Medarbetarnas upplarning
och kommunikation

VERKSAMHET/GRUPP: DATUM:

1. Kort beskrivning av omradet

Det rader bred enighet om att organisationer med god s&kerhetskultur regelbundet samlar in, analyserar och tar
konsekvenserna av data om eventuella olyckor och nastan-olyckor. En organisation som gor detta har en larande
sakerhetskultur.

En ldrande sakerhetskultur &r i férsta hand beroende av att anstéllda rapporterar om héndelser och néstan-olyckor, sa att
organisationen far en éverblick av risk.

En larande sakerhetskultur ar for det andra beroende av att anstéllda och ledare analyserar och diskuterar 6ppet om
sakerhetsfragor generellt och olyckor och nastan-olyckor i synnerhet.

Detta kraver ett bra klimat fér diskussion, kommunikation och fértroende mellan ledare och medarbetare. Anstéllda maste
ha erfarenhet av att man tas pa allvar av ledningen n&r man papekar ett sékerhetsproblem.

2. Nuvarande praxis i verksamheten gdillande "Medarbetarnas uppldrning och kommunikation”
- |

Den enklaste definitionen av kultur i organisationer ar "sa gor vi det hos oss.” Ni ska diskutera exempel pa vad som ar vanlig
praxis i er verksamhet, utifran pastaenden 26-31. Ni kan bade diskutera de mest negativa exemplen och de mest positiva

exemplen. Forsok att komma dverens om vad som ar befintlig praxis i verksamheten pa temat "Medarbetarnas upplarning
och kommunikation”. Om ni inte kan komma Gverens om en beskrivning, sa notera gérna flera exempel pa befintlig praxis.

1. Vi som arbetar hir forsoker hitta en I16sning om nagon papekar ett sikerhetsproblem

Nuvarande praxis i verksamheten:

2. Visom arbetar hir har stort fortroende for varandras formaga att séikerstiilla séikerheten

Nuvarande praxis i verksamheten:

3. Vi som arbetar hir lir av vara erfarenheter for att forebygga olyckor

Nuvarande praxis i verksamheten:



4. Vi som arbetar hir tar varandras synpunkter och férslag rérande sikerhet pa allvar

Nuvarande praxis i verksamheten:

5. Vi som arbetar har talar ofta om sdkerhet

Nuvarande praxis i verksamheten:

6. Vi som arbetar har kan tala fritt och 6ppet om sakerhet

Nuvarande praxis i verksamheten:

3. Konsekvenser for siikerheten av nuvarande praxis gdllande "Medarbetarnas uppldrning och
kommunikation"
|
Nu nér ni har kommit 6verens om nuvarande praxis for verksamheten gallande "Medarbetarnas uppléarning och kom-
munikation”, vad &r da sakerhetskonsekvenserna av det ni har beskrivit? Med sékerhetskonsekvenser menar vi olyckor,
incidenter, franvaro av olyckor, sdkerhet eller andra fragor som ror risker och sakerhet . Beskriv forst faktiska konse-

kvenser om det finns nagra (t.ex. olyckor eller negativa handelser som har hant), och sedan de potentiella sakerhets-
konsekvenserna (olyckor eller negativa hdndelser som kunde hént).

1. Vi som arbetar hir férsoker hitta en I6sning om nagon papekar ett siikerhetsproblem

Konsekvenser av nuvarande praxis i verksamheten:

Potentiella konsekvenser av nuvarande praxis:

2. Visom arbetar hir har stort fortroende for varandras formaga att sékerstilla sékerheten

Konsekvenser av nuvarande praxis i verksamheten:

Potentiella konsekvenser av nuvarande praxis:



3. Vi som arbetar hir lir av vara erfarenheter for att férebygga olyckor

Konsekvenser av nuvarande praxis i verksamheten:

Potentiella konsekvenser av nuvarande praxis:

4. Vi som arbetar hir tar varandras synpunkter och férslag rérande sikerhet pa allvar

Konsekvenser av nuvarande praxis i verksamheten:

Potentiella konsekvenser av nuvarande praxis:

5. Vi som arbetar hér talar ofta om sikerhet

Konsekvenser av nuvarande praxis i verksamheten:

Potentiella konsekvenser av nuvarande praxis:

6. Vi som arbetar har kan tala fritt och 6ppet om sidkerhet

Konsekvenser av nuvarande praxis i verksamheten:

Potentiella konsekvenser av nuvarande praxis:



4. Potentiella orsaker till nuvarande praxis gillande "Medarbetarnas uppldrning och
kommunikation"

| denna fas raknar man med att de anstéllda ser pa vart och ett av de "typiska och verkliga exemplen i verksamheten”, och
diskuterar potentiella orsaker till dessa. Medarbetare bér komma 6verens om nagra fa orsaker, och orsaker som man kan
gbra nagot at i organisationen, sa att man kan arbeta vidare med dem i fas 5, som behandlar atgarder.

5. Méjliga atgdrder for att forbdittra "Medarbetarnas upplérning och kommunikation”

| denna fas réknar man med att de anstallda ser pa var och en av orsakerna till de "typiska och verkliga exemplen i
verksamheten, och diskuterar potentiella dtgirder som kan vidtas for att férbattra situationen. Atgarderna bér vara enkla
och hanterbara, och var och en vid métet bér vara ansvarig fér minst en atgard.

Klimatet for 6ppen kommunikation om sakerhetsfragor mellan ledare och anstéllda och larande efter konkreta handelser ar
nagot som sarskilt ledare, men ocksa anstéllda i organisationer maste arbeta med kontinuerligt.

Relevanta atgarder fér detta omrade kan till exempel vara, att ledare och medarbetare kommer 6verens om att peka ut och
diskutera ett antal sdkerhetsproblem i framtiden. Pa sa s&tt kan man sa smaningom skapa ett klimat for att kommunicera

om sakerhet och |&ra av hdndelser. Det bor avtalas att medarbetare och ledare mots efter nagra manader for att diskutera
hur atgarderna har fungerat.

Genom att vara forebilder, signalerar ledare indirekt vilket beteende de forvantar sig av sina anstallda. Detta kan ocksa
goras direkt, genom att "beléna” (prisa, berémma, befordran, 16neférhojning, etc.) 6nskat beteende och "straffa” odnskat
beteende (utskallning, omplacering, uppsagning, etc.). Pa detta satt signalerar ledare normer och regler i férhallande till
sakerhet: Till exempel: "Ska man alltid ta sig tid att arbeta pa ett sdkert satt, eller kréver vissa situationer att man tar nagra

genvagar for att vara fardig i tid.” Vad hander med dem som tar nagra genvagar for att vara klar i tid? Far de berém eller
utskallning?

Fyll i atgarder, ansvarig och nar det ska vara klart nedan:

Atgéard Ansvarig Klart nar
Atgéard Ansvarig Klart nar
Atgérd Ansvarig Klart nar
Atgérd Ansvarig Klart nar
Atgérd Ansvarig Klart nar
Atgard Ansvarig Klart nar

6. Uppfoljning av dtgérderna

Om inte nagon &r ansvarig for atgérderna, och man inte avtalar att man ska f6lja upp arbetet med atgarderna pa ett senare
mote, finns det stor risk att dtgérderna inte implementeras. Man bor darfér ge medarbetare, sarskilt ledare, nar det géller
detta temat, ansvaret for att genomféra atgarderna och bestdmma ett méte dar man kan diskutera hur det har gatt, till

exempel efter ndgra manader. Atgérderna bér vara enkla och hanterbara, och var och en vid métet bér vara ansvarig fér
minst en atgard.

Fyll i datum foér uppféljning nedan:
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