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VERKET

Med krankande sarbehandling avses i detta faktablad och i Arbetsmiljoverkets statistik, anmalda

arbetssjukdomar till Forsakringskassan dar man i anmélan uppgett problem i relationer med
arbetskamrater eller 6verordnade som mobbning, utfrysning, krdnkning eller trakasseri som orsak
till anmalan om arbetsskada. Antal anmalningar om krdankande sarbehandling har minskat

mellan aren 2014 och 2018. Mer dn 80 procent av anmalningarna avser kvinnor. Flest
anmalningar per 1 000 forvarvsarbetande under perioden 2014-2018 finns i branscherna boende
med sarskild service for personer med utvecklingsstorning eller psykiska funktionshinder.

En av tio anmalda arbetssjukdomar under
2018 avser krankande sarbehandling

Under 2018 anmiildes totalt cirka 8 900 arbets-
sjukdomar till Forsakringskassan. I omkring

1 000 av dessa anmélningar har krankande sar-
behandling (krdankning, mobbning, trakasserier
eller utfrysning) uppgetts vara orsak. Cirka 81
procent av anmélningar om krankande sarbe-
handling géller kvinnor. Det dr nagot vanligare
med anmélningar pd grund av problem i rela-
tionerna med 6verordnade, 51 procent, medan
problem i relationer med kollegor stér f6r 49
procent.

Antal anmdlningar minskar under den

senaste femarsperioden

Mellan 2014 och 2018 minskade antalet anmal-
da arbetssjukdomar pé grund av krédnkande
sdrbehandling drygt 10 procent med undantag
for &r 2016 dé antalet anmélningar var hogst
under de senaste tio dren. Sju av tio anmélning-
ar kommer fran branscher ddr man arbetar med

ménniskor, och som sysselsédtter manga
kvinnor: omsorg och sociala tjanster, hilso-
och sjukvard samt utbildning.

Flest anmalningar per 1 000 forvarvsarbetande
inom branschen boende med sarskild service for
personer med utvecklingsstorning eller psykiska
funktionshinder

Flest anmaélningar till Forsakringskassan om
krankande sarbehandling, i férhallande till
antalet forviarvsarbetande, hade branscherna
boende med sarskild service for personer med
utvecklingsstorning eller psykiska funktions-
hinder och vard och omsorg i siarskilda boende-
former for &ldre personer. I dessa grupper
gjordes 1,6 respektive 1,2 anmalningar per

1 000 forvarvsarbetande under perioden
2014-2018. For samtliga branscher gjordes

0,3 anmalningar per 1 000 forvarvsarbetande.
Av figur 1 nedan framgdr vilka branscher som
hade fler anmélningar &n genomsnittet under
perioden 2014-2018.
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Figur 1: Antal anmaélda arbetssjukdomar orsakade av krankande sarbehandling 2014-2018 per
1 000 forvarvsarbetande. Genomsnitt for samtliga branscher samt branscher 6ver genomsnittet.
Obs! Endast branscher med fler an 50 anmalningar 2014-2018
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Underskaterskor, sjukvardsbitraden anmalde
flest arbetssjukdomar orsakade av krankande
sarbehandling

Flest anmilningar under perioden 2014-
2018 gjordes fran yrket underskoterskor,
sjukvardsbitraden m.fl., 24 procent av
samtliga anmélningar avsag krankande samt

hemvardsbitraden, personliga assistenter m.fl.

17 procent. Det dr ungefdar samma yrken som
toppar listan bade for kvinnor och fér mén.

En av tio sysselsatta utsatt fér personlig
forfoljelse i sin arbetsmiljo

Enligt Arbetsmiljoverkets undersokning,
Arbetsmiljo 2017, hade omkring en av tio
sysselsatta 2017 blivit utsatta for personlig
forfoljelse (elaka ord och handlingar) fran
chefer eller arbetskamrater den senaste 12-
manadersperioden. Andelen &r likande bade
for kvinnor och for man. Andelen har legat
pa ungefdr samma niva mellan dren 2009
och 2017. I den senaste undersokningen

lag andelen sysselsatta som varit utsatta

for personlig forfoljelse hogst inom branschen
gymnasial utbildning.

Arbetsorsakade besvar pa grund av krdnkande
sarbehandling vanligare bland kvinnor

I Arbetsmiljoverkets undersokning om
Arbetsorsakade besvir 2018, som 4r en

Polisverksamhet

Samtliga

urvalsundersdkning, uppgav 5 procent av
mé&nnen och 8 procent av kvinnorna med
arbetsorsakade besvar pa grund av andra
forhallanden &n arbetsolycka att deras besvér
berodde pa krankande sdrbehandling fran
chefen.

7 procent av kvinnor och 3 procent av mén
med arbetsorsakade besvér pa grund av andra
forhdllanden &n arbetsolycka uppgav att deras
besvir berodde pa krankande sdrbehandling
frdn arbetskamrater. I undersokningen kan
varje respondent ange flera orsaker till ar-
betsorsakade besvar.

Exempel pa anmaélningar:

* En anstilld far tillsdgelse av sin chef att
halla tillbaka pa hans konstruktiva och
befogade kritik.

* Nar en anstélld blivit samordnare borjade
andra kollegor motverka henne. Bland annat
forsvann scheman och en del av andra
dokument fran skrivbordet.

* En anstélld blir helt ogrundat men hogljutt
och infor alla andra anstédllda anklagad att
han stulit verktyg fran arbetsplatsen.

Kélla: Arbetsmiljoverket/ISA, Arbetsmiljo-
verket/SCB - Arbetsmiljoundersékning 2017,
Arbetsmiljoverket/SCB - Arbetsorsakade
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