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Forord

Arbetsmiljoverket paborjade under hosten 2012 ett fyraarigt
handlingsprogram med malsattningen att kunskaper om och tillampning av
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) ska finnas pa alla svenska arbetsplatser.

Undersokningen skall ge kinnedom om arbetsgivares kunskaper om och
tillampning av systematiskt arbetsmiljoarbete. Aven fragor avseende
organisation och kompetens ingar.

Undersokningen &r en del i Arbetsmiljoverkets arbete for att béattre stédja
foretags och organisationers eget arbetsmiljoarbete. Undersokningen ingar
ocksd i ett arbete pa Arbetsmiljoverket som avser att utarbeta nya indikatorer
och som planeras rapporteras senast den 31 mars 2014.

Stelacon har genomfért denna undersékning pa uppdrag av
Arbetsmiljoverket. Detta dokument beskriver tillvigagangssattet for
undersokningen.

AB Stelacon
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1  Om undersdkningen

D4 syftet har varit att géra statistisk analys och kunna redogoéra for
situationen inom arbetslivet har undersékningen genomforts i form av en
kvantitativ undersckning inom manga branscher och flera storleksklasser
med anstéllda.

2  Malgrupp

Malgrupp for undersokningen ar aktiva! foretag och organisationer i
sektorerna naringsliv, offentlig forvaltning och hushallens organisationer med
minst 5 anstallda. Undantagna ar foretag och organisationer inom
naringsgrenarna Annan serviceverksamhet (S) och Forvarvsarbete i hushall
(T) vilka inte ingar i undersékningen.

Intervjuer har genomférts med foretag och organisationer pa
organisationsniva, med undantag for stat, kommun och landsting inom
naringsgren Utbildning (P) respektive Vard och omsorg (Q) som intervjuats
pa arbetsstalleniva.

Intervjuperson ar den person som ar ansvarig for arbetsmiljon pa
organisationen. | mindre foretag ar det verkstallande direktor eller dgare,
medan i storre s& kan ansvaret vara delegerat. | offentliga organisationer inom
naringsgren Utbildning (P) respektive Vard och omsorg (Q) som intervjuas pa
arbetsstélleniva kan det vara arbetsplatschefer som exempelvis forskolechef
eller rektor. Ambitionen har varit att intervjupersonen alltid ska ha en
ledande befattning eller att intervjupersonen pekats ut av en person i ledande
befattning. Detta har sakerstallts genom att intervjuarna alltid har fragat efter
den som &r ansvarig for arbetsmiljon.

Manga fragor har en hog komplexitet. FOr att sékerstalla att fragorna besvaras
av ratt person, att intervjupersonen forstar fragorna och att en hdg
svarsfrekvens erhalls har intervjuerna genomforts via telefon.

3 Urval

Urvalet har inforskaffats fran Statistiska Centralbyran.

Urvalet omfattar foretag och organisationer inom 5 storleksklasser (5-9, 10-
19, 20-49, 50-249 och 250 eller fler anstéllda) och 21 branscher (se tabell 1
nedan), dvs. totalt 105 stratum (delgrupper). Inom varje stratum har ca 30 st
foretag och organisationer dragits. | de fall det inte funnits 30 féretag och
organisationer har samtliga urvalsposter i stratumet dragits, vilket framgar av
tabellen nedan. Med ett urval om ca 30 eller att samtliga mojliga féretag och
organisationer dras per stratum uppnas efterfradgad kvalitet i undersokningen.

! For att anses som aktivt skall foretaget vara registrerat fér moms, arbetsgivare eller
inneha F-skattsedel.
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Urvalet &r draget pa organisationsniva inom samtliga naringsgrenar utom for
naringsgren Utbildning (P) och naringsgren Vard och omsorg (Q) som delats
upp i privat sektor och offentlig sektor. I privat sektor ingar naringslivets och
hushallens organisationer som dragits p& organisationsniva. Inom offentlig
sektor ingdr stat, kommun och landsting som dragits pa arbetsstalleniva.
Syftet med indelningen i tva grupper har varit att kunna genomféra analyser
pa sa likvardig nivd som mgjligt. Urvalets fordelning efter naringsgren och

storlek framgar nedan:

Naringsgren (SNI 2007)

Storleksklass

Bransch-grp | Beskrivning 5- 10- 20- 50- | 250- | Samtliga
(Ng1) 9 19 | 49 | 249
1A Jordbruk, skogsbruk, fiske 31 30 30 30 8 129
2| Cc1 Tillverkning 28 30 30 30 30 148
arbetskraftsintensiv industri,
SNI 10-15, 18, 22, 25, 31-33
(c1)
3(C2 Tillverkning kunskapsintensiv 29 30 30 30 30 149
industri, SNI 20-21, 26-30 (C2)
4 | c3+B | Tillverkning kapitalintensiv 29 30 30 30 30 149
industri, SNI 16-17, 24 (C3)
Utvinning av mineraler
05-09 (B)
5 | D+E El, gas, varme, kyla (D), 30 30 30 30 22 142
Vattenforsorjning, avlopps-
rening, avfall, sanering (E)
6 |F Byggverksamhet 29 29 30 30 30 148
71 G Handel 30 30 29 30 31 150
8| H Transport, magasinering 30 31 29 30 28 148
9] Hotell, restaurang 32 30 30 30 23 145
10 | J Information, kommunikation 30 30 29 30 30 149
11 | K Finans, forsakring 30 29 29 30 30 148
12 | L Fastighetsverksamhet 29 29 30 30 16 134
13 | M Ekonomi, juridik, vetenskap, 31 30 29 30 30 150
teknik
14 | N1 Uthyrning, fastighetsservice, 29 30 29 30 31 149
resetjanster, andra stodtjanster
exkl. personaluthyrning N78.2
15 | N78.2 | Personaluthyrning 30 31 30 30 29 150
16 | O+U Offentlig forvaltning, férsvar 29 23 30 30 30 142
(O) respektive Internationella
organisationer i Sverige (U)
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17

P priv | Utbildning i privat sektor, 29 30 30 30 28 147
inkluderar néringslivets och
hushallens organisationer

18

P off Utbildning i offentlig sektor, 28 30 30 28 29 145
inkluderar arbetsstéllen i stat,
kommun och landsting.

19

Q priv | Vérd och omsorg; sociala 29 30 30 30 30 149
tjanster i privat sektor,
inkluderar naringslivets och
hushallens organisationer

20

Q off | Vard och omsorg; sociala 29 29 30 30 26 144
tjanster i offentlig sektor,
inkluderar arbetsstallen i stat,
kommun och landsting.

21

R Kultur, noje och fritid 31 31 30 30 17 139

Samtliga 622 | 622 | 624 | 628 | 558 3054

Tabell 1: Urvalsdragning redovisad per bransch och storleksklass for samtliga 105 stratum.

Urvalet har dragits bland aktiva féretag och organisationer med
telefonnummer. Med aktiva menas att foretag ska vara registrerat fér moms
och/eller ar arbetsgivare eller ar F-skatteregistrerat.

Urvalet drogs den 25/7 2012.

Urvalsvariablerna néringsliv och storlek kan anvandas for analys av resultatet
for olika delmalgrupper.

3.1 Fordelning av urval

Urvalet har slumpats och delats ut pa ett sddant satt att samtliga intervjuare
fatt tilldelat sig intervjuunderlag med foretag och organisationer inom
samtliga 105 delgrupper. Avsikten har varit att eliminera eventuella
undersokningsrelaterade effekter pa intervjuerna.

Samtliga storleksklasser och branscher intervjuades samtidigt. Dock
pabdrjades intervjuerna med de allra storsta foretagen och organisationerna,
100+, efter det att testintervjuerna avslutats, dvs. ndgon vecka senare an
ovriga.

Merparten av urvalet delades ut redan i inledningen av undersékningen.
Syftet var att kunna bearbeta urvalet under lang tid och pa s satt ge
respondenterna manga mojligheter och tillfallen att besvara undersokningens
fragor. Resterande urval delades ut vid ett par olika tillfallen.

I de fall telefonnumret varit felaktigt (det har inte gatt till aktuellt foretag, det

har upphdrt eller gatt till fax) har korrekt telefonnummer, om mojligt, sokts
fram.
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4  Undersdkningens genomfdrande

Telefonintervjuerna har genomforts i Stelacons lokaler pa Sankt Eriksgatan i
Stockholm, déar saval Stelacons projektledare som telefonintervjuare arbetar.
Intervjuerna paborjades mandagen den 13 augusti med testintervjuer och
avslutades mandagen den 26 november.

4.1 Information och utbildning faltpersonal

Samtlig intervjupersonal har fore intervjustart fatt en grundlig genomgang av
undersokningens fragor i syfte att alla ska forsta fragornas innebord. Vid
genomgangen medverkade ansvarig personal fran Arbetsmiljoverket.

Tva av Stelacons projektledare har fungerat som kontaktpersoner for
telefonintervjuarna under hela projektet. Minst en projektledare har alltid
funnits tillganglig for intervjupersonalen for eventuella fragor.

Projektledarna har haft Idpande avstamningar med intervjuarna for att
diskutera eventuella frdgor som uppkommit vartefter intervjuerna
genomforts.

4.2  Tekniska forutsattningar vid intervju

Frageformularet har programmerats i ett webbaserat enkatverktyg. Varje
intervjuare har fyllt i intervjupersonernas svar I6pande under intervjun.
Svaren har sparats vid varje fraga.

Till sin hjalp har intervjuarna haft vissa forklaringar och definitioner i
anslutning till n&gra fragor. Det géaller t.ex. en beskrivning av vad som avses
med organisation, ohalsa och olycksfall, allvarliga tillbud samt tidsbegransade
anstallningar.

Intervjuarna har i anslutning till varje fraga haft instruktioner hur fragan ska
stallas, t.ex. om svarsalternativen ska lasas upp eller om svaren ska vara
spontana. Dessa instruktioner finns dokumenterade i form i ett separat
levererat Worddokument. Dar framgar ocksa villkoren for de olika fragorna,
dvs. om fragor ska hoppas 6ver eller ej beroende p& hur man svarar.

Eftersom intervjuerna har varit relativt omfattande och intervjupersonerna
haft en ledande befattning i sina féretag/organisationer har det séllan varit
mojligt att genomfora intervjuerna direkt vid den forsta kontakten.
Intervjuerna har darfor ofta bokats in och genomforts vid en speciell tidpunkt.

Vissa intervjupersoner har begart information via epost om undersdkningen
for att stalla upp. Projektledarna har skickat ut information till de som begért
detta. | flera fall har de ocksé bokat in intervjutid med respektive
intervjuperson. Syftet har varit att uppna en sa hog svarsfrekvens som majligt.

I nagra fall har aven bekréftelse via epost med uppgift om intervjutidpunkt
skickats ut till inbokade intervjupersoner.
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4.3  Testintervjuer

Innan undersdkningen startade i full skala genomfordes 36 testintervjuer.
Syftet med testintervjuerna var att sakerstalla att frdgorna skulle ge
efterfrdgade svar och forstas av intervjupersonerna. Testintervjuerna
genomfordes med smé och medelstora foretag och organisationer. Pa grund
av det begrénsade antalet foretag och organisationer i de storre
storleksklasserna genomférdes inga testintervjuer i dessa.

Testintervjuerna gav vid handen att vissa fragor resulterade i onormalt stora
andelar med svaret vet ej. Som en konsekvens av detta gjordes fortydligande i
dessa fragor. Nagon fraga stroks helt. De forandrade fragorna stalldes pa nytt
till intervjupersonerna i testgruppen.

4.4  Insamling

For att inte belasta intervjupersonerna med onddiga fragor sé har svar ocksé
hamtats fran offentliga register (exempelvis storlek pa organisationen och
antal anstallda fran SCB). Intervjupersonerna har informerats om detta
inledningsvis infor intervjun.

Uppgiftslamnande till undersdkningen har varit frivilligt. Uppgifterna som
lamnats till Stelacon ar sekretesskyddade enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Vid publicering kommer inga enskilda
arbetsstallen att kunna identifieras.

Samtliga svar i undersdkningen behandlas med sekretess och kommer endast
redovisas pa dvergripande niva.

4.5  Kvalitetsgranskning

Svarsfrekvens, partiellt bortfall och hur frdgorna fungerat har granskats
I6pande under understkningens genomfdrande.

Efter att de 36 testintervjuerna genomférts granskades resultatet for varje
enskild fraga av Stelacon och Arbetsmiljéverket gemensamt. Motsvarande
granskning genomférdes vid ytterligare tva tillfallen.

Vid sidan om denna granskning forde Stelacons tva ansvariga projektledare
I6pande diskussioner med intervjuarna for att stdmma av eventuella
tveksamheter.

4.6 Databearbetning

Resultatet fran undersokningens fragor med 6ppna svar har kodats och
kategoriserats i syfte att ge en dverblick dver svaren.

Intervjuerna inom var och en av de 105 stratumen har viktats sa att de
representerar det faktiska antalet féretag/organisationer inom varje stratum
(bransch och storleksklass). De 1 993 intervjuerna representerar 101 094
organisationer/arbetsstéllen.

Resultatet har darefter sammanstallts i frekvenstabell (se bilaga).
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4.7 Leverans

Stelacon har dels levererat en databas, dels frekvenstabeller. Databasen
innehaller all data fran undersokningen i en sa kallad "radatafil” som bestar
av svaret pa fragorna, bakgrundsinformation samt urvals- och resultatvikter.
En forteckning av samtliga ingdende variabler finns bilagd i datafilen.

Datamaterialet har bearbetats under varen 2013 och har kompletterats med
bakgrundsinformation efter hand.

5 Bortfall

Totalt har 1993 intervjuer genomforts. Medelsvarsfrekvensen i de olika
storleksklasserna varierar fran 63 procent till 70 procent. Medelsvars-
frekvensen for samtliga storleksklasser och branscher uppgar till 65 procent.

Storleksklass 5-9 10-19 25-49 50-249 250+ Totalt
antal anstéllda

Antal 396 393 399 412 393 1993
intervjuer

Svarsfrekvens 64% 63% 64% 66% 70% 65%
i procent

Tabell 2: Antal intervjuer och svarsfrekvens redovisat per storleksklass och totalt.

Antalet intervjuer inom de olika branscherna varierar fran 82 till 109 och
svarsfrekvensen fran 57 till 75 procent. Exakt antal intervjuer och
svarsfrekvens framgar av tabellen nedan.

Naringsgren (SNI 2007)
Svars-
Bransch-grp Beskrivning Antal frekvens i
(Ng1) intervjuer procent
1A Jordbruk, skogsbruk, fiske 82 64%
2| Cc1 Tillverkning arbetskraftsintensiv industri, 95 64%
SNI 10-15, 18, 22, 25, 31-33 (C1)
3(C2 Tillverkning kunskapsintensiv industri, 100 67%
SNI 20-21, 26-30 (C2)
4 | C3+B Tillverkning kapitalintensiv industri, SNI 16- 101 68%
17,24 (C3)
Utvinning av mineraler 05-09 (B)
5 | D+E El, gas, varme, kyla (D), Vattenforsorjning, 96 68%
avlopps-rening, avfall, sanering (E)
6| F Byggverksamhet 99 67%
7|G Handel 87 58%
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8| H Transport, magasinering 86 58%
911 Hotell, restaurang 86 59%
10 | J Information, kommunikation 92 62%
11 | K Finans, férsikring 95 64%
12 | L Fastighetsverksamhet 93 69%
13| M Ekonomi, juridik, vetenskap, teknik 92 61%
14 | N1 Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, 90 60%
andra stodtjanster exkl. personaluthyrning
N78.2
15 | N78.2 | Personaluthyrning 86 57%
16 | O+U Offentlig forvaltning, forsvar (O) respektive 106 75%
Internationella organisationer i Sverige (U)
17 | P priv Utbildning i privat sektor, inkluderar 104 71%
naringslivets och hushallens organisationer
18 | P off Utbildning i offentlig sektor, inkluderar 109 75%
arbetsstallen i stat, kommun och landsting.
19 | Q priv Vard och omsorg; sociala tjanster i privat 96 64%
sektor, inkluderar naringslivets och
hushallens organisationer
20 | Q off Vard och omsorg; sociala tjanster i offentlig 105 73%
sektor, inkluderar arbetsstéllen i stat,
kommun och landsting.
21 | R Kultur, ndje och fritid 93 67%
Samtliga 1993 65%

Tabell 3: Antal intervjuer och svarsfrekvens redovisat per néringsgren och totalt.

Det finns ett flertal olika skal till varfor det inte varit mojligt att genomfora
intervjuer med féretag och organisationer. Vissa har som policy att inte delta i
understkningar medan andra via telefonvéxeln inte slapper fram samtal till

personer i ledande befattning. Vidare finns det personer i foretag och

organisationer som av olika orsaker valjer att inte svara i telefon. Stelacon har
i manga fall gjort fler an 20 kontaktforsok under ett par manaders tid. Nagra
har uppgett att de endast kan delta om de far undersokningen skickad till sig
via e-post.
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Kod | Beskrivning Antal Procentuell | Ackumulerat* | Ackumulerad*

poster | fordelning antal procent
Totalt urval 3054
(antal foretag och
organisationer)
2 Aterkom senare 294 10% 294 10%

(ej mojlighet att vara
under faltperiod)

3 Fel 122 4% 416 14%
(andrade bolags-
férhallanden, fel
kontaktuppg. etc.)

4 Vagran 246 8% 662 22%
(Avbojer deltagande)

5 Vaxel slapper ej fram 77 3% 739 24%
samtal till
intervjuperson

6 Ej svar hos 247 8% 986 32%
intervjuperson

7 Ej kontakt 75 2% 1061 35%

(Inget svar alls hos
foretag/organisation)

1 Medverkat i 1993 65% 3054 100%
undersokningen

Tabell 4: Redovisning av bortfall per kategori.

* Ackumulerat antal/procent ar den i f6ljd sammanlagda summan av ovanstaende varden. Utfors
som kontroll att alla vdrden summerar upp till 100%.

Tre branscher har varit sarskilt svara att uppna en bra svarsfrekvens i,
namligen Handel, Transport, magasinering samt N78.2 Personaluthyrning. |
dessa tre ligger svarsfrekvensen under 60 procent.

5.1 Foretag och organisationer utan telefonnummer

Ett antal av féretagen och organisationerna i SCB:s foretagsregister saknar
telefonnummer, varfor de inte kunnat nas for en telefonintervju. Tabellen
nedan visar andelen foretag utan telefonnummer i registret i forhallande till
det totala antalet foretag/organisationer i respektive stratum (delmalgrupp).
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Néringsgren (SNI 2007)

Andel foretag i SCB:s
foretagsregister utan
telefonnummer av samtliga i

respektive stratum (ndringsgren
+storleksklass)

Bransch-grp Beskrivning 59 | 10- | 20- | 50- | 250-
(Ng1) 19 |49 | 249
1A Jordbruk, skogsbruk, fiske 5% 1%
2| C1 Tillverkning arbetskraftsintensiv industri, 1% | 0,2%
SNI 10-15, 18, 22, 25, 31-33 (C1)
3| C2 Tillverkning kunskapsintensiv industri, 1%
SNI 20-21, 26-30 (C2)
4 | C3+B | Tillverkning kapitalintensiv industri, 1%
SNI 16-17, 24 (C3)
Utvinning av mineraler 05-09 (B)
5 | D+E El, gas, varme, kyla (D), Vattenforsorjning, avlopps- 3%
rening, avfall, sanering (E)
6 | F Byggverksamhet 3% 1% | 0,2%
71 G Handel 2% | 0,4% | 0,2% | 0,1%
8| H Transport, magasinering 5% 1% 1% | 0,2%
9|1 Hotell, restaurang 6% 2%
10 | J Information, kommunikation 3% 1% | 0,3% 1%
11 | K Finans, forsakring 7% 1%
12 | L Fastighetsverksamhet 3% | 0,2%
13 | M Ekonomi, juridik, vetenskap, teknik 3% 1% | 0,4% | 0,2% 3%
14 | N1 Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, andra 6% 2% | 0,3%
stodtjanster exkl. personaluthyrning N78.2
15 | N78.2 | Personaluthyrning 13% 2% 1%
16 | O+U Offentlig forvaltning, forsvar (O) respektive
Internationella organisationer i Sverige (U)
17 | P priv | Utbildning i privat sektor, inkluderar néringslivets 2% | 0,4%
och hushallens organisationer
18 | P off Utbildning i offentlig sektor, inkluderar
arbetsstallen i stat, kommun och landsting.
19 | Q priv | Vérd och omsorg; sociala tjdnster i privat sektor, 7% 2% 0,3%
inkluderar naringslivets och hushallens
organisationer
20 | Qoff | Vard och omsorg; sociala tjdnster i offentlig sektor,
inkluderar arbetsstallen i stat, kommun och
landsting.
21 | R Kultur, néje och fritid 3% 1% | 0,4%

Tabell 5: Andel foretag och organisationer i SCBs foretagsregister utan telefonnummer redovisat per stratum.
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Totalt fanns det 1 515 foretag utan telefonnummer i registret. Om dessa
foretag och organisationer hade varit med i urvalsdragningen skulle cirka 40
st avdem kommit med i urvalet. Som framgar av tabellen ovan ar det
storleksklassen 5-9 anstallda som har flest branscher dar det finns féretag
utan telefonnummer. Det ar ocksa i den storleksklassen dar merparten av
foretag utan telefonnummer finns, ndmligen 85 procent av samtliga foretag
utan telefonnummer.

De branscher inom storleksklassen 5-9 anstallda som har mer &n 5 procents
andel foretag utan telefonnummer ar N 78.2 Personaluthyrning; Q privata
"Vard och omsorg; sociala tjanster"; K Fastighetsverksamhet, | Hotell,
restaurang samt N1 Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, andra
stodtjanster, exklusive personaluthyrning.

Foretag och organisationer utan telefonnummer finns inom sektor 1
Naringsliv och sektor 4 Hushallens tjanster, varav tre fjardedelar tillhor sektor
1 Naringsliv.

En av de tydligaste skillnaderna mellan gruppen utan telefonnummer och
ovriga ar andelen med den juridiska formen fysisk person. Totalt finns cirka
1600 foretag som &r fysisk person i malgruppen fem eller fler anstallda. Det
motsvarar en andel pa ca 1,6% av de totalt 101 094 foretagen/
organisationerna. Bland foretag/organisationer som saknar telefonnummer ar
andelen fysiska personer klart éverrepresenterade. En fjardedel ar fysiska
personer jamfort med 1,6% for hela malgruppen. Omréknat saknas totalt
endast 9 sddana foretag i urvalet (av samtliga storleksklasser och branscher).
Sa manga fler med den juridiska formen fysisk person hade kommit med i
urvalet om gruppen utan telefonnummer varit med i urvalsdragningen.

Mot bakgrund av detta ar det Stelacons bedémning att paverkan pa resultatet
av undersokningen till foljd av att foretag klassade som fysiska personer ar
underrepresenterade i urvalet med anledning av att telefonnummer fattas, ar
mycket begransad.

I ssmmanhanget kan namnas att SCB far uppdateringar flera ganger per ar av

telefonnummer i féretagsregistret. En metod som anvénds ar att poster utan
telefonnummer skickas for nummersattning.
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52 Partiellt bortfall

Partiellt bortfall a&r samma sak som andelen som ej vill svara pa enskilda
fragor i undersokningen. Generellt sett galler i undersokningar att dar andelen
som ej vill svara ar hog eller antalet foretag som svarat pa fragan ar farre &n
30, bor hansyn tas till detta vid analys av svaret pa fragan.

Det partiella bortfallet far anses vara l&gt i denna undersokning. De
justeringar som gjordes av fragornas lydelse m.m. efter de inledande
testintervjuerna har haft betydelse for att minimera det partiella bortfallet.

6 BedOmning av undersdokningens
tillforlitlighet

Nedan redogdrs for undersdkningens tillférlitlighet. | denna redogorelse
anvands statistiska begrepp och vedertagna termer.

6.1 Tackningsfel

Tackningsfel ar fel som orsakas av att enheterna i malpopulationen och
rampopulationen inte stammer dverens. Tackningsfel kan delas in i
Overtacknings- och undertackningsfel.

Overtackningsfel innebar att vi i urvalet fatt med foretag och organisationer
som inte uppfyller de definierade urvalskriterierna, t.ex.
foretag/organisationer som inte tillhér malgruppen for att de inte har nagra
anstéllda. Undertackningsfel &r allvarligare och innebdr att vi i urvalet missar
att f& med foretag och organisationer som vi ar intresserade av att undersoka.

I denna undersokning har dvertacknings- och undertackningsfel minimerats
genom att urvalet drogs sa nara inpa intervjustart som mojligt, den 25 juli
2012. Darigenom har avvecklade féretag/organisationer uteslutits ur urvalet,
och nystartade foretag/organisationer haft mojlighet att komma med i urvalet.

6.2 Urvalsfel

Urvalsfel uppkommer nar man istéllet for att géra en totalundersékning bland
samtliga i en population goér ett slumpmassigt urval och gér undersékningen
inom den gruppen. Urvalsfelets storlek bestams bland annat av
urvalsstorleken och kan kvantifieras med hjalp av ett s kallat
konfidensintervall.

6.3 Bortfallsfel

I undersokningen antas att de som inte svarat pa enkaten liknar de som
medverkat och svarat pa fragorna. Om detta antagande inte stimmer kan det
finnas en felkalla i detta. Ett sddant fel 6kar i storlek om bortfallet &r
betydande. Ett stort bortfall kan bero pa att populationen inte ar tydligt
definierad, att urvalet &r draget pa ett felaktigt satt, samt en mangd andra
tankbara orsaker.
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Medelsvarsfrekvensen uppgar till 65 procent och som lagst 63 procent for de
olika storleksklasserna, vilket var malet vid undersokningens start. Stelacons
bedémning ar att svarsfrekvensen ar tillrackligt hog for att slutsatser ska
kunna dras for hela malgruppen.

Arbetsmiljoverket genomfor tillsammans med SCB bortfallsanalyser.

6.4  Matfel

I undersodkningen kan vissa méatfel ha uppkommit. Métfel definieras som
skillnad mellan det observerade svaret pa en viss fraga och det sanna vardet.
Nedan beskrivs tvd omraden som brukar kunna ge upphov till méatfel.

Respondenten

Respondenten kan av olika orsaker svara fel pa fragorna. Det felaktiga svaret
kan t.ex. bero p& okunnighet om det sanna svaret, glomska,
missuppfattningar, prestige och liknande.

I undersokningen har vi stéllt krav pa att respondenten skall vara i ledande
befattning pa respektive foretag/organisation. Avsikten med detta har varit att
minimera felaktiga svar pa grund av okunnighet.

Frageformular

Fel kan uppsta om fragorna ar komplicerade och darmed svara att besvara
eller p& annat satt gor det oklart vad som avses.

Overlag tycks frageformularet ha fungerat bra. Fel pa grund av
missuppfattningar har minimerats genom de inledande testintervjuerna.
Baserat pa dessa inledande intervjuer har fragorna omformulerats. Vidare har
vissa begrepp forklarats i syfte att undvika missuppfattningar.

7  Forbattringsatgarder

Undersokningens genomfdrande kan forbattras till ndsta undersokning
genom foljande atgarder:

e Minska intervjutiden genom farre fragor. |1 den nu genomforda
understkningen har den genomsnittliga intervjutiden varit runt 25
minuter och i enstaka fall 6ver 30 minuter. Den langa intervjutiden anser
vissa vara for lang for att stalla upp pa en intervju.

e Tafram ett informationsbrev frdn Arbetsmiljoverket som kan skickas ut

vid behov i syfte att tydliggora betydelsen av undersdkningen. Garna
undertecknat av ansvarig person i ledande befattning.
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e Vissa respondenter efterfragar en mojlighet att besvara undersokningen i
form av en webbenkat. Aven om en webbenkét ger en samre kvalitet ges
foretag som inte alls annars skulle svara mdéjlighet att delta. Dessa svar
bor dock sdrbehandlas vid analys och resultatredovisning eftersom
informationsinsamlingen avviker frdn den ordinarie metoden med
telefonintervjuer. Mdéjligheten till webbenkat bor endast ske nar samtliga
mojligheter till telefonintervju har uttomts.

e Foretag utan telefonnummer kan vara med i framtida urvalsdragningar.
Det forutsatter emellertid att dessa ges mojlighet att besvara
undersokningen i form av en pappersenkat. Aven denna grupp bor
sarbehandlas vid analys och resultatredovisning, da
datainsamlingsmetoden avviker.
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Bilaga

Arbetsmiljoverkets Nulagesundersokning
SAM 2012 - svarsfrekvenser
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Col percents 10 Nov 2013

SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar forekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berérs av
fragan.

Bas: Samtliga 101094

1. Intervju genomférd med?

Man 62,9
Kvinna 37,1
Bas: Samtliga 101094

2. Vilken befattning har du?

VD 22,2
Agare/innehavare 26,4
Personalchef 6,3
Forskolechef 6,8
Enhetschef 6
Rektor/ Bitradande rektor/ Skolchef/ Gymnasiechef 4,8
Verksamhetschef 2,8
Ekonomichef 2,6
Delagare 2,4
Produktionschef 1,6
Administrativ chef 1,3
Butikschef 1
HR-administratér/ HR-chef/ HR-ansvarig 1
Arbetsmiljéansvarig 1
Miljéchef 0,9
Projektledare 0,9
Kvalitetschef 0,8
Verkstadschef 0,7
Regionchef 0,7
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Chef allmant

Arbetschef/ Arbetsledare

Platschef

Vardare/ Skétare
Forbundschef
Kontorschef
Ordférande
Avdelningschef
Restaurangchef
Styrelseordférande
Kanslichef
Hotellchef
Operativ chef
Fastighetschef
Generalsekreterare
Sakerhetschef
Teknisk chef
Fabrikschef
Driftchef
Forestandare
Kassaftrestandare
Affarsomradeschef
Trafikchef
Raddningschef
Servicechef
HMS-ansvarig
Forvaltare
Bolagsjurist

Annan befattning
Summa svar

Vet ej

Vill ej svara
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SAM-nuldgesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av

fragan.

© AB Stelacon

Teknisk beskrivning



Bas: Samtliga

3. Kanner du till att det finns en foreskrift som benamns "Systematiskt
arbetsmiljoarbete"?

Nej

Ja

Vet ej

Vill ej svara

="Bas: Kanner till foreskriften \"Systematiskt arbetsmiljoarbete\

4. Anser du att det i organisationen finns tillrackliga kunskaper om hur
arbetsmiljoarbete ska bedrivas enligt
foreskriften om "Systematiskt arbetsmiljoarbete"?

1) Ingen kunskap
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10) Hog kunskap
Medelvarde
Summa, 1-3
Summa, 8-10
Vet ej

Vill ej svara

Bas: Samtliga

5. Bedrivs det arbetsmiljoarbete pa foretaget/arbetsplatsen?
Nej, det gors inte

Under inférande

Ja, i viss man

Ja, i hogsta grad
Vet ej
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15,7
84,3
0,1

85211

0,3
0,9
2,3
2,8
13,3
8,7
22,5
32,5
8,7
7,5
7,1
3,5
48,6
0,6

101094

3,9
1,3
45,7
48,7
0,4



Vill ej svara

Bas: Det bedrivs arbetsmiljoarbete 95397

6. Bedrivs arbetsmiljdarbetet enligt foreskriften om "Systematiskt
arbetsmiljoarbete"?

Nej, det gors inte 10,2
Planerat eller beslutat, men annu inte startat 0,6
Under inforande 3,9
Ja, i viss man 42,8
Ja, i hogsta grad 38,7
Vet ej 3,8
Vill ej svara

Bas: Samtliga 101094

7. Undersoks arbetsmiljon i organisationen regelbundet for att upptacka
eventuella risker for arbetstagarna?

Nej aldrig 6,8
Ja, delvis, vissa delar av verksamheten 23,1
Ja, hela verksamheten 69,9
Vet ej 0,1
Vill ej svara 0
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SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal féretag och organisationer som berérs av
fragan.

Bas: Arbetsmiljon undersoks regelbundet 94041

8. Hur gar organisationen tillvdga for att undersdka arbetsmiljon (metoder)?
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Skyddsronder
Rapporteringssystem (t ex tillbud)
Medarbetarundersokningar (enkater/intervjuer)
Tas upp pa arbetsplatstraffar

Tas upp i medarbetar- eller utvecklingssamtal
Sarskilda matningar (fysisk milj6)
Medicinska undersoékningar
Checklistor/ Dokument/ Protokoll
Tar hjalp av branschorganisationer
Skyddsombud

Psykosociala undersdkningar
Riskbedémningar

Interna arbetsmiljo grupper
Uppfoljning fran fall till fall
Ergonomigenomgang

Konsult kom till arbetsplatsen
Friskvardsbidrag

Annat satt

Summa svar

Vet ej

Vill ej svara

Bas: Samtliga

9. Har risker patraffats eller uppméarksammats i organisationen?

Nej

Ja

Vet ej

Vill ej svara

Bas: Risker har patraffats

10. Gor ni bedémningar av de risker ni finner i er arbetsmiljo?

Nej, inga riskbeddmningar gors

Vissa riskbedémningar gors

Ja, alla risker bedoms efter allvarlighetsgrad
Vet ej

Vill ej svara
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64,8
69,4
53,1
78
65,3
37,1
41,5
1,8
1,6
0,9
0,7
0,6
0,6
0,4
0,3
0,3

0,9
417,2
2,2

101094

36,3
62,9
0,8

63577

1,3
24
74,5
0,2



Bas: Riskbeddmningar gors 62609

11. Dokumenterar ni skriftligt de riskbedomningar som ni gor?

Nej, ingen skriftlig dokumentation 13,5
Vissa bedémningar dokumenteras skriftligt 40,4
Ja, alla bedomningar dokumenteras skriftligt 45,8
Vet ej 0,2
Vill ej svara

Bas: Risker inte patraffats/Vet ej, vill ej svara 37517

12. Om ni skulle traffa pa risker, finns da rutiner for att dokumentera dessa
risker?

Nej 25,8
Ja 69,1
Vet ej 5,1
Vill ej svara 0
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SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar forekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'‘Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berdors av
fragan.

Bas: Riskbeddmningar gors 62609

13. De atgarder som inte genomférs omedelbart, dvs samma dag eller nagon
av de narmast foljande dagarna,

fors de in i en skriftlig handlingsplan?

Nej, det gors inte 18,6
Ibland 14,7
Oftast 27,4
Ja, alltid 37,2
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Vet ej 1,7

Vill ej svara 0,4
Ej svar 0
Bas: Riskbeddmningar gors 62609

14. Kontrollerar ni att de genomfoérda atgarderna haft avsedd effekt?

Nej, det gors inte 4,6
Ibland 10,7
Oftast 33,1
Ja, alltid 50,2
Vet ej 1,3
Vill ej svara

Ej svar 0
Bas: Samtliga 101094

15. Utreds "plotslig handelse" som leder till olycksfall?

Nej, det gors inte 0,6
Ibland 1,7
Oftast 4,8
Ja, alltid 41
Har ej intraffat 50,7
Vet ej 1,2
Vill ej svara

Ej svar 0
Bas: Samtliga 101094

16. Utreds annan "ohélsa", dvs sjukdom och andra besvar (som beror pa andra
an plotsliga handelser)?

Nej, det gors inte 4,5
Ibland 7,8
Oftast 15,1
Ja, alltid 37,1
Har ej intraffat 35,1
Vet ej 0,5
Vill ej svara
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Ej svar 0

Bas: Samtliga 101094

17. Utreds allvarligt tillbud som ej lett till olycksfall eller ohalsa?

Nej, det gors inte 2
Ibland 5,1
Oftast 10,1
Ja, alltid 31,7
Har ej intraffat 50,2
Vet ej 1
Vill ej svara

Ej svar 0
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SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar forekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'‘Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berdrs av
fragan.

Bas: Arbetsmiljoarbete bedrivs 95397

18. Foljer organisationen arligen upp huruvida sjalva arbetsmiljoarbetet har
bedrivits som det var tankt?

Nej 23,9
Ja 74,9
Vet ej 1
Vill ej svara 0,2
Bas: Arbetsmiljoarbete bedrivs 95397

19. Finns det en fordelning av uppgifter i arbetsmiljdarbetet som tydligt anger
vem som gor vad?
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Nej, det finns inte

For vissa uppgifter
Ndastan for alla uppgifter
Ja, i hogsta grad

Vet ej

Vill ej svara

Bas: Arbetsmiljoarbete bedrivs

12,6
18,9
24,1
43,7
0,6
0,1

95397

20. Har de som fatt uppgifter i arbetsmiljoarbetet de kunskaper, befogenheter,

och resurser som behovs for att
kunna bedriva arbetsmiljoarbete?

Nej, inte tillrackligt
Ja, i viss man

Ja, i hogsta grad
Vet ej

Vill ej svara

Bas: Arbetsmiljoarbete bedrivs

21. Ges skyddsombud mojlighet att medverka i organisationens
arbetsmiljoarbete?

Skyddsombud saknas

Nej, men skyddsombud finns

Ibland kan skyddsombuden medverka
Oftast kan de medverka

Ja, de bereds alltid denna mojlighet
Vet ej

Vill ej svara

Bas: Arbetsmiljoarbete bedrivs

22. Ges arbetstagare mojlighet att medverka i organisationens
arbetsmiljoarbete?

Nej, det gors inte
Ibland

Oftast

Ja, alltid
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7,4
38,3
51,1

0,1

95397

35,9
1,9
3,4
7,6

50,6
0,5

95397

1,8
11,6
19,8
66,2



Vet ej
Vill ej svara
Ej svar

Bas: Arbetsmiljoarbete bedrivs

23. Har ni anlitat extern sakkunnig hjalp for arbetsmiljoarbetet?

Ja, foretagshalsovard
Ja, annan experthjalp
Summa svar

Nej

Vet ej

Vill ej svara

Ej svar
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SAM-nuldgesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av
fragan.

Bas: Samtliga

0,3
0,1

95397

54,1
43,8
97,8
26,1

1,1

0,2

101094

24. Vilka hinder ser du for ett fungerande arbetsmiljdarbete i organisationen?

Kunskap

Tid

Attityder

Ledningens engagemang

Regler

Uppgifts-/ansvarsfordelning
Verktyg

Fackliga organisationer
Ekonomiska hinder
Svarkontrollerad/ mobil arbetsplats
Behovs mer information/ utbildning/ kommunikation
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1,2
1,4
0,9
0,4
0,1
6,3
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Bristande intresse

For byrakratiskt

Prioriteringsfraga

Personalbrist

Saknas/ behovs rutiner/ struktur/ rutiner foljs ej
Problematisk personalsituation

Att personalen inte ser risker i arbetet
Hinder/ problem pa arbetsplatsen
Saknas skyddsombud

Annat

Summa svar

Finns inga hinder

Vet ej

Vill ej svara

Ej svar

Bas: Samtliga
25.Vad skulle framja arbetsmiljoarbetet i organisationen?

Kunskap

Tid

Attityder

Ledningens engagemang

Regler

Uppgifts-/ansvarsfordelning

Verktyg

Fackliga organisationer

Ekonomi

Checklistor/ dokument/ information

Besok/ dialog/ information fran Arbetsmiljoverket
Utbildning av personal

Att alla engagerar sig/ deltar

Forenklat regelverk/ Forenklad information/ Tydligare information
Skapa rutiner/ riktlinjer/ system

Personalresurser

Ta hjalp av extern expertkunskap

Battre kommunikation

Battre planering/ rapportering/ uppféljning av arbetsmiljoarbetet
Prioriteringar

Skapa en arbetsgrupp/ tjanst for miljo- /halsofragor
Att det finns ett skyddsombud
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0,9
0,8
0,8
0,7
0,7
0,4
0,2
0,9
51,2
55,3

0,2

101094

14
17,3
3,4
2,7
1,5
1,3
0,8
0,5

3,5
3,3
2,9
2,8
2,1

1,4
1,2
1,1
0,7
0,7
0,5
0,5



Battre/ storre lokaler 0,3

Annat 2,1
Summa svar 72,8
Inget 28,9
Vet ej 14,5
Vill ej svara 0
Ej svar 0,9
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SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar forekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'‘Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berdors av
fragan.

Bas: Samtliga 101094

26. Var skulle organisationen i forsta hand s6ka information och stéd for
arbetsmiljoarbetet?

Branschorganisation 23,8
Arbetsmiljoverket 42,8
Foretagshalsovarden 16,9
Prevent (ideell férening med arbetsmarknadens parter) 2,1
Andra organisationer, myndigheter 7,8
Webben - allméant 13,7
Intern hjalp/ personalavdelningen 9,8
Kommunal hjalp 4,5
Kontaktar ett privat foretag 1,8
Konsulter 1,6
| dokument/ lagtexter 1
Skyddsombud/ Skyddsingenjor 0,6
Anvander oss av utbildningar 0
Annan 2,1
Summa svar 128,6
Vet gj 5
Vill ej svara 0
Ej svar 0,3
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

UTGOR EJ EN DEL AV NULAGESUNDERSOKNING SAM 2012

UTGOR EJ EN DEL AV NULAGESUNDERSOKNING SAM 2012

UTGOR EJ EN DEL AV NULAGESUNDERSOKNING SAM 2012

UTGOR EJ EN DEL AV NULAGESUNDERSOKNING SAM 2012

UTGOR EJ EN DEL AV NULAGESUNDERSOKNING SAM 2012

UTGOR EJ EN DEL AV NULAGESUNDERSOKNING SAM 2012

UTGOR EJ EN DEL AV NULAGESUNDERSOKNING SAM 2012

Bas: Samtliga

101094

34. Vad skulle ni i er organisation behova for stod for att bli annu battre i ert
arbetsmiljoarbete?

Fa information/ besok fran/ av Arbetsmiljoverket
Checklistor/ dokument/ information

Mer utbildning

Mer tid

Battre/ tydligare strukturer/ regler/ system
Ekonomiskt stod

Mer internt engagemang/ arbete med arbetsmiljéfragor
Mer kunskap

Att kunna ta in extern hjélp/ Samarbeta med andra
Utokad personalstyrka/ skyddsombud

Kunskap

Summa svar

Inget

Vet ej

Vill ej svara
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SAM-nuldgesstudie
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10,3
6
4,9
4,6
4,1
3
2,4
1,8
1,6
1,5
0,7
40,8
36,3
22,1
4,9



Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av
fragan.

Bas: Samtliga 101094

35. Uppskatta hur stor andel i procent av alla i organisationen som har
tidsbegransade anstéllningar innevarande ar,

i form av timanstéllda och projektanstéllda?

Inga = 0 procent 43,2
1 till 9 procent 28,2
10 till 24 procent 14,9
25 procent eller mer 11,9
Vet ej 1,3
Vill ej svara

Ej svar 0,5
Bas: Vet e] hur stor andel 1267

35b. Beror det pa att du inte vet om anstéllningsformen anvands eller att du
inte vet omfattningen av den? (Tillfalligt anstallda)

Kanner ej till om anstallningsformen anvands 6,9
Kanner ej till omfattningen av anstallningsformen 34,2
Ej relevant 8,1
Ej svar 50,7
Bas: Samtliga 101094

36. Uppskatta hur stor andel som arbetar deltid, innevarande ar? Med deltid
menas alla arbetstider ldgre dn vanlig heltidstjanst.

Inga = 0 procent 31,4
1 till 9 procent 29
10 till 24 procent 15,8
25 procent eller mer 22,4
Vet gj 0,9
Vill ej svara

Ej svar 0,5
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Bas: Vet e]j hur stor andel 934

36b. Beror det pa att du inte vet om anstéllningsformen anvands eller att du
inte vet omfattningen av den? (Deltidsanstallda)

Kanner ej till om anstallningsformen anvands 9,4
Kanner ej till omfattningen av anstallningsformen 50,5
Ej relevant 6,7
Ej svar 33,4
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SAM-nuldgesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av
fragan.

Bas: Samtliga 101094

37. Uppskatta hur stor andel av alla i organisationen som kommer fran
bemanningsforetag, innevarande ar?

Inga = 0 procent 89,6
Upp till 4 procent 5,3
5 till 9 procent 2,2
10 till 24 procent 1,6
25 procent eller mer 0,3
Vet ej 0,4
Vill ej svara 0
Ej svar 0,5
Bas: Vet e hur stor andel 364

37b. Beror det pa att du inte vet om anstéllningsformen anvands eller att du
inte vet omfattningen av den? (Bemanningsforetag)

Kanner ej till om anstallningsformen anvands
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Kanner ej till omfattningen av anstéllningsformen 81,1

Ej relevant 9,2
Ej svar 9,7
Bas: Samtliga 101094

38. Uppskatta hur stor andel av alla i organisationen som ar konsulter,
innevarande ar?

Inga = 0 procent 83
Upp till 4 procent 10,5
5till 9 procent 2,9
10 till 24 procent 1,5
25 procent eller mer 0,8
Vet ej 0,5
Vill ej svara 0,1
Ej svar 0,5
Bas: Vet ej hur stor andel 527

38b. Beror det pa att du inte vet om anstéllningsformen anvands eller att du
inte vet omfattningen av den? (Konsulter)

Kanner ej till om anstallningsformen anvands

Kanner ej till omfattningen av anstallningsformen 18,4
Ej relevant 6,2
Ej svar 75,4
Bas: Har bade personer fran bemanningsforetag och konsulter 21333

39. Innehar nagon av dessa personer fran bemanningsforetag eller konsulter
chefsbefattningar i organisationen?

Nej 87,2
Ja 12,3
Vet gj 0,5
Vill ej svara 0

Page <<pag>>

© AB Stelacon Teknisk beskrivning



Col percents 10 Nov 2013
SAM-nuldgesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.

'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av
fragan.

40. Du har inledningsvis i undersokningen svarat pa fragor om arbetsmiljo.
Galler dessa svar om arbetsmilj6 i lika hog grad arbete som

utfors av tillfalligt anstéllda, personer fran bemanningsforetag och
konsulter, som for fast anstallda?

Bas: Har ... 55605

a. Tillfalligt anstéllda

Ja 91
Nej 8
Vet ej 0,8
Vill ej svara 0,2
Bas: Har ... 21333

b. Personer fran bemanningsfoéretag eller konsulter pa arbetsplatsen

Ja 84,6
Nej 12,5
Vet ej 1,1
Vill ej svara 1,8
Bas: Samtliga 101094

41. Skoter ni vanligtvis produktion av varor eller tjanster helt sjalva eller tar ni
hjalp av andra foretag eller organisationer?

Skoter det sjalva 61,7
Tar hjalp 24,6
Ej relevant 13,1
Vet ej 0
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Vill ej svara 0

Ej svar 0,5

Bas: Samtliga 101094

42. Skoter ni vanligtvis design och utveckling av varor eller tjanster helt sjalva
eller tar ni hjalp av andra foretag eller organisationer?

Skoter det sjalva 50
Tar hjalp 22,7
Ej relevant 24,8
Vet ej 1
Vill ej svara 1
Ej svar 0,5
Bas: Samtliga 101094

43. Skoter ni vanligtvis upphandling av insatsvaror sdsom material, delar,
komponenter eller tjanster helt sjalva eller tar ni hjalp av

andra foretag eller organisationer?

Skoter det sjalva 72,4
Tar hjalp 17,5
Ej relevant 8,8
Vet ej 0,5
Vill ej svara 0,3
Ej svar 0,5
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SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berérs av
fragan.

Bas: Samtliga 101094
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44, Skoter ni vanligtvis forsaljning eller marknadsfoéring av varor eller tjanster
helt sjalva eller tar ni hjalp av andra foretag eller organisationer?

Skoter det sjalva 69,8
Tar hjalp 18,5
Ej relevant 10,3
Vet ej 0,6
Vill ej svara 0,3
Ej svar 0,5
Bas: Samtliga 101094

45. Skoter ni vanligtvis administration helt sjalva eller tar ni hjélp av andra
foretag eller organisationer?

Skoter det sjalva 74,5
Tar hjalp 24,6
Ej relevant 0,1
Vet ej 0,3
Vill ej svara 0
Ej svar 0,5
Bas: Samtliga 101094

46. Vem ansvarar i normalfallet for den dagliga planeringen av medarbetares
vardagliga arbetsuppgifter?

Medarbetare som utfoér arbetsuppgiften 70,9
Chef eller arbetsledare 78,8
Annan 2,4
Summa svar 152,1
Vet ej 0,1
Vill ej svara

Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

47.Vem ansvarar i normalfallet fér veckoplaneringen av medarbetares
vardagliga arbetsuppgifter?

Medarbetare som utfoér arbetsuppgiften 60,6
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Chef eller arbetsledare
Annan

Summa svar

Vet ej

Vill ej svara

Ej svar

Bas: Samtliga

48. Vem ansvarar i normalfallet for den vardagliga kundkontakten?

Medarbetare som utfoér arbetsuppgiften
Chef eller arbetsledare

Annan

Summa svar

Vet ej

Vill ej svara

Ej svar

Bas: Samtliga

80,4
3,3
144,3
0,3

0,6

101094

77,8
63,4
3,3
144,5
1,7

0,6

101094

49. Vem ansvarar i normalfallet fér de inkép som behovs for det vardagliga

arbetet?

Medarbetare som utfoér arbetsuppgiften
Chef eller arbetsledare

Annan

Summa svar

Vet ej

Vill ej svara
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SAM-nuldgesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av
fragan.
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Bas: Samtliga 101094

50. Vem ansvarar i normalfallet for uppféljningen av arbetet?

Medarbetare som utfoér arbetsuppgiften 44
Chef eller arbetsledare 94,2
Annan 4
Summa svar 142,2
Vet ej 0,6
Vill ej svara 0
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

51. Vem ansvarar fér den vardagliga kontrollen av kvalitén?

Medarbetare som utfoér arbetsuppgiften 59,1
Chef eller arbetsledare 80,4
Specialistgrupp eller sarskild division inom foretaget eller

myndigheten 11,6
Externgrupp - kunder, externa utvarderingsexperter etc 5,5
Kvalitetskontroller utfors ej 1,5
Annan 2
Summa svar 160
Vet ej 0,8
Vill ej svara 0
Ej svar 0,6

52. Du har svarat pa fragor om vem som i normalfallet gor olika
arbetsuppgifter. Galler dina svar om dessa arbetsuppgifter i lika hog grad

arbete som utfors av tillfalligt anstallda, personer fran bemanningsforetag
och konsulter, som for fast anstallda?

Bas: Har ... 55605

a. Tillfalligt anstéllda

Ja 83,2
Nej 15,8
Vet ej 0,7
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Vill ej svara 0,3
Ej svar 0

Bas: Har ... 21333

b. Personer fran bemanningsforetag eller konsulter pa arbetsplatsen

Ja 82,4
Nej 15,3
Vet ej 0,9
Vill ej svara 1,2
Ej svar 0
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SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar forekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'‘Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berdors av
fragan.

Bas: Samtliga 101094

53. Hur stor andel i procent av medarbetarna i organisationen arbetar for
narvarande i projekt eller grupper dar man gemensamt

beslutar om hur arbetet utfors?

0 procent 17,6
Upp till 24 procent 13,1
25 till 49 procent 4,1
50 till 74 procent 6,5
75 eller mer 29,9
Ej relevant 26,6
Vet gj 1,4
Vill ej svara 0,3
Ej svar 0,6

54. FRAGAN HAR UTGATT
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Bas: Samtliga 101094

55. Hur stor andel av medarbetarna ar involverade i forbattringsprojekt inom
organisationen?

0 procent 10,4
Upp till 24 procent 14,8
25 till 49 procent 5,8
50 till 74 procent 5,2
75 procent eller mer 47,3
Ej relevant 14,7
Vet ej 1,2
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

56. Hur ofta genomférs moten mellan enhetschef/gruppchef och medarbetare
i organisationen (t ex "foretagstraff” eller "team-mote").

Aldrig 1,7
Mindre dn en gang per manad 12
Minst en gang per manad 36,1
Minst en gang per vecka 33,2
Dagligen 15,7
Vet gj 0,3
Vill ej svara 0,5
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

57. Hur manga procent av medarbetarna utan ledningsuppgifter kan anpassa
tidpunkten till da de borjar eller avslutar sitt dagliga arbete?

0 procent 46,8
Upp till 24 procent 12,1
25 till 49 procent 5
50 till 74 procent 3,9
75 procent eller mer 30,1
Vet ej 1,3
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Vill ej svara
Ej svar
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SAM-nuldgesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.

'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av

fragan.

0,2
0,6

58. Du har svarat pa fragor om arbete i olika grupper och team. Géller dina

svar om dessa arbetsgrupper och svaren om flexibla arbetstider

i lika hog grad arbete som utfors av tillfalligt anstéllda, personer fran

bemanningsforetag och konsulter, som for fast anstallda?

Bas: Har ...

a. Tillfalligt anstéllda

Ja

Nej

Vet ej

Vill ej svara
Ej svar

Bas: Har ...

b. Personer fran bemanningsforetag eller konsulter pa arbetsplatsen

Ja

Nej

Vet gj

Vill ej svara
Ej svar

Bas: Samtliga
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55605

84,5
13,8
0,7
0,9
0,1

21333

78,3
16,2
5,4
0,1

101094



59. Foljer organisationen upp och utvarderar kvaliteten pa
produktionsprocesser eller service?

Nej, det gobrs inte 8
Ja, men inte regelbundet 14,1
Ja, regelbundet 76,3
Vet ej 0,8
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

60. Dokumenterar organisationens medarbetare goda arbetsrutiner eller
erfarenheter?

Nej, det gors inte 22,1
Ja, men inte regelbundet 22,2
Ja, regelbundet 52,7
Vet ej 2,3
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

61. Bedriver organisationen omvarldsbevakning for att utveckla den egna
organisationen och dess produkter, processer och tjanster?

Nej, det gors inte 17,3
Ja, sarskilt utpekade medarbetare ar avdelade for denna uppgift 49,5
Ja, det ingar i det normala arbetet for alla medarbetare 32
Vet ej 0,4
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
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SAM-nulagesstudie
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Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av
fragan.

Bas: Samtliga 101094

62. Mater organisationen kundnojdhet eller analyserar klagomal genom
frageformulér, fokusgrupper eller andra metoder for datainsamling?

Nej, det gors inte 33,4
Ja, men sallan 13,3
Ja, pa regelbunden basis 51,8
Vet ej 0,8
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

63. Hur stor andel i procent av medarbetarna har deltagit i utbildning pa
betald arbetstid under de senaste 12 manaderna?

0 procent 12,4
Upp till 24 procent 15,6
25 till 49 procent 7,7
50 till 74 procent 11,9
75 procent eller mer 50,2
Vet ej 1,4
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

64. Hur stor andel av medarbetarna har deltagit i utbildning dar arbetsgivaren
har beviljat ledighet utan 16n under de senaste 12 manaderna?

0 procent 80,8
Upp till 24 procent 14,4
25 till 49 procent 0,5
50 till 74 procent 0,7
75 procent eller mer 0,6
Vet ej 2,2
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Vill ej svara 0,2

Ej svar 0,6

Bas: Samtliga 101094

65. Har det vardagliga, normala arbetet inslag av organiserad
kompetensutveckling?

Nej 24,7
Ja 72,8
Vet ej 1,6
Vill ej svara 0,3
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

66. Hur stor andel av medarbetarna har fatt det som kallas on-the-job-training,
dvs fatt instruktion eller utbildning for att férbattra

sina fardigheter samtidigt som de utfort sina normala arbetsuppgifter?

0 procent 22,9
Upp till 24 procent 13,8
25 till 49 procent 8,1
50 till 74 procent 7,8
75 procent eller mer 41,4
Vet ej 4,9
Vill ej svara 0,4
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

67. Har ni nagra medarbetare som roterar och byter arbetsuppgifter med
andra medarbetare?

Nej 43,4
Ja 55
Vet ej 0,6
Vill ej svara 0,4
Ej svar 0,6
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SAM-nuldgesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.
Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.

'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av

fragan.

68. Du har svarat pa fragor om utbildning och kompetensutveckling. Galler

dessa svar om utbildning och kompetenutveckling i lika hog grad

arbete som utfors av tillfalligt anstallda, personer fran bemanningsforetag

och konsulter, som for fast anstéallda?

Bas: Har ...

a. Tillfalligt anstéllda

Ja

Nej

Vet ej

Vill ej svara
Ej svar

Bas: Har ...

b. Personer fran bemanningsforetag eller konsulter
Ja

Nej

Vet gj

Vill ej svara
Ej svar

Bas: Samtliga

69. Hur stor andel i procent av medarbetarna har ett utvecklings- eller

medarbetarsamtal minst en gang om aret?
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68,1
29,9

0,9

21333

50,8
44,5
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0 procent 11,8

1 till 24 procent 3,4
25 till 49 procent 2
50 procent eller mer 81,6
Vet ej 0,4
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
Bas: Har utvecklings- eller utvarderingssamtal/Vet ej, vill ej svara 88573

70. Ar medarbetarnas befordran kopplad till utvecklings- eller
utvarderingssamtal?

Nej, befordran och dessa samtal har ingen koppling 29,2
Ja, men utvecklings- eller utvarderingssamtal ar endast ett av flera
verktyg som anvands for att diskutera befordran med respektive

anstalld 60,3
Ja, utvecklings- eller medarbetarsamtal anvands huvudsakligen for

att diskutera befordran med respektive anstalld 7,3
Vet ej 2,6
Vill ej svara 0,6
Bas: Samtliga 101094

71. Hur stor andel av organisationens medarbetare har en del av I6nen
baserad pa sin egen prestation eller prestationen av en storre grupp?

0 procent 59,7
1 till 24 procent 7
25 till 49 procent 5,1
50 procent eller mer 25,6
Vet ej 1,4
Vill ej svara 0,6
Ej svar 0,6
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SAM-nuldgesstudie
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Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal foretag och organisationer som berors av
fragan.

Bas: Samtliga 101094

72. Har organisationen introducerat nagra nya eller vasentligt forbattrade
varor eller tjanster under det senaste aret?

Ja 46,2
Nej (inkl. ej relevant) 52,3
Vet ej 0,7
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6

Bas: Har introducerat nagra nya eller vasentligt forbattrade varor
eller tjanster 46665

73. Hur stor andel av omsattningen kom under det senaste aret fran nya eller
vasentligt forbattrade varor eller tjanster?

0 procent 3,1
1-4 procent 14,4
5-9 procent 15,4
10 - 24 procent 19,5
25 - 49 procent 9,7
50 - 74 procent 4
75 procent eller mer 0,9
Vet gj 32
Vill ej svara 0,9
Ej svar 0

74. FRAGAN HAR UTGATT

75. FRAGAN HAR UTGATT

76. FRAGAN HAR UTGATT
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Bas: Samtliga 101094

77. Har er organisation introducerat nagra nya eller avsevart forbattrade
organisationsmetoder under de senaste tva aren?

Ja 51,6
Nej (inkl. ej relevant) 46,1
Vet ej 1,5
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
Bas: Samtliga 101094

78. Det var alla fragor. Far vi aterkomma om vi behover kontrollera eller fa ett
fortydligande for nagon eller nagra fragor?

Ja 98,2
Nej 0,7
Vet ej 0,3
Vill ej svara 0,2
Ej svar 0,6
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SAM-nulagesstudie

Tom cell betyder att inget svar férekommit.

Noll (avrundat) betyder att svar férekommer.
'Bas' beskriver antal féretag och organisationer som berérs av
fragan.
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