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Hot och vald

Hot och vald anmals ofta av sékerhets-, vard- och omsorgspersonal. Andra grupper som ar utsatta ar
till exempel anstallda inom skola, barnomsorg och kollektivtrafik.

Anmalningar enligt 2 § i arbetsmiljéférordningen (AMF)
Enligt 2 § i arbetsmiljéforordningen 4r en arbetsgivare
skyldig att till Arbetsmiljoverket snarast anmaéla dods-
fall, andra svarare olyckor samt allvarliga tillbud. Ar
2012 har 2 683 sddana anmélningar gjorts pa grund av
hot, rdn eller fysiskt vald. Mdnga anmélningar kommer
fran grundskolan, kollektivtrafiken, sdrskilda boenden,
livsmedelshandeln och sédkerhetsverksamhet (figur 1).
Den sistndmnda kategorin omfattar yrken som véktare,
ordningsvakter och viardetransportorer.

Figur 1. Antal anmalningar 2012 enligt 2§ AMF.

N&ringsgren Hot Ran Fysiskt Totalt
vald

Grundskoleutbildning och 124 0 203 327

forskoleklass

Linjebussverksamhet 156 3 42 201

Boende med sarskild service 58 1 116 175
for personer med utveck-

lingsstorning eller psykiska

funktionshinder

Ovrig kollektivtrafik 104 2 44 150
Sakerhetsverksamhet 30 36 73 139
Livsmedelshandel med brett 19 79 13 111
sortiment, ] varuhus eller

stormarknad

Ovriga néringsgrenar 724 141 504 1369
Uppgift om naringsgren 123 12 76 211
saknas

Totalt 1338 274 1071 2683

Anmalda arbetsolyckor enligt socialférsakringsbalken
Ar2012 anméldes 1 886 arbetsolyckor med sjukfranvaro
pa grund av hot eller vald frdn person utanfor den an-
stdlldes organisation. Av dessa var 1367 kvinnor. Figur
2 visar antal anmalda arbetsolyckor per tusen forvarvs-
arbetande ar 2003-2012.

Figur 2. Antal anmélda arbetsolyckor pa grund av vald eller hot
per 1000 forvarvsarbetande.
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Yrken inom varden, skolan och kollektivtrafiken har hoga
frekvenser, liksom sékerhetspersonal (figur 3). I figuren
redovisas endast yrken med minst 10 000 sysselsatta,
utom i totalen diar samtliga yrken ingar.

Figur 3. Antal anmilda arbetsolyckor pa grund av vald eller hot per
1000 forvarvsarbetande ar 2011-2012.
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Samtliga yrken

Har foljer nagra exempel pa beskrivningar fran

anmalningarna:

Guider, konduktorer m. fl.:

» Tagmistare blir spottad i ansiktet i samband med att tvd
personer utan biljett ska avvisas.

* Kund med olika namn pd betalkort och legitimation borjar
skrika dt serveringspersonal, som ger kunden varorna for att

fa tyst.

* Konduktor blir slagen med knytnivarna i ansiktet.

Sakerhetspersonal:

* Person som utlost stoldlarm pd stormarknad ger vakt ett
knytnivsslag i ansiktet.

» Aggressiv resendr drar i trygghetsvirds halsduk samt ger
spark pd benet.

* Polis far kniskada i samband med att en person brottas ner
och grips.

Kalla: AV/ISA, SCB/Arbetsmiljdundersékningen 2007-2011

Vard- och omsorgspersonal:

* Dement patient bryter tumme pd personal i samband med
paklidning.
* Brukare sldr med hinderna vid bldjbyte.

* Forstandshandikappad busar och slar personlig assistent sd
att revben kniicks.

Barnskotare och lararassistenter:

* Barn kastar sig plétsligt vid utelek, sd att det kndcker till i
nacken pd elevassistent.

* Medhjilpareiklassrum fir slag och sparkar efter att ha stingt
av datorn for en elev.

Lokforare m.fl.:
* Lokforare blir beskjuten med gron laser.

* Person pd tunnelbanespir blir hotfull nér foraren stannar och
forsoker hjilpa personen ut.

* Lokforare blir pahoppad bakifrin pd vig in i forarhytten och
fir slag pd kinden.

Grund- och forskollérare:
* Barn biter forskollirare i armen.

» Elev kastar stolar mot larare.

Enkatundersbékning

Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersékning 2007-2011
bekriftar bilden ovan, &ven om en nagot annan indelning
av yrken har anvints dir. 49 procent av resevirdarna och
60 procent av sdkerhetspersonalen anger att de utsatts for
vald eller hot om vald i sitt arbete de senaste 12 méana-
derna, vilket kan jaimféras med snittet f6r samtliga yrken
som ligger pa 14 procent. Andelen som utsatts f6r hot eller
vald &r ocksa hogre bland vard- och omsorgspersonal
(40 procent), lok- och tunnelbaneférare (52 procent) samt
grundskolldrare (30 procent).
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