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Forord

Den aktuella rapporten dr en antologi om resultat fran projektet positiva arbetsmiljoindikatorer.
Arbetet med att ta fram dessa indikatorer startade som ett uppdrag fran Arbetsmarknadsde-
partementet till Arbetsmiljoverket, som sedermera har gjort uppdraget till sitt eget. I antologin
presenteras analyser och resultat som &r framtagna i projektet, och det ingar ocksa tidigare ge-
nomforda studier, som tillsammans kvalitetssdkrar analyserna och resultaten. Mélet &r att pre-
sentera forslag till indikatorer som belyser olika s&tt att organisera arbete, hur dessa indikatorer
har tagits fram, samt deras betydelse for att folja arbetsmiljon och for att belysa dess paverkan
pa anstdllda och foretag i svenskt arbetsliv.

Projektet har ocksa ingatt i Arbetsmiljoverkets projekt Utveckling statistisk analys, aren 2014-
2016, som ett bland fyra teman. Annette Nylund, senior analytiker och projektledare ansvarar
for arbetet. Arbetet har genomforts i samarbete med Hans-Olof Hagén, konsult och seniorex-
pert pa Statistiska centralbyran, sedermera knuten som konsult till Arbetsmiljoverket. Flertalet
av skribenterna har medverkat med sina examensuppsatser och dessa skribenter &dr presente-
rade i anslutning till den studie som de har medverkat i. Harutover har Erla Resare, junior ana-
lytiker pa Arbetsmiljoverket, skrivit underlaget i delavsnittet Resultaten i de sex studierna om
anstillda, i kapitel 3, och gjort berdkningarna av indikatorer i delavsnittet Jdmfirelser dr 2012 och
2015, i kapitel 2. Amanda Waleh Astrom, statistiker pa Arbetsmiljoverket, har gjort berskning-
arna om forekomst i kapitel 2. Karin Sjodahl, konsult hos Arbetsmiljoverket via Perido, har arbe-
tat med textgranskning och klarsprdk i antologin. For de slutliga texterna och slutsatserna sva-
rar Annette Nylund och Hans-Olof Hagén.

Arbetsmiljoverkets referensgrupp i projektet positiva arbetsmiljoindikatorer har medverkat un-
der projektperioden, 2012-2017. Nagra har endast haft majlighet att medverka vid vissa till-
fallen, andra pa samtliga trédffar och seminarier. Utan referensgruppen hade antologin inte be-
lyst paverkan pd anstéllda, utan nojt sig med paverkan pa foretagens produktivitet. Foljande
har medverkat: Lena Abrahamsson, professor, Lulea tekniska universitet; Per-Erik Ellstrom,
professor emeritus, Linkdpings universitet (seminarium 2013); Sten Gellerstedt, arbetsmiljofra-
gor, LO; Mats Hagberg, professor, Goteborgs universitet; Annika Harenstam, professor eme-
rita, Goteborgs universitet, idag Stockholms universitet; Ulf Johansson, professor emeritus, Ma-
lardalens hogskola och Bodil Mellblom, arbetsmiljofragor, Svenskt naringsliv.

Antologin publiceras i Arbetsmiljoverkets serie for analysrapporter. Annette Nylund svarar pa
fragor om innehéllet i analysrapporten.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram att

v’ Foreslaget till indikatorer syftar till att visa pd olika sétt att organisera arbetet.

v Det dr méjligt att skapa goda organisationer i alla typer av verksamheter.

v’ Hur arbetet organiseras pdverkar utvecklingen fér sévdl de anstéllda som féretagen.
v’ Indikatorerna bér regelbundet samlas in, analyseras och redovisas.

Forslaget presenterar indikatorer for att méta och folja arbetsmiljon, med fokus péd goda orga-
nisationer i arbetslivet. Forslaget innebér ocksa indikatorer for numerisk flexibilitet. Tillsam-
mans visar indikatorerna olika s&tt att organisera arbetet som dr vasentliga for anstdllda och
foretag, se vidare i delavsnittet Indikatorerna nedan. I rapporten presenteras forslag till indika-
torer for goda organisationer pa tre nivaer och for numerisk flexibilitet pa tva nivaer.

For att kunna avgora om dessa indikatorer kan belysa vésentliga frdgor har analyser om deras
paverkan pa utvecklingen for de anstéllda och for foretagens produktivitet genomforts. Resul-
taten visar att goda organisationer paverkar bade de anstéllda och foretagen positivt. De ger
kunskaper om det livslanga larandet, om vad som bidrar till utveckling for individer och fore-
tag, och om vad som bidrar till att begrénsa utslagning fran arbetsmarknaden. Indikatorerna
visar ocksa att goda organisationer bidrar till 6kade mojligheter att kombinera arbete och familj
pa ett mer jamstallt sdtt. Sammantaget paverkas livskvalitet, vélfard och vilstand.

Analyser av forekomsten av de olika sétten att organisera arbetet visar att de anvands relativt
lika och oberoende av typ av produktion, men att forekomsten paverkas nagot av storlek och
personalsammanséttning. Dessa resultat visar att det d&r mojligt att skapa goda organisationer i
alla typer av verksamheter i arbetslivet.

Indikatorerna kan anvéndas i internationell benchmarking da de &r baserade pa MEADOW
Guidelines (Meadow Consortium 2010b), framtagen for linderna i den Europeiska Unionen.

Forslaget innebar att dessa indikatorer regelbundet samlas in, analyseras och redovisas, sa att
beslutsfattare i politiken och arbetsmarknadens parter far en bild av hur séttet att organisera
arbetet utvecklas, samt hur det paverkar anstillda och foretag. Kunskapen kan ocksd anvandas
som benchmarking direkt av foretag och anstillda.

Indikatorerna

I antologin presenteras forslag till indikatorer for goda organisationer och indikatorer f6r numerisk
flexibilitet. Arbetet med att ta fram dessa indikatorer startade som ett uppdrag fran Arbetsmark-
nadsdepartementet om att se 6ver mojligheten att folja utvecklingen av goda organisationer,
respektive att ta fram positiva arbetsmiljoindikatorer. I uppdraget har ingdtt att lamna slutliga
forslag till val av indikatorer och att beskriva hur indikatorerna ska tas fram. Arbetsmiljoverket
har gjort uppdraget till sitt eget.

De uppgifter som anvands for att skapa de foreslagna indikatorerna dr baserade pd Arbetsmil-
joverkets Nuldgesundersokning 2012, kallad NU2012!. Denna &r i sin tur baserad pa det frage-
schema som aterfinns i MEADOW Guidelines (Meadow Consortium, 2010b). Férutom att gui-
den innehaller ett frageschema, som beskriver vilka uppgifter som bor insamlas, innehaller
denna ocksa forklaringar till varfor och hur informationen ska samlas in och hur den ska tolkas.

Goda organisationer definieras med hjélp av hur arbetsmiljons beskaffenhet beskrivs i Arbetsmil-
jolagens kapitel tva paragraf 1 (SFS 1977:1160). Den forsta paragrafen i detta kapitel beskriver

1 Se ocksa Teknisk beskrivning. Arbetsmiljéverkets Nuligesundersokning SAM 2012 (Stelacon AB, 2013).



arbetsmiljon i termer av arbetstagarens mojlighet att medverka i utformningen av sin egen ar-
betssituation, samt i forandrings- och utvecklingsarbete som ror det egna arbetet. Den sdger
ocksa att arbetet ska medge variation och personlig och yrkesmaissig utveckling, liksom sjalv-
bestammande och yrkesméssigt ansvar. Denna paragraf avgransar definitionen goda organi-
sationer. Dessa egenskaper i organisationen méts med hjalp av olika indikatorer for delaktighet,
individuellt lirande och strukturellt lirande.

De indikatorer som foreslds inga i goda organisationer &r indelade i tre olika nivaer och de
presenteras i figur 1. En samlad indikator for goda organisationer dr foreslagen, som i sin tur
kan delas in i tre kompositindikatorer. Dessa tre dr delaktighet, individuellt ldrande och struk-
turellt larande. Respektive kompositindikator bestar i sin tur av en eller flera delindikatorer.
Delaktighet baseras pd information om medverkan i planering och uppfoljning av arbetet, samt
flextid och arbetsrotation. Det individuella larandet inkluderar forekomst av organiserad kom-
petensutveckling, och omfattning av on-the-job training samt utbildning. Det strukturella 14-
randet bestdr av uppfoljning, utvecklingssamtal, projektarbete och omvérldsbevakning. Delin-
dikatorerna &r framtagna genom en analys av underliggande monster, som visar hur foretag
anvander sig av olika sitt att organisera arbetet. Indikatorerna och deras indelning beskrivs
vidare i Kapitel 1. Att mita organisationen av arbete.

Figur 1 Féreslagna indikatorer fér arbetets organisation — sammanfattning
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Kdlla: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Mita och félja goda organisationer — en antologi.

En annan aspekt av foretagens organisation som inkluderas i forslaget dr numerisk flexibilitet.
Denna aspekt ingar ddremot inte i definitionen av goda organisationer, utan handlar om fore-
tagens mojlighet att anpassa den totala arbetsinsatsen i foretaget, framfor allt efter kortsiktiga
forandringar i foretagets efterfrdgan, med hjilp av konsulter, bemanningsanstillda eller tidsbe-
gransade anstdllningar och deltid. Numerisk flexibilitet kan anvindas som en samlad indikator
eller ocksa delas upp i tvd delindikatorer: intern och extern numerisk flexibilitet. Med extern
menas anvandning av konsulter och bemanningsanstéllda, och med intern menas nyttjandet av
visstidsanstdllningar i den egna organisationen och deltidsarbete.

De indikatorer for olika sétt att organisera arbete som foreslas &r i huvudsak konstruerade som
kompositindikatorer, sa som rekommenderas vid skapandet av indikatorer, se den tio-stegs-
modell som foresprakas av OECD (OECD, 2008) i bilaga 4. Det betyder exempelvis att kompo-
sitindikatorerna viager in olika aspekter av ett fenomen eller en aktivitet i varje matt, bland an-
nat genom att underliggande monster i data och samband med andra faktorer studeras.



Forekomst av olika satt att organisera arbete

Forekomsten av olika sitt att organisera arbetet i olika naringsgrenar och storleksklasser i ar-
betslivet sammanfattas i Kapitel 2. Forekomst av olika siitt att organisera arbete. Sammanfattningsvis
kan ndmnas att goda organisationer och numerisk flexibilitet dr spridda i arbetslivets alla né-
ringsgrenar och storleksklasser. Forekomst méts genom ett hogre tal pa en indikator och inne-
bar att mer av det arbetssitt som méts forekommer, exempelvis delaktighet. Detta matt kallas
for forekomst. Medelvarden for respektive ndringsgren och storleksklass presenteras, liksom
ett sammanlagt matt for hela arbetslivet.

Den dominerande bilden ér att skillnaderna i arbetslivet &r sma. En redovisning av goda orga-
nisationer i arbetslivets samtliga olika ndringsgrenar visar pa vissa skillnader, se figur 2. Denna
analys tar hansyn till att organisationer med olika verksamhetsinriktning i olika grad finns
inom olika storleksklasser. Om analysen ocksa tar hédnsyn till att personalsammansé&ttningen
skiljer mellan olika organisationer kvarstdr inte statistiskt sékerstillda (signifikanta?) skillnader
i forekomst av goda organisationer mellan niringsgrenar.

Figur 2 Férekomst av goda organisationer i olika ndringsgrenar
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Killa: Arbetsmiljéverkets Analysrapport 2017:2. Miita och félja goda organisationer — en antologi. Data fran Arbetsmiljéver-
kets Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt och Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Storre organisationer anvander i viss utstrackning fler av de aktiviteter som inrdknas i begrep-
pet goda organisationer, dessa resultat dr signifikant skilda frdn varandra d&ven nér analysen tar
hénsyn till personalsammansattningen. Skillnaderna mellan storleksklasserna &r dock relativt
sma.

Motsvarande analyser av forekomst av numerisk flexibilitet mellan olika naringsgrenar och
storleksklasser visar att forekomsten &r mindre spridd och skillnaderna mellan olika grupper
av foretag blir storre. Skillnaderna mellan naringsgrenar &r inte signifikant skilda fran varandra
om analysen ocksa tar hdnsyn till personalsammanséttningen, medan skillnaderna mellan olika
storleksgrupper dr det, se vidare i Kapitel 2. Forekomst av olika sitt att organisera arbete och dess
delavsnitt Indikatorernas (o)beroende av omgivningen.

2 Se vidare i delavsnittet Regressionsanalys - analysteknik, i Kapitel 1. Att mita organisationen av arbete.



Effekter pa de anstéllda

Huvudresultaten fran sex olika studier som ingar i underlaget i antologin och som alla under-
sOker organisationens paverkan pa de anstdllda sammanfattas i Kapitel 3. Piverkan pi anstillda.
Studierna belyser delvis olika fragestillningar och baseras pd olika tidsperioder, men i &vrigt
anvander de sig av snarlika modeller som tar hansyn till féretagens olika personalsammansatt-
ning, ndringsgren och storleksgrupp.

Slutsatsen fran de sex studierna &r att goda organisationer har en positiv paverkan pd de anstall-
das status pa arbetsmarknaden, deras lI6neutveckling och deras méjlighet att kombinera familj
och arbete. Numerisk flexibilitet, sd som det méts i dessa studier, bidrar ocksa till méjligheten att
kombinera familj och arbete. I 6vrigt visar studierna att foretag med en hog andel tillfalliga
anstdllningar och deltidsarbetande, verkar bidra till en simre utveckling pa arbetsmarknaden
for de anstéllda, sd kallad hog andel intern numerisk flexibilitet. Vi konstaterar att:

e Sannolikheten for fortsatt anstillning 6kar om manga av de anstéllda har individuellt 1&-
rande och en hog grad av delaktighet i sitt arbete.

o Det ar firre sjukskrivna om de anstédllda har en hog grad av delaktighet i sitt arbete. Det finns
en tendens till det motsatta vid hog numerisk flexibilitet, det vill siga om en stor andel i
foretaget dr tillfalliga anstillningar, tenderar sannolikheten for sjukskrivning att 6ka.

e Loneutvecklingen for de anstillda paverkas positivt av delaktighet och individuellt och
strukturellt lirande, emedan numerisk flexibilitet bidrar till en simre l6neutveckling.

o Mojligheten att kombinera arbete och familj for anstédllda 6kar om organisationen &r mer struk-
turellt larande och har en vil utvecklad delaktighet i organisationen. Alla de fyra kompo-
sitindikatorerna ger minskade konsskillnader i uttag av VAB-dagar®.

Effekter pa produktivitet

Huvudresultaten fran fem olika studier som alla undersoker olika sitt att organisera arbetet
och deras paverkan pa foretagens produktivitet sasmmanfattas i Kapitel 4. Paverkan pad foretagens
produktivitet. Studierna belyser delvis olika fragestédllningar och baseras pa olika tidsperioder,
men i ovrigt anvdnder de sig av snarlika modeller som tar hidnsyn till foretagens olika perso-
nalsammansittning, naringsgren och storleksgrupp samt kapital, den sistnamnda p4 lite olika
sdtt i de olika analyserna.

Resultaten i de fem studierna visar att de olika kompositindikatorerna for goda organisationer
ger positiva bidrag till produktiviteten. Med andra ord bidrar de egenskaper som bendmns del-
aktighet, individuellt ldrande och strukturellt ldrande till foretagens produktivitet. Slutsatserna &r i
linje med forskningen pa omradet (Meadow Consortium, 2010b; Nylund, u.a.)

Tabell 1 Sammanfattande resultat for sambanden mellan arbetets organisation och produktivitet

Organisationen av arbete Effekt pa produktiviteten
Goda organisationer Delaktighet Positiv
Positiv
Strukturellt Iarande Positiv
Numerisk flexibilitet Intern numerisk flexibilitet Negativ
Extern numerisk flexibilitet Positiv

Kdlla: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Mita och folja goda organisationer — en antologi. Data frin Arbetsmiljéver-
kets Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete, Statistiska centralbyrins MEADOW
Survey och NUTEK:s Flex-2 studie samt Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

3Se fotnot 21.



Till skillnad fran de tre indikatorerna fér goda organisationer, visar det sig att ckad numerisk
flexibilitet bdde har negativa och positiva effekter for produktiviteten. Intern flexibilitet, som in-
nebar hog andel tillfalligt anstdllda direkt i organisationen och hog andel deltidsanstéllda, bi-
drar till genomsnittligt lagre produktivitet. Medan extern flexibilitet, som innebéar en hog andel
sysselsatta frdn bemanningsforetag och konsulter, bidrar positivt till produktiviteten.

Summary

In summary, we want to highlight that

v’ The objective of the proposed indicators is to show diverse ways of organising the work.
v’ It is possible to create good organisations in all types of industries.

v" How the work is organised affects the development of employees and companies.

v’ The indicators should be collected, analysed and reported regularly.

The anthology presents a proposal for indicators for measuring and following diverse ways of
organising work in the working life. The focus is on good organisations, which include indica-
tors on three levels. The proposal also includes indicators of numerical flexibility on two levels.
Together, these indicators show diverse ways of organising work that are essential for employ-
ees and companies, see the section The indicators, below.

Analyses show that the incidence of the diverse ways of organising work is relatively similar
across different companies, and independent of the type of production, but that it is affected by
size and composition of staff to a minor extent. These results show that it is possible to create
good organisations in all types of companies in the working life.

Analyses of the impact of the indicators on the development of employees and productivity
have been carried out. The results show that good organisations affect both employees and
companies positively. They provide knowledge on lifelong learning and on what contributes to
the development of individuals and companies, as well as on what will limit the exclusion from
the labour market. It is indicated that good organisations increase the opportunity to combine
work and family more equally. Overall, quality of life, well-being and welfare are affected.

The indicators can be used in international benchmarking as they are based on the MEADOW
Guidelines (Meadow Consortium 2010b), developed for the countries of the European Union.

We propose that these indicators should be regularly collected, analysed and reported, so that
decision makers in politics and social partners get an idea of the diverse ways of organising
work, as well as how it affects employees and companies. The knowledge can also be used as
benchmarking directly by companies and employees.

The indicators

In the anthology, indicators of good organisations and numerical flexibility are proposed. The work
of developing these indicators started as a government commission from the Ministry of Labour
to the Work Environment Authority, to review the possibility of following the development of
good organisations, as well as to develop positive working environment indicators. The task
has been to submit final proposals for the selection of indicators and to describe how the indi-
cators will be developed. The Work Environment Authority has made the commission its own.

The data used to create the proposed indicators is based on the Swedish Work Environment
Authority’s Baseline survey about organisation och systematic work environment manage-
ment, called Nuldgesundersokning NU2012. In turn, the NU2012 is based on the questionnaire
in the MEADOW Guidelines (Meadow Consortium, 2010b). In addition to that, the guidelines



describe which information should be collected. They also include explanations of why and of
how the information should be collected and how it should be interpreted.

Good organisations are defined by how the nature of the work environment is described in
Chapter 2 of the Work Environment Act (SFS 1977: 1160). The first paragraph of this chapter de-
scribes the employee's participation in designing his/her work situation, as well as in changes
and developments related to his/her work. It also describes how the work should allow variety
and personal and professional development, as well as self-determination and professional re-
sponsibility. The definition of good organisations is based on this paragraph. These character-
istics of the organisation are measured using the indicators of participation, individual learning
and structural learning.

The proposed indicators to be included in good organisations are separated into three different
levels and are presented in Figure 3. A combined indicator of good organisations is proposed,
which in turn can be divided into three composite indicators. These three are participation, indi-
vidual learning, and structural learning. Each composite indicator, in turn, consists of one or more
sub-indicators. Participation is based on information on involvement in planning and monitor-
ing work, as well as flexitime and job rotation. The different aspects of individual learning are
the extent of on-the-job training, as well as formal education and whether or not the work tasks
include organised skills development. Structural learning consists of follow-ups, performance
reviews, project work and external environment monitoring.

The sub-indicators are developed with the help of an analysis of underlying patterns, which
show how companies use diverse ways of organising work. In other words, the result of the
analysis, the patterns, affect the division of the sub-indicators. All the indicators are further
described in Chapter 1: Kapitel 1. Att mita organisationen av arbete.

Figure 3 Proposed indicators for the organisation of the work —summary

Good organisations — combined indicator
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Source: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Measuring and following good organisations.

Another aspect of the company's organisation which is included in the proposal is numerical
flexibility. However, this aspect is not included in the definition of good organisations. It has to
do with companies” ability to adjust the labour input, especially after short-term changes in
company demand, using consultants, staff from staffing agencies, or fixed-term employment
and part-time work. Numerical flexibility can be used as a single indicator or divided into two
sub-indicators: internal and external numerical flexibility. External numerical flexibility means



the use of consultants and staff from staffing agencies, and internal numerical flexibility means
the use of fixed-term employment and part-time work within the organisation.

The indicators of diverse ways of organising work that we propose are essentially designed as
composite indicators, as is recommended in the creation of indicators, see, for example, the ten-
step model advocated by the OECD (OECD, 2008), in appendix 4. The use of the described
technique means, for example, that the composite indicators integrate different aspects of a phe-
nomenon or activity in each measurement. Among other things, it includes studying underly-
ing patterns in data and the connection with other factors.

The incidence of diverse ways of organising work

The incidence of diverse ways of organising work in different industries and size classes in the
Swedish working life is summarised in Chapter 2: Kapitel 2. Forekomst av olika sitt att organisera
arbete. Good organisations as well as numerical flexibility is presented. Overall, these are
dispersed in all industries and size classes of the working life. The incidence of diverse ways of
organising work is measured by an indicator where a higher value means that more of the
working methods measured (such as participation) are present. Average values of incidence for
each industry and size class are calculated, as well as a total measure for the entire working life.

The overall result is that there are limited differences of incidences of diverse ways of organis-
ing work within the working life. The estimation of the incidence of good organisations in in-
dustries show some differences, see Figure 4. This analysis takes into account that organisations
with different business orientations are in different size classes, to different degrees. If the anal-
ysis also consider that the staff composition differs between organisations, there are no statisti-
cally significant differences* in the incidences of good organisations between industries.

Figure 4 The incidence of good organisations in different industries
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Source: The Swedish Work Environment Authority’s Analysis Report 2017:2. Measuring and following good organisations.
Data: The Swedish Work Environment Authority’s Baseline survey about organisation och systematic work environment man-
agement, called Nuligesundersokning NU2012, and Statistics Sweden’s Lisa database.

4 Expressions such as "statistically assured difference" and "statistically asserted conclusion" has to do with the un-
certainty in the results that arise when the statistics are based on a sample. The difference between two figures in
the statistics is statistically ensured if, despite the selection uncertainty, it indicates a difference in reality (Statistics
Sweden, 2008). The analyses in the anthology use, among other things, the significant level as a measure of uncer-
tainty, it's simply a value for the likelihood that it's wrong. A value of <0.05 means that there is a 5 percent risk of
random results, and a 95 percent probability of a true result. In the current studies we usually have high demands,
<0.01, which means that there is a 99 percent probability of the estimated results matching reality.
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To a certain extent, larger organisations use more of the activities included in the concept of
good organisations; these results are significant even when the analysis takes into account that
the composition of the staff differs. However, the differences between size classes are limited.

Corresponding analyses of differences in numerical flexibility between the various industries
and size classes, show that the incidence is less diffused across the groups of companies, there-
fore the differences between the incidences are larger. The differences between industries are
not significant if one takes into account the composition of staff in the analysis, while the dif-
ferences between various size groups are significant as such, but still rather small, see further
in Chapter 2: Kapitel 2. Forekomst av olika sitt att organisera arbete and the section Indikatorernas
(0)beroende av omgivningen.

Impact on employees

The main results from the six different studies that form this part of the foundation of the
anthology, are summarised in Chapter 3: Kapitel 3. Piverkan pd anstillda. These studies examine
partly different issues on the impact of diverse ways of organising work on employees. They
use similar models, and they all take into consideration the different staff composition, indus-
tries and sizes. They highlight different periods of time.

The conclusion from the six studies is that good organisations contribute to the positive impact
on employees’ status on the labour market, to the wage trend and the possibility of combining
family and work. Numerical flexibility, as measured in these studies, also contributes to the
possibility of combining family and work. Moreover, the studies show that those with a high
proportion of so-called internal numerical flexibility (the proportion of temporary employment
and part-time workers) seems to contribute to a less favourable development on the labour
market for the employees. We note that:

e  The probability of continued employment increases if many of the employees have individ-
ual learning and a high level of participation in their work.

*  There are fewer sick leaves if the employees have a high degree of participation in their
work. There is a tendency of the opposite with a high numerical flexibility, that is, if a
large proportion of the employees in the company have temporary contracts, the proba-
bility of sick leave tends to increase.

*  The wage trend for employees is affected positively by a higher degree of participation and
individual and structural learning. Numerical flexibility, on the other hand, gives em-
ployees a less favourable wage trend.

*  The possibility of combining work and family for employees increases if the organisation in-
cludes more structural learning and has a well-developed participation in the organisa-
tion. All four composite indicators provide reduced gender differences in the withdrawal
of VAB days®.

Impact on productivity

The main results from five studies that all examine the impact of diverse ways of organising
work on companies” productivity are summarised in Chapter 4: Kapitel 4. Piverkan pd foretagens
produktivitet. These studies examine partly different issues on the impact of the organisation on

5 Rules in Sweden. Care of a child (VAB) is when you stay home from work or refrain from seeking work to take
care of a sick child. The compensation you receive when caring for a child is called temporary parental benefits.
https:/ /www.forsakringskassan.se/privatpers/foralder.
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companies’ productivity. They use similar models, and they all take into consideration the dif-
ferent staff composition, industries and sizes. Tangible capital is also included, however in dif-
ferent ways. Most of the studies also standardise for if the company belong to a group of com-
panies (business group). The studies highlight different periods of time.

In other words, the five studies that form this part of the foundation of the anthology study
relationships between different ways of organising work and companies’ productivity. The
studies show that good organisations make positive contributions to productivity. In other
words, the characteristics that are called participation, individual learning, and structural learning
contribute to company productivity. These conclusions are consistent with previous research in
the field (Meadow Consortium, 2010b; Nylund, u.4.)

Table 2 Summary result of connection between way of organising work and productivity

The incidence of diverse ways of organising work Impact on productivity
Good organisations Participation Positive
Positive
Structural learning Positive
Numerical flexibility Internal numerical flexibility Negative
External numerical flexibility Positive

Source: The Swedish Work Environment Authority’s Analysis Report 2017:2. Measuring and following good organisations.
Data: The Swedish Work Environment Authority’s Baseline survey about organisation och systematic work environment man-
agement, called Nuligesundersékning NU2012, and Statistics Sweden’s MEADOW Survey 2009/2010, and NUTEKSs Flex-2
study, as well as Statistics Sweden’s Lisa database.

Unlike the three indicators for good organisations, it appears that increased numerical flexibil-
ity has both negative and positive effects on productivity. Internal flexibility, involving a high
proportion of temporary employees directly in the organisation and a high proportion of part-
time employees, contributes to lower productivity on average. External flexibility, which in-
volves a high proportion of employees from staffing agencies and consultants, contributes pos-
itively to productivity.



Kapitel 1. Att mata organisationen av arbete

Uppdraget

I det har kapitlet beskrivs bakgrunden till Arbetsmiljoverkets arbete med att ta fram positiva
arbetsmiljoindikatorer, avgransningar och ambitioner, samt vilka metoder som har anvints i
arbetet att ta fram forslaget.

Arbetet med att ta fram dessa nya indikatorer startade som ett uppdrag fran Arbetsmarknads-
departementet, i regleringsbrev 2010 till Arbetsmiljoverket (AKL 2009/100564), om att se Gver
mojligheten att f6lja utvecklingen av goda organisationer, se Arbetsmiljoverkets rapport (AKS
2011/100221). Rapporten foljdes upp med dialoger mellan arbetsmarknadsdepartementet och
Arbetsmiljoverket och resulterade i det fortsatta uppdraget att ta fram positiva arbetsmiljoindi-
katorer, i regleringsbrev 2012 (AG 2011/101652). I uppgiften ingar att lamna slutliga forslag till
val av indikatorer och att beskriva hur indikatorerna ska tas fram. Arbetsmiljoverket har gjort
uppdraget till sitt eget, vilket framgar i rapporteringen till Arbetsmarknadsdepartementet (AS
2012/100734).

I enlighet med rapporteringen har Arbetsmiljoverket tagit fram och presenterat ett SAM-index,
se vidare i tvd rapporter som handlar om att méta och folja arbetsmiljoarbete, med fokus pa
kunskap om och tillimpning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) i foretag och andra orga-
nisationer i svenskt arbetsliv (Arbetsmiljoverket, 2013a, b). Underlaget till SAM-index dr ut-
vecklat inom ramen for Arbetsmiljoverkets handlingsprogram for systematiskt arbetsmiljoar-
bete, SAM, 2012-2015, och dr baserat pd Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning 2012, kallad
NU2012. SAM-index anvands ocksa i analyser av samband mellan SAM och olika sitt att orga-
nisera arbetet, ddr informationen &r baserad pa NU2012 och enligt de foérslag som presenteras i
den nu aktuella antologin. Se ocksa vidare under Syfte i kommande delavsnitt. Den kommande
rapporten om samband jamfor ocksa utvecklingen av SAM mellan 2012 och 2015 (Arbetsmiljo-
verket, u.d.). Arbetsmiljoverket planerar att fortsitta studierna om utvecklingen av arbetsmil-
joarbete, baserat pa en uppfoljning av nuldgesundersokningen ar 2015, dér aspekter om arbets-
miljo och arbetsmiljoarbete i arbetslivet 4r &nnu mer utvecklade &n i den forsta undersokningen.
Se nedan Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokningar.

Arbetet med att ta fram de aktuella indikatorerna har haft som ambition att méta behov av
underlag som dr anvdndbara for att folja utvecklingen i arbetslivet i enlighet med de priorite-
ringar som gors i nationell handlingsplan 2010-2015 (Regeringen, Skr. 2009/10:248, S. 4) “(...)
att arbetsmiljopolitiken mdste ges en mer offensiv och positiv innebord. Det ska inte enbart handla om att
forhindra en dalig arbetsmiljo, utan i mycket hogre grad dn tidigare om att se arbetsmiljon som utveck-
lande for sdvil individer som verksamhet och som en framgdingsfaktor och ett konkurrensmedel.”. Det
uttrycktes ocksa som att arbetsmiljon ska vara utvecklande och bidra till god hilsa. Arbetsmil-
joinsatserna ska bidra till den 6vergripande prioriteringen att bryta utanforskapet och motverka
utslagning fran arbetslivet, samt 6ka mojligheterna till intrdde i arbetslivet. Samtidigt ska ar-
betsmiljon som framgédngsfaktor och konkurrensmedel (I16nsamhet) bittre synliggoras.

Forslagen i antologin avser ocksd att mota de forandrade behoven av underlag for att folja ut-
vecklingen i arbetslivet i enlighet med de prioriteringar som gors i Regeringens arbetsmiljostra-
tegi for det moderna arbetslivet 2016-2020 (Regeringen, Skr. 2015/16:80, S. 3-4). ” Arbetsmiljoar-
betet ska ta hinsyn till manniskors olika forutsittningar och bidra till utvecklingen av bade individer och
verksamhet. (...) Regeringen hojer ocksd ambitionsnivin i arbetsmiljopolitiken genom att denna arbets-
miljostrategi tar avstamp i konkreta dtgirder inom tre prioriterade omrdiden.” Dessa dr: (1) Nollvision
mot dodsolyckor och forebygga arbetsolyckor, bland annat genom att identifiera och folja ris-
kutsatta branscher, sakomraden och arbetsgivare; (2) Héllbart arbetsliv: genom att f6lja och

10



analysera uttrdde och intréde i arbetslivet, bland annat genom statistik och kunskapsbildning;
(3) Psykosocial arbetsmiljo: att starka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, genom f6-
rebyggande dtgarder, och ocksa genom statistik och kunskap.

Vidare ingdr i uppdraget att ta fram positiva arbetsmiljéindikatorer som kan visa pa betydelsen
av en god arbetsmiljo for kvinnor och man. Har gors det med hjélp av information om fordel-
ningen av kvinnor och mén i olika verksamheter. Dessutom syftar de foreslagna indikatorerna
om olika s&tt att organisera arbetet till att finga in hur dessa mdjliggoér kombinationen arbete
och familj samt hur jamstilldhet pdverkas. Ambitionen &r att visa att forslaget till indikatorer
ocksa kan anvéndas for att folja mal i jamstélldhetspolitiken. Det géller sarskilt bidrag till att
folja delmal for jamstadlldhetspolitiken om makt och inflytande, ekonomisk jamstélldhet samt
fordelning av det obetalda omsorgsarbetet (Regeringens proposition 2005/06:155), samt delmal
om jamstdlld hélsa (Regeringen, Skr. 2016/17:10).

Arbetet med att ta fram de aktuella indikatorerna har skett inom ramen f6r Arbetsmiljoverkets
projekt for utveckling av statistisk analys (Arbetsmiljoverket, 2014b) som bestatt av olika te-
man®, varav positiva arbetsmiljoindikatorer har varit ett tema. I detta utvecklingsarbete har det
ocksa ingatt att utveckla metoder och analysverktyg, inklusive att skapa tillgang till bakgrunds-
information” om arbetslivets samtliga organisationer och arbetsstédllen samt sysselsatta. Ut-
vecklingsarbetet med analytiska indikatorer syftar ocksa till att bidra till utvecklingen av den
officiella arbetsmiljo- och arbetsskadestatistiken, som Arbetsmiljoverket har i uppdrag att ta
fram for att uppfylla krav enligt 2 § och dess punkter om officiell statistik i Arbetsmiljoverkets
instruktion (SFS 2007:913)8. I den officiella statistiken ingdr att férvalta, producera, utveckla och
forbattra denna statistik och att se till att den pa basta mojliga sétt beskriver arbetsmiljon i det
svenska arbetslivet och standigt foljer med i utvecklingen av densamma.

I kapitlet beskrivs hur forslaget dr framtaget pd ett 6versiktligt sitt, bade genom hanvisningar
till den metod som rekommenderas av OECD (OECD, 2008) och genom konkreta beskrivningar
och resultat fran analyser. Exempelvis presenteras forekomst och spridning av olika sitt att
organisera arbete i svenskt arbetsliv i kapitel 2, inklusive en analys av nagra vasentliga faktorer
som visar pa foretagets forutsattningar och hur dessa eventuellt paverkar forekomsten av olika
sdtt att organisera arbete. Fullstandig teknisk beskrivning av exempelvis kodning och standar-
diseringar foreslas presenteras efter att tre® mattillfallen &r tillgéngliga. Tva insamlingar dr ge-
nomforda, se nedan Arbetsmiljoverkets Nuligesundersokningar.

Syfte

Sammanfattningsvis syftar forslaget till att méta och folja olika sétt att organisera arbetet, med
fokus pa det goda arbetet, se kapitel 2. Darfor ingar analyser om olika sitt att organisera arbetet
och deras betydelse for de anstillda, se kapitel 3. I detta kapitel ingdr ocksd att kunna belysa

6 Projektet Utveckling statistisk analys startade vid arsskiftet 2013/2014 och avslutas varen 2017. Har har ingatt
flera teman férutom positiva arbetsmiljoindikatorer. De andra dr analytiska riskindikatorer och indikatorer for ar-
betsmiljoarbete, inledningsvis med fokus pa systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM. Utveckling av analysmetoder i
sig har ingatt, liksom att anvinda dessa kunskaper i en effektutviardering. En forsta effektstudie handlar om Ar-
betsmiljoverkets inspektionsinsatser inom socialtjénsten (Arbetsmiljoverket, 2015).

7For detta arbete kan Arbetsmiljoverket idag anvénda Statistiska centralbyrans system for Microdata Online Ac-
cess, MONA, Statistiska centralbyrédn, 2017a.

8 Det giller punkt 7 om ansvar for officiell statistik enligt férordningen (2001:100) och punkt 8 om ansvar for ett
informationssystem om arbetsskador samt punkt 9 om att flja utvecklingen pa arbetsmiljoomradet.

9 Tre undersokningar &r en “tumregel” for att mita tillforlitlighet, exempelvis som korrelationen mellan mattillfal-
lena ”test-retest-reliabilitet”.
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hur olika sétt att organisera arbetet majliggor kombinationen arbete och familj samt hur jam-
stalldhet pdverkas. Pdverkan av de olika sétten att organisera arbetet och deras betydelse for
foretagens utveckling har inledningsvis avgransats till att studera naringslivets produktivitet,
se kapitel 4. Dessa analyser dr en del av beskrivningen om hur indikatorerna &r framtagna, som
beskrivs i detta kapitel.

I uppdraget ingar att de framtagna indikatorerna ska kunna belysa utvecklingen i arbetslivet
for anstéllda och foretag over tid. Eftersom indikatorerna huvudsakligen méter goda organisat-
ioner och dessa visar pa positiva bidrag till en god utveckling i arbetslivet kallas indikatorerna
for positiva arbetsmiljdindikatorer. Aven om flertalet analyser i antologin har avgransats till
studier av foretag, i privat sektor, sa har det visat sig att frageschemat dr anvandbart dven for
for offentlig verksamhet, och i jamforelser mellan privat och offentlig verksamhet. For férdju-
pad forstdelse av anvandningen av de foreslagna organisationsindikatorerna i offentlig verk-
samhet dr det dock onskvart att utveckla analysen av forutsiattningar och krav i offentliga verk-
samheter, exempelvis med kompletterande ”output-matt”, som alternativ till mattet produkti-
vitet som anvénds for att studera utvecklingen av foretag i ndringslivet.

Avslutningsvis vill vi ocksa ndmna att inom ramen for uppdraget har ett SAM-index tagits fram
som avser att f6lja hur arbetsmiljoarbetet (per se) utvecklas och att detta index anvénds i studier
om hur olika sétt att organisera arbetet paverkar arbetsmiljoarbetet (per se). Analyser om sad-
ana samband har paborjats, mer om detta i andra rapporter (Arbetsmiljoverket, 2013a, b och
Arbetsmiljoverket, u.d).

Referensramar om organisation

Det finns flera sitt att beskriva vad organisation dr. Ett sétt &r att beskriva dem som olika asso-
ciationer och ett annat &r ldran om organisation. Har dterfinns en summarisk beskrivning av
dessa tva perspektiv pa organisation. Harutover hédnvisas till den aktuella teoretiska referens-
ramen MEADOW Guidelines, som anvands som végledning for vilka uppgifter som ingar i
forslaget till indikatorer. En kort beskrivning av denna guideline ingar i antologin, se delavsnit-
tet MEADOW Guidelines handlar om att mdita organisationer.

Organisation som associationer

Ett sitt att definiera begreppet organisation dr att se dem som associationer, det vill siga som
olika ssmmanslutningar, vilket ocksd kan beskrivas som olika former av samverkan f6r ekono-
miska och ideella syften (Malmstrom, 1981). Vi kommer att anvdnda de begrepp (och definit-
ioner) for organisation och arbetsstille som anvands i svensk statistik. Det dr dessa enheter som
vi foreslar ska métas och foljas.

For att de utvalda organisationerna och arbetsstillena som vi samlat information ifran inte ska
sammanblandas med de fenomen och aktiviteter som vi avser att mita i dessa organisationer,
och som vi kallar for olika sitt att organisera arbete, s kallar vi alla sammanslutningar for foretag
i de kommande avsnitten i antologin. Bland dessa som vi kallar foretag ingar ocksa statliga
myndigheter och kommunala arbetsstillen. Ytterligare resonemang om vad som avses med or-
ganisation och arbetsstille inom olika sektorer i arbetslivet finns i Arbetsmiljoverkets bortfallsa-
nalys for Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning (Arbetsmiljoverket, 2014a).

Vi kan dock redan hdr ta upp att vissa analyser i antologin dr avgransade till det som brukar
kallas foretag i privat sektor, ndrmare bestamt till den del som réknas till naringslivet; i antolo-
gin géller det analyserna i kapitel 3 och 4. Det &r en naturlig avgransning i kapitel 4 som avser
analyser av produktivitet, och i detta sammanhang har det ocksa lett till motsvarande avgrans-
ning i studierna av de anstillda, se vidare i respektive kapitel.
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Argument for att resultaten fran studierna om naringslivet &r mycket anvandbara &r bland an-
nat att cirka 70 procent av alla sysselsatta dterfinns dar och resterande i huvudsak i det som
kallas offentlig sektor, se Nationalrikenskaperna for 2016 (Statiska Centralbyran, 2017). Den abso-
luta merparten av alla organisationer aterfinns i privat sektor. Naringslivet dr den viasentliga
delen av den privata sektorn och den bestdr av de foretag som agerar pad en marknad, oavsett
dgarskap. En mindre del av alla organisationer i svenskt arbetsliv r statliga myndigheter och
kommunala organisationer, varav de senare ingdr i studierna i antologin i form av arbetsstéllen.
Ytterligare beskrivningar finns i Arbetsmiljoverkets bortfallsanalys (Arbetsmiljoverket, 2014a).

Léran om organisation

Ursprungligen handlade organisation om samverkan, se associationer i delavsnittet ovan. Flera
av formerna for samverkan har mycket gamla traditioner??, somliga &r av nyare datum. Den
industriella revolutionen pa 1700-talet beskrivs som att den ger organisationsldra en ny dimens-
ion. Utvecklingen i Vésteuropa, framforallt i England, fran sjdlvhushallning till legotillverkning
och fabrikssystem &r i fokus (Mabon, 1992)!1. Det vi kallar moderna teorier om organisationer,
ndr dessa fragor borjade betraktas som ett sjdlvstandigt amnesomrade (Goldman, 1997) drojer
dock till slutet av 1800- och borjan av 1900-talet?2.

Ladran om organisationer revideras kontinuerligt och dérfor utgar det aktuella forslaget fran att
flera olika modeller for att organisera arbetet kan forekomma samtidigt i arbetslivet, men ocksa
i en och samma organisation (Nylund, u.4.). Det grundldggande intresset dr i manga stycken
det samma som for tusen ar sedan, det dr ledningssystem och produktionsprocesser, det vill
sdga strukturer, men ocksd informella normer och kulturer. De senare decenniernas utveckling
av organisationsteori kan beskrivas som att den ocksa inkluderar manniskor och méanskliga re-
lationer, och samband med funktioner och strukturer, exempelvis ekonomi, dgande och lag-
stiftning (Nylund, u.d). Det beskrivs ocksa som att fokus har kommit att utvecklats till att ocksa
inkludera sambanden med kompetensutveckling, fornyelse och innovation samt nya mark-
nader (OECD, 2010; 2011a, b). Syftet kan sdgas ha varit och fortfarande vara att framja effekti-
vitet och produktivitet.

MEADOW Guidelines handlar om att méta organisationer

Den teoretiska ram som de aktuella organisationsindikatorerna baseras pd ar MEADOW
Guidelines (MEADOW Consortium?, 2010b), och denna presenteras kortfattat i detta delav-
snitt. Denna guideline dr en végledning for statistik och analytiska indikatorer inom omradet
organisation och organisationsforandringar, framtagen inom den Europeiska Unionen. Konkret
kan anvandningen av denna viagledning beskrivas som att den innehaller mallen for det frage-
formuldr som anvénds i insamlingen av uppgifter om organisation i Arbetsmiljoverkets Nula-

10 Organisationsldran hanvisar exempelvis till 3 000 ar f.Kr. och sumeriska présters registrerade affirshandlingar,
respektive konstruktion och byggnation av pyramiderna ca 2 700 ar . Kr. Andra exempel &r fran antiken, Ham-
murubis lag om avtal och ansvar ca 1 750 ar f Kr, respektive Chous lag i Kina om regler for regeringens styrning
och forvaltning 1 100 &r f.Kr.

11 Ekonomen Adam Smiths teorier om ”the invisible hand”, d.v.s. om marknader, presenterades ocksd i The Wealth
of Nations (1776) lyfts fram. De utgor ocksa grunden for den klassiska nationalekonomin. Sarskilt hans teorier om
arbetsdelning lyfts fram.

12Frederick W. Taylor med The Principles of Scientific Management (1911) och Max Weber med The Protestant
Ethic and the Spirit of Capitalism (1904/05) samt Henri Fayols artiklar pa 1870-talet, och samlade verk Administra-
tion Industrielle et Générale (1916) pekas ut som den moderna fédelsen av organisationsteorier.

13 Se ocksa bilaga 1. The MEADOW-project, Measuring the Dynamics of Organisations and Work.
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gesundersokning 2012, kallad NU2012, se ocksa delavsnitten nedan. Den bestdr av tva frage-
formuldr, ett till arbetsgivare och ett till anstillda'4. Forutom att végledningen innehaller frage-
scheman, som beskriver vilken information som bor samlas in och varfor, innehaller véagled-
ningen ocksa forklaringar till hur informationen ska samlas in och hur den ska tolkas. In-
samlingen av uppgifter dr i huvudsak gjord med hjdlp av telefonintervjuer.

Guidelinen innehaller relativt omfattande teoretiska referensramar, ambitionen &dr att kunna
mita olika typer av organisationer och deras drivkrafter for forandring (ibid.). Frageschemat
avser att belysa dessa och i detta ingdr information om féljande: organisationens anstéllda och
anstéllningskontrakt; styrformer och arbetsmetoder (strukturer); graden av avancerad it-an-
vandning och samverkan med andra organisationer; samt individers larande. Hér tillkommer
information om innovation och kapital, storlek och verksamhetsinriktning samt vardet av pro-
duktionen. Guidelinen beskriver d&ven insamlingsmetod och principer f6r urval. (Nylund, u.4).
Guidelinen syftar i forsta hand till studier av foretag i privat sektor, men foresldr att fragesche-
mat ocksa anvands for utveckling av indikatorer for offentlig verksamhet och i jamforelser mel-
lan privat och offentlig verksamhet.

Arbetsmiljolagen
Goda organisationer och arbetsmiljélagen

Malet goda organisationer finns med i Arbetsmiljolagen, AML (SFS 1977:1160). Lagens dandamal
ar att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna en god arbetsmiljo,
se AML kapitel 1 - Lagens dndamal och tillimpningsomrade 1 §. Arbetsmiljolagens kapitel tva
om arbetsmiljons beskaffenhet beskriver goda organisationer. Har asyftas sarskilt den forsta
paragrafen, om arbetstagarens majlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituat-
ion, samt i férandrings- och utvecklingsarbete som rér det egna arbetet. Ovriga paragrafer i
kapitel 2 kan beskrivas som att de i huvudsak innehdller andra &n organisatoriska arbetsmiljo-
faktorer. I tabell 1.1 redovisas ¢versiktligt de egenskaper i arbetsmiljolagen som beskriver goda
organisationer i form av nyckelord fran lagen. Parallellt redovisas hur denna information inde-
las i tre grupper av indikatorer.

Tabell 1.1 Arbetsmiljélagen och indikatorer for goda organisationer

Goda Arbetsmiljélagen kapitel 2 Arbetsmiljons beskaffenhet, se § 1
organisationer

Delaktighet Arbetstagaren ska ges maojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation; och
det ska efterstravas att arbetsforhallandena ger mojligheter till sjdlvbestammande och yrkes-
madssigt ansvar; och starkt styrt eller bundet arbete ska undvikas eller begrénsas

Forutom teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall, ska ocksa forlaggning av arbetstiden

beaktas
Strukturellt Arbetstagaren ska ges mojlighet att medverka i forandrings- och utvecklingsarbete som ror
larande hans eget arbete

Det ska efterstravas att arbetet ger mojligheter till social kontakt och samarbete samt sam-
manhang mellan enskilda arbetsuppgifter

Individuellt Det ska efterstravas att arbetsférhallandena ger mojligheter till personlig och yrkesmassig ut-
larande veckling

Kdlla: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Mita och folja goda organisationer - en antologi och AML (SFS 1977:1160).

14 Totalt 386 sidor, merparten beskriver MEADOW Employer Survey och cirka 1/3 MEADOW Employee Survey.
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De tre grupperna av kompositindikatorer kan beskrivas enligt foljande:

Delaktighet, baseras pa information om medverkan i planering och uppfoljning av arbetet, samt
arbetsrotation, och méjligheten att anpassa sin arbetstid, via flextid.

Lirande delas upp i tvad kategorier av kompositindikatorer, individuellt ldrande respektive
strukturellt larande. Det larande som réaknas till det individuella grupperar sig ihop till en indi-
kator. Har ingdr forekomst av organiserad kompetensutveckling, och omfattning av on-the-job
training och utbildning, pa betald eller obetald tid.

I méttet Strukturellt lirande inkluderas forutsittningar for larande i foretaget; hit raknas struk-
turer som stodjer individuellt och gemensamt larande. Dessa ska vara strukturer och kompe-
tenser som stannar i foretaget &ven om medarbetare lamnar. Exempelvis ingar om foretaget har
system for uppfoljning av sina processer, arbetsrutiner och kunder. I strukturellt larande ingar
ocksa om foretaget anvander sig av projektorganisation, och viss information om dess ansvars-
fordelning, respektive om andra former f6r samverkan mellan chef och medarbetare férekom-
mer. Har ingdr om det finns organiserade samtal mellan medarbetare och chef samt ndgot om
dess innehall. Slutligen ingar ocksa information om avancerad omvérldsbevakning.

De tre kompositindikatorerna fér goda organisationer bidrar positivt till de anstilldas situat-
ion, se kapitel 3, och foretagens produktivitet, se kapitel 4.

Numerisk flexibilitet méts genom typ av anstéllningskontrakt

Forutom de tre indikatorerna ovan om goda organisationer foreslas indikatorer som avser att
beskriva foretagets flexibilitet ndr det giller antal sysselsatta i numerarer. Detta méts genom
information om anstéllningsform. Anstéllningsform ingdr inte i definitionen av goda organisat-
ioner, och anstéllningsform ingar inte heller i beskrivningen av arbetsmiljons beskaffenhet. Dér-
emot ingar vilka som omfattas av lagen, de som utfor arbete at arbetsgivare. Och lagen beskri-
ver att den som rader 6ver ett arbetsstédlle samt som anlitar inhyrd arbetskraft har ansvar enligt
AML, se tabell 1.2. Arbetsgivaren har ansvar for alla anstédllda oavsett anstédllningsform och
dven andra arbetstagare som arbetar pa arbetsstéllet, &ven om dessa inte dr arbetstagare till just
denna arbetsplatsens arbetsgivare. En uthyrare har dock ocksa visst ansvar.

Tabell 1.2 Arbetsmiljolagen och indikatorer for numerisk flexibilitet

Numerisk flexibilitet Arbetsmiljélagen

Kapitel 1 - Lagens dnda- Denna lag galler varje verksamhet i vilken arbetstagare utfér arbete for en arbetsgi-

mal och tillampningsom-  vares rakning.

rade 2 §

Kapitel 3 Allmanna skyl- Vidare stdr att bestimmelserna i detta kapitel ska tillimpas med beaktande av kraver

digheter § 1 pad arbetsmiljéns beskaffenhet enligt 2 kap. (Paragrafen éndrad genom 1994:579)
-7-8§12 Den som rdader 6ver ett arbetsstdlle ska se till att det pd arbetsstdllet finns sadana

fasta anordningar att den som arbetar ddr utan att vara arbetstagare i férhéllande
till honom inte utsditts fér risk for ohdlsa eller olycksfall. Han ska éven se till att andra
anordningar som finns pa arbetsstdllet kan anvdndas utan sddan risk.

Den som anlitar inhyrd arbetskraft for att utféra arbete i sin verksamhet ska vidta de
skyddsatgdrder som behévs i detta arbete.

Kdlla: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Mita och folja goda organisationer - en antologi och AML (SFS 1977:1160).

15



Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokningar

Antologin redovisar forslag till indikatorer som &r baserade pd data fran Arbetsmiljoverkets
Nuldgesundersokning 2012, kallad NU2012, om organisation och arbetsmiljoarbete.

Denna undersdkning dr insamlad &r 2012 av undersokningsforetaget Stelacon AB pa uppdrag
av Arbetsmiljoverket (Stelacon, 2013). Insamlingen av uppgifter har skett genom intervjuer med
arbetsgivare, och i nagra fall med en person som arbetsgivare pekat ut, exempelvis en perso-
nalchef. Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokningar inkluderar hela arbetslivet. Metoderna for
undersokningarna dr baserade pa rekommendationer i MEADOW Guidelines med hansyn ta-
gen till svenska forhallanden. Vissa aspekter i frageschemat &r inte inkluderade i Arbetsmiljo-
verkets NU2012, men i dess uppfoljning, kallad NU2015.

Vissa jamforelser finns mellan dren 2012 och 2015 och de &r redovisade i antologin, dar det
senare dret dr baserat pd data frdn Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning 2015, kallad
NU2015, om organisation och arbetsmiljoarbete. Insamlingen i denna uppfoljning gjordes hos-
ten 2015 och vintern 2016 av Statistiska centralbyrdn pa uppdrag av Arbetsmiljoverket (Statist-
iska centralbyrdn, 2016). Denna undersdkning &dr i huvudsak en intervjuundersokning, kom-
pletterad med webbenkdter for sma foretag. Denna senare undersokning inkluderar dven in-
formation om innovation och IT-anvdndning i foretag, pa motsvarande sdtt som Svenska
MEADOW Survey (Statistiska centralbyran, 2011; 2016).

Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokningar anvander ocksa erfarenheter fran Statistiska
centralbyrdns MEADOW Survey 2009/2010 avseende organisation (Statistiska centralbyrén,
2011), se kommande delavsnitt nedan. Detta géller bade frageschema om organisation, och hur
urval och insamling bor genomforas. Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning, NU2015, om
organisation och arbetsmiljoarbete, dr en uppfoljning av den forsta undersokningen, och sam-
tidigt en vidareutveckling av fragor om investeringar i kompetensutveckling och arbetsmiljo-
arbete.

Urval i nuldgesunders6kningarna och matchning med registerdata

Bada nuldgesundersokningarna, NU2012 och NU2015, &r urvalsundersokningar, och deras ur-
valsramar &r baserade pa likartade principer for urval. Dessa utgar fran ett slumpmassigt urval
av organisationer som dr indelade (stratifierade) efter storleksklass och naringsgren, och for tva
av ndringsgrenarna ocksd efter om de tillhor privat eller offentlig sektor (se nedan), baserad pa
registerdata, se Teknisk beskrivning (Stelacon AB, 2013). Urvalsmetoden i NU2015 dr harutover
skapad som ett sd kallat harmoniserat urval med Statistiska centralbyrans innovationsunder-
sokning (Statistiska centralbyran, 2016), enligt samma principer som i Svenska MEADOW Sur-
vey 2009/2010. De insamlade uppgifterna i bada nuldgesundersokningarna har ocksa matchats
med registerdata som framfor allt innehdller uppgifter om verksamhetsinriktning och perso-
nalsammansattning.

Nuldgesundersokningarna syftar till att kunna beskriva organisationer i svenskt arbetsliv och
dess néringsliv. For att undersoka hur representativa undersokningarna &dr har Arbetsmiljover-
ket genomfort bortfallsanalyser av NU2012 (Arbetsmiljoverket, 2014a) och NU2015 (Arbetsmil-
joverket, 2017a). Resultaten visar att undersokningarna pa ett bra sitt representerar arbetslivet
och dess ndringsliv, samt kan anvandas for jamforande analyser av olika sétt att organisera
arbetet pa i privat och offentlig regi av vard och omsorg (Q) respektive utbildning (P).

I urvalet av foretag har vi tagit hansyn till ndringsgren och storleksklasser. Det beror pa att
foretag med olika verksamhetsinriktning, det vill séga olika nédringsgrenar, i olika grad finns
inom olika storleksklasser. Presentationen av de olika indikatorerna anviander tekniker som
bland annat standardiserar for att foretag med olika nédringsgrenar i olika grad finns inom olika
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storleksklasser. Indelningen av nédringsgrenar och storleksklasser presenteras med kortnamn i
tabeller och diagram, en beskrivning och fullstindiga definitioner samt ytterligare ldshéanvis-
ningar finns i Arbetsmiljoverkets bortfallsanalys av NU2012 (Arbetsmiljoverket, 2014a).

For att inkludera rétt foretag i studier 6ver tiden, exempelvis for att studera forandringar, an-
vdnds ett system som definierar identiska organisationer (foretag och arbetsstillen) olika ar.
Systemet kallas Foretagen och arbetsstillens dynamik (FAD) och det dr skapat av Statistiska
centralbyrdn. Skilet &r att foretagen forandras over tid, de séljs eller laggs ner, helt eller delvis,
och det kan exempelvis framsta som att foretaget inte langre finns, eller tvartom, utan att det
egentligen stimmer. Bland annat darfér har FAD-systemet skapats, for att avgora om formella
foretagsnedlaggningar &r reella. For mer information om detta hénvisas till Statistiska central-
byrans hemsidal>. FAD har i férsta hand anvénts i de olika analyserna 6ver langre tidsperioder,
se kapitel 3 och 4.

Swedish MEADOW Survey och NUTEK Flex-unders6kningar

Vissa analyser som presenteras som underlag for forslagen i denna antologi &r baserade pa ti-
digare svenska undersokningar. En av dem dr Swedish MEADOW Survey 2009/2010. Denna
undersokning om organisationer och organisationsforandringar dr utford av Statistiska central-
byran (Statistiska centralbyran, 2011). I den &r de i MEADOW beskrivna metoderna anvanda
och vidareutvecklade.

De rekommenderade metoderna &r ocksa anvédnda i nya analyser baserade pa tidigare under-
sokningar genomforda av Narings- och teknikutvecklingsverket (ddvarande NUTEK), framst
en undersokning fran 1998 om organisationer, kallad Flex-2. Undersokningen &r insamlad av
Statistiska centralbyran pa uppdrag av NUTEK. Se vidare Narings- och teknikutvecklingsver-
ket, NUTEK (2000).

Statistiska centralbyrans och NUTEK:s undersokningar inkluderar bada foretag i nédringslivet.
Undersokningarnas urvalsramar dr baserade pa likartade principer for urval, dd de &r baserade
pa slumpmadssigt urval, indelade (stratifierade) efter storleksklass och naringsgren.

Registerdata ar en tillgang och nédvéandighet

Det svenska statistiska systemet dr en stor tillgang som &r mycket ovanlig internationellt sett. I
stort sett dr det bara de andra nordiska linderna som har liknande system, med tillgang till
registerdata over alla foretag och individer. Det gor det méjligt att koppla enkétdata till foretag
och individer och ddrmed fylla pa variabelkatalogen med ofta objektiva fakta, som komplement
till enkéternas relativt osdkra och subjektiva uppgifter. Registerdata i Sverige har kopplats sam-
man i forskningsdatabaser som gor det méjligt att folja ett foretag eller en individ 6ver en langre
tidsperiod, och pé ett kostnadseffektivt sdtt. Dessutom medges en koppling mellan individer
och foretag. Det gor att det d&r mdjligt att studera om olika forhallanden pd ett foretag kan tankas
paverka de individer som arbetar eller har arbetat pa detta foretag. Exempelvis hade ingen av
de 11 studierna som refereras till i denna rapport kunnat genomféras utan tillgéng till register-
data.

Forslaget till indikatorer och genomférandet av Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokningar ut-
gar saledes ifran att det finns tillgdng till bakgrundsdata. De foreslagna indikatorerna present-
eras per naringsgren och storleksklass, i enlighet med dess urval som &r baserat pa registerdata.

15 For mer information om FAD hénvisas till statistiska centralbyrédns webb for FAD (Statistiska centralbyrén,
2017b). http:/ /www.scb.se/sv_/ Vara-tjanster/Bestalla-mikrodata/ Vilka-mikrodata-finns/Foretagens-och-ar-
betstallenas-dynamik-FAD/. (Hamtad 2017-05-31)
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Vidare gor indikatorerna ansprak pd att i huvudsak vara analytiska kompositindikatorer, vilket
kraver analys, se vidare i metodavsnittet och i kommande kapitel i antologin, som presenterar
resultat frdn analyser om samband mellan organisation och de anstilldas situation. Registersta-
tistik frdn Statistiska centralbyrdns LISA-databas for individdata och arbetsstille anvands for
att definiera de olika positionerna pa arbetsmarknaden (Statistiska centralbyran, 2009a). I kom-
mande kapitel presenteras ocksd analyser av samband mellan organisation och féretagens pro-
duktivitet. Bada typerna av analyser kraver tillgdng till registerdata om organisationer (foretag
och arbetsstéllen) och sysselsatta pa sa kallad mikronivad i hela arbetslivet.

For att forverkliga forslagen till indikatorer kravs att Arbetsmiljoverkets Nuldgesdata matchas
med Statistiska centralbyrdns LISA-databas. Statistiska centralbyrans system fér Microdata On-
line Access, MONA'¢ planeras anvidndas for analys och framtagning av indikatorerna. Denna
matchningsprocess pagar i skrivande stund.

Att mata multidimensionella fenomen och aktiviteter

Har beskrivs hur forslagen till organisationsindikatorer har tagits fram. Som framgar baseras
uppgifterna om olika sitt att organisera arbete pA MEADOW Guidelines, mer dn sa kommer
inte att forklaras hédr. Vi har férenklat beskrivningen och ldter forslaget beskriva innehallet.

Sammanfattningsvis kan ocksd ndmnas att indikatorerna har tagits fram i enlighet med OECD:s
rekommendationer, se den tio-stegs-modell som féresprakas (OECD, 2008). En checklista pre-
senteras i bilaga 4. Denna modell innebar i korthet att kompositindikatorerna véger in olika
aspekter av fenomen och aktiviteter i varje matt, och standardiserar matten, samt underscker
dess relation till andra vasentliga fragestallningar. I det hir fallet dr det organisationens paver-
kan pa anstdllda respektive foretagens produktivitet. En kompositindikator méter multidi-
mensionella fenomen, som inte later sig beskrivas av en ensam indikator. Idealiskt &r att flera
enskilda indikatorer baserade pa teori tillsammans bildar en kompositindikator.

Som ofta nér det géller statistik (och vetenskap) om samhaillet dr utgangspunkten att empiriska
data kan beskriva och forklara relationer mellan d&ven multidimensionella fenomen och aktivi-
teter samt att dessa kan forutses (Collis and Hussey, 2009 S. 55-70). Exempel pa detta dr det
aktuella uppdraget i antologin att méta olika sétt att organisera arbete. Har ingar bland annat
strukturer och manniskor. I detta sammanhang &r utgdngspunkten ocksd att kunna gora be-
skrivningar, det vill sdga skapa indikatorer som kan generaliseras for arbetslivet och dess na-
ringsliv. Syftet med att skapa indikatorer &r att kunna f6lja utvecklingen, i det har fallet av olika
multidimensionella organisatoriska fenomen och aktiviteter, och att kunna gora det i olika delar
av arbetslivet samt 6ver tid. Syftet med att skapa kompositindikatorer &r saledes flerfaldigt.

Konkret kan metoden att ta fram indikatorerna beskrivas enligt fcljande:

Den teoretiska ramen och insamling av data baseras pd rekommendationer i MEADOW Guide-
lines MEADOW Consortium, 2010b). Kvalitén i datasetet, eventuella partiella bortfall i svar pa
frdgor och i matchade registerdata har kontrollerats. Svaren har normaliserats och standardise-
rats. Konkret innebér det att eventuella partiella bortfall och extremvédrden hanteras samt att
datasetets fradgor och svar bearbetas s att de vager lika tungt oavsett hur ménga svarsalternativ
som finns for varje fraga.

Exempelvis, i det frageformuldr som utnyttjas for att samla in information stélls ett antal relativt
konkreta fragor om hur en organisation faktiskt ser ut. Exempel pa frdgor kan vara vem som
utfor en viss arbetsuppgift eller hur stor del av personalen som far del av kompetensutveckling

16 Statistiska centralbyran, 2017a. http:/ /www.scb.se/sv_/Vara-tjanster/Bestalla-mikrodata/ MONA /. (Hamtad
2017-05-31)
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pa arbetstid. En enkel fraga kan exempelvis 6versittas till digitala alternativ 0 och 1, medan om
svaret dr att olika kvartiler’” kan anges, exempelvis hur manga av de anstédllda som omfattas av
en aktivitet, s resulterar det i fem alternativa svar: 0; 0,25; 0,5; 0,75; 1. I exemplet har vardet
noll lagts till de fyra kvartilerna.

Nar flera fragor vags ihop till kompositindikatorer dr ambitionen att varje fraga véger lika
mycket oavsett hur manga svarsalternativ den har. Dessa véags sedan samman till delindikato-
rer ddr varje del far viga lika mycket oavsett hur méanga aspekter den inkluderar och pa mot-
svarande sétt standardiseras varje kompositindikator sd att de vager lika oavsett hur manga
delindikatorer den bestdr av. Varje indikator normeras till skalan 0-1. Ytterligare exempel besk-
rivs i Bilaga 2. Klassifikation av variabler.

Statistiska analyser som inkluderar flera variabler simultant “multivariable analysis!8” har ge-
nomforts, dels i syfte att battre forstd informationen i datasettet och dels i syfte att studera sam-
band med andra vésentliga fragestéllningar i arbetslivet. Bland annat har analyser av bakom-
liggande och dolda monster och strukturer i datasettet gjorts med hjélp av faktoranalys. Genom
dessa analyser har vi fatt viss forstaelse for hur de olika organisatoriska fenomenen och aktivi-
teterna kombineras med varandra, det vill sdga hur olika sitt att organisera arbete anvands, se
ocksa vidare i delavsnitten, Hur olika organisationsaspekter kombineras, nedan. Vidare anvéands
regressionsanalys for att studera hur olika sétt att organisera arbete paverkar anstillda och fo-
retag, se vidare i kapitel 3 och 4.

Erfarenheten &r att multidimensionella fenomen och aktiviteter kraver att varje fraga formule-
ras sd att den ger meningsfulla svar; exempelvis dr det inte lampligt att anvdnda sa kallade
direkta fragor. Exempel pd sddana aspekter dr om foretaget dr en sa kallad ldrande organisation
eller hur innovativt ett foretag &r. I dessa fall &r det ofta nodvéandigt att ndrma sig fragan pa ett
indirekt sédtt som kan upplevas som otydligt men som trots det ger ett mer relevant svar an vid
en direkt fraga. Flera olika fragor antas tillsammans ge en bittre indikation pa det vi eftersoker,
exempelvis ldrande och delaktighet. Det kan ocksa beskrivas som att ett visst foremal inte kan
uppfattas genom att det ses fran ett hdll utan man far belysa det fran olika vinklar for att f4 en
mer rdttvisande uppfattning. Ibland maste man dven anvénda sig av de skuggor som dessa
foremal kastar for att forsoka skapa sig en bild av foremalet.

De organisationsindikatorer som vi foreslar dr i huvudsak konstruerade som kompositindika-
torer. Det betyder att de vdger in olika aspekter av ett fenomen eller en aktivitet i varje matt.
Kompositindikatorerna &r pd olika nivder och i detta fall finns ocksa ett par enskilda delindika-
torer bland matten, se vidare i delavsnittet nedan, Hur olika organisationsaspekter kombineras.

I huvudsak &r de foreslagna indikatorerna en kombination av analytiska indikatorer och kom-
positindikatorer; sa kallade analytiska kompositindikatorer. Undantagen utgors av nagon del-
indikator som enbart dr en analytisk indikator. Det innebér i huvudsak att varje kompositindi-
kator och flertalet delindikatorer inkluderar information om ett flertal organisatoriska fenomen
och aktiviteter. Samtliga kompositindikatorer bidrar med viasentlig information for anstéllda
och foretag, och delindikatorerna bidrar med kunskap.

Mojligheten till meningsfulla resultat fran analyser som syftar till att skapa kunskap om indi-
katorerna &r beroende av information om foretagets omgivning, sdsom dess produkt- och ar-
betsmarknader. Detta dr ocksa skilet till att sjdlva urvalet infor insamlingen av uppgifter ar
stratifierat efter foretagens naringsgren och storlek. Studier av indikatorernas paverkan pé de

17 Inom statistik &r kvartilerna de tre punkter som delar upp ett sorterat datamaterial i fyra lika delar. En fjardedel av
observationerna dr mindre dn forsta kvartilen, som betecknas och ibland kallas undre kvartil.

18 Multivariable analysis refers to statistical models in which there are multiple variables.
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anstéllda aterfinns i kapitel 3, och deras betydelse for foretagens produktivitet i kapitel 4. Indi-
katorer for vilka denna djupare forstdelse finns kallar vi for analytiska indikatorer. De behover
inte alltid utgora kompositindikatorer. De analytiska aspekterna i framtagandet av indikatorer
dr ocksa i enlighet med OECD:s modell for indikatorer.

Regressionsanalys - analysteknik

En multivariat statistisk metod som har anvénts i framtagandet av indikatorerna dr regressions-
analys. Denna teknik har bland annat anvénts for att undersoka om indikatorerna &r beroende
av typ av produktion, storlek och personalsammansattning i foretagen. Dessa faktorer kan
ocksa beskrivas som foretagens omgivning, sdsom dess produkt- och arbetsmarknader. Resul-
taten av dessa analyser redovisas i kapitel 2. Denna analysteknik anvénds ocksa for att forsta
hur olika aspekter av organisationen pdverkar de anstillda, se kapitel 3, och hur de paverkar
foretagens produktivitet, se kapitel 4.

Regressionsanalysens styrka &r att den inkluderar flera variabler simultant, deras styrka och
riktning, samtidigt som den analyserar varje variabel. Séledes analyseras hur olika oberoende
variabler (kallade x-variabler) kan forutspa vardet (effekten) pa en beroende variabel (kallad y-
variabel). Vi bedomer att i detta sammanhang bor vardet i resultatet vara minst cirka 0,15 eller
mer (-/+) for att vara intressant. Om resultatet dr ndra 1 tyder det pa att den beroende variabeln
innehaller samma typ av information som de oberoende variablerna. Om resultatet &r 0 eller
nédra tyder det pa att det inte finns samband mellan en eller flera av de oberoende x- variablerna
och den beroende y-variabeln. Nér tva eller flera av de oberoende variablerna i regressionsmo-
dellen &r korrelerade med varandra i hog utstrackning rdder ett problem for att man da inte
kan halla isdr effekterna av dessa tva variabler pa den beroende variabeln. Detta kallas multi-
kollinearitet. Ett sdtt att upptdcka detta dr att genomfora analysen stegvis och ett sitt att hantera
detta om det forekommer &r att exkludera en av de tvd variablerna i analysen.

Det finns flera olika kvalitetsmatt f6r modellen. Olika signifikansmatt anvidnds, bland annat p-
vdrdet, som dr sannolikheten av att respektive samband inte dr beroende av slumpen. Ett p-
vdrde pa 0,05 betyder att det &r under fem procents chans att det varde som berdknats beror pa
slumpen. I socialvetenskap dr just denna signifikansniva ofta ett riktvarde for kvalitén. Ett hogt
krav pa signifikans dr 0,01 (SAS, 2016). Det betyder att det &r under en procents chans att det
varde som berdknats beror pa slumpen. Detta matt anvénds i flertal olika statistiska analyser.

Ett av de vanligaste kvalitetsmatten som anvands i linjdra regressionsmodeller dr R-Square
(R2), som visar hur mycket av variationen i den beroende variabeln som forklaras av de obero-
ende variablerna i modellen, och justerad R2 som ér strangare genom att den ”straffar” forkla-
ringsvéardet om tillkommande variabler inte tillfor tillrdckligt mycket ny information. Mattet ar
mellan 0 och 1. Om den &r 1 sd svarar de oberoende x-variablerna for alla varianser i den bero-
ende y-variabeln, och &r den 0 s har x-variablerna inget forklaringsvarde. En tumregel &r att
ju storre datamaterial desto hogre kvalitet pa analysen.

Alla vdrden (effekter och signifikanser) berdknas inom sin grupp av variabler, exempelvis olika
utbildningsnivaer, dédr en av nivderna utgor jamforelsegruppen.

Regressionsanalysen dr ett sitt att isolera effekten av flera oberoende variablers respektive ef-
fekt pa den beroende variabeln utan de andra oberoende variablerna paverkas. Det kan finnas
andra faktorer &n de som ingdr i analysen som har ett samband med sévil den beroende varia-
beln som ndgon av de oberoende variablerna. I ett sddant fall kan resultatet paverkas av att
denna variabel inte &r med i regressionen. I vetenskapliga sammanhang &r det inte ovanlig att
det finns ndgon okdnd faktor som kan tdnkas paverka resultatet och som man vid en viss tid-
punkt saknar kunskap om. Denna kunskap kan finnas vid ett senare tillfille och da far forskarna
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revidera sitt eller en kollegas tidigare resultat. Fram tills dess dr det resultat som man erhallit
den basta kunskap som finns. En sddan okénd faktor kan i detta fall vara att ett visst foretag
har dragit till sig mer kompetenta medarbetare. Med mer kompetenta menas hér att de preste-
rar béttre &n andra givet samma karaktédristika, sdsom: utbildning, erfarenhet, kon, alder och
etnicitet. I sa fall skulle detta foretag som lyckats locka till sig dessa individer prestera béttre &n
andra foretag med i 6vrigt samma karaktéristika avseende personalstruktur, samt ndringsgren
och storlek. Dessutom har dessa individer en storre chans att behdlla sin anstallning och inte bli
exempelvis langtidssjukskrivna. Vidare krédvs att dessa individer i storre utstrackning &r an-
stdllda pd foretag dar personalen dr mer delaktig eller ddr mer ldrande forekommer. Skulle allt
detta vara uppfyllt s kommer vara slutsatser behéva modifieras. Mot detta argument talar re-
sultat av analyser om individers 16n som dr ett matt pa hur kompetens varderas pa arbetsmark-
naden. Det finns inte nagot samband mellan 16n och foretagens produktivitet och 16nsambhet.

Hur olika organisationsaspekter kombineras

Det finns flera sitt att studera organisationen i ett foretag. Hér presenteras hur foretagen van-
ligtvis kombinerar de olika organisationsaspekterna, det vill séga alla de fenomen och aktivite-
ter som ocksa matchar arbetsmiljolagens beskrivning av god organisation respektive mattet for
numerisk flexibilitet, se ovan tabell 1.1 och tabell 1.2. Den grundldggande informationen utgors
med andra ord av alla de aktiviteter som ingdr i kompositindikatorerna delaktighet, individu-
ellt larande, strukturellt larande, och numerisk flexibilitet. De &r i sin tur baserade pa 26 olika
fragor fran the MEADOW Guidelines. Informationen fran dessa fragor ingar i en analys dar
underliggande monster och strukturer studeras med hjdlp av faktoranalys. Resultatet fran
denna analys anvands i definitionen och framtagandet av delindikatorer, som i sin tur kan ag-
gregeras!? till kompositindikatorer. Det betyder att resultatet i faktoranalysen dven hjalper till
att definiera och beskriva de fyra kompositindikatorerna. Tillvagagangsséttet dr explorativt, da
det lamnar en stor del av forklaringen till faktoranalysens resultat, se beskrivning av metoden
faktoranalys nedan.

Faktoranalysen visar att foretag i det svenska néringslivet i allmédnhet inte anvander de inklu-
derade fenomen och aktiviteter som 26 oberoende organisationsaspekter utan de anvands i
vissa kombinationer som hir kallats ”faktorer”. Resultatet, i faktorer, tolkas som att de ger en
bild av hur foretaget kombinerar olika sitt att organisera arbetet. Dessa faktorer utesluter dock
inte varandra; de anvénds lika ofta tillsammans som pa egen hand. Det finns nagot undantag,
se nedan i presentationen av resultatet. Det kan hdvdas att faktoranalysen fangar den samtida
anvdndningen av olika praxis, oavsett om de ingar i ndgon specifik modell eller ej.

Faktoranalys - analysteknik

Tva metoder for faktoranalys har anvénts i framtagandet av delindikatorerna. I sammanhanget
anvands metoderna for att studera om det finns underliggande, gomda, faktorer (strukturer) i
den insamlade informationen. De anvands ocksd for att minska méngden informationen till
tarre komponenter. For bada analysperspektiven galler att syftet ska vara tydligt och styra bade
metod och vilken information som inkluderas i analysen. Bdda metoderna riknas till multiva-
riata statistiska metoder (OECD, 2004; SAS, 2010; Darlington, 1997; Garson, 2007). De tva meto-
derna har anvénts i forberedande analyser av aktuella data och ger likartade resultat, de resul-
terar i motsvarande faktorer. Vi ser de likartade resultaten som en styrka i ssmmanhanget.

19 Med aggregerad niva (aggregat) menas att data fran exempelvis flera individer, malgrupper eller tidsperioder
slagits samman for att formera en total méngd. Detta gors ofta for att fa en 6versikt.
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Den forsta metoden dr Principle Factor Analysis (PFA), den dr ofta anvand och rekomederad i
exempelvis psykologisk forskning, ofta for att undersoka underliggande och gomda strukturer.
Metoden utgdr ifran att det &r underliggande strukturer som styr vilken information som an-
vands (variabler) for att skapa grupper av faktorer, det vill sdga resultatet. For PFA rdknas en
felterm ut per variabel, det vill sédga variansen och ddarmed det oférklarade. Det oforklarade
antas utgora det som den underliggande faktorn inte kan forklara i variabeln.

Den andra metoden dr den vanligast anvianda metoden, Principal Component Analysis (PCA),
den dr konstruerad for att reducera information och komplexitet i datamaterialet. Den reduce-
rar informationen till farre sammanhdllna komponenter, ddrav namnet pa metoden. Denna me-
tod rdknar ut den maximala variationen i ett dataset for en faktor i taget, och anvander dtersta-
ende varianser for ndsta faktor och sa vidare. Kvalitetsmattet The Kaiser's Measure of Sampling
Adequacy, MSA, anvinds for att forstd kvalitén i modellen. Ett kriterium &r att MSA ska vara
minst = 0.5. For PCA giller att detta matt tillsammans med ett méatt pd hur mycket av alla vari-
anser som modellen kan forklara visar hur adekvat modellen ar.

Om vdrdenaien faktor dr ndra 1 tyder det pa att variablerna i denna innehdller mer eller mindre
samma information. Om resultaten &r 0 eller nédra 0 tyder det pa att det inte finns ndgot samband
mellan variablerna, och da framtrader inte heller en faktor. Det kan naturligtvis vara ett intres-
sant resultat om alla viarden &r nédra noll, men hér letar vi efter monster (strukturer) enligt de
hypoteser som presenteras i Guidelinen. Vi har valt att sédtta gransen vid varden som ar lagst
cirka 0,20 men helst 0,30 for att vi ska anse att det finns ett samband. Det kan vara bade negativa
och positiva vdarden (-/+), de positiva anger att de hanger ihop och negativa viarden anger att
om man gor (har) det ena sa gor (har) man inte det andra. Det vill séga att tvd variabler (inform-
ationer) utesluter varandra helt eller delvis.

Resultatet av faktoranalysen

Resultatet av faktoranalysen presenteras i tabell 1.3. Farger anvands for att visa att vissa fragor
hénger ihop och bildar en kompositindikator, till exempel faktor (kolumn) 2, 3 och 5 som har
samma farg, i det hér fallet lila, vilket innebdr att de pa olika satt beskriver strukturellt lirande.

Delaktighet bildar tva faktorer i faktoranalysen. Den forsta &dr delaktighet i planering av eget
arbete, och kundkontakter, som bildar faktor 1. Har ingdr ocksa forekomst av rotation och omfatt-
ningen av anstédllda med flextid. Den andra &r delaktighet i uppfoljning av eget arbete och inkdp,
som bildar faktor 4, och foreslas som egen delindikator. De tva faktorerna foreslas utgora tva
delindikatorer, men utan att inkludera rotation och flextid, som i sin tur istéllet féreslds utgora
egna delindikatorer.

Flextid foreslas utgora en egen delindikator eftersom denna organisationsaspekt ger olika re-
sultat i faktoranalysen av ndringslivet, jamfort med faktoranalysen av hela arbetslivet. Det be-
tyder att verksamheter i offentlig regi anvander denna aspekt pd delvis annat satt dn 6vriga
delar i arbetslivet, se ocksa bilaga 3. Om flextid dr egen delindikator kan denna aspekt sarskilt
foljas och den kan aggregeras ihop med andra delindikatorer. Rotation av arbetsuppgifter fore-
slas ocksa utgora egen delindikator d& denna &r negativt korrelerad med de 6vriga indikato-
rerna i faktoranalysen. Det negativa vardet betyder att forekomst av rotation i relativt stor grad
exkluderar forekomst av de 6vriga aspekterna i faktor 1. Daremot finns en positiv korrelation
med delaktighet i uppfoljning, faktor 4.
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Individuellt larande bildar en samlad faktor, faktor 6, och foreslds darfor utgora en egen indi-
kator. Den miter forekomst av organiserad kompetensutveckling, omfattning av on-the-job
training och utbildning pd betald och obetald tid. Resultatet visar att foretag generellt sett inve-
sterar i alla de inkluderade formerna for individuellt ldarande som ingdr i den insamlade inform-
ationen.

Strukturellt larande bildar tre faktorer. Dessa dr: faktor 2, forekomst av uppfoljning av processer,
arbetsrutiner och kundndjdhet; faktor 3, omfattning av utvecklingssamtal respektive forekomst av
omuvdrldsbevakning och faktor 5, forekomst av projekt/mdte chef och medarbetare. Dessa tre faktorer
foreslas utgora egna delindikator, justerad avseende omvérldsbevakning. Eftersom omvaérlds-
bevakning tillhor de organisatoriska aspekter som skiljer i resultatet i analysen mellan nérings-
liv och arbetsliv foreslas den utgora en egen delindikator. Det gor det majligt att séarskilt folja
den och att vid behov aggregera ihop den med andra delindikatorer.

Numerisk flexibilitet &r indelad i tva faktorer, faktor 7 och 8, som ocksa foreslds utgora egna
delindikatorer. I faktor 7 mats omfattningen av Intern numerisk flexibilitet, det vill siga andelen
sysselsatta som har deltid respektive tillfdlliga anstdllningskontrakt, t.ex. projektanstillning. I
faktor 8 méts omfattningen av Extern numerisk flexibilitet, det vill séga andelen sysselsatta som
kommer via ett bemanningsforetag respektive som &r konsulter.

Forslag till indikatorer pa tre nivaer

Syftet med forslaget dr att kunna folja olika satt att organisera arbetet ver tiden, sarskilt de sétt
som bendmns goda organisationer i arbetsmiljolagen, se dess kapitel 2 och forsta paragraf, om
arbetsmiljons beskaffenhet. Dessa indikatorer foreslds ocksa anvandas for att studera olika sétt
att organisera arbetet och deras pdverkan pa anstéllda och foretag. Har ingar ocksa att kunna
studera paverkan pa mojligheten att kombinera arbete och familj pa ett jamstallt sétt. Indikato-
rerna foreslds d&ven anviandas for studier av samband mellan organisation av arbetet och arbets-
miljoarbetet (per se). Se ocksa tidigare delavsnitt i kapitlet: Uppdraget och Syfte.

De foreslagna kompositindikatorerna &r pa tre olika nivaer, se figur 1.1. I mittennivan aterfinns
de fyra kompositindikatorerna delaktighet, individuellt lirande och strukturellt ldrande samt
numerisk flexibilitet. Dessa dr i sin tur baserade pad delindikatorer som i huvudsak ocksa dr
kompositmatt, dock &r ett par av dem enskilda matt som inte vager ihop olika fenomen och
aktiviteter, for mer information se bland annat tidigare delavsnitt i kapitlet: Att mdita multidi-
mensionella fenomen och aktiviteter och Resultatet av faktoranalysen. Den hogsta nivan inkluderar
enbart de kompositindikatorer som beskriver goda organisationer, dessa aggregeras till en to-
talindikator for goda organisationer, vilket ocksd framgar av figuren.

Delaktighet bestar av fyra delindikatorer. Den forsta dr delaktighet i planering av eget arbete.
Den innehéller uppgifter om vem som ansvarar fér den dagliga och veckovisa planeringen av
arbetet samt ansvar for kundkontakter. Den andra &r delaktighet i uppfoljning av eget arbete. Den
innehaller uppgifter om vem som ansvarar for den vardagliga kontrollen, uppfoljningen av ar-
betet samt for inkdp. Den tredje dr omfattningen av anstdllda med flexibel arbetstid (flextid) och
den fjarde delindikatorn &r férekomsten av rotation av arbetsuppgifter.

Nar det géller det individuella lirandet dr delindikatorn identisk med kompositindikatorn.
Den inkluderar foérekomst av organiserad kompetensutveckling samt omfattning av on-the-job
training och utbildning pa betald och obetald tid.

Strukturellt lirande bestar av fyra delindikatorer, forsta &r kallad uppfoljning och den madter
forekomst av uppfoljning av produktionsprocessen, dokumentation av arbetsrutiner och av
kundnojdhet. Den andra inkluderar férekomst och omfattning av utvecklingssamtal. Den tredje
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ar kallad team/projekt och den miter forekomst och omfattning av arbetsformen projekt och om
de inkluderar forbéttringsprojekt, samt forekomst av moten mellan chef och medarbetare. Den
fjarde &r en sjdlvstandig indikator for forekomst av omuvirldsbevakning.

Figur 1.1 Féreslagna indikator for arbetets organisation — pa tre nivaer

@anisationer — samlad indikator
Delaktighet Strukturellt
larande

Numerisk
flexibilitet

Killa: Arbetsmiljéverkets Analysrapport 2017:2. Miita och folja goda organisationer — en antologi.

Numerisk flexibilitet dr indelad i tva delindikatorer. Omfattningen av intern numerisk flexibilitet
det vill sdga andelen sysselsatta som har deltid respektive tillfidlliga anstédllningskontrakt, t.ex.
projektanstillning, och omfattningen av extern numerisk flexibilitet, det vill siga andelen syssel-
satta som kommer via ett bemanningsforetag, respektive som &r konsulter.

Séledes, de indikatorer som foreslas dr i huvudsak konstruerade som kompositindikatorer, med
nagra fa undantag. Eftersom vi ocksa visar deras samband med andra viasentliga fragor, har
paverkan pa anstdllda och foretagens produktivitet, sd dr de analytiska kompositindikatorer.

Motiv fér férslaget till indikatorer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att indikatorerna:
> baseras pa teori
> baseras pa statistik

och att de uppfyller avsikten att fanga en verklighet som paverkar (se vidare i kapitel 3 och 4):

> de anstdllda

> foretagen
For att kunna belysa forandringar av olika sétt att organisera arbete, i svenskt arbetsliv, beho-
ver nuldgesundersokningarna samlas in regelbundet. Detta for att bland annat belysa Arbets-
miljolagens kapitel tvd § 1 om arbetsmiljons beskaffenhet. Dér beskrivs goda organisationer
som arbetstagarens mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation, samt i
forandrings- och utvecklingsarbete som ror det egna arbetet. Tillsammans utgor Arbetsmiljo-
verkets tva nuldgesundersokningar starten pa sadan regelbunden insamling. Detta medger
starten av statistik om organisation och organisationsférandringar. Forslagsvis gors in-
samlingarna med tre ars-intervall. De tvd genomforda insamlingarna visar att det inte &r ett
for langt intervall for att studera organisation av arbetet, da dessa strukturer &r relativt stabila,
se ocksa vidare i kapitel 2, delavsnittet Jamforelser dr 2012 och 2015.
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Kapitel 2. Forekomst av olika satt att organisera arbete

Kapitel 2 syftar framst till att visa forekomst och spridning av olika sétt att organisera arbetet i
svenskt arbetsliv. Som ett komplement redovisas resultaten fran analyser av samband mellan
indikatorerna for olika sétt att organisera arbetet och faktorer som &r vasentliga forutsattningar
for foretagets verksamhet, sdsom dess produkt- och arbetsmarknad. Eftersom forslaget till in-
dikatorer ocksa syftar till att kunna folja goda organisationer 6ver tid, presenteras forekomsten
ar 2012 och 2015. Det samlade forslaget till indikatorer presenteras i foregdende kapitel, i av-
snittet Individuellt lirande bildar en samlad faktor, faktor 6, och foreslds darfor utgora en egen in-
dikator. Den maéter forekomst av organiserad kompetensutveckling, omfattning av on-the-job
training och utbildning pa betald och obetald tid. Resultatet visar att foretag generellt sett inve-
sterar i alla de inkluderade formerna for individuellt ldarande som ingar i den insamlade inform-
ationen.

Strukturellt larande bildar tre faktorer. Dessa dr: faktor 2, forekomst av uppfoljning av processer,
arbetsrutiner och kundndjdhet; faktor 3, omfattning av utvecklingssamtal respektive forekomst av
omvérldsbevakning och faktor 5, forekomst av projekt/méte chef och medarbetare. Dessa tre fak-
torer foreslds utgora egna delindikator, justerad avseende omvéarldsbevakning. Eftersom om-
védrldsbevakning tillhor de organisatoriska aspekter som skiljer i resultatet i analysen mellan
ndringsliv och arbetsliv foreslas den utgora en egen delindikator. Det gor det mojligt att sarskilt
folja den och att vid behov aggregera ihop den med andra delindikatorer.

Numerisk flexibilitet &r indelad i tvé faktorer, faktor 7 och 8, som ocksé foreslas utgora egna
delindikatorer. I faktor 7 méts omfattningen av Intern numerisk flexibilitet, det vill séga andelen
sysselsatta som har deltid respektive tillfdlliga anstédllningskontrakt, t.ex. projektanstillning. I
faktor 8 méts omfattningen av Extern numerisk flexibilitet, det vill sdga andelen sysselsatta som
kommer via ett bemanningsforetag respektive som &r konsulter.

Forslag till indikatorer pa tre nivder, figur 1.1.

Forekomst av olika satt att organisera arbete

De framtagna indikatorerna belyser forekomsten av olika sétt att organisera arbete. Fyra grup-
per av kompositindikatorer har tagits fram. Tre av dem beskriver goda organisationer, dessa dr
delaktighet samt individuellt och strukturellt lirande. Den fjarde méater numerisk flexibilitet.
De fyra kompositindikatorerna &r i sin tur aggregat? av delindikatorer. I detta delavsnitt pre-
senteras forekomsten av de elva olika delindikatorerna som ingar i forslaget till indikatorer, i
svenskt arbetsliv.

Ett hogre tal pa en indikator innebdér att i ett visst foretag dr de anstédllda troligen mer delaktiga
och de far dgna sig mer at larande &n ett annat foretag som har ett ldgre varde. Denna inform-
ation aggregeras, och for respektive naringsgren och storleksklass berdknas ett medelviarde.
Mattet aggregeras ocksa till hela arbetslivet. Dessa matt kallas hér for forekomst.

Den genomsnittliga organisationen anvénder sig av ungefdr hilften av de olika fenomen och
aktiviteter som ingar i mattet for en god arbetsorganisation, f6r medelvérde se figur 2.3 nedan.
Det finns en viss tendens till att stérre organisationer anvénder fler av de aktiviteter som inré-
knas i begreppet goda organisationer, denna diskussion fordjupas i kommande delavsnitt.

20 Se fotnot 19.
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Gruppering av de olika sétten att organisera arbetet

Nedan presenteras kategoriseringen av de olika arbetssitten i fyra kompositindikatorer. Se
ocksa vidare hur denna gruppering &r gjord i foregdende kapitel, delavsnitt Hur olika organi-
sationsaspekter kombineras.

Delaktighet bestar av fyra delindikatorer. Delaktighet i planering av eget arbete, och kundkontak-
ter. Delaktighet i uppfoljning av eget arbete och inkdp. Omfattningen av anstdllda med flextid och
forekomst av rotation/ variation. Individuellt lirande dr en samlad delindikator om forekomst
av organiserad kompetensutveckling, samt omfattning av on-the-job training och utbildning pa
betald och obetald tid. Strukturellt lirande bestdr av fyra delindikatorer. Den forsta dr fore-
komst av uppfiljning av processer, arbetsrutiner och kundndjdhet, den andra &r forekomst av pro-
jekt/mote chef och medarbetare, den tredje dr omfattning av utvecklingssamtal och den fjarde &r fo6-
rekomst av omuvirldsbevakning. Numerisk flexibilitet dr indelad i tvd delindikatorer. Omfatt-
ningen av intern numerisk flexibilitet det vill siga andelen sysselsatta som har deltid respektive
tillfélliga anstdllningskontrakt, t.ex. projektanstillning, och omfattningen av extern numerisk
flexibilitet, det vill séga andelen sysselsatta som kommer via ett bemanningsforetag respektive
som &r konsulter.

Genomsnittlig férekomst av de olika sétten att organisera arbetet

Den genomsnittliga férekomsten av respektive delindikator i arbetslivet har berdknats och pre-
senteras i figur 2.1. Dessa varden &r forekomst av respektive delindikator. Ett hogre virde in-
nebdr att forekomsten dr hogre. Om en delindikator bestar av flera delkomponenter innebér det
att ju mer organisationen anvander sig av en eller alla delkomponenter desto hogre varde pa
delindikatorn i svenskt arbetsliv. For att en delindikator med fler delkomponenter inte ska vaga
hogre dn en indikator med féarre delkomponenter har alla varden standardiserats, sa att de antar
ett varde mellan 0 och 1, och det senare &r det hogsta mojliga vardet. Nivadn pa forekomsten ska
inte sammanblandas med betydelsen av respektive delindikator. Analyser av betydelsen i ett
par avseenden presenteras i kommande kapitel: Kapitel 3. Piverkan pd anstillda respektive Kapitel
4. Paverkan pad foretagets produktivitet.

Av figuren framgdr att forekomsten av det strukturella ldrandet &r vanligast forkommande av
de fyra olika kategorierna av indikatorer, men i genomsnitt anvands dndd inte alla har inklu-
derade aspekter, eftersom viardet dr 0,7 och inte 1. Bland dessa strukturella aspekter forekom-
mer delindikatorn for uppfoljning av processer, arbetsrutiner och kundndjdhet i genomsnitt mest i
svenskt arbetsliv. Forekomsten av projekt/méte chef och medarbetare dr minst vanligt forekom-
mande av de delindikatorer som bildar kompositindikatorn for strukturellt larande.

Det individuella lirandet mits som ett samlat matt och &r i genomsnitt ndst mest forekom-
mande av de olika indikatorerna i arbetslivet, med en forekomst pa 0,5. Det innebdr att fore-
komsten teoretiskt sett skulle kunna fordubblas.

Delindikatorerna for delaktighet forekommer i ldgre utstrackning &n bade strukturellt och in-
dividuellt larande. Forekomsten for delaktighet varierar betydligt, ddar den minst forekom-
mande delindikatorn &dr att den anstdllde ar delaktig i uppfdljning av det egna arbetet. Denna f6-
rekommer i genomsnitt till graden 0,3, vilket kan beskrivas som att organisationerna anvander
dessa delkomponenter till cirka en tredjedel av vad som &r teoretiskt mojligt.

Det tvd delindikatorerna i numerisk flexibilitet skiljer sig at vasentligt bade fran 6vriga indi-
katorer och fran varandra. Bada dr betydligt mindre forekommande &n 6vriga indikatorer, vil-
ket dr helt forklarligt. Sarskilt géller det anvandningen av konsulter och bemanningsforetag,
som fortfarande inte dr sd frekvent, och dir de anvands sker det ofta i begransad utstrackning.
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Figur 2.1 Férekomst av de olika sdtten att organisera arbete
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Killa: Arbetsmiljéverkets Analysrapport 2017:2. Mita och folja goda organisationer — en antologi. Data: Arbetsmiljéverkets
Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete samt Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.

Samlad indikator - goda organisationer

Férekomst i olika néringsgrenar

Har redovisas forekomsten av den samlade indikatorn for goda organisationer i olika narings-
grenar. Som framgér av figur 2.2 visar det samlade mattet for goda organisationer att forekoms-
ten dr relativt lika i arbetslivets olika ndringsgrenar.

Figur 2.2 Férekomst av goda organisationer i olika néringsgrenar
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Killa: Arbetsmiljéverkets Analysrapport 2017:2. Miita och félja goda organisationer — en antologi. Data: Arbetsmiljéverkets
Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete samt Statistiska centralbyrans Lisadatabas.
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Vissa skillnader mellan nédringsgrenar pavisas dock. Forekomsten mellan ndringsgrenarna va-
rierar mellan som ldgst 0,35 for byggbranschen till som hogst 0,54 for offentlig forvaltning.
Denna berdkning har standardiserats for att organisationerna i olika ndringsgrenar i olika grad
tillhor sma respektive stora organisationer. Framst bor naringsgrenarna jamforas med den ge-
nomsnittliga indikatorn for goda organisationer som é&r 0,52, vilket framgar av figur 2.3. Om
analysen ocksa standardiseras for olika personalsammansittning kvarstar inga skillnader mel-
lan de olika nédringsgrenarna som kan uppmaétas med hog signifikans, det vill siga med hog
sannolikhet. Slutsatsen &dr darfor att forutsattningarna for goda organisationer ér stor i hela ar-
betslivet, oavsett produktionsinriktning.

Férekomst i olika storleksklasser

Vidare framgar det av figuren att det finns en viss, men svag tendens till att det bland storre
foretag finns fler med sdvil goda som numeriskt flexibla organisationer. Dock &r den domine-
rade bilden att skillnaderna dr sma. For alla storlekar ligger namligen medeltalet i ett intervall
som Over- respektive understiger genomsnittet med tio procent.

Som framgar av figur 2.3 visar mattet for goda organisationer att forekomsten &r relativt lika i
olika storleksklasser av organisationer. Skillnaden mellan dessa storleksklasser verkar dock
vara systematisk: forekomsten i sma organisationer dr lagre, som lagst 0,49, och hogre i storre
organisationer, som hogst 0,58. Eftersom vi vet att antalet organisationer i olika naringsgrenar
i olika grad tillhor de olika storleksklasserna har analysen standardiserats for nédringsgren.
Aven om analysen ocksa standardiseras for olika personalsammanséttning kvarstar vissa skill-
nader som kan uppmadtas med hog signifikans, &ven om sambandet i sig visar pa liten samva-
riation. Trots allt dr darfor slutsatsen att forutsdttningarna f6r goda organisationer &r stor dven
i sma organisationer. I figuren framgar ocksa att den genomsnittliga indikatorn for goda orga-
nisationer dr 0,52 (randig stapel till hoger). Den presenterade analysen &r standardiserad for
naringsgren.

Figur 2.3 Férekomst av goda organisationer i olika storleksklasser av féretag
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Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete samt Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.

Den 6vergripande slutsatsen blir att det finns ndstan lika manga organisationer med en god organi-
sation oberoende av niringsgren och storlek. Det finns vissa skillnader mellan de olika blocken av
ndringsgrenar, ddar varuproduktionen i genomsnitt ligger nagot ldgre &n tjansteproduktionen,
som i sin tur ligger lite ldgre &n de naringsgrenar som domineras av offentliga sektorn.
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Tre kompositindikatorer — goda organisationer
Delaktighet — medverkan i utformning av eget arbete

Sammantaget visar redovisningen av de tre indikatorerna fér goda organisationer att delaktig-
het dr lite mindre forekommande i arbetslivet dn individuellt och strukturellt larande, med ett
medelvérde pd 0,43 av det teoretiskt majliga vardet. Medelvérdet dr darigenom tydligt lagre
for kompositindikatorn delaktighet dn de tvd kompositindikatorerna for larande. Detta fram-
gick redan av redovisningen av de olika delindikatorerna i figur 2.1. Vidare framgar att den
hogsta respektive den ldgsta forekomsten av de tre olika kompositindikatorerna for de olika
ndringsgrenarna varierar, det vill sdga det &dr inte samma néringsgren som har hogsta respek-
tive lagsta forekomsten. Daremot framkommer ett systematiskt monster i skillnaden i fore-
komsten mellan stora och sma foretag.

Figur 2.4 Férekomst av de anstdlldas delaktighet i olika storlekar
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Skillnaderna i delaktighet mellan storleksklasserna dr mindre &n vad de dr mellan de olika n&-
ringsgrenarna, se figur 2.4 och 2.5.

Figur 2.5 Férekomst av de anstdlldas delaktighet i olika nédringsgrenar
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Storst dr variationen inom tjansteproduktion. Dér dr delaktigheten minst forekommande inom
transport och de tva uthyrningsbranscherna, medan den ar hégst inom information, finans-
verksamhet och konsulter (M). Lagst delaktighet av alla branscher har de anstéllda i byggin-
dustrin som ligger pa tva tredjedelar av nivan i den offentliga férvaltningen, som ligger hogst.

Individuellt ldrande - personlig och yrkesméssig utveckling

Det individuella larandet &r generellt sett mer forekommande dn delaktighet. Har &r larande
matt med kompositindikatorn for individuellt ldrande, och den ligger i genomsnitt pa 0,56 jam-
fort med 0,43 for delaktighet. Skillnaderna i ldrandet mellan de olika storlekarna &r storre, men
med ett mindre tydligt monster, se figur 2.6. I de allra minsta storlekarna &r det individuella
larandet ldgre &n i de andra storleksklasserna. Allra hogst ligger det i storleksgruppen 50-250
anstéllda, dven om skillnaden till bade den storleksgruppen med de storsta foretagen dr liten
och obetydligt storre till de andra tva storleksgrupperna. Det &r framforallt de anstillda i den
minsta storleksgruppen som far mindre, men inte betydligt mindre, individuellt lirande, me-
dan det inte skiljer sig ndimnvart mellan alla de andra storleksgrupperna.

Figur 2.6 Férekomst av individuellt ldrande i olika storlekar
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Det individuella ldrandet skiljer vasentligt mellan naringsgrenarna, se figur 2.7.

Figur 2.7 Férekomst av individuellt [drande i olika ndringsgrenar
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Det skiljer ocksd mellan blocken av ndringsgrenar. Varuproduktion &r tio procent ldgre jam-
fort med de andra tva branschgrupperna. I botten aterfinns kapitalintensiv industri och hotell
och restaurang. I toppen befinner sig finansbranschen som ligger omkring 50 procent hogre.
En liten bit efter i forekomst av individuellt lirande finner man de offentligt drivna utbild-
ningsorganisationerna och konsultsektorn. Hogst bland varuproducenterna, men klart efter
ligger energisektorn.

Strukturellt ldarande — medverkan i férandrings- och utvecklingsarbete
Figur 2.8 Férekomst av strukturellt Idrande i olika storlekar
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Det strukturella ldrandet &r den kompositindikator som har de hogsta vdrdena bland de indi-
katorer som utgor en del av goda organisationer. Det ligger pa ett genomsnitt pa 0,59 jamfort
med 0,43 for delaktighetsindikatorn och 0,56 f6r det individuella larandet. Skillnaderna mellan
de olika storlekarna ar iakttagbara men inte storst. Eftersom de foljer storlek gor det dock att
avstandet mellan den minsta storleksklassen och den storsta uppgar till 10 procent, vilket fram-
gar av figur 2.8.

Figur 2.9 Férekomst av strukturellt ldrande i olika néringsgrenar
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Figur 2.9 visar att variationen av det strukturella larandet &r stor inom de tre grupperna av
ndringsgrenar, det vill siga inom varuproduktion, privat tjansteproduktion och offentligt do-
minerad verksamhet. Det finns ocksa en skillnader mellan dessa branschgrupper, dér varupro-
duktionen ligger ldgre dn tjansteproduktionen som i sin tur dr ldgre dn de offentligt dominerade
ndringarna. Den ndringsgren som ligger ldagst &r tjanstebranschen transport; dven jordbruk och
de tva uthyrningsbranscherna har en lag forekomst. Allra hogst varde pa indikatorn uppvisar
kunskapsintensiva konsultbranscher (M), som har ett varde som &r 50 procent 6ver transport.

Numerisk flexibilitet

Numerisk flexibilitet inkluderar deltidsanstéllningar och tillfdlliga anstédllningskontrakt, exem-
pelvis projektanstillning, samt sysselsatta via bemanningsforetag och konsulter. Denna indika-
tor rdaknas inte till goda organisationer och den skiljer sig at jamfort med de 6vriga indikato-
rerna. En skillnad &r att numerisk flexibilitet &r vadsentligt mindre spridd. Indikatorn for goda
organisationer nar ett genomsnittligt varde pa 0,52 medan medelvirdet for den numeriskflex-
ibla indikatorn bara dr 0,16, alltsa bara en tredjedel sa hogt, jamfor figur 2.10 och figur 2.3.

Figur 2.10 Férekomst av numerisk flexibilitet i olika storlekar

1 -
0,8 -
0,6 -
0,4 -

0,2 -

O-J,-,l B . N

10-19 20-49 50-249 250+ Medelvarde

Killa: Arbetsmiljéverkets Analysrapport 2017:2. Miita och félja goda organisationer — en antologi. Data: Arbetsmiljéverkets
Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete samt Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.

Numerisk flexibilitet anvdands mer ju storre foretaget &r. Skillnaden mellan den minsta och
storsta storleken &r storre dn ett till tva. Det innebdr att foretag med minst 250 anstéllda har ett
mer &n dubbelt sd hogt varde pa indikatorn som de allra minsta, de med 5-9 anstillda.

Figur 2.11 Férekomst av numerisk flexibilitet i olika ndringsgrenar
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Kdlla: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Miita och félja goda organisationer — en antologi. Data: Arbetsmiljoverkets
Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete samt Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.
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Som kan iakttagas i figur 2.11 sa &r skillnaden i numerisk flexibilitet storre mellan olika narings-
grenar; hotell och restaurang ligger hogst med ett varde pa 0,24 och byggindustrin ligger lagst
med en forekomst pa 0,09. Det finns ocksa betydande skillnader mellan de tre branschgrup-
perna da det bara dr tva av tjanstendringarna som har ett indikatorviarde som &r ldgre dn den
naringsgren som ligger hogst bland varuproducerande branscher. Pa motsvarande sétt har ho-
tell och restaurangbranschen och personaluthyrarna hogre virde &n den minst numeriskflex-
ibla ndringsgrenen som dr dominerad av den offentliga sektorn, namligen utbildning driven av
offentliga aktorer.

Indikatorernas (o)beroende av omgivningen

De ovan redovisade analyserna av forekomst av olika sitt att organisera arbetet, studerade med
hjalp av kompositindikatorer, representerar bade varuproduktion, tjansteproduktion och dven
offentlig verksamhet. Indikatorerna &r baserade pa Arbetsmiljoverkets undersokning NU2012.
De presenterade berdkningarna av forekomst har standardiserats for att skillnader i form av
ndringsgren och storlek forviantas paverka forekomsten av de olika kompositindikatorerna.
Dessa ovan presenterade resultat dr intressanta att jimfora med resultat av analyser som har
standardiserat for fler faktorer som ocksa forvantas kunna paverka forekomsten av de olika
kompositindikatorerna.

Mot denna bakgrund presenteras resultaten av tidigare genomférda analyser av samband mel-
lan de fyra kompositindikatorerna och foretagens forutsittningar och omgivning. De ndmnda
analyserna har genomforts baserade pa den tidigare genomférda insamlingen pa Statistiska
centralbyrdn, Swedish MEADOW Survey, som innehéller motsvarande uppgifter om olika sétt
att organisera arbetet som i NU2012. Dock skiljer sig de tva undersokningarna at genom att
Swedish MEADOW Survey endast omfattar foretag i ndringslivet, och dessa foretag represen-
terar mer teknologiskt avancerade branscher, som motsvarar drygt hilften av de sysselsatta
inom nédringslivet. Analysen dr hdamtad fran Work organisation and the competence development in
Swedish firms (Nylund, 2010). Den metod som anvénds dr regressionsanalys. Denna har jamforts
med andra anvianda metodiker och dr vésentligt robustare dn tekniker som korrelationsanalys
och faktoranalys.

Fyra regressionsanalyser har genomforts, en per kompositindikator, det vill séga att i varje mo-
dell utgor en av de fyra kompositindikatorerna den variabel som ska forklaras. De faktorer som
testas for att se om de forklarar kompositindikatorerna ar storlek, naringsgren och dgande som
dr indikatorer for foretagets omgivning. Vidare ingdr ocksa personalstrukturen genom alder,
kon och utbildning. Dessa faktorer specificerar foretagets produkt- och arbetsmarknader. Stor-
lek ses som en indikator pd marknadspositionen, desto storre foretag desto starkare marknads-
position. Néringsgren indikerar vilken typ av produktion som foretaget dngar sig at och &r dar-
med ocksa en indikator pd marknaden, men ocksa pa teknologiniva. Utlandskt dgande anvands
som en indikator pa en internationell marknadsnérvaro och utlindsk konkurrens. De komplet-
terande regressionsanalyserna presenteras i tabell 2.1.

Resultaten i tabellen visar att tvd av de faktorer som indikerar omgivningen, niaringsgren och
dgande, inte visar nagra samband alls med de fyra kompositindikatorerna. Med andra ord ver-
kar typ av produktion, marknad och teknologiniva inte forklara forekomst enligt analyserna.
Se ocksa not under tabellen, det finns inte nagra *-mérkta celler i rad ett och rad fyra. Vad galler
ndringsgrenar kan regressionsresultaten jaimforas med genomforda korrelationsanalyser; i de
senare forvintas storre samvariation mellan kompositindikatorerna och néringsgren, men
dessa resultat uppvisar endast signifikanta korrelationssamband med en néringsgren (Nylund,
2010).
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Tabell 2.1 Foretagens omgivning bestimmer inte forekomst av organisations sitt

Individuellt Strukturellt Delaktighet Numeriskt
l[dramde ldrande flexibilitet
Utlandsagande jmf med svenskagda 0,04 -0,01 0,0003 -0,01
Smaforetag jmf med medelstora -0,12 *** -0,05 *** 0,01 -0,06 ***
Stora foretag jmf med medelstora 0,09 ** 0,05 ** 0,01 0,05 ***
Konstanthallet for18 naringsgrenen, varav
ingen blev signifikant
Andel tmg personal < 35 jamfort med 0,08 0,13 ** 0,09 0,05
medeldders
Andel ?Idre personal_>50 jamfort med 0,18 01 0,24 ** 0,02
medeldlders
. . G
Langre hogs‘kole‘utb‘lldmng med kortare 0,05 0,15 *** 0,19 *** 0,01
och gymnasiutbildning
2 A -
Enbgrt grundskola me‘d kor'tare‘ hogskole 0,08 0,06 0,12 0,02
utbildning och gymnasieutbildning
Andel kvinnor 0,09 0,06 * 0,15 ** 0,09 ***

Notera: 1) 23 dr eller lingre; 2) Grundskola = 9 dr; och *** Mycket starkt samband, signifikant pd 0,01 nivin det dr mindre in
1 procent sannolikhet att resultatet dr en tillfillighet. Starkt samband pd 0,05 nivin * Mindre starkt samband pd 0,10 nivin.

Kiilla: Work organisation and the competence development in Swedish firms (Nylund, 2010). Tabell 19. P. 210. Data: Statist-
iska centralbyrins MEADOW Survey och Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.

Analysen visar inte heller nagra skillnader nér det géller personalens sammansattning for indi-
viduellt ldrande, inga *-markta celler i de fem sista cellerna i den forsta kolumnen. Det innebar
att varken produktion eller teknologiniva (ndringsgren) eller personalens utbildningskvalifi-
kationer har ndgon betydelse for forekomsten av individuellt larande i foretagens sétt att orga-
nisera arbetet.

Déremot finns samband mellan strukturellt lirande och storlek och andelen hogskoleutbildade.
Analysen uppvisar ocksd samband mellan delaktighet och hogskoleutbildade. Alderssamman-
sdttningen visar pd vissa men svagare samband med bdde strukturellt Iarande och delaktighet.

Tolkningen av resultaten &r att dven i dessa berdkningar, som endast omfattar de delar av né-
ringslivet som &dr mer hogteknologiska, sa gar monstret igen for numerisk flexibilitet. De foretag
som dr mer numeriskt flexibla har hogre andel kvinnor.

Nar det géller storlek som indikerar marknadsposition s& verkar det finnas tydliga men relativt
sma skillnader ndr det géller individuellt och strukturellt ldrande samt numerisk flexibilitet.
For tre av indikatorerna dr forekomsten relativt sett hogre i storre foretag. Skillnaderna dr nagot
storre for individuellt lirande men fortfarande sma da avvikelsen ligger kring 10 procent jam-
fort med de medelstora foretagen.

S& var huvudslutsats star sig val nir det géller forekomsten, det finns goda organisationer i
relativt lika stor utstrackning i alla naringsgrenar och néstan i lika stor utstrackning i alla stor-
lekar. Alla foretag har alltsd ungefar samma méjligheter att organisera arbetet sa att det medger
larande och en hog grad av delaktighet for de anstéllda.

Jamforelser ar 2012 och 2015

Som tillagg till studier av forekomst har jamforande analyser aren 2012 och 2015 gjorts av Ar-
betsmiljoverket. De &dr utforda av Erla Resare, junior analytiker pd Arbetsmiljoverket (2015-
2016). Det presenterade resultatet kommer endast att finnas tillgangligt i denna rapport. Syftet
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ar att visa pa utvecklingen under aren. Studierna har varit mojliga att genomfora eftersom en
uppfoljning av nuldgesundersokningen har genomforts, NU2015, se vidare i Kapitel 1.

Skillnader mellan undersékningarna

For att kunna genomfora analysen har vissa justeringar i klassificeringar av naringsgrensindel-
ning och storleksklasser gjorts sa att NU2012 och NU2015 kan jamféras med varandra, dessa
hanteras direkt i berdkningarna av jamforelserna. Nar det galler storleksfordelningen &r det
gransen for de storsta organisationerna som har pdverkats. Den storsta storleksgruppen i
NU2012 &r 250+ (EU standard) och i NU2015 &r den 200+ (atergdng till svensk standard). I dessa
analyser anvands storleksindelningen frdn NU2012 f6r att gora jamforelserna sa bra som moj-
ligt. Néar det géller indelningen i ndringsgren dr det tva som har forandrats i NU2015. Bransch-
gruppen N ”Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster” var uppdelad i
tva delar i NU2012, medan den i NU2015 dr sammanslagen. I NU2015 har en naringsgren till-
kommit, branschgrupperna S+T som dr ” Annan serviceverksamhet” och “Forvarvsarbete i hus-
hall”. Vid behov har gemensamma aggregerat for naringsgrenar skapats. Konkret har dessa
skillnader medfort att viss omsortering i storleksklasser och naringsgrenar i de aktuella ana-
lyserna; de ar dock naturliga och okomplicerade for de tva datasetten.

Urvalen for de tvd undersokningarna &r baserade pa stratifierade slumpmadssiga urval, forde-
lade efter naringsgren och storleksgrupp i det svenska arbetslivet. Inom ramen f6r denna prin-
cip finns vissa skillnader, se ovan. Detaljer beskrivs i de respektive tekniska rapporterna (Ste-
lacon AB, 2013; Statistiska centralbyran, 2016) och Arbetsmiljoverkets bortfallsanalyser (Arbets-
miljoverket, 2014a; 2017). For NU2012 uppgick svarsfrekvensen till totalt 65 procent och for
NU2015 uppgick den till 53 procent.

I de presenterade berdkningarna av ar 2012 och ar 2015 &r medelvardena som presenteras vik-
tade efter hur manga organisationer de representerar i malpopulationen. Det innebér att de tar
hénsyn till fordelningen av foretag i svenskt arbetsliv, badde storleksklasser och nédringsgrenar.
De vikter som skapats for respektive undersokning har bibehallits i respektive datasett i de har
aktuella berdkningarna. Vikterna dr baserade pa stratifieringen av respektive urval och bortfall.

Goda organisationer

Skillnaden i forekomst mellan de tva aren é&r relativt liten. Det kan vara en indikation pa att
forandringar i sitten att organisera arbete, har specifikt goda organisationer, &r relativt ldngsik-
tiga processer. Darfor dr organisationen trogrorlig och storre forandringar sker pa sikt. Detta
stimmer vdl med den analys av detta som genomfordes i statisktia centralbyrdns Quality of data
in the Swedish Meadow Survey (Aksberg och Omanovic, 2011).

Endast de fragor som &r identiska mellan de bada undersokningarna har anvants. Med hjilp av
denna information har identiska indikatorer for att mita goda arbetsorganisationer for respek-
tive ar 2012 och 2015. Férekomsten av goda organisationer skiljer inte mellan aren, se figur 2.12.

Déremot skiljer sig delindikatorerna ndgot mellan de tva aren. Nar data fran NU2015 anvands
grupperas aspekterna ihop till farre delindikatorer. Detta kan indikera en férdandring i hur olika
sdtt att organisera arbete anvands. Det vill sdga att organisationerna har borjat arbeta mer med
bredare koncept dn vad de gjorde 2012. Vi hanvisar till fortsatta analyser av NU2015.

Numerisk flexibilitet

Analysen av numerisk flexibilitet visar pd skillnader mellan &r 2012 och 2015. Om numerisk
flexibilitet analyseras som ett samlat matt visar resultaten att ar 2015 anvander sig nagra na-
ringsgrenar i storre utstrackning av de inkluderade anstéllningsformerna (tillfélliga anstall-

36



ningar, deltid, bemanningsforetag och konsulter) jamfort med ar 2012. Dessa &r privat och of-
fentlig vdrd, privat utbildning, jordbruk och transport. Hotell- och restaurangbranschen visar
sig ddremot ha minskat i sitt anvdndande av dessa anstdllningsformer mellan dren 2012 och
2015. Aven branschen handel har en minskad forekomst 2015 gentemot 2012.

Skillnader mellan storleksklasserna nér det galler numerisk flexibilitet visar inte samma for-
andring. Resultaten ger fortfarande en indikation pa att desto storre foretag desto mer anvands
dessa anstdllningsformer. Spridningen mellan storleksklasserna &dr dock fortfarande relativt
sma i absoluta tal.

Jamférelser ar 2012 och 2015

I figur 2.12 redovisas forekomst av goda organisationer och numerisk flexibilitet ar 2012 och
2015. Skillnaden mellan dren mats i kvoter. Skillnaden mellan de tva dren for goda organisat-
ioner dr obetydlig, kvoten &r 1,02, medan numerisk flexibilitet 6kat, kvoten &r 1,18.

Figur 2.12 Jimférelse mellan NU2012 och NU2015
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Killa: Arbetsmiljdverkets Analysrapport 2017:2. Miita och félja goda organisationer — en antologi. Data: Arbetsmiljdverkets
Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete och Arbetsmiljoverkets Nuligesundersok-
ning NU2015 om organisation och arbetsmiljoarbete samt Statistiska centralbyrins Lisadatabas.
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Kapitel 3. Paverkan pa anstallda

- En sammanstéllning av sex studier utférda av Arbetsmiljoverket och Statistiska Centralbyran

Overgripande resultat

Har sammanfattas huvudresultaten frdn sex olika studier som alla undersoker organisationens
paverkan pd de anstéllda. De olika sitt att organisera arbetet (s.k. kompositindikatorer) som ar
i fokus &r delaktighet, individuellt ldrande, strukturellt lirande och numerisk flexibilitet.

De tre forsta indikatorerna beskriver goda organisationer. Dessa har stod i arbetsmiljolagens
kapitel tva paragraf 1 om arbetsmiljons beskaffenhet (SFS 1977:1160), och de ger i huvudsak
positiva effekter for de anstallda.

Den indikator som bendamns delaktighet, som ger arbetstagare mojlighet att medverka i utform-
ningen av sin egen arbetssituation, ger positiva effekter pa alla de sex faktorerna for arbets-
marknadsstatus. Det betyder att den ger ckad chans till fortsatt anstillning och minskar sjuk-
skrivning, samt ger 6kad positiv 16neutveckling och storre mojligheter att pa ett jamstallt satt
kombinera arbete och familj.

Indikatorn individuellt lirande padverkar tre av faktorerna for arbetsmarknadsstatus. Ju mer av
denna form av ldrande, desto mer 6kar sannolikheten for anstillning, positiv 1oneutveckling
och jamstallt uttag av VAB2-dagar.

Strukturellt lirande, som innebdr medverkan i férdndrings- och utvecklingsarbete och samman-
hang mellan arbetsuppgifter, tkar medarbetarens mojligheter att pa ett jaimstallt satt kombinera
arbete och familj.

Numerisk flexibilitet, som dr en indikator for anstdllningsform, ingdr inte i definitionen goda or-
ganisationer. Dock framgdr i arbetsmiljolagens kapitel 3 paragraf 1 att alla arbetstagare omfat-
tas av lagen, och i paragraf 12 tydliggors att inhyrd arbetskraft omfattas av kraven pa arbets-
miljons beskaffenhet. Till skillnad frdn de andra tre kompositindikatorerna visar det sig att 6kad
numerisk flexibilitet bdde har negativa och positiva effekter for de anstéllda. Den okar sjuk-
skrivningarna och ger ldgre loneutveckling, men minskar skillnaderna i VAB-uttag, och ger
mindre konsskillnader i chefspositioner (Ahlstrand, 2011). Om féretag anvander sig av nume-
risk intern flexibilitet, det vill séga en stor andel temporart anstdllda och deltidsanstillda, sa
minskar ddremot alla anstédlldas uttag av VAB-dagar (Backlund, 2015).

Huvudresultaten i kapitlet visas i figur 3.1. Dessa dr en sammanvagning av de olika studierna.
En pil vid sidan av tre indikatorer visar att dessa tre paverkar arbetsmarknadsstatusen for de
anstdllda, sa som anges i rutan for arbetsmarknadsstatus, men inte den fjarde indikatorn.

21 Regler i Sverige. Vard av barn (VAB) &r nér du stannar hemma frén jobbet eller avstar fran att soka arbete for att
ta hand om ett sjukt barn. Ersdttningen du far nar du vabbar kallas tillfallig foraldrapenning. https:/ /www.forsak-
ringskassan.se/ privatpers/foralder.
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Figur 3.1 De olika sétten att organisera arbetet och deras paverkan for anstdllda
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Kdlla: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Mita och félja goda organisationer — en antologi. Data frin Arbetsmiljéver-
kets Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete, Statistiska centralbyrins MEADOW
Survey och NUTEK:s Flex-2 studie samt Statistiska centralbyrdins Lisadatabas.

Metod

Detta kapitel sammanfattar och drar slutsatser kring huvudresultaten fran sex olika studier som
alla undersoker hur olika sitt att organisera arbetet paverkar de anstédllda och deras situation
(status) pa arbetsmarknaden. Ambitionen &r att pa ett enkelt och 6vergripande sétt presentera
huvudresultaten fran de olika studierna.

Samtliga analyser i de olika rapporterna &r baserade pa indikatorer for olika sitt att organisera
arbetet respektive olika arbetsmarknadsstatus och personalsammansattning, samt andra fak-
torer som antas kunna paverka berdkningarna. Darigenom har dessa andra faktorers inflytande
kunnat elimineras sa att effekter av hur arbetet har organiserats renodlats. Samtliga resultat
som presenteras i kapitlet &r baserade pd regressionsanalys. Andra typer av analysmetoder
aterfinns ocksa i de olika studierna, exempelvis korrelationsanalys, se vidare i respektive delav-
snitt under rubriken Resultaten i de sex studierna om anstillda. En kort presentation av organisat-
ionsindikatorerna aterfinns i avsnittet Att mita olika siitt att organisera arbetet. Ytterligare beskriv-
ning av hur dessa organisationsindikatorer skapats, teorier bakom dem och hur de forhaller sig
till Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) beskrivs i Kapitel 1. Att mita organisationen av arbete. De
olika studierna inkluderar olika tidsperioder, vilket delvis antas paverka specifika resultat i re-
spektive studie; ddrfor presenteras de olika tidsperioderna ocksa samlat i metodavsnittet.

For den som vill fordjupa sig ytterligare i de olika studiernas resultat sa aterfinns fem av de sex
studierna i referenslistan med hdnvisningar till hur man kan finna dem i sin helhet. Den sjitte
studien, kallad Loneutveckling, presenteras enbart i denna antologi.
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Sex olika studier

Detta kapitel baseras pa sex olika studier som undersoker samband mellan olika sitt att orga-
nisera arbetet och de anstilldas status pa arbetsmarknaden. Tre av studierna har utforts av stu-
denter i samarbete med Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyrdn tillsammans, och de res-
terande tre har utforts av Statistiska centralbyran, varav en utforts av en student. Studierna
presenteras nedan. For att enkelt skilja pa studierna har de fatt kortnamn som anviands genom-
gdende i kapitlet.

Tre undersékningar

Studierna i denna rapport baseras pa de tre olika undersokningar som redan kortfattat namnts
i Kapitel 1. Att mita egenskaper i organisationen av arbete. Undersokningarna &r alla baserade pa
slumpmassigt urval, indelat (stratifierat) efter storleksklass och ndringsgren. De tva forsta
undersokningarna inkluderar naringslivet och den tredje inkluderar hela arbetslivet, inklusive
dess néringsliv. Har kan ocksa ndmnas att identiska eller likalydande fragor om olika sétt att
organisera arbetet i de aktuella undersckningarna anvénds i studierna. I ssmmanfattningen av
respektive studie presenteras vilken undersokning som anvints. De tre undersokningarna &r:

e Nadrings- och teknikutvecklingsverkets (ddvarande NUTEK:s) enkdtundersokning 1998
om organisationer, kallad Flex-2. Undersckningen dr insamlad av Statistiska centralbyrdn
pa uppdrag av NUTEK. Se Narings- och teknikutvecklingsverket, NUTEK (2000).

e Statistiska centralbyrans MEADOW survey 2009/2010 om organisationer och organisat-
ionsforandringar. Se vidare i Statistiska centralbyran (2011).

e Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning NU2012 om organisation och arbetsmiljoar-
bete, som insamlades 2012 av undersokningsforetaget Stelacon AB pa uppdrag av Arbets-
miljoverket. Se Stelacon AB (2013).

Att méta olika sétt att organisera arbetet

De olika sitten att organisera arbetet beskrivs med hjdlp av indikatorer pa tre olika nivder, och
utgar fran begreppet goda organisationer. Detta har stod i arbetsmiljolagens kapitel tva para-
graf ett (SFS1977:1160), se vidare i Kapitel 1. Att mdita organisationen av arbete. Indikatorerna fdngar
egenskaper hos organisationerna som ger positiva effekter for de anstallda.

Numerisk flexibilitet studeras ocksd, men ingdr inte i goda organisationer, utan handlar om
foretagens mojlighet att anpassa den totala arbetsinsatsen i foretaget, ofta pa grund av forand-
ringar i foretagets efterfragan, t.ex. genom konsulter, deltidsanstillda eller bemanningsan-
stdllda.

Goda organisationer méts antingen med hjdlp av en aggregerad?? kompositindikator for goda
organisationer eller med hjdlp av tre olika kompositindikatorer for olika aspekter av goda or-
ganisationer. De olika kompositindikatorerna bestar i sin tur av delindikatorer. I nagra studier
anvands delindikatorer i analysen, dessa bidrar da ocksa med information om hur féretag kom-
binerar olika organisationsaspekter. Se vidare i Kapitel 1. Att mita egenskaper i organisationen av
arbete.

Samtliga studier lutar sig mot The MEADOW Guidelines - Measuring the Dynamics of Organisa-
tions and Work. Det dr en vagledning i genomforande av insamling och tolkning av information
om organisationer och organisationsférandringar. Data fran undersokningar genomférda un-
der 1990-talet har anvant avgransningar och definitioner fran denna vagledning. Se vidare i
Kapitel 1. Att mita egenskaper i organisationen av arbete.

22 Ge fotnot 19.
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Arbetsmarknadsstatus

Status pa arbetsmarknaden ingar i samtliga studier i form av ndgon av foljande tre kategorier
av information: arbetsmarknadsstatus, loneutveckling, respektive arbete och familj. De tre ka-
tegorierna av information dr i huvudsak identiska i de olika studierna, dd de &r baserade pa
registerdata som i huvudsak &r identisk for varje ar. Vilket matt som é&r i fokus i respektive
studie beror pa vilken typ av arbetsmarknadsstatus som &r i fokus i respektive analys. Mer
information om de olika valda matten pa utfallen aterfinns i avsnittet Presentation av respektive
studie.

Personalsammanséttning

Det dr hogst rimligt att utga ifran att &ven andra faktorer dn organisationen paverkar sannolik-
heten for att en anstilld ska behalla sin anstillning, f4 en ny anstillning, fortidspensioneras eller
drabbas av arbetsloshet eller sjukskrivning. Detta skiljer mellan olika grupper av individer be-
roende pa deras alder, kon, etnicitet, utbildning med mera. Dessa faktorer kallas personalsam-
mansédttning, och denna skiljer sig &t mellan olika foretag och arbetsstéllen. Darfor kravs det att
man ocksd tar hdnsyn till detta i respektive analys. Skilet dr att det dr skillnaden mellan olika
foretag och arbetsstdllen som ska forklaras, och inte skillnaden mellan olika anstillda. Darfor
ingdr information om personalsammanséttningen for respektive arbetsstlle (i Flex-2) och fore-
tag (i MEADOW Survey och NU2012). Fortsattningsvis anvands begreppet foretag for bada.

Informationen om personalsammanséttning tas fram genom att det forst gors en skattning av
sannolikheten for exempelvis fortsatt anstdllning eller sjukskrivning pa individniva for hela den
privata arbetsmarknaden. Dérefter utnyttjas dessa resultat for att skapa en genomsnittlig san-
nolikhet for respektive foretag for varje faktor. For varje foretag skapas det sedan en kvot mel-
lan den faktiska andelen som exempelvis fortsatt har en anstéllning respektive dr arbetslosa eller
sjukskrivna ndgra ar senare, och den forvintade andelen, baserad pa foretagets personalstruktur.
Dessa kvoter blir ett matt pa skillnaden for de anstéllda att arbeta pa olika foretag.

Det ar skillnader i dessa kvoter som de olika studierna avser att férklara med hjélp av organi-
sationsindikatorerna. Fran denna analys dr det sedan mojligt att dra slutsatser om organisat-
ionsformernas betydelse for sannolikheten for de anstillda att exempelvis ha en anstéllning om
nagra ar, respektive bli arbetslosa eller sjukskrivna. Principen bakom denna teknik/metod har
anvants i alla sex studierna, &ven om utférandet varierar ndgot mellan de olika studierna.

FAD

For att inkludera rétt foretag och arbetsstille i analyserna har systemet kallat FAD (Foretagen
och arbetsstillenas dynamik) anviants. Skilet dr att foretagen kan fordandras over tid; de kan
exempelvis siljas eller ldggas ner och det framstar d som att foretaget inte ldngre finns. Bland
annat darfor har FAD-systemet skapats av Statistiska centralbyran, for att avgora om formella
foretagsnedlidggningar &r reella. For mer information om detta hénvisas till statistiska central-
byran hemsida (Statistiska centralbyran, 2017b).

Regressionsanalys

Samtliga sex studier anvander den ekonometriska metoden regressionsanalys for att under-
soka sambanden mellan organisation och arbetsmarknadsstatus, se vidare i delavsnittet
Regressionsanalys i arbete Kapitel och i avsnittet Presentation av respektive studie.

Tidsperioder

De olika studierna inkluderar olika tidsperioder, se figur 3.2, som 6vergripande presenterar
vilken tidsperiod som har analyserats i respektive studie, och vilken undersskning som har
anvants, samt vilken typ av effekt for de anstdllda som undersoks.
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Om tidslinjen i figuren &r heldragen och horisontell, som i den forsta tidslinjen, innebar det att
modellen i den redovisade studien utgdr frdn att orsak och verkan &r i ratt tidsordning. I detta
fall, organisationsdata dr 1998 och information om de anstillda fran detta &r och tio ar framat.
Ar tidslinjen streckad och horisontell innebér det att modellen i studien utgér fran antagandet
att organisationen har varit densamma under en ldngre tid, bakat i tiden. I dessa fall studeras
de foretag som ingick i studien NU2012, och modellen &r kompletterad med information om de
anstélldas status dren fran 2007 fram till &r 2012, eller léngre fram som i studien om l6neutveckl-
ing.

Ett vertikalt streck utan tidslinje betyder att modellen dr baserad pa det aktuella arets organi-
sationsdata i kombination med information om de anstillda samma ar, 2012. Med andra ord,
ar studien Arbete och familj en tvarsnittsstudie ar 2012. Studien Jimstdlldhet har anvént sig av
organisationsdata frdn 2009/2010 och registerdata fran 2008, den utgar ifran antagandet att or-
ganisationen har varit densamma under tiden 2008 till 2010. Vi vill redan hdar uppmérksamma
om att trots att omvand tidsordning anvands i flera studier sé visar dessa liknade resultat som
studien med ritt tidsordning, vilket stdrker slutsatserna.

Figur 3.2 Tidsperioder fér studierna
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Data: Arbetsmiljoverkets Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete, Statist-
iska centralbyrins MEADOW Survey och NUTEK:s Flex-2 studie samt Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

En av studierna har kombinerat data om organisationen med effekter under ett antal efterfol-
jande ar. Sdledes innebar det att i den studien &r orsak och verkan i rétt tidsordning, och resul-
taten kan darfor tolkas som ett tidssamband mellan orsak och verkan. De andra studierna har
inte denna mojlighet, utan bygger pa antagandet att det rdder en betydande grad av stabilitet i
organisationerna over tiden; orsak och verkan &r samtidigt eller i annan tidsordning. Med un-
dantag for en period under finanskrisens dramatiska ar sa finns det klara indikationer pa att
stabiliteten &r relativt god och att detta antagande ddrmed inte dr sa kansligt. Eftersom nédstan
alla de inkluderade studierna ger liknade resultat s stdrks vara slutsatser ocksa av de studier
som utgar ifrdn antagandet om stabilitet i organisationen men dér tidsordning for orsak och
verkan inte dr den ratta for kausala samband.
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Resultaten i de sex studierna om anstéllda

Nedan foljer korta ssmmanfattningar av de sex studierna. For ytterligare forklaring av metod,
resultat och analys hanvisas till uppsatserna. I referenslistan aterfinns beskrivningar var dessa
gar att hitta.

Framtid pa arbetsmarknaden

Sammanfattning av studien The Impact of Work Organisation on the Employee’s Future on the Labour
Market (Aksberg, 2012).

Denna studie har som syfte att undersoka om det finns samband mellan féretagens organisation
och de anstélldas framtida position pa arbetsmarknaden och om organisationen paverkar de
anstdlldas framtida 1oneutveckling. Studien har en tidsmassigt korrekt relation mellan orsak
och verkan, vilket framgar av figur 3.3 nedan.

Sammanfattningsvis visar studiens resultat att organisationen paverkar de anstélldas framtida
karridr och deras loneutveckling. Den ekonometriska metod som anvéands for att undersoka
sambanden dr regressionsanalys. Logaritmisk regression genomfors arsvis, och for att méta ef-
fekterna over tid anvands en GEE-modell.

Figur 3.3 Tidslinje for studien Framtid pd arbetsmarknaden
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Data: NUTEK:s Flex-2 studie och Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.

I analysen studeras de anstélldas status pa arbetsmarknaden och om organisationen vid ut-
gangsaret har haft ndgon pdverkan pa denna. Tre kompositindikatorer skapas for att mita or-
ganisationen. De tre kompositindikatorer som skapats dr delaktighet, individuellt ldarande samt
numerisk flexibilitet. Individuellt ldarande innefattar den anstélldes egna larande och fradgor om
personlig utveckling. Delaktighet omfattar fragor om ifall de anstillda ansvarar for sin egen
planering och uppfoljning och om de har nagon form av flexibilitet i sin arbetstid, samt om de
medverkar i utvecklingen av verksamheten. Numerisk flexibilitet innefattar frdgor om andel
temporért anstdllda och andelen konsult- och bemanningsanstédllda. Syftet med detta dr att
mita foretagens mojlighet till att justera arbetskraftens storlek genom olika anstéllningsformer.
Den begrinsade anvdndningen av bemanningsanstdllda 1998 gor dock att mattet i stort sett &r
samma som delindikatorn internt numerisk flexibilitet.

De tre kompositindikatorerna fér goda organisationer anvéander sig av Néarings- och teknikut-
vecklingsverkets (ddvarande NUTEK:s) telefonundersokning, kallad Flex-2. Statistiska central-
byran genomforde insamlingen ar 1998 pa uppdrag av NUTEK. Se Narings- och teknikutveckl-
ingsverket, NUTEK (2000). Flex-2 innehéller firre fragor om organisation dn de andra tva
undersokningarna, Swedish MEADOW Survey 2009/2010 och Arbetsmiljoverkets nuldgesun-
dersokning, NU2012, men kompositindikatorerna som &r skapade till den aktuella studien lutar
sig mot samma principer som senare i fastlades i MEADOW Guidelines (MEADOW Consor-
tium, 2010Db).

Registerdata (Statistiska centralbyrdn, 2009a) med information om arbetsstillet och dess an-
stdllda for tidsperioden ar 1998 till och med 2008 kompletterar NUTEK:s Flex-2-data. Denna
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registerstatistik fran Statistiska centralbyrans LISA-databas for individdata och arbetsstille an-
viands for att definiera de olika positionerna pé arbetsmarknaden. Atta olika typer av arbets-
marknadsstatus skapas: icke anstilld, anstélld pd samma foretag, anstilld pa annat foretag, ar-
betslos, sjukskriven, fortidspensionér, 6vrig med lag inkomst och 6vrig med hog inkomst.

Resultaten visar att organisationer med hog grad delaktighet minskar sannolikheten for de an-
stdllda att bli sjukskrivna och tkar sannolikheten att vara anstilld, samt paverkar de anstalldas
framtida Ioneutveckling positivt. Desto mer delaktighet desto ldngre tenderar de anstéllda att
vara kvar pa foretaget.

Arbetsstéllen som satsade pa individuellt larande bidrog till en béttre loneutveckling for de
anstédllda och okade de anstilldas sannolikhet for fortsatt anstédllning pa samma foretag som
startaret 1998.

Hog anvandning av numerisk flexibilitet minskade sannolikheten att de anstédllda hade fortsatt
anstédllning pa samma foretag som startaret 1998. Det 6kar ddaremot sannolikheten att de an-
stdllda arbetade pd ett annat foretag 2008. Det fanns ocksd ett samband mellan foretag som hade
en organisation med mer numerisk flexibilitet och en ldgre framtida 16neutveckling f6r de an-
stallda.

Ett forsok har ocksa gjorts att kombinera paverkan fran de olika organisationsfaktorerna. Vid
kombination av bade numerisk flexibilitet och delaktighet tappar delaktighet sin positiva pa-
verkan pa individen. I de fall dar delaktighet &r relativt hog men numerisk flexibilitet inte &r
lika utbredd har delaktighet en positiv paverkan pd individen. Vid kombinationen av indivi-
duellt larande och numerisk flexibilitet far inte numerisk flexibilitet samma genomslag som vid
delaktighet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att organisationens utformning vid utgdngsaret 1998 har
haft effekter pd individerna upp till en tiodrsperiod efterdt. Kompositindikatorerna for goda
organisationer har haft gynnsamma effekter pa individernas halsa, jobbstatuts och I6neutveckl-
ing, och indikatorn for numerisk flexibilitet har i huvudsak haft den motsatta effekten.

I foretag som skapar mer mojligheter for delaktighet, det vill séga dér de anstillda har storre
mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation och sitt eget arbete, och ut-
vecklas genom individuellt larande minskar sannolikheten for att de anstillda blir sjuk-
skrivna. Dessutom har de anstéllda i dessa foretag en 6kad sannolikhet att fortsitta vara an-
stdllda under en ldngre tidsperiod. Framfor allt 6kar sannolikheten att de ska behélla sin an-
stillning pa samma foretag, enligt studien Framtid pd arbetsmarknaden (Aksberg, 2012).

Arbetsférhallanden
Sammanfattning av studien Chapter 7. The impact of working conditions (Hagén, 2011).

I denna studie analyseras hur organisationen paverkar de anstéllda i form av karridrutveckling
och jobbstatus. Studien anvander sig av den svenska MEADOW Survey 2009/2010. I dessa ana-
lyser inkluderas fyra kompositindikatorer i modellen. De tre forsta beskriver goda organisat-
ioner: delaktighet, individers larande respektive organisationers larande, dér det senare kallas
strukturellt larande. Den fjarde indikatorn dr numerisk flexibilitet. Den statistiska metoden som
anvands dr arliga tvérsnittsregressioner.
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Figur 3.4 Tidslinje for studie Arbetsférhallanden
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Data: Statistiska centralbyrins MEADOW Survey och Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Tidsperioden som analyseras dr 2005-2008. Data for organisationerna &dr hamtad fran 2009. Or-
ganisationen antas vara oférandrad under dren 2005-2008, det vill sédga vara densamma som
under méatningsdret 2009. Registerdata har anvéants for aren 2005-2008. Under denna period ka-
raktdriseras den svenska arbetsmarknaden av ett relativt lugn, och d&ven om 2009 &r ytterst tur-
bulent har antagligen de flesta foretagen inte hunnit dndra sitt sétt att arbeta i ndgon storre
utstrdckning redan da.

De olika grupperna som undersoks &r: anstilld, antingen pa samma foretag eller ett annat fore-
tag under tidsperioden och ¢j anstilld, det vill sdga antingen arbetslos, sjukskriven, fortidspens-
iondr eller saknar alla dessa forsorjningskallor. Anstédllda over 65 dr exkluderas i studien.

Resultatet indikerar att delaktighet och larande bidrar till en béttre arbetsmiljo for de anstéllda.
Det &r ddremot svart att sdkerstdlla detta pd grund av val av metod och att resultaten inte dr
robusta. Foretag med en mer utvecklad delaktighet verkar minska risken for sjukskrivning hos
sin personal, det géller dven for foretag med utvecklade former for ldrande, men dessa resultat
ar inte statistiskt sdkerstillda. Den numeriska flexibiliteten tenderar att paverka de anstéllda
negativt genom att den okar risken for sjukskrivning. Studien analyserar &ven hur organisat-
ionen paverkar loneutvecklingen. Resultatet visade att organisationer med delaktighet och sa-
val individuellt som strukturellt larande paverkar de anstilldas loneutveckling positivt. Den
numeriska flexibiliteten verkar ddremot ha haft en negativ effekt pad loneutvecklingen.

Anstélldas arbetsmarknadsposition

Sammanfattning av studien Does Work Organisation Impact Individuals’ Labour Market Position?
(Resare och Sovderholm, 2015).

Studien har samma syfte som de andra studierna, ndmligen att undersoka samband mellan or-
ganisationsformer och de anstélldas status pd den svenska arbetsmarknaden. Studien baseras
pa den tredje undersokningen kallad Arbetsmiljoverkets nuldgesundersokning, NU2012. Den
information som anvinds i analysmodellen dr indelad i 11 delindikatorer, varav nio réknas till
goda organisationer och tva till numerisk flexibilitet.

Slutsatsen fran studien &r att organisationen har en paverkan pa de anstélldas status pa arbets-
marknaden. Forfattarna diskuterar dock behovet av fler studier pd omradet med tidsmassigt
korrekt ordning mellan orsak och verkan for att kunna dra robusta slutsatser.

Figur 3.5 Tidslinje for studien Anstdlldas arbetsmarknadsposition
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Data: Arbetsmiljoverkets Nuligesundersékning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete och Statistiska
centralbyrins Lisadatabas.

45



Studien bygger pa antagandet om att organisationerna &r relativt stabila 6ver tid och att detta
medger omvand tidsordning mellan orsak och verkan, som det framgdr av figuren. Tidspe-
rioden som anvéndes var ocksa en extremt turbulent period pa grund av finanskrisen vilket gor
att den organisatoriska stabiliteten var ovanligt liten just dessa &r. BNP krympte med fem pro-
cent pa ett ar mellan aren 2008-2009, det kan jamforas med den ekonomiska krisen 1990-1993
da BNP minskade med ungefar 1,5 procent per ar (Statistiska centralbyrdn, 2017c). Den ekono-
miska turbulensen gor att den organisatoriska stabiliteten troligen var ovanligt lag. Det huvud-
sakliga skilet att anda genomfora denna studie var att vid tidpunkten f6r genomférandet fanns
det inte tillgang till registerdata efter ar 2012. Dessutom hade en studie med hjilp av Statistiska
centralbyrdns MEADOW survey genomforts med motsvarande omvand tidsordning, se pre-
sentationen av studien Arbetsforhdllanden, som omfattar perioden fram till den finansiella kri-
sens stora reella genomslag 2008 i svensk ekonomi.

De foretag som svarade pa enkdten NU2012 och som ocksé fanns och som var verksamma redan
ar 2007 och under hela tidsperioden fram till ar 2012 ingdr i denna studie. De foretag som sva-
rade pd enkdten men som inte var verksamma under hela tidsperioden exkluderas®. For att
koppla ihop ritt féretag och arbetsstille varje ar anviands systemet for foretagen och arbetsstal-
lenas dynamik, kallat FAD. Detta system &r skapat av Statistiska centralbyran for att bland an-
nat avgora om formella foretagsnedldggningar &r reella.

Analysmodellen av samband mellan foretagens organisationsformer och de anstélldas position
pa arbetsmarknaden inkluderar data frdn Arbetsmiljoverket Nuldgesundersokning, NU2012,
om organisation och arbetsmiljo, och registerdata om de anstélldas arbetsmarknadsstatus, aren
2007 till 2012. Arsvisa regressionsanalyser utfordes pa dessa paneldata. De beroende variab-
lerna i regressionerna &r de olika utfallen pa arbetsmarknaden.

For att mata organisationsformer har olika indikatorer skapats. Matten har kortfattat presente-
rats i metodavsnittet och beskrivs ytterligare i Kapitel 1. Att mita organisationen av arbete. De fyra
kompositindikatorerna fran den svenska undersokningen MEADOW-survey anvénds. De tre
forsta beskriver goda organisationer: delaktighet, individers larande respektive organisationers
larande, dér det senare kallas strukturellt larande. Den fjarde indikatorn &r numerisk flexibilitet.

Dessutom anviands informationen i dessa fyra kompositindikatorer pa ett annat sitt, da ana-
lysen kompletteras med delindikatorer som ocksa beskriver hur foretagen anvander och kom-
binerar olika organisationsformer. Den analysen gors med hjdlp av faktoranalys, har Principal
Component Analys, PCA. Se vidare i Kapitel 1. Att mita organisationen av arbete och Kapitel 4.
Pdverkan pd foretags produktivitet. Resultaten av analysen visar pa 11 delindikatorer, varav nio
réknas till goda organisationer och tva till numerisk flexibilitet. De individer som inkluderas i
analysen dr de som var anstéllda pa foretagen ar 2007. Individerna kan hamna i olika utfall pa
arbetsmarknaden under tidsperioden och undersokningen analyserar hur utfallen for de an-
stdllda forandras under tidsperioden 2008-2012. Sju olika grupper pa arbetsmarknaden skapas
och delas in i tva typer av status. Positiv status: anstélld, antingen pa samma foretag eller annat
foretag eller sannolikheten att arbeta efter fyllda 65 ar. Negativ status: antingen arbetslos, sjuk-
skriven, fortidspensiondr eller andra ladginkomsttagare. Arbetsmarknadsstatus baseras pa
LISA-data (Statistiska centralbyrdn, 2009a).

Liksom Aksberg finner Resare och Soderholm (2015) i sin studie att numerisk flexibilitet delvis
tenderar att pdverka statusen for de anstéllda pa arbetsmarknaden negativt. Numerisk flexibi-
litet delas upp i tvd matt i denna studie. Den interna flexibiliteten 6kar risken att bli sjukskriven.

2 For mer information om val av tidsperiod och metod hénvisas till den studien (Resare och Soderholm, 2015).
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I foretag med stor numerisk extern flexibilitet, det vill sdga hog andel konsulter och beman-
ningsanstillda, tenderar daremot sannolikheten att de fast anstillda blir sjukskrivna att minska.
Studien redovisar att numerisk extern flexibilitet har ett negativt samband med sannolikheten
att fortsdtta vara anstdlld efter 65 ars dlder men ett positivt samband med sannolikheten att vara
anstdlld, om de anstéllda &r yngre dn 65 ar, och da framforallt att vara anstdlld pa ett annat
foretag. Detta sistnamnda utfall kan dock ses som bade positivt och negativt. Positivt ur den
synvinkeln att de anstéllda fatt ett annat arbete men negativt att de anstéllda lamnat eller tving-
ats bort fran den ursprungliga arbetsplatsen.

Léneutveckling

Som tillagg till studien Anstilld och arbetsmarknad utfordes ytterligare en analys om organisat-
ionens paverkan pd de anstélldas 16neutveckling. Analysen utférdes av Hans-Olof Hagén (se-
nior analytiker, Statistiska centralbyran &r 2015). Resultatet kommer endast att finnas tillgéng-
ligt i denna rapport. Syftet med detta tilligg &r att analysera vilken pdverkan organisationen
har pa de anstilldas I6neutveckling. Samma data och metoder for utrdkning som anvéndes i
studien Anstilld och arbetsmarknad anvands hér. Den information som anvands i analysmodellen
ar indelad i 11 delindikatorer, varav nio réknas till goda organisationer och tva till numerisk
flexibilitet. I studien har de tre kompositindikatorerna som beskriver goda organisationer ocksa
summerats till en sammanlagd total kompositindikator.

Arsperioden som undersoks dr 2009-2013. Data for organisationen &r insamlad 2012, denna in-
formation antas vara konstant alla ar i tidsperioden. Registerdata anvands for dren 2009-2013.

Figur 3.6 Tidslinje for studien Léneutveckling
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Data: Arbetsmiljoverkets Nuligesundersokning NU2012 om organisation och Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Som det framgar av figur 3.6 har denna studie inte den tidsmassigt korrekta relationen mellan
orsak och verkan annat &n for ett av dren. Den bygger pd antagandet om att organisationerna
ar relativt stabila over tid.

Till skillnad frén flera av de andra studierna anvands utover de fyra kompositerna numerisk
flexibilitet, delaktighet, individuellt ldrande och strukturellt larande ocksa tva andra indikato-
rer for att méta organisationen. Dessa dr uppdelningen mellan intern och extern numerisk flex-
ibilitet. Resultaten visar att ju mer specifik indelning av indikatorerna som anvénds desto mer
osdkerhet uppstar i resultaten. For att uppna mer robusta resultat analyserades organisationen
dérfor ocksa uppdelad i endast tva aggregerade kompositer: numerisk flexibilitet och funktion-
ell flexibilitet. Den funktionella flexibiliteten innefattar det som kategoriserats som goda orga-
nisationer, det vill sdga delaktighet och ldrande.

Resultatet visar att den funktionella flexibiliteten har en positiv paverkan pa loneutvecklingen,
dven om resultatet dr relativt osikert. Den numeriska flexibiliteten, framfor allt den numerisk-
interna flexibiliteten, paverkar daremot tydligt loneutvecklingen negativt.

Det finns ett positivt samband mellan l6neutveckling och om arbetets genomforande &r delakt-
igt och loneutveckling, enligt Framtid pd arbetsmarknaden. Loneutvecklingen paverkas positivt
av delaktighet. Stor mgjlighet till individuell kompetensutveckling ger ocksa en béttre 16neut-
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veckling (Aksberg, 2012). Det visar dven studien Arbetsfirhillanden (Hagén, 2011), som &r base-
rad pd antagandet om stabila organisationer bakat i tiden. Alla de tre kompositindikatorerna
for en god organisation ger tydliga och positiva samband mellan organisation och l16neutveckl-
ing, det vill sdga en béttre 1oneutveckling for de anstillda. Det visar d&ven pabyggnadsstudien,
Loneutveckling (Hagén, 2015), som dr baserad pa antagandet att organisationen dr konstant
bakat i tiden. Den studerar de anstélldas loneutveckling, aren 2009 till och med 2013. Resultaten
i studien visar pa att ju mer matten aggregeras desto stabilare blir de; en sammanlédggning av
alla nio delindikatorerna f6r goda organisationer i analysmodellen visar att goda organisationer
har en positiv effekt pa lIoneutveckling. Parallellt inkluderas ocksa ett totalmatt for numerisk
flexibilitet i modellen i denna analys.

Arbete och familj

Sammanfattning av studien The Impact of Work Organization on Employee’s Well-being (Back-
lund, 2015).

Denna studie syftar till att analysera om utformningen av organisationen leder till att de an-
stdllda tar ut mer ersattning for vard av sjukt barn. Sammanfattningsvis visar studien att orga-
nisationen har en paverkan pa individen och méjligheten till att vara hemma for vard av sjukt
barn (VAB-dagar).

Figur 3.7 Tidslinje for studien om arbete och familj

1998 2005 2007 2008 2009 2010 2012 2013
[ | \ | \ -

Arbete och familj NUZ[J‘IZ

Data: Arbetsmiljoverkets Nulidgesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljdarbete och Statistiska
centralbyrins Lisadatabas.

Som framgdr av figur 3.7 sa dr studien en tvarsnittsstudie. Tidsperioden som undersoks &r 2012.
Béde data om organisation och registerdata avser samma ar.

For att isolera effekten av de organisatoriska faktorerna undersoks hur individuella forhallan-
den paverkar att de anstéllda tar ut VAB-dagar. De anstélldas barns alder paverkar antalet da-
gar och framfor allt om de anstillda har barn mellan 0 och 3 ar. Antalet VAB-dagar de anstillda
tar ut minskar naturligt nog ju dldre barnen blir. Den anstélldes inkomst padverkar ocksa uttaget
av VAB-dagar positivt. Allt detta tas hdnsyn till, se nedan.

For att uppna studiens syfte méts organisationen med tva olika metoder, delvis for att ett av
syftena i rapporten dven var att undersoka om resultatet skiljer sig beroende pa hur fragorna
kring organisationen delas in i delindikatorer och kompositindikatorer. For att undersoka sam-
bandet mellan ersittning for VAB-dagar och organisation utfors regressionsanalys, med hjalp
av metoden multi-level-analys. Det dr en form av “mixed model” som tar hansyn till att de
anstdllda bade paverkar och paverkas av organisationen. Forst skattas individernas paverkan
pa organisationen, dadrefter anvdnds det skattade vardet for organisation for att forklara skill-
naden mellan individerna. For mer information om metoden hénvisas till rapporten (Backlund,
2015).

Resultatet visar att beroende pa hur man kategoriserar fragorna och vilken metod som anvands
for att mita olika egenskaper hos organisation sa blir resultaten olika tydliga. Exempelvis &r
strukturellt larande i den ena metoden uppdelad pa flera faktorer och i den andra &r fragorna
samlade i en enda komposit. For den samlade kompositen erhalls ett statistiskt tydligt resultat
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for uttag av VAB-dagar. Daremot visar inte alla de ingdende faktorerna statistiskt signifikanta
resultat.

Resultaten fran dessa analyser tyder pa att organisationen paverkar hur manga VAB-dagar de
anstdllda tar ut. I en organisation som har hog grad av variation, larande och delaktighet i ar-
betet, tar de anstéllda ut fler VAB-dagar. Arbetar de pa ett foretag dér de anstéillda far mer av
individuell kompetensutveckling i sitt arbete sd verkar detta ocksa positivt pa antal uttagna
VAB-dagar. Om organisationen utvarderar kvalitén i produktionsprocesser och mater kund-
nojdhet 6kar dven detta de anstédlldas uttag av VAB-dagar. Slutligen har en mer delaktig verk-
samhet, dédr de anstillda har ansvar for den dagliga kontrollen av kvalitén, uppfoljning av ar-
betet och ink6p av varor for den dagliga verksamheten ett storre uttag av VAB-dagar. Foretag
med en storre numerisk flexibilitet har daremot mindre uttag av VAB-dagar.

Effekter pa méjligheten att kombinera arbete och familj

Resultaten visar att om organisationen karaktdriseras av att de anstéllda har stérre mojlighet
till individuell kompetensutveckling (individuellt larande) och om organisationen utfor kvali-
tetskontroller och méter kundnojdhet (strukturellt lirande) sa okar det de anstélldas uttag av
VAB-dagar (Backlund, 2015). Det tolkas som 6kad mgjlighet att kombinera arbete och familj.
Foretag med hog grad larande visar sig d&ven ha mindre konsskillnader i uttag av VAB-dagar
och dven mindre konsskillnader i chefspositionerna. Det innebar alltsa att skillnaden mellan
kvinnor och médn med chefspositioner &r ldgre dn i andra organisationer (Statistiska centralby-
ran, 2011).

Jamstélldhet

Sammanfattning av studien Chapter 6. Work organisation and differences between sexes. (Ahlstrand,
2011).

Syftet med studien dr att undersoka om foretags utformning av sin organisation paverkar kvin-
nors position pd foretaget. Kvinnor utgjorde endast en tredjedel av de anstédllda inom den pri-
vata sektorn vid denna tid. Offentliga organisationer &r exkluderade i studien. Den huvudsak-
liga statistiska metoden som anvéndes &r tvarsnittsregressioner. Studien anvander sig av den
svenska MEADOW Survey 2009/2010. I dessa analyser inkluderas fyra kompositindikatorer i
modellen. De tre forsta beskriver goda organisationer: delaktighet, individers ldrande respek-
tive organisationers larande, ddr det senare kallas strukturellt lirande. Den fjdrde indikatorn &r
numerisk flexibilitet.

Figur 3.8 Tidslinje for studien Jamstdlldhet

1998 2005 2007 2008 2009 2010 2012 2013
| | | | | "

" - MEADOW 09/10
Jamstalldhet \

REGISTERDATA

Data: Statistiska centralbyrins MEADOW Survey 2009/2010 och Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Data for organisationen dr ifran 2009/2010. Registerdata dr ddaremot fran 2008 pd grund av att
det vid den tidpunkt nér analysen gjordes var den senaste tillgdngliga argangen for register-
data.

For att méata konsskillnaden anviands tva matt, ett karridarmatt och ett matt for foraldraliv. Kar-
ridrmattet mater skillnader i 16n och andelen med chefsroller f6r respektive kon. Méttet for for-
dldraliv méter om fordldrarna har samma ansvar for sina barn i form av antal VAB-dagar och
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antal dagar de har forédldraledigt. For mer information om hur matten &r skapade héanvisas till
studien. Som i alla de andra studierna har man tagit hénsyn till skillnader mellan individerna
och foretagens sammansittning av sin personal.

Resultatet visar att foretag med hog numerisk flexibilitet har mindre konsskillnader i chefspo-
sitionerna och i antal VAB-dagar. Foretag med hog grad larande, bade individuellt och struk-
turellt, visar sig ocksd vara forknippade med mindre konsskillnader nér det galler chefsposit-
ionerna och uttag av antal VAB-dagar.

Sammanfattande resultat

Den sammanfattande slutsatsen, baserad pa de sex olika studierna i denna rapport, dr att goda
organisationer har en positiv paverkan pa de anstélldas status pa arbetsmarknaden, deras 16-
neutveckling och deras mojlighet att kombinera familj och arbete. Numerisk flexibilitet, sa som
det mits i dessa studier bidrar ocksa till majligheten att kombinera familj och arbete, men i
Ovrigt visar studierna att en hog andel tillfdlliga anstdllningar och deltidsarbetande, ger de an-
stdllda en sémre status pa arbetsmarknaden. Vi kan alltsd konstatera att:

e Sannolikheten for fortsatt anstillning okar om manga av de anstéllda har individuellt
larande och en hog grad av delaktighet i sitt arbete.

o Det dr firre sjukskrivna bland om de anstillda har en hog grad av delaktighet i sitt arbete.
Hog numerisk flexibilitet, det vill siga om en stor andel i foretaget &r tillfalliga anstll-
ningar, har motsatt verkan, det ckar sannolikheten for sjukskrivning.

e Loneutvecklingen for de anstéllda paverkas positivt av badde delaktighet och individuellt
och strukturellt ldirande. Numerisk flexibilitet ger ddremot de anstidllda en samre I6ne-
utveckling.

e Mojligheten att kombinera arbete och familj for anstéllda ckar om organisationen &r mer
strukturellt larande och har en vl utvecklad delaktighet i organisationen. Alla de fyra
kompositindikatorerna ger minskade konsskillnader i uttag av VAB-dagar.
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Kapitel 4. Paverkan pa foretags produktivitet

- En sammanstéllning av fem studier utférda av Arbetsmiljoverket och Statistiska Centralbyrdn

Overgripande resultat

Har sammanfattas huvudresultaten frdn de fem studier om produktivitet som ingar i kapitlet.
Samtliga studier undersoker hur olika sétt att organisera arbete paverkar foretagets produkti-
vitet. Indikatorer for de olika sétt att organisera arbetet som ingar i studierna dr delaktighet,
individuellt ldrande, strukturellt ldirande och numerisk flexibilitet. Foretag med hog grad av de
tre forsta av dessa indikatorer riknas till goda organisationer. Dessa har stod i arbetsmiljolagens
kapitel tva paragraf 1 om arbetsmiljons beskaffenhet (SFS 1977:1160). Dessa tre indikatorer hos
organisationen ger positiva effekter, alla tre visar pa att goda organisationer bidrar till en hogre
produktivitet. Det betyder att foretag vars organisationer &r utformade sa att de ger medarbe-
tare stor delaktighet i planering och utvecklingsarbete i det egna arbetet, samt stora méjligheter
till larande, bidrar till foretagens produktivitet.

I analyserna har ocksd ingatt att studera hur andel sysselsatta med olika tillfidlliga kontrakt eller
deltidsarbete paverkar foretagens produktivitet. Hog andel sysselsatta med sddana kontrakt
karaktdriserar numerisk flexibilitet. Det &r en indikator for anstillningsform och den ingdr inte
i definitionen goda organisationer. Dock framgar i arbetsmiljolagens kapitel tre paragraf 1 att
alla arbetstagare omfattas av lagen, och i paragraf 12 tydliggors att inhyrd arbetskraft omfattas
av kraven pa arbetsmiljons beskaffenhet. Till skillnad frdn de andra tre indikatorerna visar det
sig att hog andel numerisk flexibilitet ger bade positiva och negativa effekter for foretagen.

I tabell 4.1 visas huvudresultat f6r goda organisationer och numerisk flexibilitet. Resultaten for
goda organisationer &r entydigt positiva for produktiviteten. Resultaten for numerisk flexibili-
tet ar blandade. Intern numerisk flexibilitet, som dstadkoms med i forsta hand tidsbegriansande
anstéllningar, och med deltidsanstéllningar, har en tydlig negativ paverkan pa produktiviteten.
Extern numerisk flexibilitet, som skapas genom att foretagen anvénder sig av konsulter och
bemanningsforetag, forbattrar daremot produktiviteten.

Tabell 4.1 Sammanfattande resultat for sambanden mellan arbetets organisation och produktivitet

Organisationen av arbetet Effekt pa produktiviteten
Goda organisationer Delaktighet Positiv
Positiv
Strukturellt Iarande Positiv
Numerisk flexibilitet Intern numerisk flexibilitet Negativ
Extern numerisk flexibilitet Positiv

Killa: Arbetsmiljoverkets Analysrapport 2017:2. Mita och folja goda organisationer — en antologi. Data: Arbetsmiljéverkets
Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete, Statistiska centralbyrins MEADOW
Survey och NUTEK:s Flex-2 studie samt Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Metod

I kapitlet sammanfattas och dras slutsatser fran fem studier som alla studerar olika sétt att or-
ganisera arbetet och hur det paverkar foretagens produktivitet. Slutsatserna i kapitlet baseras
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saledes pa ett flertal olika studier genomférda pa delvis olika sétt av olika personer. Ambitionen
ar att presentera huvudresultaten pa ett 6verskadligt sitt.

Upplagg

I borjan av kapitlet sammanfattas resultaten, om hur goda organisationer respektive féretagens
numeriska flexibilitet pdverkar foretagens produktivitet, se ovan Overgripande resultat. Under
Metod forklaras teknik, datamaterial och andra gemensamma forhallanden. Efter det foljer korta
sammanfattningar av respektive studie. Dér presenteras kortfattat hur de olika studierna ar
genomforda, deras olika dataunderlag och deras huvudsakliga innehall. Samtliga analyser &r
baserade pd data i form av indikatorer for olika sitt att organisera arbetet, se nedan samt i Ka-
pitel 2. Forekomst av olika sitt att organisera arbete. Samtliga resultat som presenteras i kapitlet ar
baserade pa regressionsanalys. Andra analyser dterfinns ocksd i de olika studierna, exempelvis
faktoranalys och korrelationsanalys, dessa presenteras dock inte i dessa sammanfattningar. For
den som vill fordjupa sig ytterligare aterfinns de fem studierna i referenslistan med hanvis-
ningar till var de gdr att hitta.

Organisationsindikatorer och datamaterial

I studierna ingdr indikatorer fér goda organisationer. De dr delaktighet, individuellt ldrande
och strukturellt larande. Dessa har stod i arbetsmiljolagens kapitel tva paragraf 1 om arbetsmil-
jons beskaffenhet (SFS 1977:1160). Delaktighet ger arbetstagare mojlighet till att medverka i ut-
formningen av sin egen arbetssituation. Individuellt larande innebér organiserad kompetens-
utveckling och strukturellt ldirande innebdar medverkan i fordndrings- och utvecklingsarbete,
samarbete, och sammanhang mellan arbetsuppgifter.

Numerisk flexibilitet, som handlar om anstillningsformer, ingdr inte i definitionen goda orga-
nisationer. Men det framgar i arbetsmiljolagens kapitel tre paragraf 1 att alla arbetstagare om-
fattas av lagen, och i paragraf 12 tydliggors att &ven inhyrd arbetskraft omfattas av kraven pa
arbetsmiljons beskaffenhet. Numerisk flexibilitet kan delas upp i intern flexibilitet, det vill séga
hog andel tillfalligt anstdllda direkt i organisation och hog andel deltidsanstéllda, och extern
flexibilitet, det vill sdga en hog andel sysselsatta fran bemanningsforetag och konsulter.

De studier som presenteras har inkluderar i huvudsak de delindikatorer for olika organisation-
ers utformning som var majliga att ta fram med hjélp av Swedish MEADOW Survey 2009/2010
respektive NU2012. Nagra av de delindikatorer som anvénds i de aktuella analyserna innehdl-
ler ndgot farre delaspekter &n de foreslagna organisationsindikatorerna som &r baserade pa
NU2012 och som presenteras i Forekomst av olika sitt att organisera arbete i kapitel 2, se figur 2.1.
I huvudsak avser dock de indikatorer som anvands i detta kapitel att beskriva merparten av de
organisatoriska fenomen och aktiviteter som i de presenterade forslagen till indikatorer.

Fem olika studier

Studierna dr baserade pa tre olika undersokningsdata i kombination med registerdata (Statist-
iska centralbyran, 2009a) och dessa presenteras i anslutning till respektive undersokning, se
delavsnitt nedan. Tvd av fem studier har utforts av studenter i samarbete med Arbetsmiljover-
ket och Statistiska centralbyrdn, och en av en student pa Statistiska centralbyran. De andra stu-
dierna har utférts av Nylund (2011c; u.d.) och Hagén (2011).

Den forsta av studien, har kallad Historisk produktivitet, dr baserad pa datamaterialet fran Ar-
betsmiljoverkets Nuldgesundersokning, NU2012. Det &r en magisteruppsats fran Linkopings
universitet som heter Work Organisation & Labour Productivity - an econometric study of Swedish
firms 2001-2010 (Petersson och Rasmussen, 2013).
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Den andra studien, hir kallad Twirsnitt och produktivitet, dr baserad pa tva olika datamaterial:
Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning, NU2012, och Statistiska centralbyrans MEADOW
Survey 2009/2010. Det dr en magisteruppsats fran Uppsala universitet som heter The Impact of
Work Organization on Firms’ Labor Productivity (Larsson, 2012).

Ytterligare tvd studier dr baserade pa Statistiska centralbyrdns MEADOW Survey 2009/2010.
Den forsta av dem kallas Numerisk flexibilitet och produktivitet och sammanfattar studien Bundles
of practices versus TQM principles and their prediction for productivity som ingdr i licentiatavhand-
lingen Learning Practices in Firms for Productivity in Swedish Business Sector (Nylund, u.a.).

Den andra studien som ocksa &r baserad pd Statistiska centralbyrans MEADOW Survey
2009/2010 kallas har Innnovation och produktivitet. Den dr en sammanfattning av studien The
innovation process, or how does it all fit together? (Hagén, 2011).

Den sista studien i kapitlet kallas Ldngsiktig produktivitet. Den &r baserad pa NUTEKs Flex-2
undersokning som insamlades ar 1998. Studien &r en magisteruppsats fran KTH och heter Or-
ganisation and Long-term Firm Development, A panel study for Swedish firms (Wallén, 2011).

Hur méts produktivitet?

Produktivitet dr ett ekonomiskt begrepp som relaterar insatser till ett resultat. I de flesta fall
anvands ett matt som kallas arbetsproduktivitet, med vilket menas foradlingsviarde per syssel-
satt. Foradlingsvarde utgor skillnaden mellan vad ett foretag far in i forsdljningsintdkter och
vad det betalar ut till andra foretag for olika varor och tjanster som de behover i sin produktion.
Det dr ett matt pa vad foretaget dstadkommer sjalv.

Foradlingsvardet sétts sedan i relation till arbetskraftsinsatsen, som i dessa foretag &r antalet
anstéllda. I de flesta av studierna tar man ocksa hansyn till att kapitalkostnaderna varierar mel-
lan foretagen beroende pa produktionsinriktning. Anledningen &r att en del foretag behover
mer maskiner och datorer d&n andra och de maste darfor dra in mer pengar per anstalld for att
pa sikt kunna betala mer for inkdp av maskiner och datorer nidr dessa maste fornyas. Detta
produktivitetsmatt berdknas for foretag i privat sektor.

Tidsperioder for de olika studierna

I figur 4.1 ser vi tidsperioderna for de olika studierna. Som framgar av figuren sa dr en del av
studierna baserade pa tvarsnitt medan andra utnyttjar registerdata fran tidigare eller senare ar.
Vi vill redan hiar uppmaéarksamma ldsarna pa att trots att olika datamaterial anvands sa ger stu-
dierna liknade resultat, vilket stirker slutsatserna. Figur 4.2 visar relationen mellan organisat-
ionsuppgifter i de tre olika undersokningarna: NUTEKs Flex-2 undersokning, Swedish
MEADOW Survey 2009/2010 och NU2012, samt registerdata for olika ar som ingar i respektive
studie. Med ett vertikalt streck utan tidslinje menas att modellen dr baserad pa det aktuella arets
organisationsdata i kombination med information om produktivitetsdata samma ar.

Nar en studie har kombinerat data om organisationens utformning ett visst ar med registerdata
(Statistiska centralbyran, 2009a) for hur det paverkar produktiviteten under ett eller ett antal
efterfoljande ar dr orsak och verkan i ritt tidsordning. Resultaten kan darfor tolkas utifrdn ett
kausalt tidssamband mellan orsak och verkan. Studier som inte har baserats pd denna majlig-
het, dr antingen tvédrsnittsanalyser som avser att sdga ndgot kring tidpunkten for insamling av
organisationsuppgifterna, eller sé bygger de pa antagandet att det rdder en betydande grad av
stabilitet i organisationernas utformning over tiden. I dessa fall baseras registerdata pd histo-
riska uppgifter, det vill sdga de &dr i omvénd tidsordning. En av studierna har anvant den sa
kallade CDM-modellen som 16ser detta problem pa ett annat s&tt och vars resultat kan tolkas
som ett kausalt samband, se ndrmare nedan. Eftersom alla de inkluderade studierna ger liknade
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resultat sa stdrks vara slutsatser ocksa av de studier som utgar ifran antagandet om stabilitet i
organisationen, men dar tidsordning for orsak och verkan inte dr den ratta for att man ska
kunna tolka resultaten som kausala samband.

Figur 4.1 Tidsperioder for studierna

1988 2001 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
I I I I I | I I [
Historisk produktivitet | A - “_lm
REGISTERDETA
Twirsnittoch produktivitet ?;;}r?,;" | s
Mumerisk flexibilitet och produktivitet RECHTERTATA ;‘DEE‘!;:T:
Innovation ach produktivitet “EG'S'TD"-”* ;"';J;’%f;""
Léngsiktig NUTEK REGISTERDIATA —
produktivitet

Data: Arbetsmiljoverkets Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete, Statist-
iska centralbyrins MEADOW Survey och NUTEK:s Flex-2 studie samt Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.

Resultaten i de fem produktivitetsstudierna

Nedan foljer korta sammanfattningar av de fem produktivitetsstudierna. For ytterligare forkla-
ring av metod, resultat och analys hdnvisas till respektive studie. I referenslistan aterfinns full-
standiga referenser och hdnvisningar till var studierna gér att hitta.

Historisk produktivitet och Tvérsnitt och produktivitet

Sammanfattning av tvd masteruppsatser: Work Organisation & Labour Productivity — an econo-
metric study of Swedish firms 2001-2010 (Petersson och Rasmussen, 2013) respective The impact
of Work Organization on Firms” Labor Productivity (Larsson, 2013).

Bada uppsatserna &r helt eller delvis baserade pa Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning
NU2012, om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete, samt pa registerdata for typ av
produktion, storlek och personalsammansittning.

Den forsta studien, av historisk produktivitet (Petersson och Rasmussen, 2013), dr baserad pa
Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning NU2012 i kombination med registerdata aren 2001-
2010, for en panel av foretag som ingédr under alla de aktuella dren och dér data for foretagens
produktivitet och kapital dr baserad pa en modell som tar hdnsyn till samband dem emellan.
Uppsatsen inkluderar dven tvarsnittsanalyser ar 2010. For att inte nedldggningar och samman-
slagningar av foretagen ska paverka vilka foretag som inkluderas anvidnds ett system for att
halla ordning pa foretag och arbetsstélle (FAD). Se ocksé fotnot 1 i kapitel 2.

Den andra studiens (Larsson, 2013) huvudanalys dr en panel bestdende av foretag som ingar i
de bdda undersokningarna Arbetsmiljoverkets Nuldgesundersokning NU2012 och Swedish
MEADOW Survey 2009/2010. Tvédrsnittsanalyser baserade pa respektive undersokning ingar
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ocksa. Undersokningarna matchas med registerdata om typ av produktion, storlek, kapital och
personalsammanséttning, samt foretagens produktivitet dr 2010. Analyser baserade pa
MEADOW Survey 2009/2010 &r ocksa kompletterade med registerdata for produktivitet ar
2009 och 2011.

Tidslinjen i figur 4.2 visar relationen mellan organisationsuppgifter i Swedish MEADOW Sur-
vey 2009/2010 och registerdata, respektive organisationsuppgifter i NU2012 och registerdata.

Figur 4.2 Tidslinje for studierna Historisk produktivitet och Tvérsnitt och produktivitet

1998 2001 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
\ | \ \ | | |
N - REGISTERDATA |
Historisk produktivitet — NU2012
REGISTERDATA
| o
Tvarsnitt och produktivitet MERDOW Nuzp12
2005[."10

Data: Arbetsmiljoverkets Nuligesundersokning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete och Statistiska
centralbyrins Swedish MEADOW Survey 2009/2010 studie samt Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Studierna beskriver de foretag som overlevde den djupa ekonomiska krisen dr 2009, och hur
utformningen av deras organisationer sag ut ar 2009/2010 respektive ar 2012.

Syftet med studierna &r delvis detsamma - att studera samband mellan organisationens utform-
ning och produktivitet. De har dock delvis lite olika tillvigagangssitt.

I de olika berdkningarna inkluderas delindikatorer for medarbetarnas delaktighet samt for in-
dividuellt och strukturellt larande, respektive numerisk flexibilitet. I den foérsta uppsatsen (Pe-
tersson och Rasmussen, 2013) avser delindikatorerna att helt verensstimma med de som fore-
slds i kapitel 2, i den andra uppsatsen avviker de genom att de inte innehaller lika mycket in-
formation och kraven pa att de ska bilda grupper av indikatorer &dr hogre stillda.

Resultaten &r tydliga i studien Historisk produktivitet, bade i tvarsnittsanalysen och i tidserie-
analysen for produktiviteten. Samtliga typer av indikatorer for goda organisationer bidrar po-
sitivt till produktiviteten, det gor d&ven extern numerisk flexibilitet. Individuellt larande ger en-
bart ett tydligt positivt bidrag till produktiviteten i en av skattningarna, for tvirsnittsanalysen
men inte for tidserien. Det strukturella ldrandet bidrar daremot tydligare i tidserien dn i tvér-
snittsanalysen. Delaktighet ger lika stora bidrag i bada analyserna. Se tabell 4.2.

Sammantaget kan man konstatera att i princip alla delindikatorer for goda organisationer ger
positiva produktivitetsbidrag i bade tvarsnittsanalysen och i tidsserieanalysen. Extern nume-
risk flexibilitet bidrar ocksa positivt i bdda berdkningarna, medan intern numerisk flexibilitet
bidrar negativt till produktivitet.

Resultaten i studien Tvérsnitt och produktivitet dr betydligt magrare (Larsson, 2013). Troliga
delforklaringar dr att antalet observationer i analysen dr mer begransade i den panel som bestar
av de foretag som ingdr i de tvd olika datasetten. Dessutom har denna studie satt hardare krav
(0,5 istéllet for 0,3) pd hur en delindikator skapas och eftersom indikatorerna dr anpassade till
panelen innehdller de mindre information. Det riktigt tydliga resultatet dr att den interna nu-
meriska flexibiliteten hammar produktivitet, det vill sdga det finns tydliga negativa samband
dem emellan.
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Tabell 4.2 Resultat — samband mellan organisation och produktivitet

Tvarsnitt Historisk
Organisationsindikatorer produktivitet 2010 produktivitet 2001-2010
Strukturellt lirande
Uppfoljning: Processer; Rutiner; Kunder +++
Utvecklingssamtal; Omvarldsbevakning +++ +++
Projekt; Dialog chef/medarbetare +++
Delaktighet
| planering av eget arbete; Rotation +++ +++
| uppféljning/kvalité av arbetet +
Delaktighet TOT ++ +++
Individuellt ldrande +++
Numerisk flexibilitet
Intern numerisk flexibilitet - -—
Extern numerisk flexibilitet +++ +++

Tre plus +++ avser visa en hog signifikansnivd, dir sannolikheten att resultatet dr en slump understiger 1 procent,
++ dr signifikansnivd 5 procent, + dr signifikansnivd 10 procent; motsvarande giller for tre, tvd eller ett minus-
tecken fast dd dr sambandet negativt. # innebdr att inga samband kan pdvisas med signifikans.

Kdlla: Petersson och Rasmussen, 2012. Work Organisation & Labour Productivity- an econometric study of Swedish firms
2001-2010. Data: Arbetsmiljoverkets Nuligesundersékning NU2012 om organisation och systematiskt arbetsmiljoarbete och
Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

I den senare uppsatsen genomfors ocksa tvarsnittsanalyser baserade pa endast NU2012 respek-
tive MEADOW 2009/2010. Den senare dr matchad med produktivitetsdata for tre olika ar 2009,
2010 och 2011. Resultaten frdn de olika dren skiljer inte avsevéart at mellan varandra beroende
pa datasett enligt uppsatsen. Dessa analyser kan jamforas med de genomforda studierna base-
rade pAa MEADOW 2009/2010 men med produktivitetsdata for ar 2008 som presenteras i kom-
mande avsnitt, se studierna Numerisk flexibilitet och produktivitet (Nylund, 2011c; u.d.) och Inno-
vation och produktivitet (Hagén, 2011). Ar 2008 representerar det ar d&4 ekonomin bromsade upp,
aret fore krisen 2008.

Numerisk flexibilitet och produktivitet

Sammanfattning av analyser i Bundle of Practices versus TQM Principles and their Prediction for
Productivity (Nylund, 2011c) och dess férdjupade sammanfattning Learning Practices in Firms for
Productivity in Swedish Business Sector (Nylund, u.a.).

Syftet med analyserna i de refererade studierna (Nylund, 2011c; Nylund, u.a.) dr att undersoka
om managmentmodeller av ldrande i arbetet kan bidra med information om drivkrafter for
ekonomisk tillvaxt och utveckling, och om det gar att finna en modell som é&r béttre pa att gora
detta dn andra modeller. Har i antologin presenteras huvudresultatet fran dessa analyser, sdr-
skilt de resultat som gdller numerisk flexibilitet och hur detta generellt sett hanger samman
med andra aspekter i organisationens utformning, samt dess betydelse for foretagens produk-
tivitet.

Data &r hamtad fran Statistiska centralbyrans MEADOW Survey 2009/2010 som samlade in
uppgifter om foretagens organisation hosten/vintern 2009/2010. Undersokningen inkluderar
ocksa registerdata for foretag och anstillda dr 2008. Tidslinjen i figur 4.3 visar relationen mellan
organisationsdata fran Swedish MEADOW survey 2009/2010 respektive registerdata, dédr upp-
gifter om produktivitet ingar.
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Figur 4.3 Tidslinje for studien Numerisk flexibilitet och produktivitet
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Data: Statistiska centralbyrins the Swedish MEADOW Survey 2009/2010 och Statistiska centralbyrdns Lisadatabas.

De genomforda studierna beskriver de foretag som overlevde den djupa ekonomiska krisen ar
2009 och hur utformningen av deras organisationer sag ut ar 2009/2010 samt deras produktivi-
tet ar 2008. Uppgifterna om produktivitet &r 2008 antas vara unika eftersom ekonomin brom-
sade in mycket snabbt det sista kvartalet ar 2008, och en mycket djup kris blev ett faktum redan
pafoljande &r.

Har i de nu aktuella berdkningarna ingdr delindikatorer for medarbetarnas delaktighet samt
for individuellt och strukturellt 1irande, respektive numerisk flexibilitet.

Indikatorn for numerisk flexibilitet inkluderar information om hur stor andel av de sysselsatta
i respektive foretag som hade tillfdlliga anstéllningskontrakt, och andelen anstéllda via ett be-
manningsforetag, eller som hade en deltidsanstéllning &r 2009/2010. Dessa &r ihoplagda till ett
index, som utgdr ifrdn att det finns en avtagande effekt i att anvanda sig av tillfalligt anstéllda,
det vill sdga att nyttan inte dr odndlig.

Olika berdkningar av produktivitet har genomforts, bland annat dér de olika delindikatorerna,
hér kallade “bundles”, ingar var for sig i analysen, respektive nadr de ingdr genom att de tillhor
en samlad modell som har kallas “model of bundles”?*. Modellen &r skapad genom att de olika
delindikatorerna &r sammanslagna med varandra, det vill sdga genom att deras respektive
varde dr multiplicerat med varandra. Denna modell tar sdledes hiansyn till att det finns en mul-
tiplikatoreffekt av att kombinera flera organisationsaspekter. Vardena &r standardiserade. Alla
berdkningar dr gjorda per foretag, som far ett “index”. Ju hogre varde desto mer av lirande och
delaktighet, men ocksd av numerisk flexibilitet. Dessa vdrden jamfors ddrefter med vardet pa
produktiviteten, pa ett sddant sitt att slutsatser kan dras om huruvida de foretag som har hogre
vdrde pa sitt organisationsindex ocksa har hogre produktivitet. Analysen baseras pa regress-
ionsanalys och konstanthdller f6r bakgrundsfaktorer, exempelvis typ av produktion och perso-
nalsammansittning i respektive foretag.

Resultaten visar att nédr de olika delindikatorerna ingér var for sig sa kan samband med pro-
duktivitet inte pdvisas, men ndr de ingar i en gemensam modell, i ett ssmmanlagt index, da blir
sambandet mellan organisationens utformning och produktivitet signifikant. Berdkningarna in-
dikerar att ju mer av de olika organisationsaspekterna som foretaget anvander desto hogre dr
dess produktivitet. Detta samband géller sdrskilt for ndr numerisk flexibilitet ingdr i modellen.
Om numerisk flexibilitet ddremot exkluderas ur berdkningarna kan samband inte pavisas. Fi-
gur 4.4 respektive 4.5 dskddliggor detta resonemang.

24 For vidare information om hur olika “bundles” &r skapade och hur de kombineras, ddr de presenteras som delin-
dikatorer, se delavsnittet Hur olika organisationsaspekter kombineras i Kapitel 1. Att mita organisationen av arbete.
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Figur 4.4 Delindikatorer var for sig medger inte Figur 4.5 Delindikatorer som tillhér en samlad model
samband med produktivitet agr 2008 medger samband med produktivitet Gr 2008
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Killa: Bundle of Practices versus TQM Principles and their Prediction for Productivity (Nylund, 2011c) och dess fordjupade
sammanfattning Learning Practices in Firms for Productivity in Swedish Business Sector (Nylund, u.d.). Data: Statistiska
centralbyrins the Swedish MEADOW Survey 2009/2010 och Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Alternativa analyser av samband mellan organisationens utformning och produktivitet base-
ras ocksd pa den teoretiska modellen TQM?25. Berdkningar gors med och utan numerisk flexi-
bilitet. Dessa analyser forstarker slutsatsen att organisationsaspekter, inklusive numerisk flex-
ibilitet, pdverkar resultatet om de ingdr i en organisationsmodell.

Slutsatserna fran studierna dr att foretag som behover och kan genomféra snabba forandringar
i sin personalsammansittning, sarskilt vid tillfdllen som vid de dramatiska aren 2008 och 2009,
snabbare kommer tillbaka med hogre produktivitet om de anvander sig av numerisk flexibili-
tet. Dessa berdkningar indikerar ocksd att nédr foretagen anvander flera olika organisationsa-
spekter tillsammans bidrar det till signifikanta samband med produktivitet, det vill sdga att de
kombinerar numerisk flexibilitet med stor delaktighet och hog grad av individuellt och struk-
turellt larande. Dock dr det inte sjdlvklart att numerisk flexibilitet spelar motsvarande roll vid
mer normala konjunkturlidgen, se vidare i delavsnittet Langsiktig produktivitet. Dér presenteras
huvudresultatet for tre av kompositindikatorerna for organisationers utformning och produk-
tivitet, inklusive numerisk flexibilitet under en tiodrsperiod fram till ar 2008 (Wallén, 2011).

Fler analyser som visar pa hur samband i olika “model of bundles” i olika konjunkturldgen &r
planerade, se ocksd vidare i (Nylund, u.d.).

Innovation och produktivitet

Sammanfattning av studien The innovation process, or how does it all fit together? (Hagén, 2011).
Denna studie dr i princip ett forsok att fanga innovationens paverkan pd produktivitet, med
hjélp av data fran Swedish MEADOW och registerdata om foretag och anstédllda kombinerat
med data om innovation ar 2006-2008 och IT-anvandning ar 2008 (Statistiska centralbyran,
2009b;c). I figur 4.6 symboliseras data for innovation och IT av registerdata ar 2008.

B TQM - Total Quality Management, beskrivs enligt foljande: “TQM is assumed constituted by pre-assumption of
the best use of practices. It includes more variables than the models of bundles. These extra variables are: coopera-
tion with others, and the use of ICT, and acquisition of external R&D, and an indication of the extent of the top-
management responsibilities. These extra variables can be argued to increase the richness's of the model; at least it
seems to compensate for numerical flexibility. Still, the TQM-model does not explain the variances in labour
productivity better than the model of bundle. The one and only practice that the model of bundles include that
TQM doesn’t, is numerical flexibility" (Nylund, 2011c; u.d.).
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Figur 4.6 Tidslinje for studien Innovation och produktivitet
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Data: Statistiska centralbyrins the Swedish MEADOW Survey 2009/2010 och Statistiska centralbyrins innovationsunder-
sokning och undersokning om IT-anvindning samt Lisadatabas.

Den modell som anvands dr en s& kallad CDM-modell?¢. Modellen dr uppbyggd i flera steg dar
man forst skattar sannolikheten for att ett foretag ska skapa nagot nytt och hur mycket som
investeras i detta, hér inkluderas aren 2006-2008. Sedan skattas hur mycket foretaget siljer av
dessa nya varor och tjanster respektive vad dessa i sin tur ger produktivitetsmassigt. Denna
modell utgor ett forsok att testa om det finns ett kausalt samband mellan produktivitet och
innovationer. Det har visat sig att det finns ett sadant samband och det &r positivt, det vill sdga
att produktiviteten dr hogre for de mer innovativa foretagen. Foretagens IT-niva verkar ocksa
bidra i innovationsprocessen. Med begreppet IT-niva menas hur kvalificerad foretagens an-
véandning av IT dr. Den baseras pa fragor om vilken grad av integration inom det egna foretaget
och med omgivningen som foretaget har natt, har kallad IT-niva (Hagén, 2011).

Andra analyser baserade pd samma data som anviants ovan och som presenteras i samma bok,
Learning Organisation Matter, Flex-3 (Statistiska centralbyrdn, 2011), visar att savil innovations-
verksamheten som IT-anvdndningen paverkades positivt av om foretaget var mer larande (har
det sammanlagda ldrandet, bdde individuellt och strukturellt, som anvdnds som indikator).
Detta resultat innebar att larande paverkade produktiviteten positivt pd ett indirekt sitt i ana-
lysen, se figur 4.7.

Figur 4.7 Ldrande i féretagen paverkar produktiviteten indirekt via innovation och IT-niva

\ ! IT-niva
LARANDE jl Produktivitet

j Innovation

Kdlla: The innovation process, or how does it all fit together? (Hagén, 2011). Data: Statistiska centralbyrdns the Swedish
MEADOW Survey 2009/2010 och Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

26 “In 1998, the seminal paper Research Innovation and Productivity: An Econometric Analysis at the Firm Level was pub-
lished. This paper, commonly labelled CDM (the acronym of the three authors’ names, Crépon, Duguet and Mair-
esse) is one of the most influential contributions in recent literature on economics of innovation. The original CDM
paper and papers inspired by its framework have received thousands of citations in the empirical innovation litera-
ture.” (Crépon, Duguet och Mairesse, 1998).
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Léngsiktig produktivitet

Sammanfattning av magisteruppsatsen Organisation and Long-term Firm Development, A panel
study for Swedish firms (Wallén, 2011), fran KTH.

Studien baseras pa NUTEK:s Flex-2 undersdkning och registerdata for aren 1998-2008. For att
inte nedldggningar och sammanslagningar av foretagen ska paverka vilka féretag som inklud-
eras anvands ett system for att halla ordning pa foretag och arbetsstéllen (FAD). Se ocksa fotnot
11 kapitel 2.

Studien har en tidsmaéssigt korrekt relation mellan orsak och verkan, vilket framgar av figur 4.8.
Figur 4.8 Tidslinje for studien Ldngsiktig produktivitet
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Data: NUTEK:s Flex-2 studie, NUTEK, 1998 och Statistiska centralbyrins Lisadatabas.

Denna studie om langsiktig produktivitet har samma syfte som de andra studierna, att under-
soka om det finns samband mellan foretagens organisation och foretagens produktivitet, men
hér testas ocksd om foretagens dverlevnad paverkats av organisationen. Delaktighet, individu-
ellt larande och numerisk flexibilitet ingar, den senare mater framst intern flexibilitet.

Studiens resultat visar att organisationens egenskaper paverkar foretagens produktivitetsniva.
For att illustrera detta gor Wallén en rangordning mellan de olika foretagen efter hur mycket
de skapar forutsdttningar for delaktighet och larande och efter hur numeriskt flexibla de ér.
Foretagen delas in i sex olika grupper efter niva pa de tre kompositindikatorerna. I figur 4.9
redovisas numerisk flexibilitet och produktivitet. Numerisk flexibilitet kan anta niva 0 till 2,5.
Produktivitetsnivan berdknas sedan for de féretag som ingar i respektive grupp varje &r under
perioden. I figur 4.9 redovisas rangordningen mellan dessa grupper av foretag som har olika
numerisk flexibilitet och gruppens genomsnittliga produktivitetsniva. De tvd grupperna av f6-
retag med de tva hogsta nivderna med numerisk flexibilitet har den ldgsta genomsnittliga pro-
duktiviteten.

Wallén inkluderar en ekonometrisk analys ddr hansyn tas till branscher, storlekar och kapital-
behov. De ekonometriska metoder som anvands for att undersoka sambanden &r férutom van-
lig linjar regressionsanalys, ocksd Random Effects GLS och Mixed Effects Restricted ML regress-
ionsanalys.

Resultaten &dr entydiga: de foretag som har organisationsformer med mer delaktighet for de
anstédllda ndr en hogre produktivitetsniva, vilket ocksa galler for de foretag som karaktariseras
av mer individuellt ldrande. For att skapa en fungerande indikator for strukturellt lirande ar
dock underlaget i denna studie f6r magert.

Déaremot finns det underlag for att skapa en indikator for ett totalmatt for numerisk flexibilitet.
D4 anvéandningen av bemanningsforetag var mycket begransad 1998, och det gller i viss ut-
strackning dven for konsulter, innebar det att detta matt 1998 domineras av den interna flexibi-
liteten med tidsbegrénsade anstéllningar och deltidsanstillningar. Med hjdlp av detta matt er-
holls tydliga resultat, men till skillnad mot de tva indikatorerna for goda organisationer (delak-
tighet individuellt och strukturellt lirande) sa blev resultat hédr negativt. Det innebar att ju ligre
grad av numerisk flexibilitet i foretagen desto hogre var produktivitetsnivan.
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Figur 4.9 Produktivitet for féretag indelade i sex grupper sorterade efter numerisk flexibilitet.
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Not: Sex grupper/nivier av numerisk flexibilitet, den ligsta dr 0 och den hogsta dr 2,5.

Killa: Wallén, 2011. Organisation and Long-term Firm Development, A panel study for Swedish firms. Data: NUTEK:s
Flex-2 studie, NUTEK, 1998 och Statistiska centralbyrdins Lisadatabas.

Denna analys géller naturligt nog bara foretag som 6verlever till 2008. Dérfor har i denna studie,
som namnts ovan, testats om foretagens overlevnad paverkas av om foretaget anvander sig av
de olika organisatoriska fenomenen och aktiviteterna som mits genom de beskrivna komposit-
indikatorerna. Analysen har gjorts pa de foretag som ingick i NUTEK:s undersokning 1998 dar
en jamforelse har gjorts mellan de foretag som verlevt till 2008 och de som lagts ner ndgon
gang under dessa dr. Det finns i en tendens till att de foretag dér det finns mer individuellt
larande i storre utstrackning 6verlever, och det géller dven for de foretag dar de anstéllda &r
mer delaktiga. Daremot verkar, kanske férvdnande nog, inte de foretag som har en hogre grad
av numerisk flexibilitet 6verleva i hogre grad.
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Bilagor

Bilaga 1. The MEADOW-project

The MEADOW-project, Measuring the Dynamics of Organisations and Work was one of the
projects in the European Commission's research program concerning new indicators (European
Commission, 2008). The program address the knowledge economy and society, welfare, and
demography, ant financed by the European Commission DG Research by the Sixth and the
Seventh Framework Programmes, Citizens & Governance. The MEADOW-project was organ-
ised as a multi-disciplinary consortium of 14 partners (Meadow Consortium, 2010a), from uni-
versities in 9 European countries, supported by key institutions: OECD, Eurostat, and the Eu-
ropean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, and the European
Agency for Safety and Health at Work, and DG employment. Swedish researchers participated
in the Meadow project. The EU-project was running from the last quarter of 2007 to the first
quarter of 2010. The Meadow-project was part of the program for development of new indica-
tors in the year 2008, launched by the Commission of the European Union. The program address
the knowledge economy and society, welfare, and demography, ant financed by the European
Commission DG Research by the Sixth and the Seventh Framework Programmes, Citizens &
Governance, (European Commission, 2008), founded by the European Commission. (Nylund,
u.d.)

66


http://www.scb.se/sv_/Vara-tjanster/Bestalla-mikrodata/Vilka-mikrodata-finns/Foretagens-och-arbetstallenas-dynamik-FAD/
http://www.scb.se/sv_/Vara-tjanster/Bestalla-mikrodata/Vilka-mikrodata-finns/Foretagens-och-arbetstallenas-dynamik-FAD/
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NR__NR0103__NR0103E/NR0103ENS2010T06A/?rxid=79b94727-be58-46ae-a63a-09848345a2cf
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NR__NR0103__NR0103E/NR0103ENS2010T06A/?rxid=79b94727-be58-46ae-a63a-09848345a2cf
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=16050
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=16050
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsmiljostatistik-officiell-arbetsskadestatstik/analysrapporter2/?hl=analysrapporter
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsmiljostatistik-officiell-arbetsskadestatstik/analysrapporter2/?hl=analysrapporter

Bilaga 2. Klassifikation av variabler

Exempel. Learning Practices at Work for Productivity in Swedish Business Sector. Based on the Swedish
Meadow Survey 2009/10 (Nylund, 2017).

Classification of variables

The Meadow Guidelines has provided a tested schema of questions, but there are also im-
portant steps in how to prepare the collected information, after the collection but before the
analyses. These steps are in-between the original information from the firms and the created
measures, here indicators. It can be described as the preparing of the dataset. The answers to
the questions in the schema have to be classified and standardised.

Examples will help to describe the decisions behind the classification of data. An example is a
classification of the size of a firm. The basic information is the specific number of employees in
each firm, but this amount of information can be unpractical in the analyses. The information is
often classified and simplified, for example into intervals; divided after numbers or percent of
employees. These are numerical variables that allow all kind of arithmetic calculations and most
kind of statistical analysis. Another example is that it can be classified as a dichotomy binary
variable and divided into a group of larger or smaller firms. Another classification is a group of
small, medium or large firms. In both cases, the information is transformed from a numerical
variable to ordinal variables. These can be ranked, but the values between them are not distinct.
Still, the latter information can be easier to use in the analyses. In other words, classifications
and types of variables can help to simplify the analyses but also to narrow down the possible
choice of arithmetical and statistical methods. Therefore, the decisions of analytic techniques
have to be taken into account in parallel with the preparing of the datasets and the including of
different type of variables.

All the questions in the Swedish Meadow Survey don't permit the same possible number of
answers. Some of the questions can only be arranged as a dichotomy binary variable while oth-
ers can be divided into several sub-answers. For example, a question with two possible answers,
compared to three or four possible answers, should not be given a lower total value because of
the number of possible answers. The value given to each question should not be random, in this
sense. The ambition is that all the questions have the same weight in the dataset, and if needed
it is possible to give a certain question a higher weight than the other in a controlled way.

The indicators called composite indicators, in the thesis, has been investigated concerning their
robustness and sensitivity, in parallel analyses to this thesis. A test of random weight is com-
pared to equal weights. The result from these analyses showed no significant differences ac-
cording to their use in five industry groups (Omanovic and Aksberg, 2010; and 2011, Chapter
2. Figure 2.1a-d. p. 33-34).
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Bilaga 4. Tio-stegs-modell for kompositindikatorer
Tio-stegs-modell for hur analytiska kompositindikatorer tas fram (OECD, 2008).

Checklist for building a composite indicator

Step 1. Theoretical framework

Provides the basis for the selection and combination of variables into a meaningful composite
indicator under a fitness-for-purpose principle (involvement of experts and stakeholders is
envisaged at this step).

* To get a clear understanding and definition of the multidimensional phenomenon to be
measured.

* To structure the various sub-groups of the phenomenon (if needed).

* To compile a list of selection criteria for the underlying variables, e.g., input, output, process.

2. Data selection

Should be based on the analytical soundness, measurability, country coverage, and relevance
of the indicators to the phenomenon being measured and relationship to each other. The use
of proxy variables should be considered when data are scarce (involvement of experts and
stakeholders is envisaged at this step).

* To check the quality of the available indicators.

* To discuss the strengths and weaknesses of each selected indicator.

* To create a summary table on data characteristics, e.g., availability (across country, time),
source, type (hard, soft or input, output, process).

3. Imputation of missing data

Is needed in order to provide a complete dataset (e.g. by means of single or multiple imputa-
tion).

* To estimate missing values.

* To provide a measure of the reliability of each imputed value, so as to assess the impact of
the imputation on the composite indicator results.

* To discuss the presence of outliers in the dataset.

4. Multivariate analysis

Should be used to study the overall structure of the dataset, assess its suitability, and guide
subsequent methodological choices (e.g., weighting, aggregation).

* To check the underlying structure of the data along the two main dimensions, namely indi-
vidual indicators and countries (by means of suitable multivariate methods, e.g., principal
components analysis, cluster analysis).

* To identify groups of indicators or groups of countries that are statistically “similar” and
provide an interpretation of the results.

* To compare the statistically determined structure of the data set to the theoretical frame-
work and discuss possible differences.

5. Normalisation

Should be carried out to render the variables comparable.

* To select suitable normalization procedure(s) that respect both the theoretical framework
and the data properties.

* To discuss the presence of outliers in the dataset as they may become unintended bench-
marks.
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* To make scale adjustments, if necessary.
* To transform highly skewed indicators, if necessary.

6. Weighting and aggregation

Should be done along the lines of the underlying theoretical framework.

* To select appropriate weighting and aggregation procedure(s) that respect both the theoreti-
cal framework and the data properties.

* To discuss whether correlation issues among indicators should be accounted for.

* To discuss whether compensability among indicators should be allowed.

7. Uncertainty and sensitivity analysis

Should be undertaken to assess the robustness of the composite indicator in terms of e.g., the
mechanism for including or excluding an indicator, the normalisation scheme, the imputation
of missing data, the choice of weights, the aggregation method.

* To consider a multi-modelling approach to build the composite indicator, and if available,
alternative conceptual scenarios for the selection of the underlying indicators.

* To identify all possible sources of uncertainty in the development of the composite indicator
and accompany the composite scores and ranks with uncertainty bounds.

* To conduct sensitivity analysis of the inference (assumptions) and determine what sources
of uncertainty are more influential in the scores and/or ranks.

8. Back to the data

Is needed to reveal the main drivers for an overall good or bad performance. Transparency is
primordial to good analysis and policymaking.

* To profile country performance at the indicator level so as to reveal what is driving the com-
posite indicator results.

* To check for correlation and causality (if possible).

* to identify if the composite indicator results are overly dominated by few indicators and to
explain the relative importance of the sub-components of the composite indicator.

9. Links to other indicators

Should be made to correlate the composite indicator (or its dimensions) with existing (simple
or composite) indicators as well as to identify linkages through regressions.

* To correlate the composite indicator with other relevant measures, taking into consideration
the results of sensitivity analysis.

* To develop data-driven narratives based on the results.

10. Visualisation of the results

Should receive proper attention, given that the visualisation can influence (or help to enhance)
interpretability

* To identify a coherent set of presentational tools for the targeted audience.

* To select the visualisation technique which communicates the most information.

* To present the composite indicator results in a clear and accurate manner.
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