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Koordinerade insatser till sjukskrivna patienter

Lagen om koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter (2019:1297)

tridde i kraft 2020. Lagen syftar till att frimja dtergang i arbete eller intride

i arbetslivet. Regionerna har dirmed, via hilso- och sjukvarden, skyldighet

att erbjuda koordineringsinsatser. Dock ir det vetenskapliga underlaget for
koordineringsinsatser oklart. Systematiska 6versikter visar bade att insatsen
mojligen kan oka sannolikheten for dtergang i arbete efter sjukskrivning [121],
och att inga effekter kan rapporteras [122]. I Sverige ges koordineringsinsatser
av olika professioner och enbart om patienten samtycker till dessa. Aven

om koordineringsinsatserna kan ges av till exempel sjukskrivande likare 4r

det vanligt att insatserna ges av en s kallad rehabiliteringskoordinatorer. En
overgripande beskrivning av koordineringsinsatser innebir att hilso- och
sjukvarden har i uppdrag att stédja personer i behov av insatser vid sjukskrivning
samt att samverka internt och externt med till exempel arbetsgivare,
forsikringskassa och arbetsférmedling.

Processen mot arbetsiterging handlar om att sammanstilla och leda en
genomtinkt och samordnad plan fér behandling, personlig trining for
hanteringsstrategier och atgirder for att anpassa arbetsférhillandena till
individens forutsittningar (f6r manual och exempel pa struktur se till exempel
Probleml6sning vid psykisk ohilsa i arbetslivet, PIA-studien — Genusmedveten
utvirdering av en insats utford vid foretagshilsovarden, Karolinska Institutet).

Vigledning och étgirder som kan évervigas

Avlastning genom en inledande kort heltidssjukskrivning tillsammans

med atgirder for att aterstilla basala funktioner kan medféra en pataglig
symtomminskning pa kort tid (dven om den underliggande stresskinsligheten
kvarstir) och motivera individen till arbetsinriktade atgirder.

Arbetsanpassningar gors utifrin den inledande planeringen med chef och
medarbetare. Eftersom kognitiva stérningar och en okad stresskinslighet
ar vanligt forekommande behover arbetsanpassningar ta hinsyn till detta,
exempelvis genom mer avgrinsade/mindre komplexa arbetsuppgifter,
regelbundet stod av chef for prioritering och reglering av arbetsmingd med
uppfoljning och mojligheter att kunna arbeta ostért delar av dagen.

Studier har visat att brist pa tydlig anknytning till arbetsplatsatgarder och for ensidigt
betonande av arbetsatergang utan hansyn till besvar kan paverka sjukskrivning negativt.
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Om arbetsformagan bedoms vara helt nedsatt (heltidssjukskrivning) under

en lingre period bor planerad kontakt med arbetsplatsen ingd under
sjukskrivningsperioden, som schemalagd arbetstrining eller annan regelbunden
lattare aktivitet pa arbetsplatsen. Planeringsméten kan till exempel genomforas
pa arbetsplatsen for att insatserna ska vara arbetsplatsnira. Vid sjukskrivning ir
det viktigt att medarbetaren inte slipper kontakten med arbetsplatsen.

Hall kontakten och ge st6d

Aterbesck eller telefonuppfoljningar bér goras under hela processen. Nar

en forindring skett, som en uppgang i arbetstid, bor den foljas upp efter

nagra veckor for att underldtta utvirderingen, girna med hjilp av limpligt
skattningsinstrument. Det 4r viktigt att informera medarbetaren om att en
forindring till exempelvis 6kad aktivitet kan innebira ett si kallat bakslag
initialt med okade symtom och trétthet men att dessa klingar av succesivt nir
man uppritthaller aktiviteten. Férbered girna for eventuella bakslag och hur
man hanterar dem innan aktivitetsokningen pabérjas. Studier har visat att bist
effekt uppnas med regelbunden uppféljningskontakt mellan medarbetaren och
arbetsplatsen under processen. Uppféljningar bor ske mellan tvd och fem ganger
under en tremédnadersperiod.

En medarbetare som varit sjukskriven kan behova extra stod fran arbetsledning
och arbetskamrater for att sitta grinser samt dterfa kontroll och en realistisk tro
pa den egna formagan. Det kan vara svért i sm eller hért slimmade organisationer
samt om den sociala arbetsmiljon 4r problematisk. Foretagshilsans roll ir i dessa
fall att stodja arbetsgivaren i lampligt forhallningssitt och ge rad for att skapa
bittre forutsittningar. I vissa fall kan omplacering eller arbetsbyte vara den enda
rimliga losningen. Insatserna underlittas om chefen har fatt adekvat utbildning
inom arbetsrelaterad psykisk ohilsa/hilsa.

Hallbar dtergang i arbete

Forutsittningar for att arbeta och arbetsaterging bér alltid regelbundet diskuteras,
dven vid svar funktionsnedsittning. Evidensen pekar pé att en i forvig planerad
aktivitetsokning och minskning av sjukskrivningen 4r viktigt for att atergd i
arbete och att heltidssjukskrivning utan en preliminir planering for fortsatta
dtgirder som syftar till arbetsdterging oftast dr olimpligt. Om arbetet anpassats
kan fortsatt sjukskrivning ofta ske pé deltid, parallellt med behandling och
rehabilitering.

Forvintan

Fraga den sjukskrivne regelbundet om hans eller hennes instillning och tro pé
dtergang i arbete. Evidensen pekar pa att individens egen instéllning paverkar
forloppet i stor utstrickning. Vid ldg tilltro hos medarbetaren, ge stéd i form
av problemlésningssamtal, arbetsinriktad KBT och/eller vardagsrevidering.
Vardagsrevidering innebir att man analyserar hela sin vardag — bade hem och
arbete — for att kunna identifiera stressorer och finna l6sningar pa dessa. Se till
exempel Vardagsrevidering — metod mot stress, Suntarbetsliv.
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Atgiirderna f6ljs upp efter hand genom aterkommande kontakter mellan
medarbetaren och nirmaste chef for eventuell justering av mél och strategier.
Atgiirdsplanen behéver vara upplagd och dokumenterad sa att det ir tydligt
for alla parter vad eller vilka arbetsuppgifter som ska genomf6ras — si att inte
anpassningen av arbetet endast innebidr minskad arbetstid med samma mingd
arbete och krav pi arbetsinsats.

Uppfdljning

Den som utvecklat psykisk ohilsa ska alltid
erbjudas uppfoljning for att sikerstilla att
dtgdrder har fate forvintat effekt pd symtom
och arbetsférméga. Uppfoljning bor ske pa

strukturerat sitt med regelbundna intervall
som kan planas ut allteftersom individen far
stdd att hantera sina besvir. Uppfoljningen
bor ske av konsult vid foretagshilsan som

) ‘ For att forebygga
ér huVudanSVarlg for artt fOlJa upp de é‘terfa” av Sjukfrénvaro
koordinerade atgirderna. I uppfoljningen bor uppféljning med
inkluderas bide medarbetare och chef. problemlGsningssamtal

ske regelbundet. Atergéng
i arbete underlattas
om chefen har fatt

Forskningen ger dnnu inga klara svar pa hur

ofta eller hur linge uppféljningar bor ske —

mer 4n att det 4r viktigt att regelbundet folja adekvat utbildning inom
upp sa linge arbetsoférmaga kvarstir och for arbetsrelaterad psykisk
att forebygga dterfall en tid efter dterging i ohalsa.

arbete.

Vid uppféljning rekommenderas att utéver samtal dven anvinda den skriftliga
plan som 6verenskommit vid problemlésningssamtalen (se bilaga 4) for

att fa en god bild av utvecklingen och om malet med dtgirderna uppfyllts.
Uppfoljningsmitningar bor ske nir dtgirden pabérjas och nir den avslutas.
Vid uppféljningarna diskuteras de mél som arbetsgivaren och medarbetaren
gemensamt kommit dverens om avseende dtergang i arbete men ocksd andra
relevanta omraden inklusive symtom och fysisk funktion.

Utvardering av insatsernas effekter

Genom utvirdering av effekter underséks om malen som utformades i
medarbetarens atgirdsplan har uppnatts. Effekterna kan mitas bide som
sjalvrapporterade frin medarbetaren eller via de olika diagnostiska instrument
och utredningsinstrument som anvints.

Nagra fragor som kan stillas infor utvirdering av effekter:

* Har den psykiska hilsan forbattrats?
* Har arbetsf6rmagan okat?
* Har sjukfranvaron minskat?

* Vid vilka tidpunkter ska métningar géras?
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BILAGA 1

Bilaga 1. Kognitiv ergonomi

Kognitiv ergonomi utgor grunden for hur vi tar in och tolkar information pa
arbetsplatsen i samspelet med kollegor, vir omgivning och teknologin, inklusive
datorer och annan teknisk utrustning. Genom att si langt det ar mojligt anpassa
tekniken efter minniskans naturliga sitt att bearbeta och forstd omvirlden blir
vi mer effektiva, mér bittre och vi far bittre forutsittningar att hantera stress.

Det skapar en arbetsmiljo dir risken for misstag, forlorat fokus, glomska eller
forvixling minimeras. Kognitiv ergonomi syftar till att gora arbetsdagen inte bara
produktiv, utan ocksd hjirnvinlig och anpassad for hur vi bast fungerar kognitivt.

Pa manga arbetsplatser stills idag hoga krav pd formégan att kunna minnas,
analysera, kommunicera, koncentrera sig och lira nytt. Vira mojligheter att klara
detta paverkas av arbetsuppgifternas innehall, arbetsorganisation, arbetsplatsens
fysiska utformning och utformningen av tekniska hjdlpmedel. Kognitiva krav
kan leda till stimulans, lirande och kompetensutveckling, men om kraven

blir allefér hoga och dverstiger individens kognitiva formagor kan det leda

till exempelvis minskad vaksamhet, trotthet och stressreaktioner. Kognitiva
belastningar kan exempelvis handla om en bullrig milj6 pa arbetsplatsen

eller att snabbt behéva vixla mellan olika typer av krivande arbetsuppgifter
vilket stiller krav pd uppmirksamhetst6rmaga, arbetsminne, beslutsfattande
och problemlésningsformaga. Kognitiv ergonomi handlar om anpassning av
arbete, arbetssystem och arbetsmilj6 till manniskans kognitiva fé6rméagor och

begrinsningar [135].

Kognitiv ergonomi handlar i hog grad om vilka méjligheter en medarbetare

kan agera och fatta beslut i komplexa sociotekniska system och vilka faktorer
som paverkar exempelvis informationshantering, prestanda, sikerhet, stress

och arbetstillfredsstillelse. Anvindarcentrerad design utgor en hérnsten inom
omradet kognitiv ergonomi, vilket sikerstiller att digitala system anpassas till de
som anvinder systemen [136]). Detta spelar en avgorande roll for att hantera de
arbetsmiljorisker som uppstar till f6ljd av 6kad digitalisering, automatisering och
artificiell intelligens i samhillet och pa arbetsplatser. Négra av de identifierade
riskerna dr okade krav, kognitiv belastning, rollkonflikter, teknostress, krav pa
okad tillginglighet, 6vervakning, teknikrelaterad krinkande sirbehandling,
minskad autonomi, okad otrygghet, fysisk bundenhet och férekomsten av
teknikberoendebeteenden [137, 138]. Med begreppet teknikstress menas de
stressorer som Ar specifikt kopplade till 6kad anvindning av informations- och
kommunikationsteknik [139-141]. Arbetsgivare ska se till att programvaror
och system idr utformade med hinsyn till uppgifternas krav och arbetstagarens
forutsiteningar (§7 AFS 2023:11 Kapitel 3). Som expertresurs kan
foretagshilsans roll vara att stddja medarbetare och chefer i foraindringsprocesser,
att genomfora arbetsanpassningar kopplat till kognitiva krav i arbetet.

Undersdkning och kartlaggning av kognitiv ergonomi

Omrédet ergonomi dr komplext vilket ocksa innebir att kognitiva belastningar
kan variera kraftigt mellan individer, péverkas av dagsform och tolkas pa olika
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sitt. Detta skapar utmaningar nir det kommer till att utveckla metoder som
pa ett heltickande sitt kan kartligga kognitiva belastningar pd arbetsplatserna.
Foretagshilsan har en viktig roll i att formedla kunskap om sambanden mellan
kognitiv arbetsmiljo och hilsa och i att erbjuda forslag pa kartldggning,
riskbedomning och étgirder kopplat till kognitiv ergonomi. Fér férdjupad
lisning om utredning och kartliggning som kan rekommenderas:

* Arbete och teknik pa minniskans villkor [142].
* Europeiska arbetsmiljobyran (EU OSHA — OSHwiki)): Cognitive

ergonomics
* Finska Arbetshilsoinstitutet: Cognitive work is done together

* Ergonomi vid minniskasysteminteraktion” (ISO 9241-11:2018)

Riskbeddmning av kognitiv ergonomi

Vid utformning av arbetsplatser 4r bullerexponering och synforhéllanden
viktiga aspekter som paverkar arbetstagarens kognitiva funktioner, exempelvis
uppfattning av tal och visuell information. For vigledning hinvisas till

AFS 2023:10 som ger ett bra stdd gillande arbetsgivarens skyldighet for

att undvika stérningar och negativ kognitiv paverkan pé grund av buller,
gransvirden for ljudnivin f6r arbeten som kriver stadigvarande koncentration,
att kunna samtala, eller ddr krav stills pa stadigvarande precision, snabbhet
eller uppmirksamhet. I AFS 2023:11 och AFS 2023:12 ges ocksa vigledning
som ror synergonomi. Det handlar dd om att minska visuella stérningar som
flimmer, kontraster och blindningar och belysning vid bildskidrmsarbete.
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har tillsammans med forskare tagit fram
riktlinjer savil for belysning och synférhallanden (Rikdlinjer f6r synergonomi)
som exponeringsmitning av buller (Riktlinjer f6r exponeringsmitning av
horselskadligt buller) som ger praktisk vigledning for utférande av bland annat
riskbeddmning. Riktlinjerna finns att ladda ner pa mynak.se.

Arbetsgivaren ir skyldig att ta sdrskild hinsyn till de ergonomiska principer som
giller for minniskans formaga att uppfatta, forstd och bearbeta information nir
programvara ska utformas eller viljas som arbetsverktyg (AFS 2023:11). Det kan
exempelvis innebira anpassad take, struktur och format av informationen som
presenteras i digitala system utifrin anvindarens kunskap och erfarenhetsniva.
Det kan dven handla om att forebygga psykisk arbetsbelastning och
stressreaktioner som kan uppsta vid storningar och driftavbrott. Det finns
riskbeddmningsmetoder ur ett kognitiv ergonomiskt perspektiv for specifika
arbetsuppgifter samt for specifika yrken exempelvis inom kirurgi, tillverknings-
och flygindustrin. Prevent har tagit fram checklistor f6r beddmning av den
digitala arbetsmiljon och underlag for att diskutera digital arbetsmiljo i
arbetsgrupper. Checklistorna kan anvindas av foretagshilsan for att stodja
chefer, medarbetare och fackliga féretridare i dialog om riskerna i den digitala
arbetsmiljon, till exempel vid en arbetsmiljo- eller skyddsrond.
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