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Sammanfattning

Inom ramen for denna sérskilda tillsynsinsats har samtliga entreprencrer inom
kollektivtrafiken i landet ombetts att gora en bedomning av férhallanden i den egna
verksamheten med anknytning till risker f6r vald och hot. Fér bedomningen har en
sdrskild modell anvénts. Av de 339 arbetsstédllen som uppmanats att gora denna
beddmning har 270 inkommit med svar. Syftet har bland annat varit att ta fram en
landsovergripande och aktuell ldgesbild av de forhdllanden som rader i kollektivtra-
fiken och som kan kopplas samman med risker f6r vald och hot.

Det kan konstateras att forare och dven annan personal i kollektivtrafiken dr en ut-
satt grupp nér det géller risker for vald och hot i arbetet. Det framgar tydligt av den
statistik som finns att tillgd. Statistiken visar ocksa att de geografiska skillnaderna &r
uppenbara nar det giller denna problematik. Flera av de mindre foretagen som be-
driver landsortstrafik har i kommentarer till sina svar beskrivit riskerna foér vald och
hot som mycket begrdansade. Manga av dessa har av den anledningen ej heller vid-
tagit forebyggande atgédrder i ndgon storre omfattning och dérfor ocksa lamnat svar
som till stora delar matchar bedomningsmodellens “réda” kolumner.

Aven om riskbilder varierar stort mellan de olika verksamheterna finns det i s& gott
som all kollektivtrafik riskkéllor att &nda beakta, t ex ensamarbete, hantering av virden
och firdbeviskontroller. Att foretaget kan uppvisa en fordelaktig statistik dr gott men
aldrig en garanti for att verksamheten inte kan drabbas. Viktigt att beakta dr ocksd
den oro arbetstagarna kan kdnna dven om hidndelser av valds- och hotkaraktir inte
forekommit, eller varit fa, i den egna verksamheten. Enligt Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter om systematiskt arbetsmiljoarbetet (SAM) ska arbetsgivaren regelbundet
gora riskbedomningar som ocksa ska dokumenteras skriftligen. Av svaren i denna
undersokning framgar att detta endast genomfors regelbundet vid en tredjedel av
de arbetsstidllen som svarat. Vid ndrmare en tredjedel av arbetsstillena har sddana
riskbedomningar inte genomforts alls.

SAM foreskriver ocksa att arbetstagare och skyddsombud ska ges mojlighet att
medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid de arbetsstillen dér riskbe-
domningar utforts sa har det vid drygt hilften av arbetsstédllena genomforts i en
direkt och kontinuerlig samverkan med skyddsombud eller arbetstagare.

Av svaren framgar ocksa att ndrmare hélften av trafikforetagen inte har ndgra skrift-
liga sdkerhetsrutiner. Detta géller i synnerhet de mindre foretagen som verkar utan-
for tdtorterna. Hos de flesta av dessa &dr dock dessa sdkerhetsrutiner muntligt for-
medlade. Nagra fa har inga sdkerhetsrutiner alls.

Ofta dr det riskerna forenade med kontanthanteringen som givits mest uppmaérk-
sambhet i diskussionerna. Ungefar hilften av de svarande uppger, att de har "hog”
biljettforsdljning ombord pa fordonen. Mojligheterna att forvara kassorna pa ett
tryggt satt dr 6verlag begransade. Mdnga anger dock att de planerar atgarder for att
minimera kontanthanteringen. Nastan samtliga trafikhuvudman, oftast dr det de
som rader over taxor och betalsystem, uppger i sina svar att de finns en atgardspla-
nering for detta. Mest framtradande atgarder &r slopande av nattaxor, fler alternati-



va forsdljningsstillen, biljettautomater, forséljning via SMS och laddning av period-
fardbevis via Internet. Planering finns ocksa hos nagra att helt ta bort kontanthan-
teringen ombord, antingen hela dygnet eller del dérav.

Betraffande teknisk utrustning som ger mojlighet att pakalla hjalp sa finns den hos
alla @&ven om det hos en femtedel anses vara tillrackligt att kunna larma med hjalp
av mobiltelefon. Nér det géller underhall av denna utrustning, och dven kameraut-
rustning, kan det finnas mer att onska. Av svaren framgar att det i stort sett alltid
hos alla pa ett enkelt sitt gar att nd arbetsledningen vid behov.

Nar det géller efterhjélpande atgédrder och uppféljning har en klar majoritet svarat
att beredskap och organisation for detta dr god. Det dr endast nagra f4 som helt sak-
nar rutiner betrédffande detta, vilka &r desamma som gjort bedomningen att riskerna
for vald och hot i den egna verksamheten &r obefintliga.

Enligt svaren finns i verksamheterna kunskaper inom omradet vald- och hot dven
om dessa vid ca hélften av de arbetsstillen som svarat i huvudsak férvérvats genom
sjdlvinldarning och egna erfarenheter. Férhoppningsvis har denna sarskilda tillsyns-
insats, i denna forsta etapp, bidragit till ytterligare kunskaper och erfarenheter i
verksamheterna genom den genomlysningen entreprendrerna nu gjort av sin egen
verksamhet med hjdlp av bedomningsmodellen.

Arbetsskadeanmalningarna och anmélningarna enligt AML 2§ som har sin grund i
valds- eller hotincidenter &r manga fran arbetstagare i kollektivtrafiken. Siffrorna
visar pd en viss positiv trend de senaste aren, men det dr dock for tidigt att dra nag-
ra langtgdende slutsatser, bland annat med tanke pa morkertal och andra felkéllor i
statistiken. I svaren fran bade trafikhuvudmaéannen och entreprendrerna redovisas en
mangd atgarder som redan &r vidtagna eller som det finns planering for. I tillsyns-
insatsens andra etapp, som redan &r inledd, kommer Arbetsmiljoverket under 2008
genomfora inspektioner utifrdn bedomningar av de enskilda svaren. Under aret
kommer ocksa Arbetsmiljoverket ha fortsatta diskussioner med trafikhuvudménnen
kring fragorna som ror vald och hot i kollektivtrafiken.



Inledning

De senaste aren har fragor som ror vald och hot inom kollektivtrafiken periodvis
givits stor uppmadrksamhet i media. Uppmarksamheten har ofta haft sitt upphov i
de ingripanden som gjorts av skyddsombud i form av anmélningar enligt AML 6
kap 6a § och skyddsombudsstopp. Skyddsombudsstoppen har oftast varit foranled-
da av rdn mot bussforare och kraven fran arbetstagarorganisationerna har framst
handlat om atgérder betrdffande kontanthanteringen.

Bland alla de aktorer som reagerat 6ver och agerat i dessa fradgor har Arbetsmiljo-
verket varit en. Verket har under senaste dren genomfort en rad bade lokala och
regionala tillsynsinsatser. Under de fem senaste dren har drygt 600 inspektioner
genomforts mot kollektivtrafiken, varav flera berort aspekterna kring vald och hot.
Tillsynsinsatserna har som oftast inneburit att verket stillt krav om riskbedomning-
ar och begért in svar angaende atgarder for att forebygga vald och hot. I ndgra fall
har Arbetsmiljoverket beslutat om sarskilda atgarder vilket bland annat géllt kon-
tanthanteringen, bemanningsfragan eller viss teknisk utrustning. Arbetsmiljoverket
har ocksa initierat en rad moten mellan parterna och andra aktorer for diskussioner
och overlaggningar kring atgarder for att komma tillrdtta med problematiken. Sa-
dana overldggningar har hallits saval pa lokal som central niva.

Mellan aren 2004 och 2006 bedrev verket ett sédrskilt verksamhetsprogram som var
riktat till transportbranschen. Som en del i detta program behandlades fradgorna
kring vald och hot. Bland annat togs en modell fram for att anvandas vid bedom-
ningar av risker for vald och hot i kollektivtrafiken. I samband med att verksam-
hetsprogrammet avslutades 2006 gjordes bedomningen att fragorna som ror vald
och hot i kollektivtrafiken skulle ges en fortsatt prioritering. Darfor paborjades un-
der véren 2007 en samlad tillsynsinsats i form av ett projekt som bendmns Sdrskilt
TillsynsOmride (STO) Vild och hot i kollektivtrafiken. I denna rapport redovisas resul-
taten frdn forsta etappen av denna samlade tillsynsinsats.

Omfattning av vald och hot

Att forare, och dven annan personal, inom kollektivtrafiken &r en utsatt grupp nir
det galler vald och hot rader det inga tvivel om. Riskkallorna for vald och hot &r
flera, t ex:

e att ensamarbete préaglar branschen

e att forvaring och transport av varden forekommer (kontanthantering)

e att kontroll av fardbevis utfors (viseringar).

e att arbetet i stor utstrackning utfors kvélls- och nattetid

e att linjestrdckningar gér i omrdden dar brottsfrekvensen &r hog.

Undersokningar och statistik som finns att tillga betrdffande omfattning och fore-
komst av vald och hot i kollektivtrafiken kanske inte ger en heltdckande bild av for-
héllandena i landet. Aven lokalt &r sddana uppgifter manga génger knapphéandiga.
Arbetsmiljoverket har i samband med lokala tillsynsinsatser vid flera tillfdllen kun-
nat konstatera stora brister nir det galler tillbudsrapportering och uppféljning inom
de enskilda verksamheterna. Svenska Lokaltrafikforeningen (SLTF) och Bussbran-



schens Riksforbund (BR) har nyligen tagit fram ett webbaserat system for trafikhan-
delserapportering (THR). Tanken &r att det ska kunna anvidndas av samtliga entre-
prendrer inom kollektivtrafiken. Far detta spridning skulle det kunna ge goda upp-
foljningsmojligheter inte bara for det enskilda bolaget utan ocksa pa ett regionalt
och nationellt plan.

I syfte att belysa problematiken kring vald och hot inom kollektivtrafiken genom-
forde fackforbunden Kommunal och SEKO ar 2005 en enkétundersokning bland
1500 av sina medlemmar. Resultaten visade att ca 30% blivit hotade och var tionde
medlem varit utsatt for vald pa jobbet under den senaste 12-médnadersperioden. Var
femte anstilld hade ocksd nagon gang varit utsatt for ran eller ranfoérsok. Inom yr-
kesgrupperna bussforare och konduktorer upplevde ungefar hilften en oro eller
rédsla for att bli utsatt for vald och hot pa jobbet. En tredjedel kénde ocksa oro pa
vag till och fran arbetsplatsen. Bland de forslag till dtgédrder for att forebygga vald
och hot som medlemmarna angav marktes fraimst minskning av kontanthantering,
vaktarstod, dubbelbemanning och kameradvervakning. Under 2008 kommer for-
bunden att genomfora en uppfoljande enkidtundersokning.

Arbetsmiljoverkets statistik

Enligt arbetsmiljofoérordningen 2 § ska arbetsgivare anmadla allvarliga skador eller
tillbud till Arbetsmiljoverket. Under de senaste tre dren har ca 1 000 sddana anmal-
ningar fran kollektivtrafiken kommit in till verket varav ca halften haft anknytning
till vald och hot. Bdde antalsmassigt och andelsmassigt visar dock siffrorna pa en
viss positiv trend (se tabell 1). Antalet ran- och valdshiandelser som anmaildes 2007
var endast ca hilften sd manga som anméldes 2005. Antalet anmélningar totalt sett
har ocksa minskat mellan dessa dr. I denna statistik doljer sig med all sannolikhet
betydliga morkertal och siffrorna ska darfor behandlas med stor varsamhet. Bi-
dragande till detta morkertal &r bland annat att forordningen ldmnar viss tolknings-
frihet kring bedomningen av vad som ska anmaélas samt att anmalningsplikten inte
dr kdnd hos alla arbetsgivare.

Tabell 1. AMF 2§-anmilningar dren 2005 och 2007 fran kollektivtrafiken,
ndringsgren (SNI) 49311 och 49319.

Handelse 2005 2006 2007
Hot 68 68 43
Vald 102 79 57
Ran 29 26 13
Ovrigt 182 172 165
S:a 381 345 278
% hot, vald och ran 529 50% 41%

av alla handelser

Kalla: AV/SARA



Arbetsmiljoverket ansvarar ocksa for ISA (Informationssystem om arbetsskador),
som bygger pa anmaélningar till Forsdkringskassan enligt lagen om arbetsskadefor-
sdkring (LAF). Under de senaste fem dren har 1 445 sddana anmaélningar, som ocksa
inneburit sjukfranvaro, gjorts frdn buss- och sparvagnsforare i kollektivtrafiken.
Drygt 300 (22%) av dessa har kunnat relaterats till vald och hot (se tabell 2). Laggs
andra yrkesgrupper till denna statistik, som verkar pa “féltet” inom kollektivtrafi-
ken, som trafikvardar, biljettkontrollanter och spérrvakter blir siffrorna d&nnu dyst-
rare. For denna senare grupp har ca hilften av arbetsskadeanmélningarna en an-
knytning till vald och hot.

Tabell 2. Arbetsskadeanmilningar enligt LAF med sjukfrinvaro. Giller buss- och
sparvagnsforare samt dven trafikvirdar, biljettkontrollanter och spirrvakter inom
ndringsgrenarna (SNI) 49311 och 49319.

Anmalningar 2003 2004 2005 2006 2007 pet'igﬁen
Franbuss-ochspar- 558 399 570 300 226 1445
vagnsforare

Dérav vald och hot 71 80 62 51 53 317
Procentandel 23% 24% 23% 17% 23% 22%

Fran trafikvardar,

biljettkontrollanter 98 88 62 52 40 340
och sparrvakter

Dérav vald och hot 50 52 39 21 16 178
Procentandel 51% 59% 63% 40% 40% 52%

Procentandel vald
och hot, all personal 0%  31%  30%  20%  26% 28%
Kalla: AV/ISA

*Uppgifterna for 2007 &r prelimindra

Andelen arbetsskadeanmailningar med sjukfranvaro fran forare och annan ”filtper-
sonal” i kollektivtrafiken orsakade av vald eller hot under aren 2003 till 2007 utgors
av 28%. Denna andel gor forhéllandena i kollektivtrafiken fullt jamforbara med for-
hallanden hos andra yrkesgrupper som ofta forknippas med valds- och hotproble-
matik. Som exempel kan ndmnas att andelen &dr ndgot hogre &n for polis och social-
sekreterare samt nagot lagre an for kriminalvardare och viktare/ordningsvakter (se
tabell 3) Som ytterligare en jamforelse kan ndmnas att nar det géller anmélningar
frén alla yrkesgrupper pa arbetsmarkanden utgors andelen arbetsskador med sjuk-
frdnvaro som kan relateras till vald och hot av 7%.



Tabell 3. Arbetsskadeanmilningar enligt LAF med sjukfrinvaro under dren 2003 -
2007 frdn poliser, socialsekreterare, kriminalvdrdare och viktare/ordningsvakter.

Polis Social- Kriminal- Vaktare/
sekreterare vardare ordningsvakt
Arbetsskadeanmélningar
totalt aren 2003 -2007 1501 41l 317 1157
Darav vald och hot 303 105 98 399
Procentandel 20% 26% 31% 34%

Kalla: AV/ISA

Bade AML §2-anmilningarna och arbetsskadeanmaélningarna enligt LAF kommer i
forsta hand fran storstadsregionerna. Under de senaste fem aren har arbetsskade-
anmaélningar fran forare, trafikvardar, biljettkontrollanter och spérrvakter som rela-
terar till vald och hot lamnats in i 15 av landets 21 l4dn (se tabell 4).

Tabell 4. Linsindelning av arbetsskadeanmilningar med sjukfranvaro dir vild
eller hot angivits som orsak. Giller buss- och spdrvagnsforare, trafikvirdar, bil-
jettkontrollanter och spirrvakter inom ndringsgrenarna (SNI) 49311 och 49319.

Lan 2003 2004 2005 2006 2007 peTigI(;ien
Blekinge - 1 2 1 - 4
Gavleborg 1 1 1 - 1 4
Halland - 1 3 1 - 5
Norrbotten - 1 1 2 - 4
Skane 5 5 5 3 7 25
Stockholm 73 71 43 31 30 248
Sédermanland 2 1 1 1 6
Uppsala 4 3 2 1 1 11
Varmland - 4 2 - - 6
Vasterbotten - - - 1 -
Vasternorrland - 1 - 2 - 3
Vastmanland 1 3 1 3 2 10
Vastra Gotaland 31 37 31 16 20 135
Orebro 3 1 4 3 1 12
Ostergétland 2 1 5 7 6 21
Summa 121 132 101 72 69 495

Killa: AV/ISA
Uppgifterna f6r 2007 ar preliminéra



De ldn som inte har ndgra arbetsskadeanmdlningar registrerade med anknytning till
vald och hot under dessa ar dr Dalarna, Gotland, Jamtland, Jonkoping, Kalmar och
Kronobergs lan. Flest anmélningar har Stockholm (248) foljt av Vastra Gotaland
(135). Antalsmassigt mérks ocksa Skéne (25) och Ostergotland (21). I de fem norr-
landska ldnen har sammantaget 12 anmdlningar gjorts, under de senaste fem aren,
av de 495 anmilningar med anknytning till vald och hot som gjorts i landet.

Det kan konstateras att forare och annan personal i kollektivtrafiken &dr en utsatt
grupp nar det géller risker for vald och hot. Huruvida forekomsten av vald och hot
forandrats over tid for branschen som helhet &r det svart att sdga nagot om eftersom
uppfoljning, kartlaggning och utredning saknas i stor utstréackning. Riskbilden vari-
erar naturligtvis stort beroende pd var verksamhetens bedrivs och verksamhetens
omfattning. De arbetsstéllen som varit foremal for denna tillsynsinsats &dr inte alla
jamforbara med varandra. Entreprentrerna bestar av allt ifrdn ensamforetagaren
som bedriver nagon enstaka busslinjetur i glesbyggd till det stora bolaget som be-
driver dygnetrunttrafik i storstaden och dar antalet anstéllda ridknas i tusental.



Genomfdrande

Denna sarskilda tillsynsinsats, som genomforts i projektform, tog sin borjan under
varen 2007. Tidigt bestdmdes att insatsen skulle genomfotras i tva steg. Det forsta
steget innebar att samtliga entreprendorer i landet skulle gora en bedomning av for-
hallanden i den egna verksamheten med anknytning till risker foér vald och hot. Steg
tva innebér inspektioner av de arbetsstdllen dar denna bedomning ger indikationer
pa forhojda risker for vald och hot eller brister i arbetsmiljoarbetet.

Syften

Utover det overgripande syftet att minska foérekomsten av vald och hot inom kollek-
tivtrafiken har avsikten varit att ta fram en landsovergripande och aktuell ldgesbild
av de forhallanden som rader i kollektivtrafiken och som kan kopplas samman med
risker for vald och hot. Malséttningen har ocksd varit att varje enskild arbetsgivare
och trafikhuvudman ska kdnna till Arbetsmiljoverkets syn pa “ldagstanivaer” betraf-
fande riskerna for vald och hot, samt anpassa sin verksamhet efter detta. Ytterligare
ett syfte har varit att skapa forutséttningar for att inom Arbetsmiljoverket astad-
komma en hogre grad av enhetlighet betrdffande kunskaper, bedémningar och
kravnivder inom omrdadet vild och hot i kollektivtrafiken.

Forutsattningar och avgransningar

Insatsen har avgransats till att omfatta verksamheter inom néringsgrenarna (SNI)
49311 och 49319, inom vilka regional eller lokal kollektivtrafik bedrivs i form av
buss-, sparvagns- eller lokaltagstrafik. Fjarrtrafik och bestdllningstrafik har ej inklu-
derats. Ej heller taxi, skolskjuts eller annan persontrafik. Avsikten har ocksa varit att
begrédnsa insatsen till de frdgor som beror vald eller hot i arbetsmiljon.

Beddmningsmodellen

For entreprendrernas beddmning av forhdllandena i den egna verksamheten har en
sdrskild bedomningsmodell tagits fram (bilaga 1). I modellen aterfinns ett antal om-
raden/foreteelser som ska bedomas utmed en tregradig skala (gront, gult eller rott)
dér skalstegen &dr beskrivna med text. Forhallanden som aterfinns i den grona ko-
lumnen kan i regel anses som acceptabla. Matchar forhallandena den gula kolum-
nen behovs oftast undersokning och bedomningen virderas ytterligare for att mer
noggrant avgora graden av risk. Ar omstidndigheterna s som de beskrivs i den roda
kolumnen dr det i regel olampligt och atgarder bor vidtas. En viagledning som be-
skriver hur modellen bor anvandas togs ocksa fram. Modellen innehdller bland an-
nat bedomningar betrédffande:

o sdkerhetskunskaper bland de anstéllda

e variationer i hotbild ldngs olika linjestrackningar och tider pa dygnet

o tillforlitlighet, funktion och organisation betrdffande teknisk utrustning
o forsdljning av fardbevis och hantering av kontanter

o efterhjdlpande dtgérder och uppféljning
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For kvalitetssdkring av bedomningsmodellen anvidndes en extern intressentpanel
bestdende av arbetsgivare och skyddsombud fran kollektivtrafiken innan modellen
sdndes ut. Panelens omdome var sammanfattningsvis att modellen dr tydlig och latt
att forstd, samt att den &r ett bra verktyg som dven fungerar som en paminnelse for
den egna verksamheten och som en bra grund att arbeta vidare utifran. Det frage-
tecken som framfordes av panelen gillde hur modellen kan tjana som ett gott verk-
tyg for mindre verksambheter i glesbyggd.

Utskick till trafikhuvudman och entreprendrer

For att kartldgga vilka som utfor kollektivtrafik sdndes ett tillsynsmeddelande (bila-
ga 2) ut till samtliga trafikhuvudman i landet (ca 30 st) med begédran om redogorelse
for vilka entreprencrer de anlitar. I tillsynsmeddelandet uppmanades ocksa hu-
vudménnen att limna uppgifter om hur de sjdlva, eller tillsammans med entrepre-
norerna, arbetar for att minimera vald och hot i kollektivtrafiken. Utifran svar fran
huvudménnen kunde 339 arbetsstillen hos entreprendrerna urskiljas.

Utskick av bedomningsmodellen till entreprenorer gjordes pa arbetsstélleniva. Det-
ta eftersom de storre bolagen bedriver trafik pa flera platser i landet med skilda for-
utsattningar. Utskicket gjordes i form av ett tillsynsmeddelande (bilaga 3) d&r ent-
reprendrerna uppmanades att inkomma med ifylld bedomningsmodell, samt dven i
separat dokument kortfattat kommentera svaren och redovisa vidtagna eller plane-
rade atgdrder. Entreprentrerna ombads dven att beskriva hur skyddsombud och
ovrig personal har varit delaktiga i bedomningsarbetet

Sammanstallning av svar

Av de ca 339 arbetsstdllen som fatt tillsynsmeddelandet har 270 (80%) inkommit
med svar. Analys av bortfallet har inte gjorts for denna rapport utan kommer att
goras i samband med prioriteringar infér de inspektioner som Arbetsmiljoverket
kommer att genomfora under 2008. Det kan dock konstateras att de som inte svarat i
synnerhet utgors av sma foretag varav en majoritet dterfinns i norra Sverige. I sam-
manstdllningsarbetet av svaren har en uppdelning av arbetsstillena gjorts beroende
pa verksamhetens omfattning, var verksamheten bedrivs samt om det handlar om
védg- eller sparbunden trafik.

Begransningar

Den bedémningsmodell som anvints for att samla in uppgifter ska inte betraktas
som en for denna undersokning speciellt framtagen “enkit”. Modellen ér i forsta
hand framtagen i syfte att fortlopande vara ett hjdlpmedel f6r den enskilde entre-
prendren i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid en bedomning med hjilp av
modellen i den enskilda verksamheten ska de olika omrddena modellen behandlar
inte betraktas som oberoende av varandra, d.v.s. bedomningen ska utga fran ett
helhetsperspektiv. Vid en sammanstillning av samtliga svar fran entreprendrerna
kan inte detta helhetsperspektiv tas pa samma sitt eftersom de enskilda svaren har
en stor inbordes variation. Sammanstéllning i denna rapport har darfor gjorts for
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vardera omrdde/ foreteelse. Resultatredovisningen nedan ska alltsa inte betraktas
som vilandes pa en vetenskaplig grund utan istéllet i sin “grovkornighet” ses som
givandes generella indikationer betrdffande férhdllanden i kollektivtrafiken.

Inspektioner

Som ett andra steg i denna sérskilda tillsynsinsats kommer bedémningar att goras
av de enskilda svaren. De arbetsstdllen som bedoms vara foremal for inspektion
kommer kontaktas under varen 2008.
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Sammanstallningar av svar

Sammanstéllningar av de svar som erhdllits fran de 270 arbetsstéllena redovisas
nedan enligt den omrddesindelning som bedémningsmodellen har. For att belysa
eventuella skillnader beroende pa olika forutsattningar for entreprensrerna har
hénsyn tagits till de enskilda verksamheternas omfattning, d.v.s. antalet anstillda
arbetsstillet har. En uppdelning har ocksd gjorts beroende pa var i landet
verksamheten bedrivs och det &r Arbetsmiljoverkets egen distriktsindelning som
anvants. En atskillnad har ocksa gjorts mellan vag- och sparbunden trafik. Vid
eventuella skillnader lamnas kommentarer i anslutning till vardera
omrddesredovisning. Diagrammen anger procentférdelning av svar.

Arbetsledning

Det dr i regel chefer och arbetsledning som har den operativa rollen i arbetsmiljoar-
betet pa en arbetsplats. Darfor dr det viktigt att dessa har gedigna kunskaper om
arbetet, riskerna i arbetet och atgarder for att forebygga ohilsa. Nar det géller kol-
lektivtrafiken finns det manga sidkerhetsaspekter att ta hansyn till varav flera ankny-
ter till risker for vald och hot.

GRONT GULT

Arbetsledning

Kunskaper sakerhet:

"I Har bransch-/
central sékerhets-
utbildning.

[] Ingen direkt
sékerhetsutbildning,
"sjalvlard”.

" Saknar utbildning,
erfarenheter
och kunskaper.

Tillganglighet:

] God.

[] Tillgénglig endast

[] Arbetsledning gar

tidvis. sallan att na.

v

Figur 1. Sakerhetskunskaper och tillgénglighet betraffande arbetsledningen

Tillgénglighet

I en arbetsmiljo dér det finns risker for vald och hot &dr det viktigt att arbetstagarna
har tillgang till arbetsledningen for stod och hjdlp, bade i akuta situationer och vid
mer tillbudsliknande hindelser. Aven d4 arbetstagarna identifierar risker utan att

nagra incidenter forelegat kan det finnas anledning att arbetsledningen litt gar att
na for att paskynda beslutsprocesser kring eventuella atgarder.
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Av svaren framkommer att sa gott som all arbetsledning i branschen har forvarvat
kunskaper vad betriffar sikerhetsfrdgorna. Vid ndrmare hélften av de arbetsstillen
som svarat har arbetsledningen sarskild utbildning i dessa fragor pa ett eller annat
sitt. Denna andel utgors i synnerhet av de storre aktorerna. Aven aktorer inom
sparbunden trafik mirks i denna grupp. Det &r vanligt att utbildningarna genom-
forts i trafikhuvudmannens regi. De tva foretag som svarat att de inte har kunska-
per och erfarenheter har inte kommenterat sina svar.

En majoritet pa 96 procent anser att arbetsledningens tillganglighet dr god. Flera av
de som kryssat for det gula féltet har i sina kommentarer podngterat att de tider
ledningen inte gdr att nd 4r mycket marginella. Ndgra skillnader beroende pa verk-
samhetens storlek foreligger inte vad betraffar tillgangligheten. Det bor observeras
att flertalet av de som genomfért bedomningen i denna undersokning sjdlva tillhor
arbetsledningen.

Arbetstagare

Arbetstagarna behover ocksa kunskaper for att kunna delta i arbetsmiljoarbetet ge-
nom att t ex identifiera och rapportera risker samt dven foresld atgérder. I regel be-
hovs dven kunskaper for att kunna agera pa ett adekvat sétt nédr en situation upp-
star. Det ar ocksa viktigt att kunskaperna hela tiden halls aktuella.

Arbetstagare GRONT GULT ROTT

Kunskaper sakerhet: " Har bransch-/ [] Ingen direkt " | Saknar utbildning,
central sakerhets- sakerhetsutbildning, erfarenheter och
utbildning. "sjalvlard”. kunskaper.

Kunskaper bemétande | Har utbildning. [] Ingen utbildning, [ ] Saknar utbildning,

och konflikthantering: har erfarenheter. erfarenheter

och kunskaper.

Aterkommande | Genomférs regelbundet. (| Genomférs sporadiskt. [ Genomfars inte.
utbildning och dvning:

54

Kunskaper sékerhet

Kunskaper i bemétande och

konflikthantering 45

Aterkommande utbildning och (")vning-

Figur 2. Kunskaper och utbildning betraffande arbetstagarna.

61




Ifraga om sdkerhetskunskaper hos arbetstagarna tonar ungefar samma bild fram
som hos arbetsledningen, d.v.s. att hos en klar majoritet finns sddana kunskaper och
att hos ca hilften dr dessa kunskaper forvarvade genom utbildning. I hilften av sva-
ren framkommer ocksa att de anstéllda har fatt utbildning i bemotande och kon-
flikthantering och det endast &r tre procent av de svarande som saknar dessa kun-
skaper. Nar utbildningar givits har det i stor utstrackning genomforts i trafikhu-
vudmans regi. Utbildningar som genomfors i “egen” regi férekommer i hogra grad
hos de storre aktorerna.

Utbildningarna betraffande vald och hot har i forsta hand givits i samband med
forarutbildning/-certifiering och introduktion. Utbildningsinsatser som genomfors
dérefter &r av det mer sporadiska slaget, 61 procent. Ungefdr en femtedel av dem
som svarat anger att utbildningar och 6vningar betraffande vélds- och hotfradgorna
inte alls genomfors som ndgot dterkommande inslag. Dessa svar har inte kommen-
terats annat dn med att behovet ar litet da riskerna dr sma. Nar det galler arbetsta-
garnas kunskaper kan inga direkta skillnader skonjas beroende pa verksamheternas
omfattning eller var verksamheten bedrivs.

Undersokning och riskbedémning

I det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ju arbetsforhdllandena undersokas dar
bedomningar av de risker som identifieras ska tjana som underlag for att sedan
kunna vidta dtgdrder. Dessa undersokningar bor goras med viss regelbundenhet
eftersom risker fordandras 6ver tid beroende pa en mangd olika saker.

Undersokningar och riskbedomningar utférs och dokumenteras i tva tredjedelar av
fallen hos trafikbolagen. Hos en tredjedel utfors dessa regelbundet medan det hos
en tredjedel inte utfors alls. Denna sistndmnda tredjedel bestdr i huvudsak av de
mindre foretagen. Av dessa mindre foretag (upp till nio arbetstagare) dr det endast
hilften som genomfort riskbedomningar betrdffande vald och hot. Flera av dessa
har dnda gjort den bedomningen att det inte finns nagra risker for vald och hot att
bedoma.

Undersikningar och GRONT GULT ROTT
riskbeddmningar

Genomfdrande: | Regelbundet, skriftligt Utferda, skriftlig Inte utférda.
dokumenterade, dokumentation finns.
aktuella.

Gdrs | samverkan ] Ja. __ Delvis. _ Nej.

med skyddsombud/
arbetstagare:

Hotbild/utsatthet vid [] Liten (inga skillnader). L] Forhojd (viss skillnad).  stor (tydlig skillnad).
vissa tider pa dygnet:

Hotbild/utsatthet vid | Liten (inga skillnader). __ Farhdjd (viss skillnad). __ Stor (tydlig skillnad).
vissa linjestrackningar:

Hotbild/utsatthet vid | Liten (inga skillnader). __ Forhdjd (viss skillnad). __ Stor (tydlig skillnad).
vissa platser:

Hotbild/utsatthet vid | Liten (inga skillnader). Forhojd (viss skillnad). Stor (tydlig skillnad).
sarskilda evenemang:
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Vid de arbetsstillen det utforts sa har det i drygt hélften av fallen genomforts i en
direkt och kontinuerlig samverkan med skyddsombud eller arbetstagare.

skyddsombud/arbetstagare

Hotbild/utsatthet vid vissa tider p&
dygnet

Hothild/utsatthet vid vissa
linjestréckningar

Hothild/utsatthet vid sarskilda
evenemang

Figur 3. Riskbeddomningar, genomférande och variationer i hotbild.

Risker eller riskkéllor nér det géller vald och hot kan bland annat handla om den
allménna hotbilden vid s&rskilda tider eller platser. Variationer betrédffande utsatt-
het och hotbild tycks i forsta hand vara beroende pa vilken tid pa dygnet verksam-
heten bedrivs. I ungefdr en tiondel av svaren bedoms hotbilden foréandras i stor ut-
strackning beroende pd om verksamheten bedrivs dag- eller nattetid. Det dr i forsta
hand de storre foretagen och i synnerhet de som bedriver sparbunden trafik som
upplever denna skillnad, vilket kan férklaras av att en stor andel av de mindre bo-
lagen endast utfor dagtrafik. En liknande fordelning kan ses betrédffande skillnader i
hotbilder beroende pa de andra aspekter som bedomningsmodellen tar upp, d.v.s.
att de mindre bolagen upplever hotbilden mer konstant om den nu ens finns.

Undersokning och riskbedémning (forts)

Vid undersokningar kring risker for vald och hot brukar majligheten att dverblicka
utrymmen och platser vara en aspekt att ta hansyn till. Denna mojlighet kan i sig
vara forebyggande mot att vald uppkommer men kan ocksa mildra den oro en ar-
betstagare kan kdnna infor att bli 6verraskad.

Ungefir tva tredjedelar har svarat att mojligheterna att 6vervaka utrymmen ombord
och vid hallplatser och stationer dr begransade. Vid depder och platser dér arbets-
pass borjar eller slutar dr det daremot 6verblickbarheten och belysning god menar
over 70 procent av dem som svarat. Vad giller kameradvervakning ar det ca en
tredjedel av dem som inkommit med svar som ocksa lamnat en bedomning kring
denna frdga. Av dessa dr det 16 procent som sillan eller inte alls utfér kontroll eller
underhdll av kameradvervakningens funktion.
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Undersdkningar och
riskbeddmningar

GRONT GULT

ROTT

Overvakningsméjlighet
ombord:

| Samtliga utrymmen

gar att dverblicka.

L] Begransade mojligheter

att dverblicka utrymmen. |

Mycket begransade
mdjligheter att dverblicka.

Overvakningsméjlighet
vid hallplatser/stationer:

| God dverblick, inget

skymmande, upplyst.

[ | omradet kan ej

dverblickas i sin helhet. |

Begransade mojligheter
att Gverblicka, morkt.

Overvakningsméjlighet
vid depder:

Overvakningsmajlighet
vid platser dar arbets-
pass pabirjas/avslutas:

| God dverblick dver det

omréade mellan fordon
och depé som personal-
en ska ta sig, inget

skymmande, val upplyst.

| God dverblick, inget

skymmande, upplyst.

[ | omrédet mellan fordon

och depa kan ej dver-

blickas i sin helhet eller

ar daligt upplyst.

| | Omradet kan ej ver-

blickas i sin helhet eller |

ar daligt upplyst.

Mycket begransade
mdjligheter att dverblicka,
ingen belysning/madrkt.

Begransade mojligheter
att overblicka, ingen
belysning/markt.

Dé kameradvervakning
finns installerad:

| Regelbundna kontroller

av funktion, skriftlig
rutin finns.

[l Sporadiska kontroller
av funktion.

[ Kontroller av funktion

och underhall utférs
sdllan eller inte alls.

Kontanthantering,
férsaljning ombard:

Kontanthantering,
férvaring ombard:

| Ingen férséljning.

| Sluten férvaring

(biljettautomat eller
liknande).

[ viss forséljning.

[ Hag farsaljning, enkel-

biljetter, kortladdning etc.

[ Delvis sluten férvaring [ Kontanter férvaras i
(sedelbox eller liknande). |

vaska.

Kontanthantering,
férvaring vid rast/paus:

| Sluten férvaring

ombord.

[ | 1 véirdeskap ombord
eller i rastlokal.

Personlig farvaring.

Kontanthantering,
férvaring fore och efter
arbetspass:

| Ingen personlig

forvaring/transport.

[ | Tillgang till vardeskap/

sakerhetsskap eller
liknande.

Personlig forvaring.

Overvakningsmdjighet ombord

Overvakningsméjighet vid halplatser/stationer

54

Overvakningsmdjighet vid depéer

Overvakningsméjighet vid patser dar arbetspass

paborjas/avslutas

N
(o

D& kameradvervakning finns installerad

44

Kontanthantering, forséining ombord

Kontanthanteriong, férvaring ombord

41

Kontanthantering, forvaring vid rast/paus

Kontanthantering, fdrvaring fére och efter

56

.'\

arbetspass

Figur 4. Riskbedémningar, 6vervakningsmojlighet och kontanthantering.
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Att hantera vdrden &r en riskkélla i alla verksamheter. Att bli rdnad &r alltid en
mycket traumatisk upplevelse. Hantering av varden betyder manga ganger ocksa
transport av varden. Inom kollektivtrafiken transporteras och férvaras kassor utan-
for fordonen dér arbetstagarna inte &r lika skyddade mot rdn samt mojligheten att
erhalla snabb hjilp dr mer begrdnsad.

Av dem som svarat utgor andelen som har forsaljning ombord 90 procent. Av dessa
bedomer ca hilften sin férsiljning som “hog”. Hos dem dér forsiljning forekommer
forvaras kontanter i vaska ombord (89 procent). I drygt hélften av svaren framgar
att arbetstagarna under raster bar med sig eller pa annat sitt personligen férvarar
sin kassa utan tillgang till vardeskap eller liknande forvaring. Fore och efter arbets-
passet utgors denna andel av en tredjedel, d.v.s. ddr kassan bars med och personlig
forvaring rdder. Den hoga kontantforséljningen forekommer i synnerhet i de storre
foretagen och det dr ocksa hos dessa som méjligheterna att lasa in eller deponera
kassor finns i hogre utstrackning.

En stor andel anger i sina kommentarer att en dtgédrdsplanering finns for att mini-
mera kontanthanteringen. Flera hdnvisar till att det &dr trafikhuvudmannen som ra-
der 6ver taxor och betalsystem, men att det finns en dialog eller samverkan med
denna i syfte att minimera kontanthanteringen. Sa gott som samtliga trafikhuvud-
mén anger ocksa i sina svar en atgédrdsplanering for att minska kontanterna. De &t-
gdrder som dr mest framtrddande &r borttagande av nattaxor, fler alternativa for-
sédljningsstéllen av biljetter, biljettautomater, biljettférséljning via SMS och laddning
av periodfdardbevis via Internet. Planering finns ocksa hos négra att ta bort biljettfor-
sdljning ombord, antingen hela dygnet eller del ddrav.

Sakerhetsrutiner

I arbeten som kan innebara risker for vald och hot ska sarskilda instruktioner och
rutiner finnas for att forebygga dessa risker sa langt det &r mojligt. Dessa rutiner ska
vara kianda av alla och héllas aktuella.

Sikerhetsrutiner GRONT GULT

Sékerhetsrutiner: | Finns skriftliga och féljs. [ | Finns muntliga och fdljs. | Saknas, eller féljs inte.

>akerhetsrutiner - 40 '

Figur 5. Sakerhetsrutiner, finns skriftliga, muntliga eller inte alls.
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Sakerhetsrutiner finns skriftliga vid drygt hélften av de arbetsstéllen som svarat.
Hos de 6vriga, som till stor del utgors av mindre foretag, finns dessa rutiner munt-
ligt formedlade. En mindre andel (fyra procent) saknar dessa rutiner. Nagra av des-
sa har i sina kommentarer forklarat att de inte finns beroende pa att riskerna inte
finns.

Larmutrustning

For att snabbt erhdlla hjdlp i en nodsituation behovs i allmédnhet en i forvag upp-
gjord plan. Att pakalla denna hjélp kan goras pa flera sétt och vanligt &r att det gors
via ndgon form av larmanordning. Vid infoérskaffande av larmutrustning finns en
méngd aspekter att ta hansyn till for att atgdrden ska fungera pa bésta sitt. Bland
annat bor det 6vervdagas om larmutrustningen ska vara fast installerad eller barbar.
For att atgarden ska vara effektiv dr det viktigt att alla kénner till hur utrustningen
ska anvandas, samt att kontroller av tillforlitlighet och funktionalitet gors regelbun-
det. Viktigt &r ocksa att det finns en tydlig organisation fér hur larm ska tas emot
och vilka atgdarder som ska vidtas vid larm.

Larmutrustning

GRONT GULT ROTT

Tillgéng till
larmutrustning:

Fast och personburen
utrustning finns.

Fast utrustning finns.

Ingen larmutrustning.

Tillférlitlighet:

Fungerar val.

Vissa brister finns
i funktionen.

Stora brister finns
i funktionen.

Instruktioner for
handhavande:

Handhavande, allmént:

Mottagande av larm:

ﬁ.tgérder vid larm:

Underhall och kontroll:

Finns skriftliga och
och tillgdngliga.

Enkel att handha.
Tydlig mottagare och
rutin finns for atgérder.

Assistens erhalls alltid
inom rimlig tid.

Regelbundna kontroller,
skriftlig rutin finns.

Finns muntliga.
Handhavande kréaver
speciella kunskaper.

Flera mottagare,
olika rutiner.

Assistans erhalls men
insatstider varierar.

Sporadiska kontroller.

Instruktiner saknas eller
ar bristfalliga.

Komplicerad att handha.
Flera mottagare och/eller
atydliga rutiner.

Assistans uteblir, eller
insatstiden ar lang.

Utférs séllan eller inte alls.

Radiotackning:

Ged utmed hela
linjestrackningar.

Vissa brister i radio-
tackningen finns.

Stora brister i radio-
tackningen finns.

Positionering:

Larm har positionerings-
system (GPS eller mot-
svarande).

Positionering erhdlls

med hjélp av tidtabell.

Positionering svér eller
omdjlig att erhalla.

Ungefir tva tredjedelar av de som svarat har fast utrustning installerad i fordonen.
Ungefar 14 procent har bade fast installerad och personburen utrustning. Ca en
femtedel av de svarande har ingen larmutrustning alls. Detta géller i synnerhet for
de mindre foretagen som dock papekar i sina kommentarer att nér hjalp behover
pakallas s anvands mobiltelefon. I de fall utrustning finns installerad fungerar den
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vél och tillforlitligheten dr hog hos drygt hélften av dem som svarat. Instruktioner
finns skriftliga och tillgdngliga menar tva tredjedelar och drygt 90 procent havdar
att utrustningen ar enkel att anvianda. Aven nar det géller mottagare och rutiner vid
larm menar de flesta att detta &r tydligt. Vid larm ges assistens inom rimlig tid me-
nar 40 procent och 53 procent menar att tiden for assistens varierar. Kontroll och
underhdll av larmet sker aldrig eller sdllan menar 15 procent och ndrmare hélften av
de svarande menar att det endast gors sporadiskt. P4 det stora hela sa &r radiotédck-
ningen god dven om drygt hélften rapporterar vissa brister. En liknande bedomning
gors vad betréffar positioneringsmoiligheter.

Tillgéng till larmutrutning

Tillférlitlighet

D
|-h
S
o

Instruktioner for handhavande

Handhavande, allmént

N
S
[
ol

Mottagning av larm

(8]
w

Atgérder vid larm

Underhall och kontroll

Radiotackning

N
>
ol
~

Positionering

Figur 6. Larmutrustning, tillforlitlighet, organisering, underhall, mm.

Efterhjalpande atgarder

Avgorande for att pa ett tillfredsstédllande sdtt kunna ge hjélp vid allvarliga handel-
ser dr att det i verksamheten finns en beredskap for och kunskap om akuta dtgérder.
Akuta insatser, bdde medicinska och psykologiska dr av stor betydelse for att hindra
ytterligare skadeverkan. Det forbéttrar dven forutsiattningarna for aterhdmtning och
minskar risken for framtida ohalsa.

Det dr ocksa viktigt att dtgarder for arbetsanpassning och rehabilitering sétts in sd
tidigt som mojligt. Redan efter en kort tids inaktivitet eller frdnvaro fran arbetet
minskar forutsdttningarna for rehabilitering mycket kraftigt. Samtidigt har det visat
sig att snabb och regelbunden kontakt mellan den sjukskrivne samt arbetskamrater
och arbetsledning bidrar till att férkorta sjukskrivningsperioderna.
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Efterhjalpande GRONT GULT ROTT

atgarder

Férsta hjdlpen: ] Beredskap, kunskaper [ ] viss beredskap finns. ] Beredskap saknas.
och skriftliga rutiner
finns.

Krishantering: | Beredskap, kunskaper [ | viss beredskap finns. ] Beredskap saknas.
och skriftliga rutiner
finns.

Arbetsanpassning: ] Organisering och ] Organisering och kun- ] Organisering och
kunskaper finns. skaper finns i viss man. kunskaper saknas.

Rehabititering: ] Organisering och ] Organisering och kun- ] Organisering och
kunskaper finns. skaper finns i viss man. kunskaper saknas.

Figur 7. Efterhjalpande atgarder.

Samtliga anser att det finns kunskap, skriftliga rutiner eller viss beredskap for att
kunna ge forsta hjdlpen. Betydande andel har ocksd kunskap och beredskap for
krishantering. Organisering och kunskaper bedoms 6verlag ocksa vara tillfredsstal-
lande nér det géller arbetsanpassning samt rehabilitering. Den lilla grupp foretag
dér denna organisering saknas utgors i forsta hand av mindre verksamheter i de
norrldndska kommunerna.

Uppfoljning, vald och hot

Vid bedomning av risker finns det ett varde i att kénna till de hdndelser med valds-
eller hotinslag som forekommit i verksamheten under aren. Darfor é&r tillbuds- och
hiandelserapportering ett viktigt instrument i det systematiska arbetsmiljarbetet.

Hos tre fjardedelar av de svarande finns en i organisationen kdnd och anvand rutin
for tillbudsrapportering, som ocksa dokumenteras skriftligt. De arbetsstillen som
inte har mer formaliserade rutiner for tillbudsrapportering utgors sa gott som ute-
slutande av de mindre foretagen. Kommentarerna till att rutinen inte finns ar dels
att incidenter och tillbud inte forekommer och dels att eventuella hiandelser rappor-
teras och diskuteras vid “fikabordet”.
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Uppfiljning, vald och hot [Fel01 ] GULT

ROTT

Tillbudsrapportering:

__| Rutin finns och ar

kénd i organisationen,
skriftlig dokumentation,
anvands.

L_| Rutin finns men 2r inte

kénd i organisationen,
anvands sporadishkt.

] Rutin/system finns
inte eller anvands
sallan,

Anmélan av allvarliga
tillbud och olyckor till
Arbetsmiljdverket enligt
2 § arbetsmiljo-
férordningen:

| Skriftlig rutin finns

och ar kand i organisa-
tionen, anmalningar
gors.

| Skriftlig rutin finns

men ar ej kand i
organisationen, anmal-
ningar sker sporadiskt.

| Rutin/system finns inte,

anmalan sker ej.

Annan uppfdljning:

| Skyddsronder,

utvecklingssamtal,

| Viss uppfdljning,

ej dokumenterad.

| Ingen uppfoljning.

arbetsplatsmdten,
enkater efc.

Enligt Arbetsmiljoforordningen 2 § ska arbetsgivaren anmaila till Arbetsmiljoverket
om allvarlig arbetsskada uppstétt eller intrédffade tillbud som har inneburit allvarlig
fara for liv eller hélsa. Syftet med anmalan dr att myndigheten ska fa kinnedom om
olyckor eller tillbud for att vid behov snabbt ta sig till arbetsplatsen for att utreda
héndelsen och genomfora en inspektion. Pa varje arbetsplats ska det finnas en rutin
for anmélningar av dessa hiandelser.

Tillbudsrapportering

A
A

18

Anmalan till Arbetsmiljéverket

T

Figur 8. Uppf6ljning vald och hot, tillbudsrapportering, AML §2-anmalan.

Annan uppféljning

Svarsfordelningen nér det galler rutiner for att rapportera allvarliga hdndelser och
tillbud till Arbetsmiljoverket ser ut pa ett liknande s&tt som for den interna tillbuds-
rapporteringen. Aven nir det géller andra uppfoljningsformer ger svaren ett lik-
nande monster. Noterbart dr att en tredjedel inte skriftligen dokumenterar de upp-
foljningsformer som anvands.

Samverkan mellan trafikhuvudman och entreprendrer

Sa gott som samtliga trafikhuvudmaén ger i sina svar uttryck for att det finns ett stort
engagemang for fragorna kring vald och hot. Flera tillhandahadller sarskilda utbild-
ningar kring dessa fragor for entreprendrernas anstéllda. Det dr ocksa vanligt att
dessa fragor berors i samband med den certifiering av forare som genomfors i tra-



fikhuvudménnens regi. I samtliga svar fran trafikhuvudméannen redovisas en ambi-
tion eller planering att pa olika sétt minska kontanthanteringen ombord som ett led
i att minska rénrisken. Bland annan atgardsplanering som redovisas av trafikhu-
vudméannen marks kameradvervakning och véktarstod for att forebygga vald och
hot. Aven entreprensrerna aterger i sina svar att samarbetet med trafikhuvudmén-
nen kring fragorna som ror risker for vald och hot 6verlag &r gott.
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S4 anvdnder du bedomningsmodellen
for vald och hot i kollektivtrafiken

Den hir bedomningsmodellen &dr framtagen

utifran de omraden/foreteelser i kollektiv- %CE.’SEE?“‘““

trafikens arbetsmiljo som innebér risker for

VEolld eller hOt om Véld Omrédena éterﬁnns i Beddmningsmodell fér vald och hot i kollektivtrafiken
den vénstra kolumnen. Modellens syfte dr

att vara ett stod till att gora en bedomning
utifran en helhetssyn - darfor bor de olika
omradena inte betraktas som oberoende av
varandra.

Ett omrade eller en foreteelse som inte finns
med i omradeskolumnen, och som kollektiv-
trafiken i hog grad praglas av, &r ensamar-
bete. Anledningen till det &r att ensamarbete
har en overgripande stédllning och att han-
syn bor tas till forekomsten av ensamarbete i -
den bedémning som gors for varje omrade.

Modellen innehéller tre firgade kolumner dér forhallanden som aterfinns i den
grona kolumnen i regel kan anses som acceptabla. Matchar férhdllandena den
gula kolumnen behovs oftast undersokning och bedémningen vérderas ytterli-
gare for att mer noggrant avgora graden av risk. Ar omstdndigheterna sa som
de beskrivs i den roda kolumnen dr det i regel olampligt och dtgarder bor vidtas.

Bedomning gors i forsta hand med hjélp av att sétta ett kryss for gront, gult eller
rott for vartdera omradet. I det systematiska arbetsmiljoarbetet ingdr dock

aven att skriftligen dokumentera de faktiska forhallandena samt upprétta hand-
lingsplan for eventuella atgarder.

Modellen &r alltsa tankt utgora ett stod i arbetet med att identifiera riskerna i
verksamheten, samt i sokandet efter svaren pa vilka dtgdarder som kan behovas.
Svaren star dock sallan att finna i sjdlva modellen utan snarare i den enskilda
verksamheten.

Modellen tar sin grund i de foreskrifter som aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 1982:3 om ensamarbete, AFS 1993:2
om vald och hot, AFS 1999:7 om férsta hjédlpen och krisstod, samt AFS 1994:1 om arbets-
anpassning och rehabilitering.




VERKET

"ARBETSMILJO

Bedomningsmodell for vald och hot i kollektivtrafiken

Foretagets/organisationens namn:

Adress:

Arbetsledning

GRONT ‘ GULT

ROTT

Kunskaper sakerhet:

__| Har bransch-/
central sakerhets-

[] Ingen direkt
sakerhetsutbildning,

| Saknar utbildning,
erfarenheter

utbildning. "sjalvlard”. och kunskaper.
Tillganglighet: "] God. [] Tillganglig endast [] Arbetsledning gar
tidvis. sallan att na.
Arbetstagare GRONT GULT ROTT

Kunskaper sakerhet:

"] Har bransch-/
central sakerhets-
utbildning.

[] Ingen direkt
sakerhetsutbildning,
"sjalvlard”.

"] Saknar utbildning,
erfarenheter och
kunskaper.

Kunskaper bemdtande
och konflikthantering:

"I Har utbildning.

[] Ingen utbildning,
har erfarenheter.

"] Saknar utbildning,
erfarenheter
och kunskaper.

Aterkommande
utbildning och 6vning:

" | Genomfors regelbundet.

"I Genomfors sporadiskt.

"] Genomférs inte.




Undersokningar och
riskbedomningar

GRONT

GULT

ROTT

Genomférande: [] Regelbundet, skriftligt [] Utférda, skriftlig "] Inte utférda.
dokumenterade, dokumentation finns.
aktuella.

Gors i samverkan NEY " | Delvis. [] Nej.

med skyddsombud/
arbetstagare:

Hotbild/utsatthet vid
vissa tider pa dygnet:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Hotbild/utsatthet vid
vissa linjestrackningar:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Hotbild/utsatthet vid
vissa platser:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Hotbild/utsatthet vid
sérskilda evenemang:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Overvakningsmdjlighet
ombord:

[] Samtliga utrymmen
gar att Gverblicka.

[] Begransade méjligheter
att 6verblicka utrymmen.

[] Mycket begrénsade
mojligheter att dverblicka.

Overvakningsmdjlighet
vid hallplatser/stationer:

| God dverblick, inget
skymmande, upplyst.

"] Omradet kan ej
éverblickas i sin helhet.

[] Begransade mdjligheter
att dverblicka, morkt.

Overvakningsmdjlighet
vid depéer:

"1 God dverblick ver det
omrade mellan fordon
och depé som personal-
en ska ta sig, inget
skymmande, val upplyst.

" | Omradet mellan fordon
och depa kan ej Gver-
blickas i sin helhet eller
ar daligt upplyst.

[] Mycket begrénsade
mojligheter att dverblicka,
ingen belysning/morkt,

Overvakningsmdjlighet
vid platser dar arbets-
pass pabdrjas/avslutas:

| God dverblick, inget
skymmande, upplyst.

"] Omradet kan ej dver-
blickas i sin helhet eller
ar daligt upplyst.

[] Begransade méjligheter
att 6verblicka, ingen
belysning/morkt.

D& kameradvervakning
finns installerad:

[] Regelbundna kontroller
av funktion, skriftlig
rutin finns.

[] Sporadiska kontroller
av funktion.

"] Kontroller av funktion
och underhall utférs
sallan eller inte alls.

Kontanthantering,
forsaljning ombord:

[] Ingen forsaljning.

J Viss forsaljning.

[] Hog forsaljning, enkel-
biljetter, kortladdning etc.

Kontanthantering,
férvaring ombord:

"] Sluten férvaring
(biljettautomat eller
liknande).

"] Delvis sluten férvaring
(sedelbox eller liknande).

"] Kontanter férvaras i
vaska.

Kontanthantering,
forvaring vid rast/paus:

"] Sluten férvaring
ombord.

" | I vérdeskap ombord
eller i rastlokal.

[] Personlig forvaring.

Kontanthantering,
forvaring fore och efter
arbetspass:

[] Ingen personlig
forvaring/transport.

" Tillgang till vardeskap/
sakerhetsskap eller
liknande.

[] Personlig forvaring.




Sakerhetsrutiner

GRONT

GULT

ROTT

Sakerhetsrutiner:

" | Finns skriftliga och fljs.

" | Finns muntliga och dljs

"I Saknas, eller fljs inte.

Larmutrustning

GRONT

GULT

ROTT

Tillgang till
larmutrustning:

" | Fast och personburen
utrustning finns.

" | Fast utrustning finns.

[] Ingen larmutrustning.

Tillférlitlighet:

[] Fungerar val.

|| Vissa brister finns
i funktionen.

|| Stora brister finns
i funktionen.

Instruktioner for
handhavande:

"] Finns skriftliga och
och tillgéngliga.

"I Finns muntliga.

"] Instruktiner saknas eller
ar bristfélliga.

Handhavande, allméant:

__| Enkel att handha.

|| Handhavande kraver
speciella kunskaper.

[] Komplicerad att handha.

Mottagande av larm:

[] Tydlig mottagare och
rutin finns for atgarder.

" | Flera mottagare,
olika rutiner.

" | Flera mottagare och/eller
otydliga rutiner.

Atgérder vid larm:

|| Assistens erhalls alltid
inom rimlig tid.

|| Assistans erhalls men
insatstider varierar.

|| Assistans uteblir, eller
insatstiden ar lang.

Underhall och kontroll:

[] Regelbundna kontroller,
skriftlig rutin finns.

[] Sporadiska kontroller.

|| Utférs sallan eller inte alls.

Radiotackning:

"1 God utmed hela
linjestrackningar.

|| Vissa brister i radio-
tackningen finns.

|| Stora brister i radio-
tackningen finns.

Positionering:

| Larm har positionerings-
system (GPS eller mot-
svarande).

[] Positionering erhalls
med hjalp av tidtabell.

[] Positionering svar eller
omojlig att erhalla.




Efterhjalpande
atgarder

GRONT

GULT

ROTT

Forsta hjalpen:

[] Beredskap, kunskaper
och skriftliga rutiner
finns.

J viss beredskap finns.

[] Beredskap saknas.

Krishantering:

[] Beredskap, kunskaper
och skriftliga rutiner
finns.

_J viss beredskap finns.

[] Beredskap saknas.

Arbetsanpassning:

[] Organisering och
kunskaper finns.

[] Organisering och kun-
skaper finns i viss man.

[] Organisering och
kunskaper saknas.

Rehabititering:

[] Organisering och
kunskaper finns.

[] Organisering och kun-
skaper finns i viss man.

[] Organisering och
kunskaper saknas.

Uppfdljning, véld och hot [SEl{e]{j§

GULT

ROTT

Tillbudsrapportering:

"I Rutin finns och &r
kand i organisationen,
skriftlig dokumentation,
anvands.

"I Rutin finns men ar inte
kand i organisationen,
anvands sporadiskt.

[] Rutin/system finns
inte eller anvands
sallan.

Anmalan av allvarliga
tillbud och olyckor till
Arbetsmiljoverket enligt
2 § arbetsmiljo-
férordningen:

[] Skriftlig rutin finns
och ar kand i organisa-
tionen, anmalningar
gors.

[] Skriftlig rutin finns
men ar ej kand |
organisationen, anmal-
ningar sker sporadiskt.

[] Rutin/system finns inte,
anmalan sker ej.

Annan uppféljning:

[] Skyddsronder,
utvecklingssamtal,
arbetsplatsmoéten,
enkater etc.

" Viss uppfdljning,
ej dokumenterad.

[] Ingen uppfdljning.

Datum och underskrift:

Arbetsgivarrepresentant

Skyddsombud/Féretradare for arbetstagarna




TILLSYNSMEDDELANDE Bilaga 2

Datum Var beteckning
ARBETSMILJO 2007-06-07 AI2007/8273 1(2)
VERKET
Distriktet i Goteborg
Arne Alfredsson, 031-743 72 35
goteborg@av.se Till trafikhuvudmé&nnen

Begdran om uppgifter angdende era entreprendrer och
onskemal om upplysningar om ert eventuella férebyggande
arbete mot vald och hot i kollektivtrafiken.

Under 2007 och 2008 fokuserar Arbetsmiljoverket bland annat pa vald och hot inom
kollektivtrafiken. Skalet till detta &r att vi med stor oro kunnat konstatera en ckad
risk for att arbetstagare inom denna bransch kan komma att utséttas ut for vald och
hot under sitt arbete. Under dren 2004 och 2005 inkom n&ra 240 anmélningar om
allvarliga tillbud och olyckor till myndigheten, dar just hot och vald varit orsak till
anmalan.

Det dr arbetsgivarens skyldighet att sa langt som mojligt forebygga risken for att en
arbetstagare kan komma att utséttas for bl.a. vald och hot. I den man ni som trafik-
huvudman inte driver kollektivtrafik i egen regi dr det alltsd era entreprendrer som
har ovanstdende skyldigheter. Var bedomning dr dock att trafikhuvudméannen
generellt arbetar aktivt med att forebygga riskerna for vald och hot i
kollektivtrafiken, eftersom det bl.a. ligger i ert intresse att kunna erbjuda era
resendrer trygga och sékra resor.

For att f4 en nationellt 6vergripande bild av vad som gors i branschen for att
forebygga vald och hot behover vi fa in en del nodvandiga uppgifter. Darfor riktar
myndigheten féljande krav mot er:

Ni ska senast den 2 juli 2007 till Arbetsmiljoverket (se adress nederst pd sidan 1)
redovisa nedanstdende. Var vanlig ange var beteckning (AI 2007/8273) i svaret.
Se 7 kap 3 § arbetsmiljolagen.

1. Inom vilket eller vilka ldn som ni som trafikhuvudman bedriver kollektiv
buss-, sparvagns- och tdgtrafik (ej taxi).

2. Vilka entreprencrer som utfor kollektiv buss-, sparvagns- och tagtrafik for
er rakning. Uppgifterna ska omfatta sdval fullstindigt namn som fullstandig
adress. I den man som ni sjdlva, helt eller delvis, utfér ovan namnd trafik
ska detta anges.

Postadress: Box 2555, 403 17 Goteborg * Besoksadress: Rosenlundsgatan 8
Telefon: 031-743 72 00 « Telefax: 031-13 50 60

E-post: goteborg@av.se + Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148



TILLSYNSMEDDELANDE

Datum Var beteckning

ARBETSMILJO 2007-06-07 Al 2007/8273
VERKET

Uppgifterna om era entreprenorer kommer att ligga till grund for ett utskick av ett
brev med krav pa att entreprencrerna, genom en bedomningsmodell, gor en sjdlv-
skattning av riskerna for att deras arbetstagare kan komma att utsittas ut for vald
och hot. En kopia av bedémningsmodellen och brevet kommer att sindas till er i
samband med utskicket till entreprencrerna.

Onskemal om ytterligare uppgifter

Utover kraven pa redovisning skulle vi vara hjélpta av om ni ville férse oss med
uppgifter om, och i sd fall hur, ni som trafikhuvudman sjilv, eller tillsammans med
era entreprendrer, arbetar for att minimera vald och hot i kollektivtrafiken. Det kan
bl.a. rora sig om utbildning/kunskaper, taxesystem inkl. kontanthantering,
overvakningskameror, larmutrustning, ensamarbete/dubbelbemanning, samarbete
med viktare och polis och andra samhillsaktorer inom omradet vald och hot.

Dessutom vill vi be er att redogora for hur manga intrdffade handelser som
forknippats med vald och hot mot forare och andra arbetstagare inom kollektiv-
trafiken som kommit till er kdinnedom under 2006, samt vilka eventuella dtgérder
som tagits for att forebygga ytterligare handelser.

Har ni fragor att stdlla gér det bra att kontakta projektledaren.

Bernt Nilsson Arne Alfredsson
Tillsynschef Projektledare

Kort om Arbetsmiljoverket:

Arbetsmiljoverket dr den statliga myndighet som har regeringens och riksdagens
uppdrag att se till att arbetsmiljon uppfyller de krav som finns i arbetsmiljclagen
om att alla ska ha en bra och utvecklande arbetsmiljo.

Vi bedriver vart arbete genom att utfdrda juridiskt bindande foreskrifter, inspektera
arbetsstdllen och sprida information. Besok gidrna var webbplats, www.av.se, ndr ni
vill veta mer om oss och om lagar och foreskrifter om arbetsmiljo.



TILLSYNSMEDDELANDE
Datum Var beteckning
ARBETSMILJO 2007-08-30 AI2007/8273
VERKET
Distriktet i Stockholm
Douglas Melander, 08-475 01 29 Till buss-, sparvagns- och
Ulf Strandberg, 08-730 95 60 lokaltagsentreprencrer

Begdran om uppgifter betrdffande ert forebyggande arbete
mot vald och hot i kollektivtrafiken.
(2 bilagor)

Ni ska fore den 22 oktober 2007 skicka in till Arbetsmiljoverket den ifyllda
bedomningsmodellen och en skriftlig ssammanstéllning av era kommenta-
rer till bedomningen. I svaret bor ni sarskilt beskriva hur skyddsombud
och 6vrig personal har varit delaktiga i arbetsmiljoarbetet.

Var vinlig ange var beteckning Al 2007/8273 i svaret.

1. Niska med hjilp av bifogad bedomningsmodell, kartlagga
och bedoma de risker for vald och hot som finns inom ert
verksamhetsomrdde. Era svar ska anges i bedomningsmodel-
len med en kryssmarkering for varje omrade.

2. Niska, i ett separat dokument, kortfattat kommentera de varde-
ringar som ni har angivit i bedomningsmodellen. Kommentarerna
ska redovisas for varje omradesgrupp for sig. Denna kommentar till
bedomningsmodellen ska vara skriftlig. Av svaret ska dessutom
framga, vilka dtgérder ni redan har vidtagit och vilka atgarder ni
planerar att vidta pa kort och pa lang sikt. For denna planering av
atgdrder dr det troligt att ni behover konsultera er huvudman.

Se 4, 8 och 10 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systema-
tiskt arbetsmiljoarbete. Se d&ven 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Nar Arbetsmiljoverket har tagit del av ert svar kommer vi att bedéma om
en inspektion ska genomforas. Inspektionen kommer att ske tidigast under
varen 2008.

Postadress: Box 12295, 102 27 Stockholm ¢ Bestksadress: Drottningholmsvigen 37
Telefon: 08-475 01 00 « Telefax: 08-764 49 72

E-post: stockholm@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148

Bilaga 3
1(2)



Datum Var beteckning

VERKET

Bakgrund

Under 2007 och 2008 fokuserar Arbetsmiljoverket bland annat pa vald och
hot inom kollektivtrafiken. Skilet till detta &r att vi med stor oro kunnat
konstatera en 6kad risk for att arbetstagare inom denna bransch kan kom-
ma att utsdttas for vald och hot under sitt arbete. Under de tre senaste aren
har néra 450 anmalningar om allvarliga tillbud och olyckor, dér just vald
och hot varit orsak till anmdlan, kommit in till myndigheten.

Det dr arbetsgivarens skyldighet att s langt som mojligt forebygga risken
for att en arbetstagare kan komma att utsattas for bland annat vald och hot.

Information

Uppgifterna om er verksamhet har vi hamtat in fran er trafikhuvudman.

Arbetsmiljoverket arbetar for att minska riskerna for ohdlsa och olycksfall i
arbetslivet och for att forbattra arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv.

Besok Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se ndr ni vill veta mer om oss
och lagar och foreskrifter om arbetsmiljo. Ni kan ocksa ldsa om hur véra
inspektioner gar till och de krav vi kan komma att stilla.

Har ni fragor att stédlla gar det bra att kontakta
Ulf Strandberg, tel. 08-730 95 60, e-postadress, ulf.strandberg@av.se eller

Douglas Melander, tel. 08-475 01 29, e-postadress, douglas.melander@av.se.

Bernt Nilsson Ulf Strandberg
Tillsynschef Projektledare

1 ARBETSMILJ ﬁ 2007-08-30 Al 2007/8273



