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1. Sammanfattning

Ett hdllbart arbetsliv inom véarden &r en prioriterad fraga for Arbetsmiljoverket. Varden dr en
av landets viktigaste samhadllsfunktioner, och for att den ska kunna upprétthallas maste det
finnas en rimlig arbetsmiljo for den personal som arbetar dér.

Trots detta har primédrvarden sedan flera dr brottats med standiga organisationsforéandringar,
dndrade arbetssatt och ett tkat inflode av patienter - varav allt fler dldre. Under pandemin
gjorde skyddsombuden fran akut- och forlossningsavdelningar flertalet anméalningar till
Arbetsmiljoverket om brister i den organisatoriska arbetsmiljon. Mellan dren 2017-2021 fick
Forsdkringskassan in 785 anmélningar om arbetssjukdomar pa grund av psykosociala faktorer
inom sluten hilso- och sjukvérd - arbetssjukdomar som pa manga sitt paverkas av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Under dren 2022-2024 inspekterade Arbetsmiljoverket darfor minst tre avdelningar pa
Sveriges alla akutsjukhus. Vi inspekterade dven primarvarden och i mindre utstrdackning
vuxenpsykiatrin inom sjukhusvarden, samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Arbetsmiljoarbetet brast i 73 procent av de inspekterade arbetsplatserna

Av totalt 437 inspekterade arbetsplatser hade 320, det vill séga 73 procent, brister i
arbetsmiljon som ledde till krav pa atgéarder. Bristerna handlade framst om att undersoka,
riskbedoma och atgdrda riskerna i den organisatoriska arbetsmiljon med fokus pd ohdlsosam
arbetsbelastning.

Antalet brister, och ddrmed krav i inspektionsmeddelanden, skilde sig at mellan
sjukhusavdelningar och primédrvardsmottagningar:
e 80 procent av sjukhusens vardavdelningar hade brister i arbetsmiljoarbetet.
e 69 procent av primdrvardsmottagningarna hade brister i arbetsmiljoarbetet.

Inspektionerna visade att mdnga arbetsplatser har en fungerande rutin f6r introduktion av
nyanstéllda.

Tid, utrymme, kunskap och stod - viktiga delar i arbetsmiljoarbetet

De beréttelser som inspektorerna fick ta del av bekréftar den bild som forskningen ger av att
arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ofta inte ges tillrackligt med tid eller
utrymme inom organisationerna. Inom varden har chefer stora utmaningar med att hantera
en komplex verksamhet dar frdgor om liv och hilsa &r centrala. Att ddrutover avsatta tid for
ett langsiktigt och forebyggande arbete med den organisatoriska arbetsmiljon utgor darfor en
ytterligare pafrestning.

For att kunna bedoma riskerna behover arbetsgivaren ha bade utrymme och kunskap om vad
organisatorisk och social arbetsmiljo &r for ndgot. Det dr forst ndar den kunskapen finns som
arbetsgivaren kan bedoma om exempelvis arbetsbelastningen &r ohélsosam eller inte.

For att chefer ska kunna utfora sina arbetsmiljouppgifter behover det finnas stod fran
organisationen i form av verktyg, rutiner och processer, men de behover ocksa ges tid och
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utrymme till det arbetet. I den hér inspektionsinsatsen har inspektorerna ibland mott chefer
som upplever att de saknar tillrackligt med stod frdn organisationen, och att det stod som
finns inte &r tillrackligt verksamhetsnéra.

Véra inspektioner har bland annat visat att en HR-avdelning som har kunskap om
organisatorisk arbetsmiljo och som arbetar verksamhetsnira kan vara ett bra stod till de
chefer som ska utfora arbetsmiljouppgifterna.

Organisatoriskt arbetsmiljoarbete samordnas inte inom organisationen

Arbetsmiljoverkets inspektioner visar tydligt att det organisatoriska arbetsmiljoarbetet inte
samordnas inom organisationerna i tillracklig utstrackning. En del av de atgarder som
arbetsgivare har presenterat for inspekttrerna efter genomférda undersokningar av den
organisatoriska arbetsmiljon, &r atgdrder som kraver att fler delar av organisationen
samordnar sina resurser for att dtgarderna ska ga att genomfora. Men i en del av dessa
inspektioner framkommer det dven att det dr svart att fa gehor pd ledningsniva for denna
samordning av atgdrder pa en mer overgripande niva.

Overgripande beslut om krav och resurser som berér flera delar av en verksamhet borde vara
en fraga for den strategiska ledningen. Organisationen behover se till att arbetsmiljofragor
hanteras pa rétt niva - och ritt niva ligger inte alltid langst ut hos forsta linjens chefer.

Handlingsplaner utan atgarder

Arbetsmiljoverkets erfarenhet av inspektioner &r att risker som hamnar i handlingsplaner inte
alltid atgardas. Samma risker aterkommer upprepade ganger nér vi pa olika sitt inspekterar
arbetsgivare inom varden, trots att riskerna finns dokumenterade i handlingsplaner. Aven i
denna inspektionsinsats har arbetsgivare kunnat visa dokumenterade handlingsplaner fér
organisatoriska arbetsmiljorisker ddr dtgérderna inte dr genomforda, eller dér man inte har
foljt upp om étgédrderna har gett den effekt som det var tankt.

Hinder for verksamma atgarder

Det forebyggande arbetet med den organisatoriska arbetsmiljon behtver vara en del av den
dagliga verksamheten pd en arbetsplats. Utifrdn de brister som vi har sett i vdra inspektioner
pa vardavdelningar och primdrvardsmottagningar nar det giller undersokningar och
riskbedomningar av arbetsmiljorisker, dr det tveksamt om de har tillrackliga kunskaper om
vilka risker som finns i den organisatoriska arbetsmiljon for att kunna arbeta med att integrera
frdgorna i den dagliga verksamheten for att pa sa sitt kunna forebygga ohlsa.

Inspektorerna har métts av en vilja till forandring ute pa arbetsplatserna. Inspektionerna visar
dock att det dr svart att genomfora atgarder som leder till f6randring nér det inte finns
tillrackligt med stod fran organisationen i form av tid, utrymme, kunskap, befogenheter och
resurser.

Sjukvarden behover borja analysera varfor planerade atgarder inte genomférs, och vad som
hindrar ett fungerande arbetsmiljoarbete. For att en férandring ska kunna ske behover varje
organisation forsta vilka hinder som finns hos just dem. Det arbetet maste borja idag.
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2. Bakgrund

Ett hdllbart arbetsliv inom véarden &r en prioriterad fraga for Arbetsmiljoverket. Varden dr en
av landets viktigaste samhdllsfunktioner, och for att den ska kunna upprétthallas maste det
finnas en rimlig arbetsmiljo for den personal som arbetar dér.

Trots detta har Arbetsmiljoverket under flera ar fatt in flera signaler om brister i arbetsmiljon
frén stora vardinstanser. Aven Forsikringskassan fick dessa signaler nér de mellan &ren 2017
och 2021 fick in 785 anmalningar om arbetssjukdomar pa grund av psykosociala faktorer
inom sluten hilso- och sjukvérd (sjukvard som sker pd sjukhus), det vill sdga arbetssjukdomar
som pa mdnga satt paverkas av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Kénda brister pa akutsjukhusen

Under pandemin gjorde skyddsombuden pa akut- och forlossningsavdelningar runtom i
Sverige ett flertal anmalningar till Arbetsmiljoverket om brister i den organisatoriska
arbetsmiljon som arbetsgivaren inte atgdrdade. Skyddsombud vittnade om en oh&lsosam
arbetsmiljo dar det fanns stora svarigheter att hitta en balans mellan krav och resurser.

Anmadlningarna handlade om
e stress och hog arbetsbelastning med 6verbeldggningar dér patienter vardades i
korridorerna
e for lite personal eller for hog omséttning av personal
e langa arbetspass utan mojlighet att aterhdmta sig under eller efter arbetspassen
e for lite stod och forstaelse fran chefer och ledning.

De arbetsplatser som framst lyftes av skyddsombuden och som hade de mest omfattande
arbetsmiljoproblemen var akutmottagningar och férlossningsavdelningar runt om i landet.
Detta ledde till att Arbetsmiljoverket pa ganska kort tid fick en tydlig inblick i hur
skyddsombudsorganisationerna upplever den organisatoriska arbetsmiljon inom
sjukhusvarden.

Kénda brister inom primérvarden

Mellan 2018 och 2022 inspekterade Arbetsmiljoverket de organisatoriska och sociala
arbetsmiljoriskerna inom bland annat primérvarden'. Den insatsen begrénsades av
Coronapandemin, och dérfor valde Arbetsmiljoverket att inkludera primérvarden &dven i
denna inspektionsinsats.

Sedan flera ar har primarvarden skickat signaler om att den
e brottas med stindiga organisationsforandringar som forsvarar langsiktigt arbete med
arbetsmiljorisker
e standigt utsétts for andrade arbetssétt
e har brist pa utveckling av kompetens
e har ett 6kat inflode av patienter varav allt fler &r dldre och multisjuka, vilket stéller
hoga krav pa vardpersonalen.

1 Arbetsmiljoverkets rapport ”Organisatorisk och social arbetsmiljé 2018-2022” av Eva Karsten om en inspektionsinsats dar bland
annat priméarvarden inspekterades utifran organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Sammantaget leder detta dessutom till att ldkarna far allt mindre tid for den fysiska kontakten
med de vardsokande, for att i stillet dgna sig &t administration i datasystem som inte upplevs
som anvandarvéanliga eller kompatibla med varandra. Detta kan i sin tur paverkar andra
personalgruppers arbetsbelastning. Till exempel gors den férsta bedomningen av den
vardsokande numera oftast via telefon av en sjukskoterska. Varje telefonsamtal med
vardsokande ska vara kort och effektivt for att det ska finnas utrymme for alla vardsokande
att fa en bedomning via telefon. Beroende pa antal vardsokande som kontaktar varden kan
déarfor arbetsbelastningen bli hog och arbetsuppgiften stiller hoga krav pa formagan att
lyssna, forsta och bedoma behovet av vard utan att ha fysisk kontakt med den vardsokande.

Kénda brister inom barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatri pa sjukhus

Bédde barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin har linge signalerat att den
organisatoriska arbetsmiljon for medarbetarna har brister som inte atgardas av arbetsgivaren.

Under vdren 2024 valde Arbetsmiljoverket darfor att utoka inspektionsaktiviteten inom dessa
vardformer. Tyvérr blev det dock enbart ett fatal inspektioner gjorda. Denna rapport
fokuserar dérfor pa de inspektioner som gjordes pa sjukhus och primédrvardsmottagningar,
och inte inom psykiatrin.

Arbetsmiljorisker inom sjukvarden ar en jamstallhetsfraga

Arbetsmiljoverkets statistik fran 2022 visade att ndrmare 80 procent av de som da arbetade
inom varden pd sjukhus var kvinnor. I Arbetsmiljoverkets statistik 6ver anmélda
arbetssjukdomar framgdr ocksa att risken for att bli sjuk pa grund av sitt arbete &dr vanligare
inom kvinnodominerade branscher jamfort med andra branscher.

Vanliga faktorer som ligger bakom anmaélda arbetssjukdomar med sjukfranvaro é&r stress och
hog arbetsbelastning, vilket ofta &r en del av den organisatoriska arbetsmiljon. Det dr darmed
en viktig jamstélldhetsfraga att arbetsgivare i de kvinnodominerade branscherna, till exempel
varden, prioriterar arbetsmiljoarbetet och vidtar atgarder for att forebygga och férhindra
ohilsa.

Tillampliga foreskrifter

Foreskrifterna som lag till grund for vara krav pa atgarder, och som gdllde for tiden av
inspektionerna, var de om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) och organisatorisk och
social arbetsmiljo (2015:4).

Reglerna gdller alltjamt, men &r sedan var nya regelstruktur som borjade gilla den 1 januari
2025 inforda i foreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljoarbete - grundlaggande skyldigheter
for dig med arbetsgivaransvar (AFS 2023:1) och Planering och organisering av
arbetsmiljoarbete - grundldggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar (AFS 2023:2).

Foreskrifter om den organisatorisk och sociala arbetsmiljo

I foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) framgér det bland annat
att arbetsgivaren ska undersoka och atgarda risker for att forebygga risken for ohdlsosam
arbetsbelastning. Det ska vara tydligt vad som forvéntas av arbetstagarna, och resurserna ska
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anpassas till kraven i arbetet. Den sociala arbetsmiljon ar ocksa viktig - den handlar om hur
man samarbetar och stodjer varandra i arbetet.

Foreskrifter om det systematiska arbetsmiljoarbetet

Risker i den organisatoriska arbetsmiljon kan forebyggas med hjélp av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1) handlar om att
e skapa ordning och reda
e organisera arbetsmiljoarbetet
e lata alla f4 komma till tals och bli 6verens om vad som ska glla
e undersoka arbetsforhallandena
e beddma risker
e vidta atgarder
e folja upp ifall atgdrderna har bidragit till en forbattrad arbetsmiljo eller inte.

3. Syfte, mal och avgransningar

Det 6vergripande syftet med Arbetsmiljoverkets inspektionsarbete &r att kontrollera att
arbetsgivare och andra som ansvarar for arbetsmiljon lever upp till de krav som stlls i
arbetsmiljolagen och vara foreskrifter. Vi inspekterar framst arbetsplatser som vi bedémer har
de storsta arbetsmiljoriskerna.

Forutom att vara inspektioner handlar om att underséka om det finns brister i arbetsmiljon
vill vi starka arbetsplatsens egen formdga att forebygga risker. Vara inspektioner &r ocksa
tillfallen for dialog mellan inspekttren, arbetsgivaren och skyddsombudet.

Syfte - inspektera den politikerstyrda varden

Den vard som erbjuds i Sverige dr, med fa undantag, finansierad med offentliga skattemedel.
Det dr politiska beslut som ldgger grunden for hur offentliga medel ska fordelas och vilken
vardegrund som vdrden ska vila pa. Oavsett om det dr ett privat vardbolag som har avtal med
regionerna eller om det &r regionerna sjdlva som har valt att bilda egna vardbolag &r alla
dessa organisationer skattefinansierade och beroende av politiska beslut.

Syftet med inspektionerna var att inspektera den offentliga, politikerstyrda varden for att

e synliggora arbetsmiljoproblematiken inom véarden géllande obalansen mellan krav och
resurser

e Kkontrollera att arbetsgivaren systematiskt forebygger arbetsmiljorisker med fokus
framst pa den organisatoriska arbetsmiljon

e se om tidigare inspektioner av kommuner och regioner? har haft effekt pa hur
sjukvéarden inkluderar den organisatoriska arbetsmiljon i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2 Arbetsmiljoverkets projektrapport ”Ett hdlsosamt arbetsliv 2019-2022” av Annika Schmidt. Diarienummer 2017/061088.
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Mal - 6ka arbetsgivarnas regelefterlevnad

Maélet med inspektionerna har varit att 6ka efterlevnaden av vdra regler for organisatorisk och
social arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete. Det innebar att kontrollera att
arbetsgivaren identifierar och bedomer risker och vidtar atgarder som péaverkar riskerna i
arbetsmiljon och ddarmed forebygger ohalsa.

Avgransningar - inspektera vardavdelningar

Inspektionsinsatsen var avgréansad till att enbart omfatta vardavdelningar pa sjukhus och
primdrvdrdsmottagningar, inte hela organisationer. Vi valde dessutom att inkludera
e tre olika vardavdelningar pa akutsjukhusen, med fokus pa akut och férlossning
e primdrvdrdsmottagningar i regional regi som inte blivit inspekterade de senaste tre
aren
e ett mindre urval av avdelningar inom barn- och ungdomspsykiatrin, samt
vuxenpsykiatrin pd sjukhus.

4. Tillvagagangssatt — inspektioner pa sjukvardsavdelningar
och primarvardsavdelningar

Vid en inspektion kontrollerar inspekttren att arbetsgivaren lever upp till arbetsmiljoreglerna.
Inspektoren gar igenom dokument som ska finnas pa plats och inspekterar delar av
arbetsplatsen. Forutom inspekttren och arbetsgivaren deltar normalt skyddsombudet eller
nagon annan representant for arbetstagarna.

Nar vi upptécker en brist i arbetsmiljoarbetet vid en inspektion skriver vi ett
inspektionsmeddelande som arbetsgivaren far. I inspektionsmeddelandet beskriver vi vilka
brister vi har sett och vad som behover rittas till, det vill sdga vilka krav vi stiller pa
arbetsgivaren.

Vi kan komma pé bade foranmélda och oanmaélda inspektioner. Alla inspektioner under den
hér insatsen var féranmalda.

Inspektionerna av akutsjukhusen

Inspektionsinsatsen paborjades under hosten 2022. I det forsta skedet inspekterade vi
vardavdelningar pd de privata akutsjukhusen. Senare samma dr utokade vi med
vardavdelningar pd de sjukhus som drivs i regionernas regi. Varje sjukhus fick minst tre olika
avdelningar inspekterade, ddr prioriterade avdelningar var akutmottagningar och
forlossningsavdelningar.

Diagram 1: Foérdelning av inspektioner pa sjukhusavdelningar.
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Akutmoattagning
Ortopedi

Medicin

Férlossning

Cirkeldiagrammet visar vilka arbetsplatser vi inspekterade inom sjukhusen uppdelat pa vardinriktning och hur
fordelningen sag ut. Akutmottagningar har fatt flest inspektioner och dérefter férlossningsavdelningar. I gruppen
”Ovrigt” ligger arbetsplatser inom spridda vardinriktningar som har fatt enstaka inspektioner.

P4 inspektionerna medverkade oftast avdelningschefer, omradeschefer, HR-chefer och
huvudskyddsombud fran olika fackférbund. Under inspektionerna fick bade skyddsombud
och chefer svara pa fragor, delta i resonemang och visa upp hur de arbetar med att férebygga
ohdlsosam arbetsbelastning.

Det som arbetsgivarna skulle redogora for var

vilket stod som cheferna fér i sitt arbetsmiljoarbete

hur de undersdker den organisatoriska arbetsmiljon

vilka risker som de identifierat nédr det galler faktorer som arbetsbelastning
hur tydligt det &r hur ett arbete ska utforas

om den organisatoriska arbetsmiljon skiljer sig mellan olika yrkesgrupper.

Inspektionerna av primérvarden

Inspektionerna av primédrvarsmottagningarnas organisatoriska arbetsmiljo inleddes under
2023. Primédrvard dr en hdlso- och sjukvardsverksamhet ddr 6ppen vérd ges utan avgransning
ndr det galler sjukdomar, dlder eller patientgrupper och dér manga olika yrkesgrupper inom
varden dr verksamma. Inspektionerna inriktade sig framst pa ldkares, vardbitradens och
sjukskoterskors arbetsmiljo.

5. Resultat

Inspektionerna visade pa brister, och vi stéllde krav pa atgédrder i inspektionsmeddelanden. Kraven
géllde framst att arbetsgivaren skulle undersoka, riskbedoma och atgérda riskerna i den
organisatoriska arbetsmiljon, vilket var fokusomrddet under inspektionerna.
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Men inspektionerna visade ocksa att det fanns brister i rutiner f6r det systematiska
arbetsmiljoarbetet - rutiner som &r viktiga for att veta vem som ska gora vad, sa att ingen del
av det systematiska arbetsmiljoarbetet faller bort.

Arbetsmiljoverket stédllde ocksa krav pa rutiner for introduktion f6r nyanstéllda. En
genomtankt introduktion pa en arbetsplats for nyanstéllda, eller medarbetare som
aterkommer efter en ldngre tids frdnvaro, dr en viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet
for att forebygga olyckor och ohélsa pa grund av arbetet.

Arbetsmiljoarbetet brast i 73 procent av de inspekterade arbetsplatserna

Arbetsmiljoverket inspekterade totalt 437 arbetsplatser. Av dessa hade 320, det vill sdga 73
procent, brister i arbetsmiljon som ledde till att vi stéllde krav pa atgarder i ett
inspektionsmeddelande (IM).

Tabell 1: Antal inspektioner och inspektionsmeddelande (IM) i antal och procent.

Antal AntalIM AndelIM i
Naringsgren inspektioner procent
Sjukhus 184 148 80%
Psykiatri 29 25 86%
Primé&rvardsmottagningar 181 125 69%
Ovrigt 43 22 51%
Totalt 437 320 73%

Tabellen visar hur manga inspektioner som gjordes inom olika vardomraden och hur manga som fick krav att
atgirda brister i ett inspektionsmeddelande (IM), bade i procent och antal. I virdomradet “Ovrigt” finns
arbetsplatser som inte omfattats av aktiviteten, men som &nda har inspekterats - déribland tandlidkare,
ambulanssjukvérd och veterindrer.

Sjukhusens vardavdelningar hade fler brister an primarvardens

Antalet brister, och ddrmed krav i inspektionsmeddelanden, skilde sig &t mellan
sjukhusavdelningar och primérvardsmottagningar:
e 80 procent av sjukhusens vardavdelningar hade brister i arbetsmiljoarbetet.
e 69 procent av primdrvdrdsmottagningarna hade brister i arbetsmiljoarbetet.

Inspektorerna upptéckte brister hos bade akutsjukhusen och primarvarden nar det géllde
undersokningarna och riskbedomningarna, likvil som i atgarder och handlingsplaner.
Primédrvarden hade nagot farre brister &n vardavdelningar pa sjukhus (cirka 10
procentenheter firre).

Det var ingen pataglig skillnad mellan priméarvarden och sjukhusen nér det gillde deras
rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete, utan bristerna var ungefar lika ménga. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr beroende av rutiner som talar om vem som ska gora vad pa
en arbetsplats eller i en organisation. Att rutiner saknas, eller inte &r tillrdckliga, baddar for att
det kan finnas brister i alla delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det gar inte att dra
nagra slutsatser utifran vara inspektioner om varfor antalet brister skiljer sig.

10
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Krav pa rutin for introduktion for nyanstélida

Bade akutsjukhusen och primarvarden hade rutiner for introduktion av nyanstillda. Att det
finns rutiner for introduktion pa de flesta arbetsplatser som vi inspekterade kan ses som en
markor for att arbetsgivaren ser introduktion som en viktig del av verksamheten. Rutiner for
introduktion &r ofta centralt framtagna och géller hela organisationen. Till skillnad fran
rutiner for undersokningar och riskbedémningar, som var bristfélliga i ménga av dessa
organisationer, verkar rutiner for introduktion bdde finnas och vara kénda ute i
organisationerna pd ett mer omfattande satt. Vi konstaterar det positiva i att arbetsplatserna
har rutiner for introduktion, som &dr en viktig del av arbetsmiljoarbetet.

Diagram 2: Diagrammet visar antal inspekterade arbetsplatser respektive antal
inspektionsmeddelanden (IM) inom olika vardomraden.
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Sjukhus Psykiatri Priméarvardsmottagningar Ovrigt

m Antal inspektioner m Antal IM

Diagrammet &r ett fortydligande av tabell 1 och visar férhallandet i antal inspekterade arbetsplatser och hur manga
som fick krav pa att atgarda brister i ett inspektionsmeddelande (IM). Diagrammet foljer uppdelning av
vardomrade enligt tabell 1.

Brister pa akutsjukhusen som ledde till krav pa forbattringar

Inspektionerna visade att manga akutsjukhus hade brister inom alla de tre omraden som
inspektorerna tittade pa: undersoka, riskbedoma och atgdrda brister i den organisatoriska
arbetsmiljon med fokus pa ohé&dlsosam arbetsbelastning.

Krav pa att undersoka och riskbedéma den organisatoriska arbetsmiljon

Cirka 70 procent av de krav som Arbetsmiljoverket stdllde pa olika vdrdavdelningar pa
sjukhusen handlade om krav pa att undersoka, riskbedéma och dtgarda de brister som fanns i
den organisatoriska arbetsmiljon, utifran forskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo (9 § AFS 2015:4).

Bristerna handlade framst om att
e undersokningar och riskbedomningar av den organisatoriska arbetsmiljon inte var
tillrackliga
e atgdrder inte hade genomforts trots att tidigare att tidigare undersokning och
riskbedomning hade identifierat risker
e detinte gick att utldsa om olika yrkeskategorier hade olika risker.
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En del av de vdrdavdelningar som vi inspekterade saknade helt en undersokning av den
organisatoriska arbetsmiljon.

Krav pa rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete

Av de krav som vi stillde pa olika vdrdavdelningar pd sjukhusen handlade 38 procent om
rutiner for att undersoka och riskbedoéma arbetsmiljorisker utifran foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete (5 § AFS 2001:1).

Avdelningarna som vi inspekterade ingar i stora sjukhusorganisationer dér det oftast finns
centralt framtagna rutiner i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ndr det systematiska
arbetsmiljoarbetet brister pd avdelningsniva kan det bero pd att det inte finns rutiner, eller att
de centrala rutinerna inte &r kénda ute i organisationen. Detta ger en indikation pa att det kan
finnas brister i rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela organisationen, inte
bara pa avdelningsniva.

Krav pa rutin for introduktion for nyanstillda

Nastan 11 procent av de krav som vi stédllde pa olika vardavdelningar pa sjukhusen handlade
om krav pd rutiner for introduktionsutbildning utifran foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete (7 § AFS 2001:1). Det dr en lag siffra i jamforelse med hur ménga som fick
krav pa att forbattra rutinerna for undersokning och riskbedomning.

Diagram 3: Diagrammet visar antal inspektioner och antal arbetsplatser som fick
inspektionsmeddelande (IM) férdelat pd vdrdavdelningar pd sjukhus.

80

70

30
: I I

Akutmottagning Fdrlossning Kirurgi Medicin Ortopedi Ovrigt

—_
o

m Antal inspektioner  m Antal IM

Diagrammet visar det antal inspektioner som gjordes inom respektive vardomrade pa sjukhus. Det visar ocksa hur
manga arbetsplatser som fick ett inspektionsmeddelande (IM) med krav pd att atgdrda brister i sitt
arbetsmiljdarbete utifrdn samma fordelning. I gruppen ”Ovrigt” ligger arbetsplatser inom spridda vardomrade
som har fatt enstaka inspektioner.
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Brister hos primarvarden som ledde till krav pa forbattringar

Inspektionerna visade att médnga primarvardsavdelningar hade brister inom alla de tre
omraden som inspektorerna tittade pa: undersoka, riskbedoma och atgarda brister i den
organisatoriska arbetsmiljon med fokus pa ohélsosam arbetsbelastning.

Krav pa att undersoka och riskbedéma den organisatoriska arbetsmiljon

Drygt 60 procent av de krav som inspekttrerna stédllde pa olika priméarvardsmottagningar
handlade om krav pd att undersoka, riskbedoma och atgidrda de brister som fanns i den
organisatoriska arbetsmiljon, utifran forskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
(9 § AFS 2015:4).

Krav pa rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete

Av de krav som stélldes pa olika primdrvardsmottagningar omfattade 34 procent krav pa
rutiner for att undersoka och riskbedoma sina arbetsmiljorisker utifran foreskriften om
systematiskt arbetsmiljoarbete (5 § AFS 2001:1).

Krav for rutin for introduktion for nyanstillda

Drygt 8 procent av de krav som stélldes pa olika primédrvardsmottagningar omfattade krav pa
rutiner for introduktion utifran foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (7 § AFS
2001:1).

Inspektorerna har fatt ta del av berattelser, fakta och kanslor

Vid Arbetsmiljoverkets inspektioner pa bdde vardavdelningar och primdrvardsmottagningar
fick inspektorerna ta del av beréttelser, fakta och kénslor kring hur bade medarbetare och
chefer upplever sin arbetsmiljo.

Medarbetarna och cheferna berédttade om

e brist pd personal

e langa arbetspass

e hur sjukskoterskor som sjdlva bara har arbetat en kort tid i yrket far handleda dem
som &dr dnnu nyare i yrket

e hur kompetensutveckling far sta tillbaka pa grund av hog arbetsbelastning

e hur chefer kdmpar med alltfér hog arbetsbelastning och med allt fér manga
medarbetare i ett yrke ddr man dagligen hanterar liv och hilsa

e hur den administrativa bordan stjal tid frdn patienterna pa grund av digitala system
som inte upplevs som anvandarvénliga och som inte & kompatibla med varandra

¢ administration som upplevs som stressande och att tiden inte racker till for det
egentliga arbetet med patienterna.

Inspektorerna motte ocksa bade chefer, skyddsombud och medarbetare med en stark vilja att
arbeta for en béttre arbetsmiljo.

Vid inspektionerna hittade inspektorerna ocksa en del tydliga exempel pa arbetsplatser dér
arbetet med kraven som stéllts av Arbetsmiljoverket underlittats av ett konkret och nédra stod
av en HR-avdelning. Resonemanget kring att HR-avdelningen kan vara ett stod i chefers
arbetsmiljo utvecklas i kapitel 6. Diskussion och slutsatser.
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Vara krav leder till att arbetsmiljoarbetet forbattras

De allra flesta arbetsplatser atgardade sina brister i arbetsmiljoarbetet inom den tidsram pa tre
manader som de fick i inspektionsmeddelandet. De gjorde undersokningar och
riskbedomningar, och en del av dtgdrderna som de tog fram kunde genomforas pa
arbetsplatsniva.

Andra dtgédrder behover mer tid, krdver mer resurser och behover ibland hanteras hogre upp i
organisationen. Dessa dtgdrder hamnade da i en handlingsplan, utifrdn de undersdkningar
och riskbedomningar som hade genomforts.

6. Diskussion och slutsatser

I det héar kapitlet diskuterar vi bade de brister som inspekttrerna upptéckte, och de faktorer
utifran inspektorernas erfarenheter och iakttagelser som underldttade arbetsgivarnas arbete
med att atgédrda bristerna. Med stod av relevant forskning belyser vi dven vilka atgarder
organisationer generellt behover vidta for att sdkerstélla ett fungerande arbetsmiljoarbete -
fran en 6vergripande niva ut i hela organisationen.

Organisatoriskt arbetsmiljoarbete kraver kunskap, stéd och befogenheter

I denna inspektionsinsats har Arbetsmiljoverket ofta stéllt krav pa att arbetsplatsen ska
undersoka sina organisatoriska arbetsmiljorisker, med fokus pa ohdlsosam arbetsbelastning.
Undersokningen ska kunna svara pd hur riskerna ser ut for de olika yrkeskategorierna,
eftersom varje yrkeskategori kan ha olika utmaningar i den organisatoriska arbetsmiljon.
Eftersom sjukhus &dr en komplex organisation ddr manga olika yrkeskategorier samverkar och
samarbetar, behover undersokningen av de organisatoriska arbetsmiljoriskerna omfatta
samtliga yrkeskategorier som finns pa avdelningen.

I en del av inspektionerna framkom det att det inte fanns nagra undersdkningar av den
organisatoriska arbetsmiljon. Det kan tyckas forvanande att ett arbetsmiljoomrdde som har
varit aktuellt under sd ménga &r och som har lyfts ordkneliga ganger, bade i medier och i
skyddsombudsorganisationerna, anda inte undersocks. Varden brottas med stora problem nir
det géller arbetsbelastning, vilket leder till flera olika konsekvenser for arbetstagarna.
Arbetsgivare behover undersoka vilka risker som finns pa deras arbetsplats for att kunna
genomfora atgarder. Detta &dr en allmén kunskap - dnda har inspektionsinsatsen visat pa
arbetsplatser som inte pa ett tillrackligt siatt har genomfort undersokningar eller som inte har
gjort ndgon undersokning alls.

For att undersoka den organisatoriska arbetsmiljon behtvs kunskap i vad organisatorisk
arbetsmiljo dr. Efter undersokningen behover resultatet analyseras. Arbetsmiljoriskerna ska
bli synliga, de ska bedomas och det ska tas fram atgarder eller handlingsplaner. De atgarder
som placeras i en handlingsplan behover genomforas. Alla atgidrder ska foljas upp for att se
om de ger den effekt som det var tankt.

Detta &r en process som kraver tid, kunskap och oftast ett stod fran organisationen i form av
verktyg, rutiner och processer. Men for att fa till verksamma atgarder mot riskerna behver
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chefer ocksd ha befogenheter att genomfora dtgarderna. Organisationen maste dessutom ha
ett system som tar hand om de arbetsmiljorisker som inte kan hanteras pa arbetsplatsniva. Det
kan vara arbetsmiljorisker som kanske kréaver storre resurser, insatser pa flera nivaer i
organisationen och forstaelse och stod inom hela organisationen.

Mer tid och utrymme behovs for det organisatoriska arbetsmiljoarbetet

De berittelser som inspektorerna tagit del av, och som redovisats i kapitel 5. Resultat,
bekréftar den bild som forskningen ger av att arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon ofta inte ges tillrdckligt med tid eller utrymme inom organisationerna. Chefer
star infor betydande utmaningar nir de forviantas hantera bristande kompetensforsorjning,
personalbrist och samtidigt leda verksamheter dér fragor om liv och hdlsa &dr centrala. Att
dérutover avsitta tid for ett langsiktigt och férebyggande arbete med den organisatoriska
arbetsmiljon utgor dérfor en ytterligare pafrestning.

HR-avdelningen kan vara en viktig resurs

Under inspektionerna, bade pa sjukhusavdelningar och inom priméarvarden, pekade flera
chefer ut ndgra gemensamma faktorer som har haft stor betydelse for att underlatta och stodja
deras arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna. Flera av dessa faktorer kopplas till HR-
avdelningen.

HR-avdelningen har inte alltid egna uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Men
inspektionerna visar att en HR-avdelning kan vara en viktig resurs for de chefer som ska
arbeta med arbetsmiljon ute pd arbetsplatsen. HR-avdelningen kan dar bidra med:

e kunskap i det system som organisationerna har byggt upp for att hantera
arbetsmiljofragor

e ett verksamhetsnira arbete

e kunskap och kompetens nér det giller organisatorisk arbetsmiljo.

Inspektorerna har alltsa sett att HR-avdelningen kan vara en viktig resurs for det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa en 6vergripande nivd. Men inspektdrerna har ocksa erfarit en del fall
dédr HR-avdelningen sitter 1angt ifran verksamheten, styr uppifran och inte &r lyhord for vad
cheferna langst ute i organisationen behover stod i. I de fallen kanske HR-avdelningen inte
har den uppgiften i organisationen. Men &ven vid dessa inspektioner uttrycker chefer en
avsaknad av stod och hjdlp for att kunna arbeta med arbetsmiljofragor. Da behover stodet
komma fran ett annat hall i organisationen &n HR-avdelningen.

Det finns en vilja att forandra det som inte fungerar

Manga av de inspekterade arbetsplatserna har haft engagerade chefer, skyddsombud och
medarbetare som tillsammans velat arbeta for en béttre arbetsmiljo. Det blir tydligt att det ar
manga arbetsplatser som faktiskt vill férdndra det som inte fungerar. Den viljan &r en bra
plattform for det fortsatta arbetsmiljoarbetet.
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Orsaker bakom bristerna i den organisatoriska arbetsmiljon

Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersokning? fran 2024 visar att personal inom varden
upplever att deras arbete &r mycket meningsfullt och viktigt. Trots detta finns det inte
tillrackligt med personal inom varden - mycket pa grund av att arbetsmiljon upplevs som
ohéllbar!. Vad dr det som gor att det brister? I det har avsnittet ska vi anvdnda oss av
forskning och Arbetsmiljoverkets erfarenhet bade frdn denna inspektionsinsats och tidigare
insatser. Vi vill se om det gar att dra ndgra slutsatser om varfor det finns sa manga
arbetsplatser som brister i det organisatoriska arbetsmiljoarbetet.

Det organisatoriska arbetsmiljoarbetet samordnas inte i organisationen

Alla de inspekterade arbetsplatserna tillhor en storre organisation, och &r darfor en del av en
storre helhet. Arbetsplatsernas arbetsmiljo paverkas av hur hela organisationen leds och styrs
- till exempel hur resurser fordelas, vilket stod som ges fran HR-avdelningen, samt hur
prioriteringar gors nar det géller det organisatoriska arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljoverkets inspektioner visar tydligt att det organisatoriska arbetsmiljoarbetet inte
samordnas inom organisationerna i tillrdcklig utstrackning. En del av de dtgarder som
arbetsgivare har presenterat for inspektdrerna efter genomférda undersokningar av den
organisatoriska arbetsmiljon &r atgarder som kréver att fler delar av organisationen
samordnar sina resurser for att dtgdrderna ska ga att genomféra. Men i en del av dessa
inspektioner framkommer det dven att det dr svart att fa gehor pd ledningsniva for att
samordna atgdrder pa en mer overgripande niva.

Overgripande beslut om krav och resurser som berér flera delar av en verksamhet borde vara
en fraga for den strategiska ledningen. Organisationen behover se till att arbetsmiljofragor
hanteras pa rétt nivd - och ratt niva ligger inte alltid langst ut hos forsta linjens chefer.

Detta dr ett problem som vi kdnner igen, och ofta stoter pa d@ven i andra inspektionsinsatser.

Handlingsplaner utan atgarder

I den hir inspektionsinsatsen har Arbetsmiljoverket stéllt krav pd att arbetsgivaren ska
undersoka och riskbedéma den organisatoriska arbetsmiljon samt vidta atgarder. Atgzrder
som inte kan genomforas direkt ska dokumenteras i en handlingsplan. Att atgarder inte kan
genomforas direkt kan bero pd att de krdver en mer langsiktig planering och storre resurser
dn vad som finns att tillga pa den enskilda arbetsplatsen. Tanken med en handlingsplan &r att
det ska finnas en mojlighet att folja upp att atgdarderna har blivit gjorda och att de har fatt den
effekt som det var tankt.

Dessvérre har inspektorer pa Arbetsmiljoverket erfarenhet av att risker som hamnar i
handlingsplaner inte alltid atgdrdas. Samma risker aterkommer upprepade ganger nir vi pa
olika sdtt inspekterar arbetsgivare inom varden, trots att riskerna finns dokumenterade i
handlingsplaner. Aven i denna inspektionsinsats har arbetsgivare kunnat visa
dokumenterade handlingsplaner f6r organisatoriska arbetsmiljorisker dér atgarderna inte ar
genomforda, eller ddr man inte har foljt upp om dtgarderna har gett den effekt som det var
tankt.

3 ” Arbetsmiljostatistik Arbetsmiljon 2024” Arbetsmiljoverkets rapport 2025:01.
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Hinder for verksamma atgarder

Vad &r det d& som gor att det inte blir nagra atgéarder, eller att de atgarder som vidtas inte
paverkar riskerna i arbetsmiljon? I tre rapporter har Arbetsmiljoverket och forskare
analyserat orsakerna bakom varfor det dr sa svart att fa till verksamma atgarder i den
organisatoriska arbetsmiljon.

De hinder som finns kan sammanfattats i tre punkter:
e Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo samordnas inte inom organisationen.
¢ Organisationen saknar en gemensam bild av arbetsbelastningen.
e Ohdlsosam arbetsbelastning atgardas inte.

Arbetsmiljoverkets inspektorer har sttt pa samma hinder i denna inspektionsinsats.
Exempelvis har det framkommit att:
e Chefer upplevde ofta ett otillrackligt stod av organisationen for det organisatoriska
arbetsmiljoarbetet.
e Undersokningar av ohdlsosam arbetsbelastning var bristfalliga, trots att
skyddsombudet tidigare papekat bristerna for arbetsgivaren.
o Atgirder mot arbetsmiljsrisker saknades ofta, trots att arbetsplatserna gjort adekvata
undersokningar och riskbedomningar.

Undanroj hinder for verksamma atgarder

Vad &r det som behovs for att skapa en héllbar organisatorisk arbetsmiljo inom varden?
Docent Magnus Akerstrém och hans kollegor beskriver tio hinder i sin rapport “Hinder for
verksamma atgdarder. Arbetsgivares arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo och
varfor obalans mellan krav och resurser inte atgardas”s. Vi vill avsluta rapporten med att lyfta
nagra av dessa hinder och beskriva vad som kan leda till en bittre organisatorisk arbetsmiljo.

e Setill att det i hela organisationen finns kunskap och forstaelse for vad organisatorisk
och social arbetsmiljo &r.

e Setill att det finns arbetssitt som dr verksamhetsanpassade.

e Prioritera organisatoriska arbetsmiljofrdgor och sédtt dem inte pa paus vid forandring,
det &r da de behovs som bést.

e Se till att det finns tid och stod for forsta linjens chefers uppgifter med de
organisatoriska arbetsmiljofrdgorna. Det dr ocksd av vikt att dessa fragor, sd som
balans mellan krav och resurser, kommuniceras mellan strategisk och operativ niva.

e Se till att arbetsmiljofragor hanteras pa den niva de behover hanteras pd, vilket inte
alltid ar langst ut hos forsta linjens chefer. Beslut om krav och resurser for
verksamheten &r ofta en fraga for den strategiska ledningen.

¢ Rapport 2022:3 "Utviardering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljs, rapport 1: Hur tillampar vara
intressenter foreskrifterna och hur beskriver de tillimpbarheten”, Arbetsmiljoverket.

Rapport 2023:3 “Utvardering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo, del 2: Foreskrifterna, arbetsmiljon och
samhallet”, Arbetsmiljoverket.

"Hinder for verksamma atgarder. Arbetsgivares arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo och varfor obalans mellan krav
och resurser inte tgirdas” Magnus Akerstrom, docent och Jonathan Severin, forskningsassistent. Institutet for stressmedicin,
Vistra Gotalandsregionen 2025-04-04.

5 “Hinder for verksamma atgarder. Arbetsgivares arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo och varfoér obalans mellan
krav och resurser inte 4tgérdas” Magnus Akerstrom, docent och Jonathan Severin, forskningsassistent. Institutet for
stressmedicin, Véstra Gotalandsregionen 2025-04-04.
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Med detta sista medskick vill vi avslutningsvis aterigen sdga att inspektorerna har moétts av en
vilja till forandring ute pa arbetsplatserna. Men for att det ska bli en forandring behover
organisationerna forstd vilka hinder som finns for verksamma atgarder. Och arbetet for att
forstd den egna organisationens hinder for verksamma atgarder behover borja idag.

Vilkommen att kontakta:
Projektledare: Malin Cato
Telefon: 010-730 94 12
E-post: malin.cato@av.se
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