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Sammanfattning

Under 2015 - 2017 genomforde Arbetsmiljoverket (AV) en stor tillsyn av
socialsekreterares arbetsmiljo som kom att omfatta 50 % av Sveriges socialtjanst.

Projektet som har varit en del av regeringsuppdraget Kvinnors arbetsmiljo, har
bidragit till att synliggora socialsekreterares arbetsmiljoforhallanden i svensk
socialtjanst.

Den metod som AV har tillimpat har inneburit stora tillsynsinsatser pa
socialkontor i landet. Under moten med forvaltningsledning, politiker,
skyddsombud och i gruppsamtal med socialsekreterare har arbetsmiljoproblem
belysts och krav pa forbittringar har stéllts pa ansvariga.

Tillsynen har visat pd allvarliga signaler pa ohdlsosamma arbetsmiljo-
forhallanden. Arbetet inom socialtjansten innebér en méngd olika riskomraden
inte minst inom det organisatoriska och sociala arbetsmiljoomréadet. I detta
sammanhang har de nya foreskrifterna, AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmiljo, varit ett viktigt stod i tillsynsarbetet for att betona vikten av att
forebygga psykisk ohilsa.

Hot och valdsrisker inom yrket och hallbara sdkerhetsrutiner? Hur undviker
man en normalisering av det onormala? Problemen inom socialtjansten behtver
synliggoras hogre upp i organisationen dar beslutsmandat finns till for-
battringsatgarder for att minska riskerna for ohédlsosam arbetsbelastning men
ocksa i stravan att bli en attraktiv arbetsgivare.

Under projektperioden har vi haft ett vardefullt samarbete med parterna,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt Akademikerférbundet SSR och
Vision.

Den massmediala uppmaéarksamheten har varit hog under projektets
tillsynsperiod. Tillsynsinsatsen har presenterats vid tva seminarium, ”Ett
hallbart arbetsliv inom socialtjansten” vid Socialchefsmassan 2017 och
Socionomdagarna 2017 och finns att tillga i SSRs Socialtjanstpodd.
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Projektrapport

Projektnamn: Socialsekreterares arbetsmiljo

Projektagare: Peter Burman

Projektledare: Eva Karsten

1. Bakgrund

Socialsekreterarnas utsatta arbetsvillkor

Kommuner, regioner och landsting har ménga yrkesgrupper inom omsorgen
dér det finns stora risker inom arbetsmiljbomradet. Arbetsuppgifterna
kannetecknas ofta av moten med ménniskor i utsatta situationer.

Forandringarna inom omsorgen har inneburit ett decentraliserat resultat-
ansvar, malstyrning och en stiandig rationalisering. Omvandlingen har fort med
sig 0kade arbetskrav och kombinationen av hog arbetsbelastning och otill-
rackliga resurser har gjort det svart att utfora arbetet pa ett tillfredstdllande sitt.

Socialtjansten har pa senare ar haft sirskilt stora problem med bade hog
arbetsbelastning och stor personalomsittning. Att stress hdanger ihop med hur
arbetet dr organiserat dr vél belagt inom stress- och arbetslivsforskning.

Tidigare studier om arbetsvillkoren inom socialtjansten visar att ansvaret att
hantera obalans mellan krav och resurser har decentraliserats till den enskilde
medarbetaren. Nér resurserna inte matchar de krav som stills, tvingas
medarbetarna till strategier som antingen dventyrar deras egen hilsa eller
kvaliteten i arbetet.

Normer, varderingar och incitament ger “tysta” arbetsplatser dér varken
medarbetare eller chefer far fora fram kritik eller redogora for brister. Detta
riskerar att 6ka saval den arbetsrelaterade stressen som professionell menings-
forlust och en fortsatt hog sjukfranvaro och personalomsittning (Kalla: (Astvik,
Welander & Isaksson, 2017; Astvik, Larsson & Welander 2018; Welander, Astvik &
Larsson, 2017).

Novus kartldggning av socialsekreterare 2014 fran Akademikerférbundet SSR,
visar ocksa pa forsamrade arbetsforhallanden jamfort med 2012. Fler uppger att
de har for hog arbetsbelastning och att arbetsbelastningen tkat det senaste aret.
Konsekvensen blir bland annat menar man att fler far mindre tid for klienterna,
stressen har okat, fler sjukskrivningar pa arbetsplatsen, svarare att rekrytera
personal samt att man upplever att det &r svarare att gora ett bra jobb.
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Ett utsatt yrke

Arbetsmiljoverkets undersokningar visar att mer dn var tredje person inom
yrket som socialsekreterare uppger att de blivit utsatta for vald eller hot om
vald i arbetet. Detta syns dven i arbetsskadestatistiken dd hot och vald &r den
vanligaste orsaken till anméald arbetsolycka med sjukfrdnvaro. Mellan ar 2011
och 2013 inkom 221 anmélningar av arbetsolycka med sjukfranvaro och 356
anmdlningar om arbetssjukdom till Férsdkringskassan inom yrket social-
sekreterare.

Kvinnodominerat yrke

Ar 2013 sysselsattes néstan 36 000 personer inom yrket socialsekreterare och
kuratorer. Drygt 30 000 av dessa var kvinnor och drygt 6 000 var mén.

85 procent av anmélningar av arbetsolycka med sjukfradnvaro och 86 procent av
anmaélningar om arbetssjukdom avser kvinnor. Vald eller hot fran personer
utifran uppgick till 29 % av de anmélda arbetsolyckorna med sjukfranvaro.

Denna statistik visade hur utsatt yrket som socialsekreterare var vilket utgjorde
en anledning till uppstarten av projektet och dess inriktning.

2. Syfte, mal och avgriansningar

Projektets direktiv innebar att genomfora en tredrig insats med syfte att bidra
till att forbattra arbetsmiljoférhallandena inom sektorn omsorg och sociala
tjanster med sarskilt fokus pa kvinnodominerade branscher.

Pro]ektet har haft fyra effektmal:

Att arbetsbelastningen for socialsekreterarna &r i balans med krav och
givna forutsittningar

- Attriskerna for hot, vdld och krankningar har minskat for
socialsekreterare

- Att arbetsgivarna har verkningsfulla rutiner for att forebygga riskerna.

- Att kunskap om organisatorisk och social arbetsmiljo hos arbetsgivare i
branschen har ckat.

Med anledning av Arbetsmiljoverkets inriktning avseende kvinnors
arbetsmiljo har det funnits ett tilligg:
- Att kunskapen om hur skillnader i forutsdttningar i arbetsmiljon for
kvinnor och mén kan ha betydelse for risker for ohélsa i arbetslivet har
okat.

Avgriansning

Projektet bedrevs under 2015 som ett pilotprojekt och genomfordes da endast i
Arbetsmiljoverkets region syd (IRS) och region 6st (IRO). Tillsynen har endast
innefattat socialsekreterare inom kommunal verksamhet. Handldggare som inte
hade befattning socialsekreterare, omfattades inte av tillsynen. Undantag for
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detta kom till viss del att bli chefer och arbetsledande personal for social-
sekreterare.

Omfattning

Projektet har omfattat tidsperioden 2015 - 2017. Pilotprojektet omfattade
tidsperioden 1 april 2015 - 31 december 2015 for att sedan 6verga till tillsyn ver
hela landet den 1 april 2016.

Projektets mal avseende total omfattning av tillsyn var att nd 50 % av Sveriges
socialtjanst.

3. Tillvagagangssitt

Inledning

Ett forberedande arbete paborjades i januari 2015 med kunskapsinhdmtning
frdn aktuell forskning inom omrddet, kommunikation och information med
berorda parter samt uppstart av referensgrupp. Tillsynen inom projektet har
bestatt av tre ansatser. Inledningsvis, under det forsta aret, en pilottillsyn for att
dédrefter 6verga i en nationell tillsyn (tillsyn 6ver hela landet) med omfattande
inspektioner.

Under det sista aret stédrktes strategin for att na ut till fler arbetsgivare genom en
metod som innebar att ett tillsynsmeddelande sédndes ut till arbetsgivarna dér
de skriftligt fick redovisa sina arbetsmiljoférhdllanden innan inspektion.

3.1 Férberedelsearbetet

Moten med forskare

I forberedelsearbetet ingick moten med for branschen Socialtjdnsten aktuella
forskare. Projektgruppen fick i detta sammanhang ta del av deras forsknings-
resultat.

Wanja Astvik forskare, fil dr, Psykologiska, institutionen, Stockholms
universitet delgav gruppen sin forskning som bl. a lyfter upp att anstéllda inom
socialtjansten tar till fem olika coping-strategier for att hantera den arbets-
situation som rader inom Socialtjansten. Vid ett av dessa moten presenterade
dven Jonas Welander, forskare vid Milardalens hogskola sina resultat utifran
sin da pagdende djupstudie.

I motet med Pia Tham, fil dr Akademin for Arbetsliv och Hélsa, Hogskolan i
Gaévle fick projektgruppen ta del av Pias forskning och jamforande studie;
”Socialsekreterares arbetsvillkor 2003 och 2014. ”

I augusti 2015 genomfordes ett seminarium med projektgrupperna for de tva
nationella projekten ”Forsta linjens chefer” och ”Socialsekreterares arbetsmiljo”,
tillsammans med tre svenska forskare och sakkunnig personal fran Arbetsmiljo-
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verket. Syftet med seminariet var att skapa mojlighet till erfarenhetsutbyte och
larande. Forskningen behandlade styrning inom kommunala verksamheter och
chefers forutsdttningar beroende pa antalet medarbetare som de leder. De
forskare som deltog var:
- Marika Melin, forskare vid Psykologiska institutionens avdelning for
arbets- och organisations-psykologi, Stockholms universitet
- Klara Rengo, forskare och ldrare vid Kungliga Tekniska hogskolan i
Stockholm, avdelningen f6r Organisation och ledning samt
- Eva Amundsdotter, genusforskare vid Karlstad universitet

3.2 Pilotprojektet

En del av forberedelsearbetet for den nationella tillsynen kom att utgoras av en
pilottillsyn. Metod med tillhérande dokument togs fram under januari - mars
2015 for att sedan testas i ett storre pilotprojekt under april- december 2015.
Inspektorer fran Arbetsmiljoverkets region syd och region 6st deltog i detta
projekt. Syftet med denna pilot var att sdkra projektets framdrift.

Utvarderingen av pilotprojektet
En utvardering gjordes av pilotprojektet infor uppstarten av den nationella
tillsynen. Utvarderingen visade pa ett behov av kompetensutveckling avseende:
- att genomfora gruppsamtal med grupper dar det kan uppsta
kansliga situationer samt
- kunskap om “socialtjansten och yrket som socialsekreterare”.

Behov av handledning for inspektorer framfordes for att hantera tankar,
upplevelser och kénslor som uppkommer i projektets tillsyn och riktlinjer togs
fram for hur och nér detta skulle erbjudas i samband med behovet inom
projektet.

Projektets dokument sags over; foranmalan, frageformuldr, checklista till
gruppsamtal, inspektorshandledning, brister/krav till inspektionsmeddelande,
Power Point-bilder och informationsblad. Krav pa arbetsmiljoforbattringar som
kunde komma att stllas i tillsynen anpassades till den nya foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Utbildningsinsats infor den nationella tillsynen

Alla inspektorer fick innan starten av tillsynen 2016 i de tva nationella projekten
Forsta linjens chefer samt Socialsekreterares arbetsmiljo utbildning i metoden
for fokussamtal samt i samtalsmetodik, med inriktning pd att hantera kinsliga
gruppsamtal. Samtidigt togs en utbildningsfilm fram om Socialtjansten -
uppdrag, arbetsmiljo samt lagstiftning.

Sid
7 (40)
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2017 introducerades nya inspektorer i de tvd nationella projekten(se ovan). For
dessa anordnades internt en central utbildningsdag med genomgéang av
framtagen tillsynsmetodik i syfte att fa en enhetlig inspektionsprocess.

3.3.1 Inspektionernas genomférande 1. Den nationella tillsynen

Tillsynsmetod 1. Fokusinspektion

Tillsynsinsatsen har genomforts enligt Arbetsmiljoverkets metod for
“fokusinspektion”. Fokusinspektion dr en inspektionsmetod med inriktning
mot organisatoriska och sociala arbetsmiljoproblem. Inspektionen sker via
gruppsamtal och tar fasta pa personalens upplevelser av arbetsmiljon. Detta har
inneburit en val planerad inspektionsprocess enligt nedan.

Férméte- inledande méte pd forvaltningsnivd

Det forsta besoket, ett formote dit berorda arbetsgivarrepresentanter och
huvudskyddsombud i aktuell kommuns socialférvaltning informeras om
tillsynsinsatsen.

Vid detta besok har det varit angelédget att ta del av hur verksamheten kring
socialsekreterarnas olika uppdrag &r organiserad. Det har ocksa skett en
overenskommelse med kontaktperson pa det inspekterade socialkontoret, ofta
fran deras HR-avdelning, angdende hjidlp med samordning infor tillsynen.

Gruppsamtal med socialsekreterare

Inspektionerna har genomforts i grupper med 6-8 stycken socialsekreterare.
Enligt metoden har det efterstravats att gruppdeltagarna viljs ut av arbetsgivare
tillsammans med skyddsombud, varefter uppgifterna om gruppindelning
skickas till den inspektor som ska handldgga drendet. I stérre kommuner dér
verksamheten pa socialkontoren dr omfattande har det efterstrdvats att
indelningen av socialsekreterare for gruppintervjuer var sd homogen som
mdajligt (utifrdn arbetsomrade). I mindre kommuner har detta till viss del 16sts
med att alla i gruppintervjun har samma chef.

Vid bestken har socialsekreterarna besvarat ett frigeformulédr som varit tankt
som en forberedelse infér gruppsamtalen. De enskilda frageformuldren har
sedan sammanstills i ett ssammanstallningsformulér direkt efter att deltagarna
besvarat frdgorna. Resultatet frdn denna sammanstillning har fatt utgora ett
underlag for vad som &r angeldget att diskutera i gruppsamtalet. Vid grupp-
intervjuerna har inspektdrerna muntligen stamt av arbetsférhédllandena i

gruppen.

Efter varje gruppsamtal har aterkoppling skett till ndrmaste chef och skydds-
ombud. Syftet har varit att inhdmta kompletterande information och klar-
lagganden och att f& arbetsgivarens och skyddsombuds/fackliga foretradares
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bedomning av de arbetsmiljoférhallanden som kommit fram i gruppsamtalet.
Denna dterkoppling har varit berdknad till ca 30 minuter.

Frigeformuliiret

Frageformuldret har haft ett syfte att sdkerstilla att inspektdrerna belyser och
utgar fran projektets fokusomraden samt att fungera som en inkorsport till att fa
igdng ett aktivt deltagande i gruppen. Fragorna behandlade f6ljande omraden:
Ml och arbetsuppgifter, Arbetskrav och arbetsbelastning, Introduktion och kunskaper,
Stod i arbetet, Krisstod, Hot och Vild.

Aterkopplande méten pd forvaltningsnivd

Efter avslutade inspektioner har inspektorerna fran AV dterrapporterat till
ordforande i socialndmnd, forvaltningsledning, avdelningschef och huvud-
skyddsombud den bild som framkommit av arbetsmiljon for socialsekreterarna
samt vilka krav pa forbattringar som kommer att stéllas i ett inspektions-
meddelande.

Uppfoljning
Uppfoljning av respektive inspektionsdarende och socialkontor har skett dd svar
pa inspektionsmeddelande inkommit till AV.

3.3.2. Inspektionernas genomférande 2. Tillsynsmeddelande

Tillsynsmetod 2. Tvastegsmetoden

For att nd ut till fler socialkontor skdrpte AV i borjan av 2017 sin tillsynsstrategi
i projektet. Atta socialkontor som inte berbrts av tillsynsinsatsen fick genom ett
tillsynsmeddelande krav pa redovisning enligt de mest férekommande
bristerna och kraven pa atgarder vid de d& redan inspekterade kommunernas
socialtjanstkontor.

Samtliga redovisningar fran de berdrda socialkontoren kom att genomga en
bedomning for beslut om vidare hantering. Efter bedomning av inkommet svar
pa tillsynsmeddelandet sdndes begdran om komplettering ut till samtliga
berérda kommuner for att sedan under hosten 2017 planeras in f6r inspektions-
besok.

3.4 Strategiska méten

Moten med samordnare, inom projektgruppen

Projektledaren och de regionala samordnarna har haft regelbundna
avstamningsmoten. Syftet har varit att utbyta erfarenheter fran tillsynen, om
radande arbetsforhallandena for socialsekreterarna, om behov av stoddokument
for inspektorerna men ocksa for att sékerstdlla samstimmighet och enhetlighet i
tillsynen. Aven inspektorernas erfarenheter frdn uppfoljningsbessk och
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anvandningen av den nya foreskriften har tagits upp vid méten med
samordnarna.

I samband med projektavslutet anordnade Arbetsmiljoverket inom ramen for
kvinnors arbetsmiljo tillsammans med forskare fran Kungliga tekniska
hogskolan (KTH) ett seminarium kring arbetsmiljo, genus och férdandring. I
detta seminarium deltog projektgruppen och samordnarna i de tvd nationella
projektgrupperna, “Forsta linjens chefer” och ”Socialsekreterares arbetsmiljo”.

De forskare som deltog var:
- Annika Vénje, Dr./Programdirektor vid KTH, Stockholms universitet
- Karin Sjoberg Forssberg, forskare vid KTH, Stockholms universitet

Referensgrupp Arbets- och miljomedicin Syd

En referensgrupp initierad av Arbets-och miljomedicin Syd (AMM) har under
projekttiden tréffats tre ganger. I gruppen har det ingatt representanter fran
Forsakringskassan, studierektor fran Socialhdgskolan i Lund, representanter
fran AMM genom en specialistldkare i arbets- och miljomedicin och en
socionom. En universitetslektor och docent vid institutionen for psykologi,
Lunds Universitet har ocksa varit representerad i gruppen.

Syftet med gruppen var att dela kunskap, utbyta erfarenheter och forsknings-
resultat. Men dven att skapa kontaktytor och méjlighet att folja projektet som
initierats och som har betydelse for att minska hélsoskadlig arbetsrelaterad
exponering bland socialsekreterare.

Mote med regeringens nationella samordnare f6r den sociala barn och
ungdomsvarden

Projektgruppen har vid ndgra tillfdllen traffat Cecilia Grefve, regeringens
nationella samordnare for den sociala barn och ungdomsvarden. I det arbetet
hade man dven kontakt med fackliga foretradare inom Akademikerférbundet
SSR och Vision. Vid dessa moten delgav vi varandra information om vara
respektive uppdrag da dessa pégick samtidigt, vilket ofta kom upp vid
projektets inspektioner. Vissa gemensamma beroringspunkter kunde vid dessa
moten diskuteras sdsom fragor kring arbetsmiljo; vilka forutsattningar social-
sekreterare har for att bedriva ett arbete av god kvalitet med tanke pa arbets-
belastning, personalomséttning och arbetsvillkor.

Vid ett av motena traffade projektgruppen dven Cecilia Greves medarbetare Pia
Tham, en av de forskare som projektgruppen triffat vid ett tidigare tillfille och
som har som sitt speciella forskningsomrade socialsekreterares arbetsvillkor.
Arbetsmiljoverket bjods i detta sammanhang in och deltog i spridnings-
konferensen Forbattringsresan i augusti 2016.
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3.5 Ovrig informationsspridning

Partsmoten

Projektet har pa central niva presenterat tillsynen fortlopande via tre parts-
moten for Omsesidig information ddr Sveriges kommuner och Landsting SKL,
Almega, SSR och Vision varit aktuella parter for Socialtjansten.

Massmedial uppmirksamhet - Mediegenomslag
Aren mellan 2015 och 2017 omndmndes socialsekreterare i kombination med
Arbetsmiljoverket och inspektor och inspektion 310 génger i olika publiceringar.

Det halvdr d& mest artiklar publicerades, 100 stycken, var mellan juli-december
2016. Det sammanfoll bland annat med att ett pressmeddelande skickades ut
fran Arbetsmiljoverket som i halvtid av inspektionen skulle ge en bild av vara
resultat. Detta pa grund av ett stort medialt intresse for fragan. Bland annat
rapporteras det om att stodet frdn cheferna inte ar tillrackligt och att hot och
vald maste hanteras bittre. Andra &mnen som tas upp dr bland annat att var
nya foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé anvénds for att stélla
krav pa arbetsgivaren.

Utdrag fran artikel fran tidningen Arbetet, den 19 oktober 2016:

"“Inspektionerna visar pd en obalans mellan krav och resurser, som dr allvarlig.
Arbetsbelastningen dr for tung. Socialsekreterarna behdver mer stdd for att kompensera
for det tunga jobb de utfor. Obalansen forklarar att sd mdnga dr sjukskrivna eller
lamnar branschen for andra jobb, enligt Arbetsmiljoverket. ”

Aven s&dant som ror det systematiska arbetsmiljdarbetet belyses i artikeln:

"En vanlig brist som arbetsmiljoinspektorerna upptickt dr att arbetsgivaren har for
ddlig beredskap for hot och vild. Det saknas ofta riskbedomning infor hotfulla
situationer. Arbetsgivaren dr diliga pd att anmila hot och vild. Det brister ocksd i
introduktionen, vilket gor att nyexaminerade socialsekreterare fir ta hand om svdra
drenden utan forberedelse.”

Lokalmedia - mest flitiga att rapportera

Media rapporterar regelbundet och rikligt &ven utan vdra pressmeddelanden,
speciellt i lokalpress. Se diagram héar nedan. Det visar att de tvd storsta
tidningarna i varje ldn, sa kallad prioriterad landsortspress, samt landsortspress
star for tre av fyra publiceringar, 74 procent, av all publicering av social-
sekreteraramnet i kombination med Arbetsmiljoverkets inspektioner.
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Nyhetsbyral%

Storstadspress12%

Fackpress10%
Tidskrifter3%

Stadsdelspress1%

@ Storstadspress
Prioriterad landsortspress
® Landsortspress

Stadsdelspress
142 artiklar Tidskrifter

Landsortspress18%

Fackpress
@  Nyhetshyra

Prioriterad landsortspress56%

Figur: Storstadspress och dess publicering utgor 12 procent av totalen. I denna
kategori finns artiklar fran tidningar sdsom Dagens nyheter, Svenska dagbladet,
Goteborgsposten och Sydsvenskan.

3.6 Spridning av erfarenheter — projektets 6vriga kommunikationsinsatser

Ett hallbart arbetsliv inom socialtjinsten - Socialchefsdagarna 2017

For att traffa for var malgrupp viktiga delar, socialcheferna, valde vi att vara
med pé Socialchefsdagarna 2017 i Ostersund, den 27 - 29 september.
Foreningen Sveriges socialchefer, FSS arrangerade tillsammans med vardstaden
Socialchefsdagarna - arets storsta och socialpolitiska event for socialchefer och
andra beslutsfattare, bade offentliga och privata, inom det sociala omradet. Vart
tema var ”Ett hallbart arbetsliv inom socialtjénsten”.

Vi valde att ha bdde méssmonter och foreldsning. Pa foreldsningen beréttade vi
om metoden for inspektionerna, vad inspektorerna sett och om de krav som
stéllts for att forbattra socialsekreterarnas arbetsmiljo. I slutet av féreldsningen
bjods besokarna in till mdssmontern for att de dar skulle kunna stélla fragor och
prata med flera av vara inspektdrer som fanns pa plats under Socialchefs-
dagarna.

2017 ars Socionomdagar pa Alvsjoméssan

Vi ville dven traffa malgruppen socialsekreterare for att berdtta om tillsynsatsen.
Pa Socionomdagarna foreldste nagra av landets absolut framsta talare och
experter inom en méangd olika omrdden, som till exempel flykting-asyl, vara
viktigaste beslutsfattare inom socialt arbete och ledarskap och drog, missbruk
och valdsproblematik. Fran projektet foreldste vi om AV s tillsynsinsats och
avslutade foreldsningen med att svara pa publikens fragor.

Sid
12 (40)
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Foreldasningen visas pa UR fram till 1 juli 2022. Tung arbetsbelastning, obalans
mellan krav och resurser. Mdnga socialsekreterare lamnar branschen. Vilka &r
bristerna? Vilka lardomar drar man och vilka goda exempel kan inspirera och
spridas.

Akademikerférbundets Socialtjanstpodd - “Mot bittre arbetsmiljo inom
Socialtjansten”

Socialtjanstpodden riktar sig till den som &r intresserad av socialt arbete och
social politik. Projektledaren blev inbjuden till denna podd och berittade dér
bland annat om att nyckeln for ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete dr att chefer
dr insatta i sina anstélldas arbetsmiljo men dven att Arbetsmiljoverkets tillsyns-
insats riktad mot socialtjansten visar att det finns manga tecken pa en positiv
forandring.

4. Resultat
4.1 Resultat i siffror

Projektmalen

Ett av projektets viktiga mal var att besoka 50 % av Sveriges socialtjanst. Inom
projektet har vi natt malet genom att bestka 145 av 290 kommuner. Bortsett fran
Gotland har inspektioner genomforts i samtliga lan. For vissa av vara
storstadskommuner dar socialtjansten har en uppdelning i flertalet socialkontor
har tillsynsbesok genomforts separat for varje enskilt socialkontor. Exempel pa
detta &r tillsynen i Malmo kommun, Goteborgs stad samt Stockholms stad.
Totalt resulterade tillsynen i 1088 arbetsstéllebesok inkluderat formoten,
gruppsamtalsmoten, aterkoppling och uppfoljning. Samtliga kommuner har fatt
krav pa forbattringar i samband med tillsynen och i vissa fall har drendena
resulterat i underrattelse om foreldggande och foreldggande. Tabellen anger
antal arbetsstéllebesok pé region inklusive de atta tillsynsmeddelanden som
skickades ut enligt tillsynsmetod 2. Tvastegsmetoden.

Antal arbetsstillebesok per region, antal och andel

Antal | Andel %
IRN-Nord | 150 14
IRM-Mitt | 192 18
IRO-Ost 292 27
IRV-Vast 127 12
IRS-Syd 327 30

1088 100
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Antal inspektionsmeddelande och antal krav, tillsynsmeddelande och
underrittelser och beslut om foreliggande

Forelaggande
Inspektionsmeddelande | Krav | Tillsynsmeddelande | Underrattelse med vite

158 | 1101 8 27 19

4.2 Resultat - mest férekommande krav enligt arbetsmiljélagstiftningen.

I projektmalen ingick att utgdngspunkten skulle vara gdllande foreskrifter och
den kommande foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo. Forutom
denna foreskrift var det ett flertal av de grundldggande foreskrifterna som
inspektodrerna anvande som lagstdd i kravstédllandet.

De 8 vanligaste foreskrifterna som hinvisas till i stdllda krav, 2015-2017, i
procent

Tillsyn ..
Arbetsmiljéns beskaffenhet 3% Forsta hjalpen och
4% krisstod
1%
Arbetsplatsens
utformnmg

4%

Allménna _4
skyldigheter

11% Systematiskt

\_arbetsmilj(‘jarbete
43%

Vald och hoti_
arbetsmiljon
13%

Organisatorisk och
social arbetsmiljo
21%

For att uppna effekt efter konstaterade brister och arbetsmiljoproblem har
framfor allt foljande krav stallts:

AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo -OSA
- Undersokning och riskbedémning av hog arbetsbelastning inklusive
atgardsplan
- Atgirder for att motverka hog arbetsbelastning
- Kunskap om arbetet
- Kunskap hos arbetsledande personal och chefer om OSA
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AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete- SAM
- Rutiner for introduktion enligt SAM
- Rutiner for undersokning, riskbedomning och atgardsplan avseende
hog arbetsbelastning
- Rutiner for tillbudsrapportering

AFS 1993:2 om vald och hot i arbetsmiljon
- Undersokning och riskbedomning avseende Hot och Vald
- Sdkerhetsrutiner for hot och vald
- Lokalernas utformning inklusive snabb hjilp
- Krisstod

AFS 1999:7 om forsta hjilpen och krisstod
- Rutiner for krisstod

Arbetsmiljolagen (AML) - arbetsmiljons beskaffenhet samt allménna
skyldigheter, tillsyn.
- DA forskriften om OSA inte trétt i kraft under perioden for
pilottillsynen stélldes krav pd den organisatoriska och
socialarbetsmiljon med stod av AML och SAM

AFS 2009:2 om arbetsplatsens utformning
- Krav pd dtgarder bland annat avseende bristande ventilation samt
buller

4.3 Resultat effektmal

Effektmalen har varit direkt styrande i var tillsyn. Nedan beskrivs i stora drag
den problembild som framkommit under projektets tillsyn kopplat till de fyra
effektmalen. Av redovisningen framgér ocksa de aktuella arbetsmiljobristerna
och de krav som stélldes for att astadkomma forandring.

Forutom bilden av de rddande arbetsmiljoproblemen redovisas, sa langt det har
varit mojligt, de effekter som kunnat skonjas efter svar pa atgarder och vid upp-
foljningsbesok.

Effektmal 1. Arbetsbelastningen for socialsekreterarna ar i balans med krav och givna
forutsattningar.

Frimsta brister kopplade till effektmalet:
- Bristande balans mellan krav och resurser i arbetet
- Avsaknad av undersokning, riskbedomning och atgardsplan
avseende hog arbetsbelastning
- Bristande introduktion och kompetensforsorjning

Sid
15 (40)
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- Avsaknad av riskbedomning kopplad till arbetstidens forlaggning

Arbetsmiljoverkets krav kopplade till effektmalet:
- Undersokning och riskbedomning av hog arbetsbelastning inkI.
atgardsplan enligt OSA samt SAM
- Kunskap om arbetet enligt OSA
- Rutiner for introduktion enligt SAM
- Riskbedomning av arbetstidens forldggning inkl. atgédrder

Man far ont i magen av all stress
som kénns i fikarummet, jag vill
inte ga dit.

Obalans mellan krav och resurser - hog arbetsbelastning

Arbetsbelastningen for socialsekreterare inom socialtjansten i Sverige har sedan
lange visat pa ett allvarligt lage. Tillsynen har visat pa allvarliga signaler pa
ohdlsosamma arbetsmiljoforhdllanden. Resultatet av de radande arbetsmiljo-
forhéllandena har setts i form av arbetsrelaterad sjukfranvaro med diagnos
psykisk ohélsa men ocksd sdsom uppseendeviackande hog personalomsittning
med tydligt tecken pa flykt fran arbetsplatsen och till viss del fran yrket.

Ett viktigt uppdrag for inspektorerna har varit att forma arbetsgivarna att
genomfora en fordjupad undersokning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, att undersoka de bakomliggande faktorerna till den hoga arbets-
belastningen. Tanken bakom kravet pa den fordjupade undersékningen, att
identifiera orsakerna till risken for hog arbetsbelastning, manga ganger med
arbetsrelaterad ohlsa till foljd, har varit att pa sa sétt att finna relevanta
atgdrder for att minska riskerna.

For att synliggora arbetsforhallandena utifrdn den nya forskriftens (AFS 2015:5
Organisatorisk och social arbetsmiljo) budskap; att strava efter en balans mellan
krav i arbetet for socialsekreterare och for detta anpassade resurser har en
generellt vergripande indelning av de vid tillsynen framst forekommande
kraven och brist pa resurser gjorts enligt nedan.

Krav i arbetet som socialsekreterare bestdr framst av en hog och standigt
viixande drendeméngd. Arendena uppges bli alltmer komplicerade och ofta
rader tidsbrist. Administrationen har kommit att bli mer avancerad och
tidsodande. Det stélls hoga krav i arbetet pa att fatta viktiga livsavgorande
beslut. I arbetet ingdr ofta psykiskt pafrestande moten med kréavande klienter,
anhoriga m.fl. I dessa méten kan inga hotfulla och trakasserande situationer
som maste hanteras.
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De viktiga resurser som generellt har varit i behov av 6versyn och som om-
namnts vid tillsynen handlar om savél personella resurser som om metoder och
om verksamhetens verktyg. Har dr det samstammigt hos socialsekreterarna att
perspektivet arbetsredskap &r viktigt dd det i grund och botten dr social-
sekreteraren som anvander sig sjdlv som ett verktyg/redskap. Vidare har
diskuterats vikten av rétt och anpassad bemanning, huruvida rutiner for
introduktion och om kompetensutveckling dr anpassad och tillrdcklig, om stod
forekommer fran chefer och kollegor och om méjligheter till aterhdmtning finns.

Det har inom tillsynen framkommit en mdngd problem som behover synlig-
goras och tas om hand inom socialtjansten. Problemens allvarlighet och art har
visat sig skilja sig &t men samma problem har ocksa framkommit under
projektets tillsyn manga ganger oavsett geografiskt ldge och storlek pa
kommun.

En viktig faktor som i detta avseende maste ndmnas &r det aterkommande goda
kollegiala stodet bland socialsekreterare. Det som 6verlag i var tillsyn varit en
positiv faktor har varit det sociala stodet mellan kollegor. En viktig faktor for att
kanna trygghet och tillhorighet i sdvil arbetsgruppen som i sitt arbetsuppdrag
som socialsekreterare.

Socialtjdnstens lokala organisation i kommunerna har visat sig ha stor
betydelse for arbetsmiljon for socialsekreterarna. Det har inte sédllan inom
forvaltningen for Individ och familjeomsorg visat sig vara stora enheter med
manga medarbetare for forsta linjens chefer som ként sig otillrackliga i sitt
ledarskap och som resulterat i bristande stod for socialsekreterarna. En 16sning
man presenterat har varit 1:e socialsekreterare som haft till uppgift att handleda
sina kollegor. Det visade sig emellertid ofta att denna 1:e socialsekreterare inte
kunde ersitta det behov av stod som efterlysts av socialsekreterarna.

Detta kan forklaras av skillnad mellan behov av stod i arbetet(drende) och i
behovet sdsom medarbetare - chef. I rollen som forste socialsekreterare har de
ofta haft en hog arbetsbelastning och arbetat med drenden sjédlv. De som haft
denna roll har inte haft sésom uppgift att fanga upp signaler pa hog arbets-
belastning och ohilsa och kan da inte forvantas ta ansvar for att aterrapportera
detta vidare till forsta linjens chef. Ddrav en brist i det uppfoljande arbetsmiljo-
arbetet avseende risker for hog arbetsbelastning och ohélsa i arbetet.

Det grinslosa i socialt arbete

Problemet med otydligt innehall i arbetet har varit vanligt férekommande pa
manga socialkontor. Det blir méarkbart dé det visar sig att ett d&rende behdver
arbetas med gransoverskridande mellan avdelningar. I tillsynen har fram-
kommit att otydlighet i arbetsinnehallet har lett till samarbetsproblem.
Forstaelsen for varandras respektive uppdrag - inneborden av att arbeta med
myndighetsutovning stéllt i férhallande till att arbeta med 6ppenvard har visat
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sig vara nodvandigt att fortydliga. Ocksa samverkan med andra samhalls-
funktioner och myndigheter omndamns som ofta omstiandliga och tidsodande.

Nar detta har lyfts fram efter gruppsamtal med socialsekreterarna har det varit
samstdimmigt att det &r ett problem som man maste komma tillrdtta med. I
gruppsamtalen har det ofta framkommit att arbetet kan upplevas granslost.
Med rollen som socialsekreterare foljer ett stort socialt engagemang. Att forhalla
sig professionell i situationer da man blir osdker pd vad som forvintas. Det
sociala arbetet - var gar gransen? Det dr tydligt att det finns ett behov av att
diskutera glappet mellan vad den enskilda socialsekreteraren dnskar eller
forsoker astadkomma och det som forvidntas i tjdnsten som socialsekreterare.

I samband med att dessa diskussioner uppkommit har det visat pa ett stort
behov i manga kommuner med forbéttrad dialog mellan ansvariga politiker och
tjanstemdn om de politiskt satta mélen och strategier for att na dessa mal.

Personalomsittningens och rekryteringens paverkan pa socialsekreterarnas
arbetsbelastning

Fran gruppsamtalen har en mingd olika anledningar till den hoga
personalomséttningen framkommit, - man kdnner att man inte har fatt en
tillracklig introduktion, - man kdnner att man inte kan koppla av fran drenden
pa fritiden och blir orolig for konsekvenser med somnproblem som resultat, -
prioriteringar stressar dd man dnda madste ta de drenden som prioriteras bort, -
otillrackligt stod fran narmaste chef, -oerfarna narmaste chefer, -16neskillnader
mellan kommunerna, -konflikter i arbetsgrupp mm.
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Den allmént hoga personalomséttningen leder till konsekvenser sasom oro och
otrygghet inom arbetsgruppen. Arbetsbelastningen stiger och man fragar sig
sjdlv varfor man stannar kvar, vilket forstarks av sorgen efter kollegor som
slutar. Nya medarbetare ska introduceras och man kan inte rdkna med att de
nya kan arbeta sjadlvstandigt pa ett bra tag.

Det var ingen introduktion alls, jag
fick en lapp med mina &drenden
och fick borja leta i arkivet efter
dom.

Bristande introduktion

Problemet med radande hog arbetsbelastning forstarks av den allmént
bristande introduktionen som har varit ett problem pa de flesta kontor. Det
brister i rutiner trots att man gjort ett forsok till att upprétta rutiner. Mentorer
tillsatts som ska introducera - mentorer som redan dr hért belastades och i
manga fall &r de sjdlv nya pa arbetet. Nyanstillda socialsekreterare har i
gruppsamtalen berdttat om hur de har kastats in i d&renden utan introduktion.
Det har i de flesta fall saknats en plan for hur man upparbetar kompetens och
erfarenhet.

Ett annat redan kidnt problem som framkommer &r ett stort glapp mellan
utbildning och verklighet fér nyutexaminerade socionomer.

Om arbetstidens forliggning kan leda till ohilsa

Arbetstidens forlaggning och eventuella risker kring detta har betonats vid
tillsynen och dé framfor allt f6r den grupp som utgor social jour med tjanstetid
under natten. Generellt har for dessa grupper framkommit ett speciellt engage-
mang och social sammanhallning dér vikten av risker med arbetstidens
forlaggning samt hot -och valdrisker var vil kdnda dock inte riskbedéomda.

Uppfoljning - effekter

Atgirder har p4 olika sitt vidtagits inom omradet f6r hog arbetsbelastning. I
manga kommuner dér krav har stéllts pa undersokning, riskbedomning och
atgdrdsplan har det genomforts enkdtundersokningar gillande organisatorisk
och sociala arbetsmiljo. Man har undersokt hur arbetsméngd och bristande
bemanning paverkar arbetssituationen. Det har upprattats handlingsplaner. Det
har ocksa startats upp olika forsok att gora arbetstyngdsmétningar.

Tillsynen har inneburit att ett sarskilt arbetsmiljofokus har riktats mot
kommunernas socialsekreterare. Effekter som redovisats med direkt verkan har
varit i de socialforvaltningar dér har man anstillt fler socialsekreterare och
ytterligare forste socialsekreterare som hjdlp for att prioritera arbetsuppgifter
och handleda i drenden.

Sid
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Det har ocksa skett en utokning av administrativt stod i flertalet kommuner. Det
har i en del kommuner skett 6veranstillningar men dven i manga fall i form av
inhyrda konsulter som varit inne och avlastat i vantan pa nyrekrytering.

Andra viktiga atgarder har varit att tydliggora uppdraget och prioriterings-
ordningen av arbetsuppgifter inom respektive omrdde.

Forsok till att utreda vilka arbetsuppgifter som eventuellt kan utféras av andra
yrkesgrupper har paborjats bade i kommuner och inom SKL.

I flertalet kommuner har man sett 6ver sina rutiner f6r introduktion for att hoja
kvalitén i arbetet och bittre lyckas med att bibehdlla nyanstalld personal.
Flertalet kommuner har haft en rutin f6r introduktion men pa grund av den
hoga personalomsittningen och att ménga varit nya sa har man inte lyckats
implementera introduktionen. Vid vara uppfoljningsbesok har det ofta varit just
introduktionen som vi kunnat se tydliga atgarder for. Man har lyckats
implementera introduktion, haft mer stabilitet och ddrmed lyckats battre med
systemet med mentorer. I storre kommuner har man ocksd haft samordnare
som ansvarat for de nyanstilldas introduktion.

Effektmal 2 - Riskerna for hot, vald och kréankningar har minskat for socialsekreterare

"Jag fick veta hur larmet
fungerade efter att jag varit pa
hembesok.”

Brister kopplade till effektmalet:
- Bristande eller avsaknad av undersokning, riskbedomningar
och atgarder
- Bristande aktuella sdkerhetsrutiner
- Brister i lokalernas utformning, besoksrum, retréttvégar, tillhyggen
- Avsaknad av larm/snabb hjalp

Krav kopplade till effektmalet:
- Undersokning, riskbedomning och atgardsplan avseende hot och
valdsrisker
- Sakerhetsrutiner
- Lokalernas utformning - inkl. snabb hjilp/larm
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Normalisering kring utsattheten for hot och vald samt trakasserier. “Lite ska
man tala - det ingar i arbetet - avtrubbning ”

Arbetet inom socialtjansten innebér en mangd olika riskomraden som man
behover identifiera, riskbedoma och arbeta férebyggande med. En viktig frdga
som Vi stéllt vid inspektionerna har varit hur man arbetar férebyggande med
instédllningar och acceptans till det som sker i samband med det sociala arbetet
och det engagemang som man ldtt dras in i. Hur undviker man en
normalisering av det onormala? Hur arbetar man for att halla igang tillbuds-
rapportering och diskussioner om yrkets utsatthet for att inte bli avtrubbad?

Vid inspektionerna har det framkommit att man saknar en diskussion kring en
tydlig niva for vad som klassas for hot och vald och trakasserier. Det har inte
sdllan visat sig finnas en icke-stodjande kultur pa ledningsniva kring installning
till dessa fragor. Socialsekreterarna har ofta uttryckt en radsla for ett
individuellt skuldbeldggande, att arbetsgivaren tenderar att bagatellisera
héndelser och ofta “skuldbeldgger” handldggaren for att de brustit i bemétande
och hantering av laddade moten/samtal. Vid gruppsamtalen har det ofta visat
sig trogt att f4 igdng ett samtal om utsattheten f6r hot och valdssituationer.
Diskussionen kunde borja med att nagon i gruppen redogor for en héndelse
som en kollega varit utsatt for. Det tycks finnas en svarighet att erkdnna eller
redogora for verkliga hdandelser som har drabbat den enskilde social-
sekreteraren. Manga socialsekreterare forklarar sina utsatta situationer med att
man fatt ldra sig att “det ingdr i jobbet” - att om en klient blir aggressiv och
hotfull kan det forklaras med att klienten handlade i affekt med anledning av ett
negativt beslut etc. Det har berdttas om situationer da det dragits kniv, om hot
mot handldggares barn och familj, om aggressiva beteenden.

Riskbedomningar

Generellt brister det avseende tydliga rutiner och tillviagagangssétt for att
undersoka och riskbedéma hot -och valdssituationer. Riskbedomningar
genomfors inte i stort, inte for de enskilda enheterna och inte for enskilda
situationer. Vi har sett att det ofta har tagits fram riskbedomningar strax fore
vart foranmalda formote. Ett problem som dock varit genomgaende har varit att
man generaliserat riskerna for hela socialtjansten och inte sett problematiken for
respektive omrade.

Riskerna for de som arbetar med de olika omradena for socialtjansten; barn och
unga, vuxna, missbruk, forsorjningsstod etc. skiljer sig &t, men har i de flesta fall
inte hanterats separat. De bristande rutinerna for riskbedomningar har visat sig
innebdra att befintliga sékerhetsrutiner inte med sdkerhet varit grundade pa hur
verkligheten ser ut, pa vilka risker som dr mest forekommande och allvarliga
och som inte ska accepteras av socialsekreterarna.
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En allvarlig brist i rutiner for riskbedémning dr att det inte gors systematiska
riskbedomningar “ndra medarbetaren” kopplat till situationer, till méten med
klienter. Det har visat sig vara upp till den enskilde medarbetaren att utifran
egna omdomen riskbedoma ett planerat hembestk och utifran denna
individuella riskbedomning ta stéllning till om besdket bor utforas tillsammans
med kollega eller inte, eller planeras in pa kontoret.

Rutiner for avrapportering vid hembesok

Avseende rutiner for avrapportering efter hembesok forkom det olika och mer
eller mindre bra system for att sdkerstilla tryggheten for socialsekreterare efter
hembesok. Ansvaret for att vara “mottagare for avrapportering” har man inte
sdllan lagt pa en kollega. Detta trots att ansvaret avseende arbetsmiljouppgifter
finns hos ndrmaste chef.

Larm

Bérbara larm och dven i vissa fall fasta larm saknades fortfarande pa en hel del
socialkontor. Det saknas ofta tillrackligt med larm for verksamhetens storlek
och behov. Vid tillsynen har det inte séllan framkommit att det trots att det
finns larm, d&r manga som av olika anledningar inte tar med sig larm vid méten,
hembesok etc. Detta har forklarats med synpunkter pa larmens placering och
tillganglighet i lokalerna, med synpunkter pa brister i GPS larmens funktion,
men ocksa i installningar sdsom att man inte anser sig behova larm eller att det
kan vara provocerande med larm i méten med klienter.

Cheferna dédremot har ofta trott att socialsekreterarna tar med sig larmen men
insett vid inspektionen att det maste handla om kunskapsbrister om larmens
funktion och otydliga riktlinjer f6r vad som ggller.

Lokalernas utformning utifran sikerhetsaspekt

Det skiljer sig valdigt mycket 4t mellan kommunernas socialkontor avseende
lokalernas utformning utifran sikerhetsaspekt. Det finns manga socialkontor
med vil anpassade lokaler, vil utformade besoksrum med retrédttvagar och med
tydlig anslutning till larm. Aven socialkontor med extra sikerhetsvakter har
forekommit med anledning av de sékerhetsrisker som man bedémt rader. For
de kontor som har en anpassad sdkerhetsutformning har man ocksd kunnat visa
pa tydliga rutiner for hur man hanterar besok, hamtar klienter pa ett sdkert satt
etc.

Vi har ocksa sett mycket som ér bristfilligt. Det har saknats anpassningar till
verksamheten med behov av sekretess, av att kunna halla ostorda samtal. Vi har
stott pa kommuner dér det inte funnits tillrackligt manga rum att tala ostort i
eftersom man har sin plats i ett kontorslandskap. Vi har i tillsynen traffat social-
sekreterare som berdttat att de satter sig i vilrummet for att ringa.

Det finns fortfarande médnga kommuner dédr man som socialsekreterare tar emot
klientbesok i rum som saknar retréttvagar. De brister som patréffats och som vi



PROJEKTRAPPORT

Datum Var betecknina Sid

" ARBETSMILJO 2018-12-12 2015,/051465 23 (40)
VERKET

patalat har handlat om felplacerade fasta larm, om avsaknad av retrittvagar och
om dorrar som gar indt i rummen. Det har funnits besoksrum dér det fanns 16sa
foremal som kan utgora tillhyggen etc. Det har saknats rutiner for att f6lja upp
sdkerhetsstandarden i rummen. Det har visat sig att man tar med klienter via
trapprum, i hiss osv nir besdksrum ligger pa 6vre vaningar i strid med instruk-
tioner.

Lokaler med andra problem sasom bristande ventilation, buller, 6verhdrning
avsaknad av pausrum for aterhamtningsmojligheter har pétalats med krav i
flertalet inspektionsmeddelande. Inte sdllan har drenden med krav pa atgarder
for den typen av arbetsmiljoproblem resulterat i underréttelser och beslut om
foreldggande.

Vi har ocksa sett receptioner i kommunhusen som &r utformade pa olika sitt.
Receptioner som dr 6ppna, receptioner som har glasrutor och receptioner som
har valt avskdarmning. Det har funnit mycket att tilligga om sdkerhet. Den
personal som arbetar i receptionen har inte samma utbildning i att bemota
manniskor som av olika anledningar &r i behov av insatser fran socialtjansten.
Fragan har lyfts upp med de berérda politikerna kring receptionernas 6ppenhet
som kan dventyra sdkerheten for personalen. Inte sillan har det framkommit att
man jamfor man sig med andra kommuner, utan att gora en riskbedémning
som &r aktuell for hur den sociala problematiken ser ut i den egna kommunen.
Vi har ocksa sett manga goda exempel dar man tanker sikerhet i forsta steget.

Uppfoljning - effekter

Kravet pa riskbedomningar, generellt och vid speciellt utsatta situationer

har uppfyllts pd ett bra sitt. Det har varit uppskattat att vi lyft dessa fragor och
konkreta atgdrder har vidtagits. Det har beskrivits som att man tidigare
”arbetade pa” och insdg inte riskerna forklarat av man kédnner klienterna och
blir hemmablind. Forbittrade rutiner och forum for diskussioner kring
utsattheten, upplevelser av “vad man ska tala i arbetet” och vikten av att
rapportera tillbud inom omradet hot och vald och trakasserier har vid
redovisats vid vara uppfoljningar.

Séakerhetstdanket och rutiner for riskbedomningar vid speciellt utsatta situationer
har blivit battre. Framtagna mallar for “riskbedomningar vid besok” har
redovisats. Arbetsgivarna har undersokt arbetsforhallanden dér risken for hot
och vald &r stor och utifran undersokning gjort riskbedémning och handlings-
plan. Sékerhetskoordinator och foretagshilsovard har kontaktats for hjdlp med
kartlaggning av risker.

Kartlaggningen av risker har sedan lagts till grund for framtagande, eller som i
flesta fall, for revidering av sdkerhetsrutiner. Arbetsgivarna har ocksa
presenterat hur man avsett att sdkerstilla att sdkerhetsrutinerna ar kdnda av
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medarbetarna. Sikerhetsrutiner kommer att vara en stdende punkt pa agendan
till arbetsplatstrédffar, uppger man i manga av vara drenden.

Larmutbildningar och test av larmen har genomférts. Det har pd manga kontor
uppriéttats och reviderats larmrutiner kring hembesok och besok pa kontoret.

Avseende véra krav pa lokalernas utformning har vi sett en férandring generellt
i positiv riktning. Det har inneburit en viss acceptans fran AV av forldngning av
atgardstid och i vissa fall har det visat sig att det behovts beslut om fore-
laggande for att dstadkomma dtgérder. Flertalet av de besokta kommunerna har
gjort omflyttningar s att det alltid finns en retréttvdg i samtalsrummen och sett
till s& dorrar gér utat. Sarskilda besoksrum har i stor omfattning utformats ute i
kommunerna.

I de fall det funnits planer pa lokalférandringar till landskaps - placering o dyl.
har vi genom krav pa riskbedomningar sett en forandring i synsatt och av fram-
tida behov av kompletterande 16sningar.

For krav pa undersokning for problem med inomhusklimat sdsom bristande
ventilation men ocksa buller/ dverhorning etc. har det anlitats sakkunnig
expertis som gjort médtningar och denna har ocksa gjort injustering av
ventilationen.

Effektmal 3.
Arbetsgivarna har verkningsfulla rutiner for att férebygga riskerna.

"Plotsligt skulle vi byta
lokaler. Ingen riskbedémning
gjordes, allt gick jattefort.”

Brister kopplade till effektmalet:
- Bristande rutiner for undersokning, riskbedomningar och
handlingsplan SAM och OSA
- Bristande aktuella sékerhetsrutiner
- Bristande rutiner tillbudsrapportering

Krav kopplade till effektmalet:
- Rutiner for undersckning, riskbedomning och atgardsplan SAM och
OSA
- Sékerhetsrutiner
- Rutiner for tillbudsrapportering
Rutiner i det systematiska arbetsmiljoarbetet
Det forebyggande systematiska arbetsmiljoarbetet ute pa de arbetsplatser vi
besokt har varit varierande. Vi har sett ett behov av att man inom den aktuella
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forvaltningen ser over rutiner for SAM och till detta ldgger sarskild vikt att
koppla ihop rutinerna med den sociala och organisatoriska arbetsmiljon samt
for hot och véld. Arbetsmiljoforhallandena har ofta 16sts med brandkarsinsatser.
Nar sjukfranvaron och personalomsittningen varit for hog har man hyrt in
socialsekreterare fran bemanningsforetag. Rutiner for att undersoka riskbedoma
och atgdrda socialsekreterarnas arbetssituation men ocksa chefernas har varit
mycket bristfélligt, vilket har visat sig i att varken SAM eller OSA har fungerat.

Tillbudsrapportering,

En viktig rutin for att kunna forutse och forebygga risker handlar om att arbeta
kontinuerligt med tillbudsrapportering. Detta har visat sig varit bristfalligt pa
de flesta arbetsplatser vi besokt. Ofta vet man som anstilld inte vad som
egentligen ska rapporteras. Det som ocksa framkommit i samband med att
fragan lyfts upp kring varfor man inte rapporterar tillbud har handlat om en
vanlig installning hos socialsekreterare kring radslor for “vad sdger det om mig
som socialsekreterare - &r jag inte tillrdckligt professionell i mitt arbete. ”

Var tillsyn har haft stor tyngd pa vikten av rutiner for fungerande tillbuds-
rapportering da det dr det basta verktyget for chefen for att sdkerstilla ett aktivt
forebyggande arbetsmiljoarbete.

Rutiner som visat sig finnas generellt har varit rutiner for krisstod. Dock har vi i
tillsynen sett behovet av att lyfta upp och sdkerstélla battre rutiner for hur man
ska hantera héndelser i sociala medier

Uppfoljning - effekter

Vi har generellt sett tydliga forbéattringar vid vara uppfoljningar i saval
dokumentation som redogorelser for hur man framéver kommer att
implementera OSA och hot och vald samt trakasserier i sitt arbetsmiljoarbete.
Det har varit uppenbart att HR och kommunernas personalavdelningar har
varit involverade i forbattringsarbetet. Det som aterstdr &r den viktiga
tillampningen och det stod som kan behovas for framfor allt arbetsledande
personal och chefer att halla rutiner mm vid liv.
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Effektmal 4.
Okad kunskap om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) hos arbetsgivare i
branschen.

”Min chef vill hjdlpa mig
mer men hinner inte”.

Brist kopplade till effektmalet
- Bristande kunskaper om OSA hos chefer och
arbetsledande personal

Krav kopplat till effektmalet
- Kunskap hos arbetsledande personal och chefer om OSA enligt OSA och
SAM

Den arbetsgivareniva och chefsnivd som direkt har kopplats till social-
sekreterares arbetsmiljo har varit forsta linjens chef som beroende pd hur
socialkontoret valt att organisera sig haft titeln sektionschef eller enhetschef.
Diskussionen kring forsta linjens chefs forutsadttningar har varit naturlig att
belysa da det finns en tydlig koppling mellan kunskaper om OSA och forut-
sdttningar att kunna tillimpa dessa.

Stodet for forsta linjens chef

Bade stodet till medarbetarna fran forsta linjens chef samt fran andra linjens
chef till forsta linjens chef har generellt inte varit tillrdckligt. Chefen 6ver forsta
linjens chef har dock ofta bra insikt och vetskap om hur situationen ser ut och
hur hart anstrangda forsta linjens chefer &r. Men, man “haller tummarna” och
hoppas att det ska vara OK och att chefen ska rdcka till. Alla dr lojala mot jobbet,
mot varandra och gor allt de kan for att klara uppdraget. Det saknas ofta rutiner
for att systematiskt och kontinuerligt undersoka och f6lja upp arbetsbelastning
for forsta linjens chef. Antal medarbetare for forsta linjens chef har varierat
beroende pa kommunens storlek och organisation inom socialtjansten/social-
forvaltningen.

De arbetsstéllen ddar man har bra stdd fran sin chef utgor det en oerhort stor
motvikt mot stress. Men dér ledarskapet inte fungerar blir det istillet en extra
belastning. Flertalet socialsekreterare forsvarar sin narmaste chef dd man ser att
chefen ocksd har en orimlig arbetssituation och man beskriver det som att
chefen inte har ndgon mojlighet att gora nagot at de forhallanden som réder.
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Kunskaper om OSA

I manga fall har cheferna kunskaper om de sociala och organisatoriska for-
héllandena, vilka forhdllanden som rdder for medarbetarna och som utgor
risker men de har inte tillrdckliga forutsattningar i forvaltningen for att kunna
tillimpa dessa kunskaper i praktiken och vidta tillrdckliga atgarder. Det har i
manga kommuner erbjudits utbildningar i OSA men enligt vad som fram-
kommit vid vér tillsyn har utbildningarna ofta saknat det direkta verktyget f6r
tillampning av arbetsmiljoarbetet enligt foreskriften

Sma kommuner hamnar ofta i ett lige dér cheferna har fa understéllda men
flera roller. De leder och fordelar arbetet, &r beslutsfattare och arbetar d&ven med
att handldagga drenden. De inte hinner med sina arbetsuppgifter inom OSA och
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vid gruppsamtalen framkom ofta 6nskemdl om att chefen ska ha tid att fraga
om och diskutera arbetsmiljon utan att ha ett antal d&renden i bakfickan och med
syfte att kunna fordela drenden.

Politikerna, som ytterst dr arbetsgivare, har varit positiva till var tillsyn av
socialsekreterarnas arbetsmiljo och forstér att det dr en utsatt arbetsmiljo. Men
vi kan ocksa se att manga politiker saknar kunskap om vilket ansvar de faktiskt
har.

Uppfoljning - effekter

Kommunerna har satsat vidare pa utbildning for arbetsledande personal och
chefer med hjédlp av kommunens egna HR avdelning, av foretagshélsovard samt
via SKL. Detta har bekrdaftats i sdvél svar till AV som vid uppfoljningarna.

Fran AV kan det vara svart att sdkerstdlla uppfyllandet av kravet pa kunskap.
Vér bedomning om huruvida kravet dr uppfyllt far baseras pa bekréftelsen att
man genomgatt utbildningsinsatser for OSA. Bra bekriéftelse pa att kravet
uppfyllts har skett vid uppfoljningar dir arbetsledande personal och chefer
tillimpat sina kunskaper i samband med atgérder i inspektionsmeddelandet.
Deras redogorelser framfor allt avseende hur man arbetat med att underscka
och riskbedoma hog arbetsbelastning och balans mellan krav och resurser f6r
den egna arbetsgruppen har ofta gett inspektorerna en kénsla for om kravet kan
ses som uppfyllt.

4.4. Resultat fran tillsyn med Tillsynsmeddelanden

Tillsynen kom att omfatta socialtjansten i dtta kommuner. Samtliga kommuners
socialtjanstkontor fick komplettera sina redovisningar efter deras forsta insdnda
svar till AV. Kompletteringarna rorde framst deras redovisningar om under-
sokning, riskbedomning och atgardsplan for hog arbetsbelastning.



PROJEKTRAPPORT

Datum Var betecknina Sid

" ARBETSMILJO 2018-12-12 2015,/051465 28 (40)
VERKET

Kvalitén var ytterst varierande pd de insédnda redovisningarna, det saknades i
flertalet av redovisningarna en analys av bakomliggande faktorer till obalans
mellan krav och resurser. Mdnga av kommunerna fick gora om sitt arbete for att
“gora ratt”. Minst ett uppfoljningsbesok per kommun genomfoérdes och vid
nagra av dessa visade det sig att i stort sett hela ledningsgruppen var nytillsatt.
Detta forsvarade avsevirt deras arbetsmiljoarbete som kunde vi konstatera
hade ménga brister inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Men
med hjilp fran foretagshidlsovard, ett stort engagemang hos anstéllda och sdsom
i ndgon kommun; stod fran vikarierande seniora chefer, kunde vi se goda omtag
av arbetsmiljoarbetet.

4.5. Tillagg med anledning av kvinnors arbetsmiljé

- Okad kunskap om hur skillnader i férutsittningar i arbetsmiljon for
kvinnor och méan kan ha betydelse for risker for ohélsa i arbetslivet

I var foranmalan fanns fragor om genus for att medvetandegora om det fanns
normer, varderingar eller attityder som kunde spela roll for kvinnors och méns
forutsdttningar i arbetsmiljon. Vi hade en fraga om skillnader i sjukfranvaro
mellan kvinnor och mdn som inte kom att ge tillsynen nagon relevant
information. Det har varit 6vervidgande kvinnor pa de socialkontor vi har
besokt. Vanligaste omrddet for manliga socionomer var inom Vuxna-missbruk.
Aven pa chefsniva hittade vi en del man. P3 frdgan om man gjorde skillnad i
fordelning av drenden for kvinnor och mén var svaret att vid ndgra tillfdllen
togs hdansyn till om drendet handlade om kvinnomisshandel, barnmisshandel
etc.

5. Diskussion utifran resultaten och slutsatser

Vi nddde vart mal att besoka 50 % av Sveriges socialtjanst vilket projektgruppen
har alla i tillsynen hogt engagerade medarbetare, savil inspektorer som andra
resurspersoner inom projektet att tacka for. Projektet har haft ett stort resursstod
internt inom Arbetsmiljoverket. Genom att utvidga projektet med vara
seminarium ”Ett hallbart arbetsliv inom socialtjansten” hoppas vi ocksa externt
ha natt ut till ytterligare fler socialkontor genom chefers, socialsekreterares och
skyddsombuds nédrvarande pa Socialchefsméssan och pa socionomdagarna.

Projektet har fatt stor uppmaérksamhet fran arbetsmarknadens parter, frén
massmedia i dess olika former men ocksa fran manga utbildningsféretag som
efterfrdgat var ndarvaro och presentation av insatsen. Vi har i led med vart
uppdrag konsekvent avbojt till att medverka vid dessa. Men vi kan ddremot
konstatera att intresset for Arbetsmiljoverkets syn pa arbetsmiljon for social-
sekreterarna har varit stort.

Har vi lyckats med projektets viktigaste effektmdl - en arbetsbelastning som ar i
balans med krav och givna forutsidttningar? En del av de besokta arbetsgivarna
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har gladjande visat ett de &r pa god vag. Detta mal innebéar dock ett
kontinuerligt arbete inte bara for socialtjansten utan ocksa for andra aktorer
kopplade till socialtjansten inte minst politiken. Den senaste Novus under-
sokningen (2018)visade en viss forbéattring avseende upplevelse av arbets-
belastning.

Generellt sett tycks kunskapen ha 6kat kring arbetssituationen for social-
sekreterare och deras ndrmaste chefer samt d@ven vikten av att ha rutiner for att
forebygga hog arbetsbelastning och att for {4 igdng en bra introduktion. Det
som dock troligtvis kan komma att brista framover dr satsningen pa de viktiga
och grundldggande analyserna till radande orsaker till forekomsten av hog
arbetsbelastning och andra identifierade risker.

Den lokala politikens mélstyrning och det som det innebér for tjansteménnens
forutsdttningar att uppnd uttalade mal &r en fraga som kommer upp vid manga
av vara moten under denna tillsynsinsats. Vi har envist bjudit in berérda
politiker till vara formoten och till det aterkopplande motet dér resultatet har
presenterats. Det &dr vara politiker ute i nimnderna eller dess motsvarighet i
kommunstyrelsen som dr ytterst ansvariga for verksamheten - for att
socialtjansten med dess medarbetare ska kunna fungera och for att det finns
resurser for att mota de krav som de stélls infor. Vi har i tillsynen fatt hora om
de ofta rddande lojalitetsproblem som forekommer inte minst pa chefsnivaerna.
Det talas om att man forsoker “trolla med kndna” for att kunna visa upp och
uppnad de siffror som forvantas fran forvaltningen. Inte séllan uttrycks kanslor
bland medarbetarna i form av att man kdnner sig som att man arbetar pa en
forvaltning som “katten sldpat in”, som bara innebér kostnader for kommunen.

De kommunala namnderna skulle kunna gora mycket for att sékerstilla
verksamhetens kvalitet &ven utifrdn ett arbetsmiljoperspektiv. Inte minst
handlar detta om hur dialogen kan ske fortlopande mellan tjanstemén och
politiker, om hur politikerna tar ansvar for insyn i verksamheten. Det handlar
om en dialog om huruvida uppdraget och mélen ligger i paritet med de
ekonomiska forutsattningar som ges for att uppfylla detta. Politikerna maste pa
ett aktivt sétt efterfraga hur arbetet forflyter, om arbetsrelaterad sjukfranvaro
forekommer, om personalsituationen é&r stabil eller om kostnader skenar ivig
med anledning av en hog personalomsittning. For att denna viktiga diskussion
ska kdnnas konstruktiv for tjansteménnen &r det viktigt att se 6ver hur man
sdkerstéller kunskaper om arbetsmiljolag-stiftningen hos kommunernas
politiker.

Fragan kring utsatthet for hot och vdld samt trakasserier dr ett omrdde som
maste lyftas upp pa for varje arbetsomréde, varje arbetsplatstraff inom
socialtjansten. Chefer och arbetsledande personal som tror att deras med-

Sid
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arbetare tar med sig larmen, att man tar med kollega pa hembesok och inte gar
ensam - varfor dr det sa illa? Forvaltningen madste arbeta fram en sdkerhets-
kultur dér cheferna utgor ett foredome for bl. a nolltolerans for vad social-
sekreteraren tala i jobbet eller réttare sagt inte tolerera i jobbet. Det faller alltid
tillbaka pd de signaler som organisationen sander ut nér rutiner inte fungerar.

Det har framkommit en osdkerhet fran arbetsgivarna vem som bér ansvaret for
att skydda de anstéllda vid arbetsrelaterat hot pa fritiden. Arbetsgivaren maste
samverka med polismyndigheten i denna fraga.

Problembilden som framkommit avseende lokaler har inte séllan visat pa en
bristande forstdelse for inneborden i socialsekreterarens arbete. De behov som
tydligt framhévts i samband med flytt till landskapskontor har férhoppningsvis
genom AVs patryckningar flyttat fram positionerna for socialtjanstens behov av
dndamadlsenliga lokaler.

Flyktingkrisen paverkade inte var socialsekreterartillsyn. Daremot paverkade
den i allra hogsta grad arbetsmiljon for manga socialkontor med avsevart
forhojd arbetsbelastning. Det visade sig ocksd att for manga socialkontor blev
det en stark signal for hur sarbar en organisation kan vara om man inte har ett
tryggt och vilfungerande arbetsmiljoarbete i grunden. Manga kontor vittnade
om att detta blev startskottet for ett forbittrat arbetsmiljoarbete och att man pa
efterhand kunnat skonja en viss vinst i att ha méjlighet att satsa pa att anstilla
och placera det tillskott av socialsekreterare som man fick under krisen.

De forskningsresultat som Wanja Astvik presenterar i form av strategier som
socialsekreterarna tar till vid hog arbetsbelastning och stressad tillvaro sasom
flykt, resignation, m.fl. &r helt i linje med vad som framkommit i projekt-
tillsynen. ”Flykten” &r vl det som har varit den mest utméarkande under de
senaste aren. Likasa resultatet fran den jamforande studien som Pia Tham
presenterar dar det tydligt framkommer bl.a. skillnaden mellan minskad tid for
fysiska moten med klienter 2013 jamfort med 2003. Ocksé det pastaende att de
grupper som stannat kvar i sin arbetsgrupp under dren har kdnnetecknats av
bl.a. av stod frdn en niarvarande och kvarvarande ndrmaste chef.

De tre partsmoten som holls under projekttiden visade sig vara ett optimalt s&tt
att kommunicera tillsynen pa. Vid motet hosten 2017, i slutet av projekttiden,
presenterade SKL sitt arbete med forsok till att ta fram ett matinstrument for de
som arbetar med ”Barn och unga” utifran Goteborgsmodellen. Visions
rapporter om hot och vald, om AVs krav i tillsynen samt om minskningen av
konsulter inom socialtjansten har varit intressanta inldgg. SSRs framtagande av
Hot och véldsfilmer och poddinspelning fran projekttillsynen ar
forhoppningsvis intressanta och anvandbara verktyg till branschen.

Metoddiskussion:
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Pilotprojektet var vardefullt for att prova det framtagna stodmaterialet. Piloten
blev ndgot omfattande och det hade troligtvis fungerat att genomfora den med
farre antal inspektorer och ddrmed férre inspektioner. Dock fick vi en god bild
av hur inspektionsuppldgget och kravformuleringarna fungerade.

Fokusinspektion som metod for tillsynen

Aven om tillsynen varit tidskridvande med tva inspektérer vid inspektionerna,
har den varit framgangsrik, och den har fatt god uppmaérksamhet. Det har varit
mycket vardefullt att vara tva inspektorer nér vi tagit del av de komplexa
fragestéllningar som skulle hanteras och analyseras efter gruppsamtalen. De
organisatoriska bristerna hade inte kunnat beskrivas sa vil vid ater-
rapporteringen och i inspektionsmeddelandena utan metodvalet. Under
tillsynen har vi haft ett utmarkt administrativt stod och detsamma fran var
kommunikator och fran var regelavdelning.

Metoden med tillsynsmeddelanden visade sig inte vara helt optimal fér denna
typ av storre tillsynsinsats. For manga kommuner blev det sdkert en méktig
uppgift/uppdrag att redovisa enligt de krav som stilldes i tillsyns-
meddelandet. Trots tydliga riktlinjer for vad som skulle sandas in till AV i form
av redovisning av atgdrder var det stor variation pa bade omfang och kvalitet
pa det som inkom som svar till AV. Detta att jamféra med den ursprungliga
metoden med s.k. fokustillsyn ddr formoten och péafoljande gruppsamtal gav en
storre tyngd och forstdelse och insikt vid aterkopplingsmotet och redovisning
av den egna verksamhetens konstaterade arbetsmiljobrister. I metoden med
tillsynsmeddelanden redogjordes for en generell arbetsmiljo vilket kan ha haft
betydelse i de fall da igenkdnningseffekten inte kunde kdnnas av. Likasa kan det
vara sa att den pabackning som vid fokusmetoden uppstod fran de fackliga
parterna till viss del inte varit densamma dé bristerna inte fran borjan patalats
av AV.

6. Riskhantering

Bade projektledaren och de regionala samordnarna har deltagit i inspektionerna
under hela tillsynsperioden. Begréansningar i antalet inspektioner pga. att
inspektorer slutat eller har haft annat franfélle har hanterats av varje region men
ocksa bevakats av projektdgare och projektledning i syfte att uppna projektets
mal.

Vi har &dven varit observanta pd arbetsbelastningen i kommunerna, sé att
tillsynen inte skulle krocka med andra nationella projekt. Projektledningen har
inte fatt ndgra indikationer pd att detta skulle vara ett bekymmer, snarare har
Arbetsmiljoverket blivit vdl mottagna och det har funnits en forstaelse for var
tillsyn. Inspektorerna har kint sig valkomna av bade arbetsgivare och
skyddsombudsorganisationerna.
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Under 2015 kom vissa signaler pa att var tillsyn skulle komma att belasta
kommunerna extra i samband med flyktingtillstromningen. En viss beredskap
for eventuell omdisponering av planer for tillsyn i tid for respektive kommun
diskuterades inom projektet men behov av omdisponering uppkom inte.

Referenslitteratur:
Astvik, W., Welander, ]., & Isaksson, K. (2017). Sorti, tystnad och lojalitet bland
medarbetare och chefer i socialtjansten. Arbetsmarknad & Arbetsliv, 3, 41-61.
Astvik, W., Larsson, R., & Welander, J. (2018). Tillit i styrning och ledning f6r en
héllbar arbetsmiljo inom socialtjansten - en fallstudie av Nykopings
kommun. Styra och leda med tillit: Forskning och praktik. Stockholm:
Finansdepartementet. SOU 2018:3

Welander, J., Astvik, W., & Hellgren, J. (2017). Stressrelaterad ohélsa och
arbetstrivsel hos medarbetare och chefer i socialtjansten. Arbetsmarknad &
Arbetsliv, 2, 8-26.

Bilaga 1. Definitioner

Socialtjansten

Socialtjansten eller socialforvaltningen &r i Sverige namnet pa den kommunala
forvaltning som lyder under varje kommuns socialndmnd eller annan namnd
som svarar for det praktiska och politiska arbete som regleras av
socialtjanstlagen. Det exakta namnet pa namnd och forvaltning kan skifta fran
kommun till kommun.

Socialsekreterare arbetar inom kommunernas socialtjdnst. Det dr en politiskt
styrd verksamhet, ddr budget och mal beslutas av kommunfullméktige. De
styrande politikerna &r till storsta del fritidspolitiker.

Socialsekreterare

Socialsekreterare arbetar inom kommunens socialtjanst. En stor del av
socialsekreterarens vardag dr moten med enskilda och samverkan med
huvudmain och organisationer.

I socialsekreterarens arbetsuppgifter ingar att utreda och besluta om enskilda
ménniskors behov av stod och insatser i en ram av omfattande lagreglering,
ekonomiska krav, enskildas 6nskemal och offentlig uppfoljning.

Socialsekreterare utreder och beviljar stod enligt framforallt socialtjanstlagen.
Arbetet innebér att motivera och arbeta med férandringar i klientens livs-


https://sv.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6rvaltning
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kommun
https://sv.wikipedia.org/wiki/Socialn%C3%A4mnd
https://sv.wikipedia.org/wiki/Socialtj%C3%A4nstlagen
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situation, som att motivera och stotta klienten till egen f6rsorjning. Det kan
ocksa handla om att utfora utredningar utifran inkomna anmalningar eller
ansokningar, folja upp beviljade insatser eller att utreda och bedéma rétt till
forsorjningsstod.

Arbetet regleras av lagstiftning och forordningar. Cirka 400 lagar paverkar
socialtjanstens omrade. I socialsekreterarens dagliga arbete ingar det att hdlla
reda pa 70 lagar. Lagar som &r sarskilt viktiga &r:

Socialtjanstlagen (SoL)

Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM)

Forvaltningslag (FL)

Offentlighet och Sekretesslag

Socialsekreterares uppdrag regleras via tillsynsmyndigheter som Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), Socialstyrelsen och JO. Beslut som fattas av
socialsekreterare kan ¢verklagas och bedoms i domstol. Socialsekreterare kan
domas for tjanstefel.

Socialsekreterare har 32 drs universitetsutbildning. Ofta finns det krav pa att de
ska ha specialiserat sig.
Kailla: Arbetsformedlingen Yrken A-O.

Inspektionsmeddelande

Ett inspektionsmeddelande &r ett brev till den vi inspekterat dér vi beskriver vilka
brister vi har sett vid inspektionen och vad som behover réttas till.
Inspektionsmeddelandet &r inte juridiskt bindande, utan ska ses som en
mojlighet att frivilligt rétta till de brister vi sett. Om den vi inspekterat véljer att
inte rétta till bristerna kan vi besluta om foreldggande eller forbud.

Forelaggande

Ett foreldggande ar ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.



PROJEKTRAPPORT

Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJG 2018-12-12 2015/051465 34 (40)
VERKET

Forbud

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet géller
inte far lov att gora en viss handling. Ett f6rbud kan férenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer férbudet kan tvingas betala en summa pengar.

Bilaga 2. Antal kommuner per lan som fatt inspektionsbesdk

Antal kommuner per lin som fatt arbetsstillebesok delvis socialkontor
Antal besokta
Region Lan kommuner

IRN-Nord JAMTLANDS LAN
NORRBOTTENS LAN
VASTERBOTTENS LAN
VASTERNORRLANDS LAN
IRM-Mitt DALARNAS LAN
GAVLEBORGS LAN
UPPSALA LAN
VARMLANDS LAN
VASTMANLANDS LAN
OREBRO LAN

IRO-Ost STOCKHOLMS LAN
SODERMANLANDS LAN
OSTERGOTLANDS LAN
IRV-Vést HALLANDS LAN
JONKOPINGS LAN
VASTRA GOTALANDS LAN
IRS-Syd BLEKINGE LAN

KALMAR LAN
KRONOBERGS LAN
SKANE LAN

~

—_
—_

-
o

N

—_

-
i I 1 B S (VI N I i Ko > T 6 B K6 B & I KOV R (oo I B> (4 B {6

N
o

145



=~ ARBETSMILJO
VERKET

PROJEKTRAPPORT

Datum

2018-12-12

Var betecknina

2015/051465

Bilaga 3. Oversikt 6ver besdkta respektive obesdkta kommuner

Kommuner som har fatt besok och de som inte dr besokta.

Region Lan
IRM-Mitt DALARNAS LAN

GAVLEBORGS LAN

UPPSALA LAN

VARMLANDS LAN

VASTMANLANDS LAN

OREBRO LAN

IRN-Nord JAMTLANDS LAN

Besokta kommuner

HEDEMORA
LUDVIKA
MORA
RATTVIK
VANSBRO

BOLLNAS
HOFORS
HUDIKSVALL
LJUSDAL
SODERHAMN
HEBY

HABO
KNIVSTA
TIERP
ARVIKA
FORSHAGA
KARLSTAD
KRISTINEHAMN
SUNNE
TORSBY
ARJANG
HAGFORS
KOPING
NORBERG
VASTERAS

HALLEFORS
KARLSKOGA
LAXA
LINDESBERG
LJUSNARSBERG

BERG

Ej besokta kommuner
AVESTA
BORLANGE
FALUN
GAGNEF
LEKSAND
MALUNG
ORSA
SMEDJEBACKEN
SATER
ALVDALEN
GAVLE
NORDANSTIG
OCKELBO
OVANAKER
SANDVIKEN
ENKOPING
UPPSALA
ALVKARLEBY
OSTHAMMAR
EDA
FILIPSTAD
GRUMS
HAMMARO
KIL
MUNKFORS
STORFORS
SAFFLE
ARBOGA
FAGERSTA
HALLSTAHAMMAR
KUNGSOR
SALA
SKINNSKATTEBERG
SURAHAMMAR
ASKERSUND
DEGERFORS
HALLSBERG
KUMLA
LEKEBERGS
NORA
OREBRO
RAGUNDA

Sid

35 (40)
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BRACKE
HARJEDALEN
KROKOM
STROMSUND
ARE
OSTERSUND
NORRBOTTENS LAN ARJEPLOG HAPARANDA
ARVIDSJAUR JOKKMOKK
BODEN LULEA
GALLIVARE
KALIX
KIRUNA
PAJALA
PITEA
ALVSBYN
OVERKALIX
OVERTORNEA
VASTERBOTTENS LAN | LYCKSELE BJURHOLM
MALA DOROTEA
NORSJO NORDMALING
ROBERTSFORS SKELLEFTEA
SORSELE ASELE
STORUMAN
UMEA
VILHELMINA
VINDELN
) VANNAS
VASTERNORRLANDS ) )
LAN KRAMFORS HARNOSAND
SOLLEFTEA TIMRA
SUNDSVALL ANGE
ORNSKOLDSVIK
IRS-Syd BLEKINGE LAN KARLSHAMN OLOFSTROM
KARLSKRONA
RONNEBY
SOLVESBORG
KALMAR LAN BORGHOLM EMMABODA
HULTSFRED HOGSBY
KALMAR MONSTERAS
VIMMERBY MORBYLANGA
VASTERVIK NYBRO
OSKARSHAMN
TORSAS
KRONOBERGS LAN LESSEBO ALVESTA
LJUNGBY MARKARYD
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IRV-Vast

MILJO

SKANE LAN

HALLANDS LAN

JONKOPINGS LAN

VASTRA GOTALANDS
LAN
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UPPVIDINGE
VAXJO
ALMHULT
BURLOV
ESLOV
HELSINGBORG
HASSLEHOLM
HOGANAS
HORBY
KRISTIANSTAD
KAVLINGE
LANDSKRONA
LUND

MALMO

SJOBO
SKURUP
STAFFANSTORP
SVALOV
SVEDALA
TOMELILLA
TRELLEBORG
YSTAD
ANGELHOLM
HYLTE

GISLAVED
HABO
JONKOPING
MULLSJO
SAVSJO
TRANAS
VARNAMO

BOLLEBYGD
FALKOPING
GULLSPANG
GOTEBORG
HJO

LILLA EDET
MELLERUD
MUNKEDAL
TIBRO
TJORN
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BJUV
BROMOLLA
BASTAD

HOOR

KLIPPAN
LOMMA

OSBY
PERSTORP
SIMRISHAMN
VELLINGE
ASTORP
ORKELLJUNGA
OSTRA GOINGE

FALKENBERG
HALMSTAD
KUNGSBACKA
LAHOLM
VARBERG
ANEBY
EKSJO
GNOSJO
NASSJO
VAGGERYD
VETLANDA

ALE
ALINGSAS
BENGTSFORS
BORAS
DALS-ED
ESSUNGA
FARGELANDA
GRASTORP
GOTENE
HERRLJUNGA

Sid
37 (40)
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IRG-Ost GOTLANDS LAN
STOCKHOLMS LAN

SODERMANLANDS
LAN
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VARA
VARGARDA
AmMAL

JARFALLA
NORRTALJE
NYKVARN
SALEM
SIGTUNA
SOLLENTUNA
STOCKHOLM
SUNDBYBERG
TYRESO
UPPLANDS-BRO
UPPLANDS-VASBY
VALLENTUNA
VAXHOLM
VARMDO

ESKILSTUNA
KATRINEHOLM
NYKOPING
TROSA
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HARRYDA
KARLSBORG
KUNGALV
LERUM
LIDKOPING
LYSEKIL
MARIESTAD
MARK
MOLNDAL
ORUST
PARTILLE
SKARA
SKOVDE
SOTENAS
STENUNGSUND
STROMSTAD
SVENLJUNGA
TANUM
TIDAHOLM
TRANEMO
TROLLHATTAN
TOREBODA
UDDEVALLA
ULRICEHAMN
VANERSBORG
OCKERO
GOTLAND
BOTKYRKA
DANDERYD
EKERO
HANINGE
HUDDINGE
LIDINGO
NACKA
NYNASHAMN
SOLNA
SODERTALJE
TABY
OSTERAKER

FLEN
GNESTA
OXELOSUND
STRANGNAS

Sid

38 (40)
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VINGAKER
OSTERGOTLANDS
LAN BOXHOLM KINDA
FINSPANG MOTALA
LINKOPING VADSTENA
MJOLBY VALDEMARSVIK
NORRKOPING YDRE
SODERKOPING ATVIDABERG
ODESHOG

Bilaga 4. Goda exempel

Vi har sett manga goda exempel under tillsynen. Vi har nedan valt att ndimna
nagra av dessa i rapporten.

Staffanstorps socialkontor redovisade en kompetenstrappa ddr man gar fran
grundlaggande kunskaper till utokat ansvar i fyra steg. Man anviander den pa
flera sitt och viktar drenden i forhallande till kompetens vid fordelning.

Man anvénder sig av kompetenstrappan for att se vilken fortbildning som
behovs. Den dr vil kdnd av personalen inom barn och ungdom och prévas dar
for att sedan in foras pa hela avdelningen for Individ och familjeomsorg.
Medarbetare fran Staffanstorps socialtjanst ingdr dven i introduktions-
utbildningen for socialsekreterare i Skanes kommuner, ddar kommunerna via
kommunforbundet Skane har en ettarig introduktionsutbildning for social-
sekreterare. En fordjupning av kunskaper som inte finns med pd Socionom-
utbildningen. Staffanstorp hade tidigare hog personalomséttning inom Barn och
unga, men vid tillsynen uppgavs att de hade normal omsittning och inga
konsulter. Man har uppgett att man tillsvidareanstiller alltid och har en
Overanstdllning for att ticka upp franvaro.

Ostersunds socialkontor har provat att minska arbetstiden inom
forsorjningsstod i sex manader mars 2016 och framdat. Man hann inte se nagra
effekter pa langtidsfranvaron men upplevde att personalen fick chans till
aterhdmtning pa ett helt annat sitt. Man arbetade dven resurs-smartare, foljde
inte med pd lika manga moten utan skotte mer per telefon och klienterna
uttryckte inget missndje dver det. Vid en enkatuppfoljning sex manader senare
var det ett tydligt missndje fran personalen for att inte forsoket hade
permanentats. BOU var inte med i forsoket pga. for ménga vakanta tjanster. Nu
provar man igen, det dr ett tjanstemannaforslag, inte ett politiskt forslag.

I Mora kommun hade man med hjilp av foretagshilsovarden latit alla
medarbetarna djupintervjuats om sin arbetssituation for att kartldgga brister och
problem. Utifrdn de sammanstéllda svaren har man sedan arbetat systematiskt
for att forbattra alla punkter for savil socialsekreterare som chef och en
handlingsplan togs fram som blev grunden till det lyckade arbetsmiljoarbetet.



PROJEKTRAPPORT

Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJG 2018-12-12 2015/051465 40 (40)
VERKET

Avdelningschefen har haft det 6vergripande ansvaret s att ratt beslut tagits av
bade forvaltningens ledningsgrupp och socialndimnden. Man gick fran
overbelastning och stress till strukturerat arbetssitt, rimlig arbetstakt,
16neskning samt glad och trygg stimning. Inspektorerna kunde i tillsynen bl. a
konstatera ett gott och ndra stodet fran chef till medarbetare.

Kommunen har tagit fram en film som sdger mycket om vikten av delaktighet,
”fran kaos till uppskattad arbetsplats” Kélla: SVT lokala nyheterna Dalarna.

I Malmé Stad inspekterades fyra av sex socialforvaltningar och samtliga fick
krav pa att gora en fordjupad undersokning, riskbedémning och dtgédrdsplan
avseende hog arbetsbelastning med hjilp av en oberoende och sakkunnig
resurs. For att mota detta krav inleddes ett samarbete med arbetslivsforskare
vid davarande Malmo hogskola, numera Malmo Universitet. Samtliga
socialforvaltningar, &ven de som inte hade blivit inspekterade, valde att arbeta
gemensamt med dessa fragor och det skapades en sérskild forvaltningsover-
gripande partsgemensam processorganisation for att halla ihop arbetet. Under
varen 2016 gjordes i samarbete med Malmo Universitet en forsta gemensam
undersokning av arbetsmiljon for socialsekreterare och forsta linjens chefer och
varen 2017 gjordes en uppfoljande mitning. Malmo stad har ddrefter genomgatt
en stor omorganisation ddr individ- och familjeomsorgen fran de sex forvalt-
ningarna numera finns i en férvaltning. Den gemensamma undersokningen och
riskbedomningen blev en bra grund for det fortsatta arbetsmiljoarbetet i den
nya forvaltningen. I den nya Arbetsmarknads- och socialforvaltningen i Malmo
stad har det inrittats ett Kompetenscenter som bland annat erbjuder en
gemensam introduktion for nyanstéllda socialsekreterare i syfte att avlasta
verksamheterna. En annan frdga som forvaltningen har arbetat med &r chefers
forutsattningar dar ett av malen varit att en chef ska ha max 16 medarbetare for
att kunna hinna med sitt uppdrag. Under hosten 2018 kommer en rekryterings-
enhet att startas pd HR-avdelningen vars uppgift kommer vara att ge ett utokat
stod till cheferna i rekryteringsarbetet.
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