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Projektrapport — Nationella tillsynsaktiviteten,
fokusomrade arbetsanpassning

1. Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har inspekterat foretag i fem olika ndringsgrenar utifran
foreskrifterna om arbetsanpassning. Resultaten visar pa bristande rutiner kring
informationshantering om enskildas behov av arbetsanpassning och ett
bristande forebyggande arbete for att fanga upp behoven i tid. I det
systematiska arbetsmiljoarbetet har det funnits brister kring ohélso-, tillbuds-
och olyckshantering.

Foreskrifterna om arbetsanpassning dr aktuella for alla arbetsgivare, da de tar
fasta pa de individuella behov av arbetsanpassning som arbetstagare kan ha.
Arbetsmiljoverket konstaterar att arbetsgivarna i hog grad har atgardat
bristerna som identifierades vid inspektionerna. Var bedomning dr darfor att
inspektionerna bidragit till att kunskaperna om foreskrifterna blivit béttre i de
verksamheter som inspekterats och att &ven andra arbetsgivare har fatt mer
kunskaper om foreskrifterna.

2. Bakgrund

Under 2021 bérjade de reviderade foreskrifterna AFS 2020:5 om arbets-
anpassning att galla. Arbetsgivarna hade da haft méjlighet att ta till sig de nya
foreskrifterna. Pandemin 2020-2022 aktualiserade arbetsanpassningsbehov,
eftersom den lett till att en del arbetstagare fatt langvariga hilsobesvar - besvar
som kan paverka arbetsformagan. Bedomningen var att en inspektionsinsats
som kunde nd ut till ménga arbetsgivare skulle bidra till att gora foreskrifterna
mer kidnda. Inspektionerna skulle riktas mot néringsgrenar som har haft en hog
frekvens av arbetssjukdomar, arbetsskador och allvarliga tillbud.

Arbetsanpassning som fungerar bra pa arbetsplatserna bidrar till en tillganglig
och héllbar arbetsmiljo och ligger i linje med regeringens arbetsmiljostrategi
2022-2025. Den pekar pa att en tillgdnglig arbetsmiljo kan bidra till att
mojliggora ett langre arbetsliv for fler, men ocksa till att personer med
funktionsnedsittningar kan vara delaktiga pa arbetsmarknaden. En god
arbetsmiljo dr en grundldggande forutsittning for att ménniskor ska orka,
kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv.

3. Syfte, mal och avgrédnsningar

Projektet syftade till okad efterlevnad av relevanta arbetsmiljoregler inom de
riskomrdden och delar av arbetslivet som omfattas av tillsynen.

Sid

1(10)



Datum Var betecknina Sid

' ARBETSMILJO 2023-04-03 2022/010014 2(10)
VERKET

Mal
Malen &r att under projekttiden ha

e bedrivit en nationell tillsynsaktivitet for att kontrollera tillampning av
foreskrifterna om arbetsanpassning och relevanta delar inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet

e genomfort cirka 2 200 inspektioner med uppféljningar

e natt ut med information om innehall och regler i foreskrifterna om
arbetsanpassning till fler arbetsgivare dn de arbetsgivare som har
inspekterats

e samverkat med andra myndigheter som har ansvar for att hantera fragor
kring arbetsanpassning, for en 6kad tydlighet om vad arbetsgivare har
for ansvar kring arbetsanpassning’.

Inspektionerna avgransades till att enbart omfatta bade arbetsgivarens
forebyggande arbete med arbetsanpassning och arbetsgivarens formaga att
vidta anpassningsatgarder efter till exempel arbetssjukdom eller olycka.

4. Tillvdgagangssatt - upplagg

Arbetsmiljoverket informerade parterna inom valda naringsgrenar om tillsynen
innan vi startade. Genom detta ville vi na ut till fler arbetsgivaren &n vi skulle
kunna inspektera. Arbetsmiljoverket medverkade ocksa i ett webbinarium hos
Prevent om arbetsanpassning och rehabilitering.

Inspektioner gjordes pd distans via videomoten 6ver internet. Valet gjordes dels
for att tillsynsomradet tilldt det, da fysiska besok inte dr lika nodvéandiga utifran
regelringarna i foreskrifterna om arbetsanpassning, dels for att mojliggora fler
inspektioner pa kort tid. Arbetssittet skulle ocksa sdkerstédlla mojligheten att
genomfora tillsyn &ven om smittspridningen skulle fortgd med restriktioner
som foljd.

Arbetsgivare som skulle inspekteras fick en foranmélan om inspektionens
inriktning och en hénvisning till Arbetsmiljoverkets webbplats med mer
information om inspektionen och en vigledning till foreskrifterna om
arbetsanpassning.

Vid inspektionerna medverkade arbetsgivare och skyddsombud. Ett urval av
arbetsgivare som skulle inspekteras gjordes utifran féljande naringsgrenar:

1 Reglering om rehabilitering och arbetsanpassning vid atergéng till arbete efter sjukskrivning aterfinns i 30
kapitlet i socialforsikringsbalken. Tillsynen utifrdn denna forfattning skots av Forsdkringskassan.
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e 22 Tillverkning av gummi- och plastvaror

e 46 Parti- och provisionshandel utom med motorfordon
e 52 Magasinering och stodtjanster till transport

e 55 Hotell- och logiverksamhet

e 81 Fastighetsservice

Som grund for urvalet anvandes rapporten Arbetsorsakade besvér? dar
branscher med hoga varden for upplevda besvér valdes ut. Statistik for
langtidssjukskrivningar® (> 14 dagar) har ocksa legat till grund for urvalet.

Som en del av Arbetsmiljoverkets samverkan med andra myndigheter, skedde
det ett informationsutbyte med Arbetsférmedlingen och Forsédkringskassan.
Syftet var att de tre myndigheternas information till arbetsgivare och
arbetstagare ska bli mer relevant och enhetlig. Frdn Forsdkringskassan skulle
samverkansansvariga medverka vid en del av inspektionerna.

5. Resultat

Inspektionerna har bidragit till okad efterlevnad av foreskrifterna om arbets-
anpassning i de delar av arbetslivet som omfattas av tillsynen eftersom stéllda
krav har inneburit att brister atgardats. De har dven bidragit till att médnga
arbetsgivare fatt 6kad kunskap om sitt ansvar. De flesta arbetsgivare som blivit
inspekterade bedriver ett arbete pd individniva kring behov av arbets-
anpassning, om dn i varierande grad.

Uppfyllande av mal

Innan och under tillsynstiden publicerades artiklar kring inspektionsinsatsen i
branschmedia kopplade till valda brancher i aktiviteten. Inspektionsaktiviteten
presenterades ocksa vid ett webbinarium arrangerat av Prevent med cirka 1 700
tittare. Insatsens innehall och syfte har ddrmed natt fler &n de som inspekterats.

Arbetsmiljoverket har genomfort drygt 2 000 forrattningar4. Inspektionerna har
gjorts pa distans med digitala videomoten, dér arbetsgivare och skyddsombud i
normalfallet> har deltagit. Vi genomforde 1 335 inspektioner hos arbetsgivare.
Av dessa har 842 stycken fatt ett sa kallat inspektionsmeddelande (IM) med
konstaterade brister och krav pd atgéarder. Det motsvarar 63 procent av

2 Arbetsorsakade besvir 2020, Arbetsmiljostatistik rapport 2021:3, Arbetsmiljéverket 2021.

3 Arbetsmiljoverkets statistik, se webstat.av.se.

¢ Med forréattning menas en inspektion eller en senare uppféljande inspektion gjord pa distans. I enstaka fall
har fysiska inspektioner forekommit.

5] foranmaélan har det framgatt att skyddsombud ska delta under inspektionerna. Ibland saknas lokala
skyddsombud. I ménga fall dar skyddsombud inte finns valda eller inte deltar finns det en annan representant
for arbetstagare med.
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inspekterade arbetsgivare. Vi har genomfort 646 uppfoljningsinspektioner (se
sammanstallning i tabell 1 i bilaga 1). Arbetsgivarna har rattat till bristerna och
uppfyllt kraven, det har bara blivit ett enda foreldggande om atgarder mot vite.

Samverkan med andra myndigheter resulterade i att Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan deltog i inspektorernas introduktion infor tillsynsstarten.
Inspektorerna kunde under inspektionerna dd bidra med information om de
andra myndigheternas olika bistdnd och stod for arbetsanpassning,
rehabilitering och atergang i arbete efter sjukskrivning.

Under cirka 100 inspektioner har samverkansansvariga fran Forsdkringskassan
deltagit och vid behov kunnat svara pa fragor kring arbetsgivarens ansvar vid
sjukfranvaro. Det har bidragit till ett larande for bade inspektorer och
Forsdkringskassans samverkansansvariga om respektive myndighets regelverk,
hantering av drenden och dialog med arbetsgivare. Det har ocksd gjort
myndigheternas samverkan synlig for arbetsgivarna.

Ett fortsatt arbete pagar for att utveckla information pa respektive myndighets
webbsida om arbetsanpassning och rehabilitering. Det fortsitter i den ordinarie
myndighetssamverkan.

Brister

Vid inspektioner bedémdes arbetsgivare ha brister i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet.

e Bristande rutiner for hantering av information om behov av
arbetsanpassning berdr néstan alla arbetsgivare (98 procent) som fatt
krav. En mindre andel av dessa (15 procent) har fatt krav pd att enbart
gora rutinerna kénda for arbetstagarna.

e Bristande rutiner och hantering av ohélsa och tillbuds- och
olycksrapportering har konstaterats hos drygt hélften av arbetsgivarna
(53 procent).

e Brister i att fortlopande ta reda pa behov av arbetsanpassning hos
enskilda arbetstagare forekom hos en femtedel (19 procent) av

arbetsgivarna.

Se diagram 1, bilaga 1, for ytterligare statistik 6ver de olika bristomrddena.
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4 (10)



Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJG 2023-04-03 2022/010014 5 (10)
VERKET

6. Diskussion och slutsatser

Inspektionerna genomférdes i mdnga olika ndringsgrenar, det innebar att det ar
stora skillnader i vilken typ av arbete som utfors och vilka arbetsmiljoriskerna
ar. Antalet inspektioner i respektive naringsgren varierar och det ar darfor svart
att gora jamforelser mellan nédringsgrenarna. Dérfor dras inga sérskilda
slutsatser utifran specifika naringsgrenar i den efterféljande diskussionen och
analysen.

Foreskrifterna om arbetsanpassning dr aktuella for alla arbetsgivare oavsett
verksamhet, eftersom de tar fasta pa de individuella behov av arbetsanpassning
som arbetstagare kan ha. Vi kan konstatera att 63 procent av de inspekterade
arbetsgivarna har fatt krav pd atgarder.

Rutiner

De stillda kraven visar att manga arbetsgivare inte har uppdaterat rutiner® efter
att de nya foreskrifterna kom 2020. I ndstan samtliga fall ndr Arbetsmiljoverket
stallt krav pa atgarder har det funnits med ett krav kring 5§ i foreskrifterna om
arbetsanpassning om rutiner fér hantering av information relaterad till
arbetsanpassning eller att gora rutinerna kianda.

Bristerna har bland annat varit att det har saknats rutiner for att ta emot
information om behov av arbetsanpassning, att rutinerna inte varit
dokumenterade eller enbart fokuserat pa sjdlva tillviagagangssattet vid
arbetsanpassning. Det sistnamnda moter mer upp kraven i 6§ i foreskrifterna
om arbetsanpassning.

Syftet med regleringen i 5§ i foreskrifterna om arbetsanpassning &r att det ska
vara vél kidnt bland arbetstagarna vad arbetsanpassning innebér och vad som
hénder om arbetstagare véljer att lamna information om behov av
arbetsanpassning. Det dr en rutin som ska gora det littare for arbetstagare att
lyfta sina behov, da det blir tydligare vad som hénder med informationen. Det
ska ocksa leda till att det forebyggande arbetet blir effektivare och att atgarder
vid sjukskrivning kan sittas in snabbt. Skrivningarna om rutiner dr en av de nya
regleringarna i de uppdaterade foreskrifterna. Att dessa rutiner inte kommit pa
plats kan vara en signal om att foreskrifterna inte har blivit tillrackligt kdnda
bland arbetsgivarna.

6 Rutiner innebir i forvig bestimda tillvigagangssitt och skapar systematik i arbetsmiljarbetet. Rutiner ska
ge besked om nir, hur och av vem en aktivitet ska genomforas och vilka som ska delta. I foreskrifterna om
arbetsanpassning syftar rutiner pa hantering av information om behov av arbetsanpassning. Négra ovriga
rutinkrav finns inte i dessa foreskrifter.
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Arbetsmiljoverket konstaterar att foreskrifterna lamnar en frihet i utformningen
av rutiner och arbetssétt for att de ska kunna anpassas efter de lokala
forhallandena pa en arbetsplats. Vi ser att det for enskilda arbetsgivare kan
skapa en svarighet att veta vad de konkret ska gora i den egna verksamheten
kring till exempel innehallet i rutiner.

Arbetsmiljoverket har en vdgledning till foreskrifterna som finns tillgdnglig pa
webbplatsen. Prevent har tagit fram verktyget Arbetsplatsdialogen.
Inspektorerna uppger att konkretiseringar och exempel efterfragas fran
arbetsgivarhdll.” En mojlig slutsats kan vara att det finns behov hos arbetsgivare
inom och mellan branscherna att ldra av varandra nér det galler till exempel
arbetssatt och rutiner. Arbetsmiljoverkets stodmaterial med mallar och
vagledning ska ocksa utvecklas for att stodja arbetsgivarnas arbete med att ta
reda pa behov av arbetsanpassning och rutiner.

Andra dterkommande brister har varit relaterade till hur arbetsgivare hanterar
tillbud och olyckor utifran foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete. Att
fadnga upp ohalsa och tillbud &r en viktig del av det forebyggande arbetet
eftersom det ska leda till atgarder for att undvika framtida olyckor och ohilsa.

Proaktivt - reaktivt

I motet med arbetsgivarna dr det inspektorernas bedomning att det ofta brister i
den forebyggande delen av arbetet med arbetsanpassning, medan man i arbetet
med arbetsanpassning och rehabilitering i samband med sjukskrivning har
vidtar fler atgdrder och foljer kraven som finns i 68§ i foreskrifterna om
arbetsanpassnin. Det visar sig ocksa i de krav som ér stdllda utifran 4§ i
foreskrifterna om arbetsanpassning (om att ta reda pa behov av
arbetsanpassning). Att behoven uppmairksammas dr avgoérande om
arbetsmiljolagens mal ska uppfyllas. Inspektorernas bedomning ar att
organisationer med firre anstéllda (1-49) generellt sett har mindre kunskaper
om hur ett systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

Inspektorernas bedomning &r att arbetsgivare inte alltid har sett skillnaden
mellan det systematiska arbetsmiljoarbetet och det fortlopande arbetet kring
individens behov som regleras i foreskrifterna om arbetsanpassning. Hér finns
det utrymme for att forbattra kunskaperna kring foreskrifterna. Det behover bli
tydligt for arbetsgivaren var det systematiska arbetsmiljoarbetet slutar och nir
individuell arbetsanpassning tar vid. Ett fortlopande arbetssitt skiljer sig ocksa
frdn det systematiska arbetssittet.

7 Under tiden som inspektionsaktiviteten pagatt har inspektorer tréffats for dterkommande erfarenhets-
utbyten. Projektet har samlat pa sig inspektorernas upplevelser dels i form av samtal, dels i form av en enklare
utvarderande enkat.
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Endast tva procent av kraven hénvisar till 6§ AFS i foreskrifterna om
arbetsanpassning som reglerar faktiska dtgérder vid behov av arbetsanpassning.
Inspektorerna uppfattar att arbetsgivare ofta dr reaktiva och vidtar atgarder nér
konkreta behov finns. En delforklaring till det kan vara Forsakringskassans
regler vid sjukskrivningar som motiverar arbetsgivaren att vidta atgarder.

Signaler fran media, parter och arbetsmiljoinspektorer i annan tillsyn visar att
arbetsanpassning och rehabilitering inte fungerar hos alla arbetsgivare och att
arbetstagare viljer, eller kdnner sig tvingade, att avsluta sin anstdllning. Under
denna tillsyn har vi inte fatt sddana signaler under inspektionerna.

Inspektorerna anger att mindre arbetsgivare(1-49 anstéllda) jobbar mer
informellt med arbetsmiljo och att systematiken ddrmed brister. Storre bolag har
systematik i hogre grad, men lyckas inte alltid med att fa rutiner att fungera.
Skillnader i brister mellan arbetsgivare &r sma oavsett hur manga arbetstagare
de har. Med 10 anstillda eller fler méste det finnas skriftliga rutiner och dessa
tenderar ddrmed att bli mer formella till sin karaktér.

Arbetsgivarnas atgiarder

Arbetsgivarna har mott kraven genom att ta fram eller utveckla rutiner,
fortydligat sina strategier for att ta reda pa behov av arbetsanpassning och
spridit kunskap om arbetsanpassning bland arbetstagarna. I manga fall véljer
arbetsgivare att skriva ihop rutiner utifran 4, 5 och 6 §§ i foreskrifterna om
arbetsanpassning. Aven har syns paverkan fran Forsidkringskassans regler
(socialforsdkringsbalken), eftersom manga arbetsgivare har erfarenhet av att
arbeta utifrdn en plan for dtergdng till arbetes.

I de fall nar inspektioner har riktats mot organisationer som har fler &n ett
arbetsstélle, i form av kedjor eller franchisebolag, ser vi att centrala rutiner har
dndrats efter vara inspektioner och att fler &n de arbetsstillen som inspekterats
har fatt forbéttrade ruiner och arbetssitt.

Inspektorerna har observerat att arbetsgivare ofta tar stod fran externa resurser i
form av foretagshilsovard och vanlig hilso- och sjukvard. Det tenderar att ske
som en reaktion, ndr behov vil 4r konstaterat, men inte lika vanligt i ett
forebyggande arbete. Att ta in externt stod dven i det forebyggande arbetet med
att ta reda pa behov kan vara ett sitt att paverka behovet av sjukskrivning.

8 “Plan for atergang i arbete” finns reglerat i Socialforsikringbalkens kapitel 30, §6 och ar en del av
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar. Pa forsikringskassans hemsida finns blankett och stodmaterial fér vad
en plan innebér.
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Tillgdanglighet

Regeringens arbetsmiljostrategi 2022-2025 pekar pa att en tillganglig arbetsmiljo
kan bidra till att mojliggora ett langre arbetsliv for fler, men ocksa till att
personer med funktionsnedsattningar kan vara delaktiga pa arbetsmarknaden.
Arbetsanpassning kan spela en viktig roll i det, dels genom att fanga upp behov
i tid som en del av det forebyggande arbetet som namnts ovan och dels genom
vdl fungerande arbetsanpassning vid atergdng till arbetet eller for de
arbetstagare som har nedsittningar vid en anstéllnings borjan. Det dr en vinst
for individen, arbetsgivaren och samhallet.

Jamstilldhet

Négra av ndringsgrenarna i aktiviteten &r tydligt manligt kodade, men det &r
svart att dra generella slutsatser kring arbetsanpassning ur ett jamstalldhets-
perspektiv, eftersom antalet inspektioner i respektive naringsgren skiftar
kraftigt.

I den samlade statistiken for sjukskrivningar i Sverige framgar det att kvinnor
ar overrepresenterade. Ett forebyggande arbete kring behov av
arbetsanpassning kan ddarmed pdverka kvinnor mer, och kan darfér komma att
bidra till en 6kad jamst&lldhet.

Spridning av resultatet

Rapporten publiceras och kommuniceras till berérda branscher genom samrad
och andra kontakter med parterna. For att nd ut med resultatet till branscher
som inte inspekterats gors en nyhet pa webbplatsen, en artikel i sociala medier
och kontakter med Prevent. Tidigare samverkan med Prevent ledde till att
arbetsgivare utanfor tillsynen naddes av information om foreskrifterna och
betydelsen av ett aktivt arbete kring arbetsanpassning.

Avslutning

Syftet med tillsynen har uppnatts: en ckad efterlevnad av relevanta
arbetsmiljoregler inom de riskomrdden och delar av arbetslivet som omfattas av
inspektionerna. Vi ser att arbetsgivare har beredskap for att hantera behov av
arbetsanpassning nar behov har konstaterats. De flesta arbetsgivare som blivit
inspekterade bedriver ett arbete kring behov av arbetsanpassning pa
individniva. Drygt 6 av 10 arbetsgivare har fatt krav stéllda dar en hog andel
hor till det som &r nya regleringar i foreskrifterna.

I det forbyggande arbetet finns det forbattringsutrymme. Arbetsgivarnas
strategier &r inte alltid tydliga for dem sjdlva eller i deras organisationer. Det har
brustit i rutinen for hur information om behov av arbetsanpassning hanteras.
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Dessa strategier for individnivéan dr ofta inte integrerade i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det blir otydligt for arbetstagarna och arbetsledarna vad som
ska efterfragas, hur ofta det ska ske och nar en atgéard ska vidtas. Har kan stod
frdn Prevent och Sunt arbetsliv eller externa resurser, som till exempel foretags-
hélsovard, bidra till positiva effekter.

Foreskrifterna dr utformade sd att det ska uppsta bade ett forbyggande och ett
atgdrdande arbete utifrdn behovet av arbetsanpassning. Det &dr darfor viktigt att
parterna pd arbetsplatserna i sitt arbete med att utveckla arbetet kring
arbetsanpassning ser den helheten. Overhuvudtaget har parts- och
branschorganisationer en viktig roll att spela i utvecklingen av
arbetsanpassningsarbetet hos medlemmarna, genom att bidra till att sprida
kunskaper och erfarenheter.

Arbetsgivare behover konkretisera sina mal och strategier i det férebyggande
arbetet for att arbetssjukdomar och sjukskrivningar ska minska och for att det
ska bli ldttare for de med arbetsanpassningsbehov att atergd i arbete.

Ett fungerande férebyggande och atgardande arbetsanpassningsarbete leder till
farre sjukskrivna och ér till nytta for individen, arbetsgivaren och samhéllet.

Valkommen att kontakta:

Projektledare: Eric Storbjork

Telefon: 010 730 94 08
E-post: eric.storbjork@av.se
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Data fran tillsynen

Tabell 1
Forrattningar inom aktiviteten Fokusomrade arbetsanpassning
Inspektions- Andel inspektions-
Forrattnings- | meddelanden, | meddelanden i

Forréttningar Antal |typiprocent |antal procent

Inspektion 1335 |63 842 63
Uppfdljningsinspektion | 646 32

Annat* 99 5

Totalsumma 2080 |100

*Representerar andra registreringar som ”“annan forrattning” (till exempel 6ver telefon), nér det inte varit
mojligt att fullfélja inspektionen som planerat eller nér det inte varit relevant med en inspektion utifran
aktivitetens ramar.

Diagram 1
Andel brister fordelat utifran antalet inspektionsmeddelanden

Andel brister fordelat utifran antalet
inspektionsmeddelanden (842) i procent

m Rutiner for hantering av information om arbetsanpassning (inklusive att géra dem kédnda).
m Gora rutiner kdnda (endast).
Fortlopande ta reda pa behov.
m Rutiner kring tillbud, olyckor och ohalsa.
= Utredning av tillbud, olyckor och ohélsa.

Ovrigt.
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