=~ ARBETSMILJD

VERKET

Enheten for region &st region dst

Anna Billgren 010-730 95 86

Datum Var beteckning Sid

2022-12-20 2019/005581 0 (14)

PROJEKTRAPPORT:
FOKUSOMRADE E-HANDEL
2019-2022



Datum Var betecknina Sid

| ARBETSMILJO 20221220 2019/005581 1(14)
VERKET

Projektrapport: Fokusomrade e-handel 2019-22

1. Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har mellan 2019 och 2022 inspekterat e-handlare,
transportforetag, paketterminaler och utlimningsstillen i den sa kallade e-
handelskedjan. Totalt har 1 317 inspektioner och uppféljningar genomforts, och
664 arbetsgivare har fatt sammanlagt 1 830 krav pa atgdarder av brister i
arbetsmiljon. Endast 17 av 664 arbetsgivare har inte vidtagit atgédrder efter krav.

Arbetsmiljoverket konstaterar att arbetsgivarna i hog grad har atgardat
bristerna som identifierades vid inspektionerna. Var bedomning &r darfor att
inspektionerna bidragit till att minska arbetsmiljoriskerna for arbetstagare som
arbetar inom e-handelskedjan och att de 6kat kunskaperna om det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktuella arbetsmiljorisker hos de vi har inspekterat.
Okade kunskaper om systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsmiljorisker ger
forutsattningar for ett mer effektivt arbetsmiljoarbete ocksa pa sikt.

Resultaten visar att det forekommer brister i det férebyggande arbetsmiljo-
arbetet, i kunskaper om belastningsergonomi, att organisatorisk och social
arbetsmiljo inte undersdks och manga olika typer av brister vid truck-
anvandning. Inspektionerna har gett aktérerna inom e-handeln kunskap,
mojlighet och motivation att utveckla arbetsmiljon for de arbetstagare som finns
inom pakethantering, men mycket arbete kvarstar for branschernas aktorer att
ta tag i.

Inspektioner av e-handelskedjans aktorer har bidragit till det férebyggande
arbetsmiljoarbetet pa foretagen, sa att ingen ska bli sjuk, skadas eller do av
jobbet.

2. Bakgrund

E-handeln har vuxit snabbt. En genomsnittlig ménad under 2019 e-handlade 70
procent av vuxna svenskar och under pandemin 6kade det till 6ver 80 procent!.
Sedan forsta kvartalet 2022 ses en tillbakagang efter topparna under pandemin.?

Arbetsmiljoverket har fatt signaler som indikerar att e-handelns aktorer inte foljt
med i den tekniska och organisatoriska utvecklingen. Signalerna kom fran
Arbetsmiljoverkets inspektorer, arbetsmarknadens parter och media. Exempel
var overfulla utlimningsstillen, tunga paket som bérs i tre trappor till kund,

1 E-barometern 2020, HUI research/PostNord
2 E-barometern q1l 2022, ibid.
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avsaknad av lyfthjalpmedel och pressade tidsramar. Aven i arbetsskade-
statistiken finns indikatorer pa risker: hog representation bland chaufforer,
lagerassistenter och truckforare vad galler arbetsskador och olyckor.

3. Syfte, mal och avgransningar

Syftet med projektet &r att bidra till forverkligande av regeringens arbetsmiljo-
strategi genom en tillsynsinsats som kan bidra till férbattrade arbetsmiljo-
forhallanden for arbetstagare som arbetar med hantering av paket inom e-
handeln.

Malet var att under 2019 och 2020 genomféra 1 500 forrattningar. Vi
inspekterade utlimningsstillen for de storsta paketforetagen, transportforetag
som kor at paketforetagen, terminaler som fordelar paket och e-handlares
lagerhantering.*

Hamnar, flygplatser och hantering av farskvaror som salts online omfattades
inte av denna insats. Pa grund av pandemin forldngdes perioden till och med
februari 2022.

4. Tillvdgagangssatt - upplagg

Under 2019 genomfordes inspektioner hos utlamningsstallen och paket-
terminaler och 2020 till 2022 genomfordes inspektioner hos transportforetag och
e-handlares lager. Det har berort arbetstagare som arbetar med varuplock,
hantering av paket, transporter och andra arbetsuppgifter kopplat till
bestéllning och leverans av varor inom e-handelskedjans pakethantering. I
fokus har varit det systematiska arbetsmiljoarbetet, belastningsergonomi, vald
och hot, anvandning av truck och organisatoriska och sociala arbets-
forhallanden.

Infor uppstart av tillsynen genomférdes samrdd med parterna inom handels-
och transportomrddena och aterkoppling har ocksa gjorts under tillsynens gang.
Aven branschorganisation inom digital handel informerades om den
kommande insatsen. Arligen i samband med dagen som brukar kallas Black
Friday har resultat frdn inspektionsinsatsen redovisats via pressmeddelanden
som uppmadrksammats i media och dérfor natt ut till allmédnhet och aktorer
inom e-handeln.

3 Med forrittning inom detta projekt menas: inledande inspektion med besok eller pa distans och uppfsljning
av krav med besok eller pa distans.

4 Dessa arbetsgivare identifieras som en del av en kedja av pakethanterande aktorer som paverkar varandras
arbetsmiljo och hir bendmns e-handelskedjan.
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Arbetsstillen har valts ut med hjdlp av de stora paketféretagen som delat med
sig av information om sina terminaler, utlimningsstéllen och transportforetag.
Vi har i foranmaélan och direkta kontakter informerat om inspektionernas
inriktning och hanvisat till Arbetsmiljoverkets hemsida for olika typer av
stodmaterial. Inspektioner har genomforts, med uppfoljning hos de som fatt
krav pa forbattringar av arbetsmiljon i ett sa kallat inspektionsmeddelande.

Under delar av pandemin har inspektioner, helt eller delvis, genomforts pa
distans.

5. Resultat

Under insatsen har drygt 1 300 forrattningar genomforts. Ett inspektions-
meddelande med bristbeskrivning och krav pa dtgarder har mottagits av 8 av 10
arbetsgivare (78 procent). Arbetsmiljoinspekttrernas samlade upplevelse &r att
arbetsgivare till 6vervdgande del varit positiva till inspektionerna och sett
vikten av att utveckla sitt arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoverket konstaterar att arbetsgivarna i hog grad har atgardat
bristerna som identifierades vid inspektionerna. Var bedomning &r darfor att
inspektionerna bidragit till att minska arbetsmiljoriskerna for arbetstagare som
arbetar inom e-handelskedjan och att de 6kat kunskaperna om det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktuella arbetsmiljorisker hos de vi har inspekterat.
Okade kunskaper om systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsmiljorisker ger
forutsattningar for ett mer effektivt arbetsmiljoarbete ocksa pa sikt.
Inspektorerna har bade stéllt krav pa uppméarksammade forbéttringsatgarder
och haft dialoger med arbetstagare och arbetsgivare under inspektions-
processen. Inspektorerna har dven delat med sig av goda exempel pa
arbetsmiljoatgarder.

De vanligaste bristomradena som framkommit under inspektionerna ar:

e Arbetsgivare saknar eller har bristfdlliga rutiner> for att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Arbetsgivare saknar eller gor bristfilliga undersokningar och risk-
bedomningar av manuell hantering och annan belastningsergonomi.
Ofta saknas kunskaper om belastningsergonomiska risker.

e Arbetsgivare brister i undersokning och riskbedomning av
organisatorisk och social arbetsmiljo.

5 Rutiner innebir i forvig bestimda tillvagagangssitt och skapar systematik i arbetsmiljdarbetet. Rutiner ska
ge besked om nir, hur och av vem det systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomforas och vilka som ska
delta.
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e Arbetsgivare brister i arbetet kring truckanvandning.

Omrdadet hot och vald i arbetsmiljon har kravstallts i mindre utstrackning &n
forvantat. Framst har krav inom omradet hot och vald stillts inom handeln.

Bristerna har i de flesta fall dtgérdats och vi ser darfor en konkret effekt av
tillsynen for de bolag vi inspekterat.

En liten andel, 17 av 664 arbetsgivare, har inte uppfyllt kraven i tid och dérfor
forelagts atgdarder forenat med vite. Nar rapporten sammanstéllts har de flesta
av de drendena avslutats utan vitesutdomande. Totalt 14 sanktionsavgifter for
saknade trucktillstdnd har utfardats - de flesta inom transport och terminal.

6. Diskussion och slutsatser

Nedan foljer en diskussion utifrdn de erfarenheter som dragits utifran
inspektionerna och sedan de slutsatser som gar att dra av dem.

Diskussion

E-handelskedjan &r en sektor som préglas av hantering av paket och gods
mellan de olika aktorerna. Vi ser att systemet &dr utformat for att skapa ett
optimalt flode av varor till kund och tar liten hénsyn till arbetsmiljon for de
anstéllda i hanteringen. Den dramatiska 8kningen av paketvolymer har inte
andrat arbetssatten i ndgon storre omfattning och géller i hela kedjan. Stora
strukturfordandringar pa kort tid, och en kvarstdende omfattande manuell
hantering av paket, padverkar forutsdttningarna for ett forebyggande
arbetsmiljoarbete. (For en mer utvecklad analys se bilaga 2.)

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet forebygger inte

Bristande kunskaper, om arbetsmiljoarbete generellt och arbetsmiljorisker
specifikt, &r ett problem inom e-handelskedjan. Dels ror det arbetsgivarnas
kunskaper om arbetsmiljorisker och metoder som paverkar undersokningarnas
kvalitet, dels ror det arbetstagarnas kunskaper om risker i arbetsmiljon.

Eftersatta kunskaper om belastningsergonomi

Inom det belastningsergonomiska omradet kan brister i kunskaper och
irrelevanta undersokningsmetoder® leda till uteblivna atgarder. Manga génger
inforskaffas eller anvidnds inte teknisk utrustning som skulle underlitta den

6 Foreskriften om belastningsergonomi 2012:2 séiger att arbetsgivaren ska bedéma belastning utifran hur
lange, hur ofta och hur mycket kroppen belastas. I undersokningen ska arbetsgivaren ta hansyn till
arbetsstallningar, arbetsrorelser, manuell hantering, repetitivt arbete och synforhallanden. I bedomningen ska
fysiska, organisatoriska och psykosociala faktorer beaktas. Se 4§ 2012:2.
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manuella hanteringen. Reglerna om undersékning och riskbedémning som
finns i foreskrifterna om belastningsergonomi f6ljs inte.

Vi observerar att undersokningar ofta inte vager in de faktorer som &r
avgorande for att bedoma risken for belastningsskador. Vi ser i tillsynen att dér
sakkunniga med ergonomisk kompetens stottar i processen, blir dtgérder mer
relevanta och sénker den ergonomiska belastningen.

Vi har i inspektionerna stillt krav pa och ddarmed drivit pd utvecklingen for
anvandning av lyfthjdlpmedel och rullande hantering i e-handelskedjan.
Forandring av volymer som enskilda hanterar, anviandning av olika former av
hjalpmedel och automatisering leder en minskad belastning.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks inte

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo dr eftersatt i e-handelskedjan.
Det blir mest synligt i vara krav pa undersokning och riskbedémning av arbets-
miljon. Det saknas ocksa atgarder. Vi ser en tendens att man bara undersoker
utifrdn ett individperspektiv (med till exempel medarbetarsamtal) i stillet for
utifran ett organisatoriskt perspektiv.

Arbetet i kedjan praglas av att halla vissa tider fran order till leverans och att
mangden paket som ska hanteras inom tiden kan variera. Kravet pa hantering
av stora paketvolymer ligger ofta inte i balans med resurserna kopplade till
bemanning, tid och hjélpmedel.

Ohilsosam arbetsbelastning dkar riskerna ocksa inom andra omrdden: har
arbetstagare brattom i hantering lyfter de inte pd ett hidlsosamt sétt, kor trucken
i for hog hastighet eller stressar i trafiken med mojliga allvarliga foljder.

Manga risker vid truckanvindning
Truckanvandning &r en av de arbetsuppgifter ddr antalet olyckor okar 7. Foljden

av olyckorna dr langa sjukskrivningar och kroniska skador. Det uppdrivna
arbetstempot kring truckanvandning &r en risk vi ser inom e-handelskedjan.

Andra risker kring truckanvandning dr till exempel

e att blanda gdende och trafik

7 Enligt Arbetsmiljoverkets statistik har olyckor med truckar som orsakar sjukfranvaro 6kat med cirka 18
procent mellan aren 2016 och 2021. Inom yrket truckférare har skningen varit 13 procent och inom yrket
lagerassistenter 86 procent. Dessa yrken aterfinns inom e-handelssektorn. Naringsgrenen magasinering och
varulagring star for en okning pa 76 procent.

5 (14)
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e avsaknad av lokala trafikregler

¢ laddningsplatserna

e brister ndr det géller pakornings- och genomskjutningsskydd
e avsaknad av langsiktigt arbete med férarnas ergonomi

Behovet av samordning av arbetsmiljon enligt samordningsansvaret i
arbetsmiljolagen blir konkret bade gillande andras arbetstagare som kor truck i
den egna verksamheten och nir andras arbetstagare ror sig i miljon.
Samordningen mellan arbetsgivare &r ett omrdde som kan forbéttras for
truckanvandning, och sérskilt for de forare som ror sig mellan e-handelskedjans
olika delar.

Slutsatser

Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister i kedjans alla delar

Aktorer inom e-handelskedjan behover arbeta vidare med att infora och
utveckla de centrala aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet, det vill
sdga att undersoka arbetsmiljon, riskbedéma och vidta atgarder. I det arbetet &r
en fungerande samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud
viktig.

Kunskaper saknas eller dr bristfdlliga

Kunskaperna om systematiskt arbetsmiljoarbete och de arbetsmiljorisker som
finns eller kan uppsta i en verksamhet behover forbéttras. Det géller till exempel
undersokning, riskbedomning och dtgarder kring belastningsergonomiska
risker. Har arbetstagare kunskaper om riskerna kan de bittre hantera det
dagliga arbetet, anmdla brister och undvika skador och olyckor. Med relevanta
kunskaper kan relevanta atgérder vidtas av arbetsgivare och arbetstagare inom
e-handeln.

Teknisk utrustning mot fysisk dverbelastning vid (tung) manuell
hantering saknas

Tillgang till och anvandning av rullande hantering och lyfthjalpmedel minskar
den manuella hanteringen och sdnker den fysiska belastningen i kedjan.
Investeringar i lyftutrustning och andra hjdlpmedel behover foljas upp for att
sdkerstdlla att de faktiskt anvands och underhalls och ddrmed minskar
belastningen pd det sdtt som avsetts.
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Paketvolymer i relation till resurser skapar hog belastning

Mingden paket som ska hanteras dr ett krav som maste motas med tillrdckliga
resurser. Undersokningar ger underlag och verktyg till att anpassa
verksamheten efter till exempel paketvolymer och produktionstoppar.
Undersokningar bidrar till att forebygga ohidlsosam arbetsbelastning och skapa
utrymme for nddviandig aterhamtning som arbetstagarna behover. Genom
anpassade resurser (tekniska hjdlpmedel, bemanning och annan organisation)
gar den totala belastningen (fysiskt, organisatoriskt och socialt) inom e-handeln
att sanka.

Paket som produkt paverkar hela e-handelskedjans arbetstagare

Val av emballage, viktgranser for hantering och leveranstider ar effektiva for att
minska belastningsergonomiska risker. Viktgranserna pa 20 kg for paket pa
utldmningsstéllen och 25-35 kg for hemleveranser vilar inte pa belastnings-
ergonomiska grunder. Det finns begransningar for hur lyfthjalpmedel kan
anvandas i dessa sammanhang. Val av fordon paverkar forares belastning da
det styr mdngden paket de hanterar, mdjligheten att undvika dterkommande
omstuvning, typ av forsdndelser som kan fraktas och méjlighet till hjalpmedel
som bakgavellyft och trappklittrare.

Nodvindigt med en bittre dialog mellan e-handelskedjans aktorer

I en dialog kan paketforetag tillsammans med e-handlare, transportforetag och
utldimningsstdllen gemensamt hitta 1osningar som dr héllbara ur ett arbetsmil;jo-
perspektiv for e-handelskedjans olika aktorer. Synliga utvecklingsomrdden ar
tidsramar, emballagelosningar, viktgranser och anpassade lossningsmiljoer som
ger mojlighet till anvandning av hjalpmedel.

7. Avslutning

Resultatet av inspektionerna kommer att spridas genom samrad med parterna.
Arbetsmiljoverket bjuder in parter, aktorer och branschorganisationer till ett
sdarskilt mote for att starta en dialog om hur aktorerna i e-handelskedjan kan
samverka for att forbdttra arbetsmiljon i hela kedjan.

Arbetsmiljoverkets inspektioner inom e-handeln har bidragit till forbattringar.
Det har gett aktorerna i kedjan mojligheter och motivation att genomfora
forbdttringar. Branschernas aktorer har mycket kvar att gora for att bidra med
forbdttringar av arbetsmiljon for alla arbetstagare i e-handelskedjan.
Arbetsgivarna ansvarar for att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och
att allvarliga risker atgardas.

Sid
7 (14)
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Den tillvaxt av e-handelssektorn som skett de senaste aren kommer troligen att
mattas av, vilket varit en tendens under 2022. Samtidigt &r
strukturomvandlingen dndd har for att stanna. Arbetsmiljoverkets forvantan ar
att ett forebyggande arbetsmiljoarbete har en tydlig plats i den fortsatta
utvecklingen.

Valkommen att kontakta

Projektledare: Eric Storbjork, inspektionsavdelningens region ost
Telefon: 0107309408
E-post: eric.storbjork@av.se

Sid
8 (14)


mailto:eric.storbjork@av.se

Datum Var beteckning Sid

' ARBETSMILJG 2022-12-20 2019/005581 9 (14)
VERKET

Bilaga 1

Statistik ur tillsynen

Tabell 1: Forrdttningar,
inspektionsmeddelanden och krav

Forrittningar

Inspektioners 664
Uppfoljningar 439
Annan forrittning?® 205
Annat (t.ex. information) 9
Totalt: 1317
Besokta arbetsstillen 694
Inspektionsmeddelanden 517
(IM)

Andel IM (antalet 78 %
IM/antalet inspektioner)

Antal krav stdllda 1830

8 Av genomforda inspektioner och uppfsljningar har cirka 320 genomférts pa distans. En exakt siffra &r svar
att fa fram da den interna registreringsmetoden dndrades under aktivitetens genomforande. Se dven fotnot 9
om olika typer av forrattningar.

9 Med annan férréttning avses en kontakt med arbetsgivare som inte varit en renodlad inspektion eller
uppfoljningsinspektion. Under pandemin anvéndes olika typer av distansmetoder for inspektioner och under
en period registrerades kontakter med arbetsgivare pa detta sitt. Det har bland annat resulterat i att
inspektorer begirt in ett skriftligt underlag i form av till exempel rutiner. I de flesta fall har det forekommit
kontakt innan vi genomfor inspektion i sin helhet, som senare resulterar i ett inspektionsmeddelande.



Datum Var beteckning Sid

ARBETSMILJO 2022-12-20 2019/005581 10 (14)
VERKET

Diagram 1: Antal krav stdllda efter
foreskriftsomraden

W Systematiskt arbetsmiljoarbete
M Belastningsergonomi
m Organisatorisk och social

arbetsmiljo

W Anvandning av truckar och
Blybatterier
m Vald och hot

= Arbetsplatsens utformning

m Ovrigt

Kommentar om resultatet for stallda krav.

Hur ménga krav vi stéller inom en tillsyn paverkas av manga olika faktorer.
Krav baseras pa brister. Hos olika arbetsgivare forvéntas olika typer av brister. I
denna tillsyn &r det bara vissa arbetsgivare som till exempel har haft truckar.
Resultatet pa 5 procent kan se litet ut i relation till alla arbetsstéllen, men skulle
bli hogre om vi kunde lyfta ut hur ménga arbetsgivare vi besokt som faktiskt
hade en truckanvandning.
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Bilaga 2

Utvecklad analys och diskussion av resultatet, med sammanstéllning av
arbetsgivares vidtagna atgarder

Inspektionerna har gett Arbetsmiljoverket en bild av de utmaningar som e-
handelssektorn star infor i det fortsatta arbetsmiljoarbetet. Nedan finns en mer
utvecklad analys av resultatet som dterfinns i avsnittet 6. Diskussion och slutsatser
i rapporten (se sidan 4 och framat).

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet forebygger inte

Bristande kunskaper om arbetsmiljoarbete generellt och arbetsmiljorisker
specifikt dr ett problem inom e-handelskedjan. Dels ror det arbetsgivarnas
kunskaper om arbetsmiljorisker och metoder som pdverkar undersokningarnas
kvalitet, dels ror det arbetstagarnas kunskaper om risker i arbetsmiljon.
Arbetstagares bristande kunskaper om risker i arbetsmiljon &r en konsekvens av
att nya arbetstagare i verksamheten inte far introduktion och dterkommande
paminnelser om risker och arbetssétt. Stor personalomsattning, korttidsfranvaro
och anvandning av bemanningsforetag dr utmaningar for delar av sektorn, da
det paverkar mojligheterna att bygga langsiktig och relevant kompetens.

Eftersatta kunskaper om belastningsergonomi

Inom det belastningsergonomiska omradet kan brister i kunskaper och icke
relevanta undersokningsmetoder!? leda till uteblivna dtgdrder. Mdnga ganger
inforskaffas eller anvands inte teknisk utrustning som skulle underlitta den
manuella hanteringen. Reglerna om undersdkning och riskbedomning som
finns i foreskrifterna om belastningsergonomi f6ljs inte.

Vi observerar att undersokningar ofta inte viager in de faktorer som &r
avgorande for att bedoma risken for belastningsskador. Vi ser i tillsynen att dar
sakkunniga med ergonomisk kompetens stottar i processen, blir atgarder mer
relevanta och sénker den ergonomiska belastningen.

Inom pakethanteringen dominerar fortfarande den manuella hanteringen.
Belastningsproblemen ér starkt kopplade till hantering av manga paket under
ett skift och skadliga arbetsstéllningar och arbetsrorelser. Det forekommer

10 Foreskriften om belastningsergonomi 2012:2 siger att arbetsgivaren ska bedoma belastning utifran hur
lange, hur ofta och hur mycket kroppen belastas. I undersckningen ska arbetsgivaren ta hdnsyn till
arbetsstillningar, arbetsrorelser, manuell hantering, repetitivt arbete och synforhéllanden. I bedomningen ska
fysiska, organisatoriska och psykosociala faktorer beaktas. Se 4§ 2012:2.

Sid
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teknisk utrustning som kan minska den fysiska belastningen, men ofta inte i
tillracklig utstrackning for att mota behovet. Tillgangen till och anvandningen
av lyfthjalpmedel har varit eftersatt och arbetsutrustningen inte anpassad efter
arbetstagarnas behov. Konkreta exempel dr hanteringen av tyngre paket pa
terminaler, utlimningsstéllen och vid transporter. Svarigheter med att
hjalpmedel (till exempel vagnar, trappkléttrare och vacuumlyftar) inte fungerar,
inte dr anpassade efter miljon eller inte finns alls, leder till att arbetstagare lyfter
och bér i stillet for att anvanda hjalpmedel. En stiandig tidspress paverkar ocksa
om och hur hjdlpmedel anvinds.

Arbetstagarna vet ofta inte vikten pd paket de ska lyfta och de hanterar manga
paket pa kort tid. Paketens vikt, form, greppbarhet och material &r inte
anpassade efter manuell hantering, utan efter kunders behov eller skyddet av
varan som finns i.

Vi har i inspektionerna stillt krav pa och ddarmed drivit pa utvecklingen for
anvandning av lyfthjalpmedel och rullande hantering i e-handelskedjan.
Manga aktorer anvéander rullburar i olika skeden av hanteringen, men nér
underhall inte sker bidrar de inte till att minska belastningen som det ar tankt.
Defekta burar &r ett problem som pédverkar arbetstagare i hela kedjan. Efter att
ha stéllt krav har vi sett en forbéttring av rutiner kring underhdll av rullburar.

En minskning av manuell hantering och en 6vergdng till en mer automatiserad
hantering dr en 16sning for att med de 6kande volymerna na en rimlig
belastning for arbetstagarna inom e-handeln. Hela sektorn genomgar en
automatiserings- och digitaliseringsprocess.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks inte

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo dr eftersatt i e-handelskedjan.
Det blir mest synligt i vara krav pa undersokning och riskbedémning av
arbetsmiljon. Det saknas ocksa atgarder. Vi ser en tendens till att man bara
undersoker utifran ett individperspektiv (med till exempel medarbetarsamtal) i
stdllet for utifran ett organisatoriskt perspektiv.

Arbetet i kedjan praglas av att halla vissa tider fran order till leverans och att
mangden paket som ska hanteras inom tiden kan variera. Kravet pa hantering
av stora paketvolymer ligger ofta inte i balans med resurserna kopplade till
bemanning, tid och hjdlpmedel. Pandemin hojde pa kort tid volymnivderna och
skapade en kraftig obalans mellan krav och resurser. Dessa faktorer kan leda till
en ohélsosam arbetsbelastning.
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Ohédlsosam arbetsbelastning 6kar riskerna ocksa inom andra omrdden: har
arbetstagare brattom i hanteringen lyfter de inte pa ett hédlsosamt sitt, kor
trucken i for hog hastighet eller stressar i trafiken med mojliga allvarliga foljder.

Gors inte dterkommande undersokningar ar det l4tt att missa nya risker i
arbetsmiljon. En ny utmaning foér e-handelskedjan kan bli den 6kande
anvandningen av artificiell intelligens i lagerhéllning och leveranser. Arbets-
givare ska undersoka och riskbedoma infor forandringar. Har behovs tid och
kunskap for att veta om det kan uppstd nya risker kring ny teknologi och hur
den kan paverka till exempel ohidlsosam arbetsbelastning.

Arbetsgivarnas vidtagna atgirder

Under inspektionerna har Arbetsmiljoverkets inspektorer observerat de
atgarder som vidtagits for att undanrdja brister, men ocksd hur arbetsmiljo-
arbetet har utvecklats. Nedan finns en kortfattad sammanfattning med de
observationer Arbetsmiljoverket har gjort i samband med uppféljande
inspektioner och den efterféljande analysen.

Huvuddelen av stillda krav dr uppfyllda. Rutiner f6r arbetsmiljoarbetet har
tagits fram eller utvecklats. Undersdkningar och riskbedomningar har
genomforts. Arbetstagare och arbetsledare har fatt information och utbildning i
varierande grad, for att starka kunskaper kring hur risker ska hanteras i arbetet.

Viér tillsyn har bidragit till att utlimningsstéllen har jobbat med placeringen av
paket for gynnsammare arbetsstédllningar, skapat forutsattningar for storre
arbetsutrymmen och mer rullande hantering. Pa terminalerna ser vi en 6kad
rullande hantering och 6kad tillgang till lyfthjalpmedel. Flera aktorer ser 6ver
sina viktgranser. Inom transportomradet ser vi exempel pa l6sningar med
trappkléttrare och anpassning av fordon for in- och urlastning. En del e-
handlare har justerat varufloden och plockrutiner for att fordndra belastningen
hos arbetstagarna. Vi ser investeringar i automatiserade lagersystem.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivarna folja den tekniska och samhalleliga
utvecklingen!!. Vi noterar att arbetsgivarna ofta har vidtagit organisatoriska
atgarder: forandring i bemanning, hur linge ett arbetsmoment utfors eller
rotation mellan arbetsstationer. Exempelvis gors tunga lyft av tvd personer i

11 Arbetsmiljslagens kapitel 2, §1: ” Arbetsmiljon ska vara tillfredsstillande med hansyn till arbetets natur och
den sociala och tekniska utvecklingen i samhéllet”. I lagens motiv framgér att den vid tiden radande tekniska
och sociala utvecklingen maste beaktas och att arbetsmiljon ska forbéttras i takt med de majligheter
utvecklingen ger. Se Gullberg, H., Rundqvist, K-1., Arbetsmiljolagen i lydelse den 1 juli 2018 kommentarer och
forfattningar, 18:e upplagan, Stockholm 2018, s73f.
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stéllet for att ordna ett lyfthjalpmedel. Ibland har det dtgérdat bristen, ibland
inte. Vi ser ocksa att det finns en viss ovilja att gora de nodvandiga
investeringar som kravs for att fa in teknisk utrustning. Hjalpmedel i form av
vagnar, lyftar och férandring till hantering via pall och bur, har bidragit till en
positiv forandring och minskad belastning. Det ar tydligt att tekniska atgarder
manga ganger gett storre effekter for minskad belastning &n de organisatoriska.
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