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Heli Aarnipuro, 010-730 99 57

Projektrapport — Ett hallbart arbetsliv 2018-2021

1. Sammanfattning

I denna rapport redovisar vi de tillsynsaktiviteter som Arbetsmiljoverket har ge-
nomfort inom projektet Ett hédllbart arbetsliv och som é&r slutférda under inneva-
rande projekttid.

For att uppnd langsiktiga effekter av dels var tillsyn dels de dtgédrder som ar-
betsstéllena vidtar, s har vi vid alla inspektioner i projektet kontrollerat och vid
behov stéllt krav pa forbattringar av systematiskt arbetsmiljoarbete. Ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete dr helt avgorande for att langsiktigt motverka risker
for ohlsa.

2. Bakgrund

Projektet Ett hallbart arbetsliv utgick frdn tva utgangspunkter:

e Regeringen beskrev i sin arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet
2016-2020 att det behovs langsiktiga insatser for att gora det mojligt for
alla att arbeta ett helt arbetsliv.

e I Arbetsmiljoverkets strategiska plan 2017-2019 stér att “Belastningsbe-
svdr pa grund av tungt arbete, ensidiga arbetsrorelser och pafrestande
arbetsstéllningar svarar tillsammans med psykisk ohélsa for en stor del
av den arbetsrelaterade ohélsan och sjukfranvaron. Hos badde kvinnor
och mén dominerar belastningsskador bland arbetssjukdomar.”

Med de utgangspunkterna som grund planerades vilka tillsynsaktiviteter som
skulle ingd i projektet. De aktiviteter som nu &r genomforda ar:

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148

Sid
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e SLIC-kampanj! 2018-2019: tillsyn av in- och uthyrning av personal

e Ungai arbetslivet 2019: tillsyn av branscher dér unga ofta far sina forsta
jobb

e SAM-Ergo 2018-2020: arlig tillsyn av tva olika yrkesgrupper eller verk-
samhetstyper, en kvinnodominerad och en mansdominerad.

De yrkesgrupper som vi fokuserat pa i tillsynsaktiviteten SAM-Ergo &r sa kal-
lade ingangsyrken for unga. Manga gar en yrkesinriktad gymnasial utbildning
och borjar sitt arbetsliv i ndgon av de inspekterade verksamheterna. Andra
kommer in i arbetslivet via sommar- eller kvillsjobb, t ex kassaarbete vid sidan
av studier.

De verksamheter, branscher och yrkesgrupper som vi inspekterat har framfor
allt varit sadana som vi erfarenhetsmaéssigt och baserat pd arbetsskadestatistiken
vet har risker for belastningsbesviér. Inspektioner har varit riktade mot att fore-
bygga risker for belastningsbesvér i olika typer av verksamheter, saval kvinno-
som mansdominerade.

3. Syfte, mal och avgransningar

Grunden for ett hdllbart arbetsliv formas i borjan av arbetslivet. Det dr
viktigt att nya arbetstagare far en sdker start i arbetslivet genom en bra
introduktion pa arbetsplatser. Arbetsmiljarbetet ute pa arbetsstillena maste
ocksa omfatta alla anstéllda - savél kvinnor och mén, som flickor och pojkar -
samt alla arbetsuppgifter, oavsett var de utférs och av vem. Exempel pa arbets-
situationer som ofta inte uppmarksammas tillrdckligt i arbetsmiljoarbetet ar ar-
betsuppgifter som utfors av inhyrd arbetskraft eller utstationerad personal,

alltsa medarbetare som &r utsdnda till Sverige av en arbetsgivare i ett annat
land.

For att uppna bestdende och langsiktiga effekter har alla vara inspektioner haft
som syfte att kontrollera det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsstillena.

Vi har kontrollerat att arbetsstéllena har det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
en grund for alla arbetsmiljoforbéttringar, dven nar det géller risker for belast-

ningsbesvar.

Tva ytterligare tillsynsaktiviteter har ingatt i projektet. Dessa fortsadtter under
2022 och kommer att redovisas forst darefter:

1 SLIC, Senior Labour Inspector Committee; SLIC-kampanjen var en gemensam EU-
kampanj
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e SAM pa hog niva inom kommun och region (2019-2022)
e EU-kampanj 2020-2022 inriktad mot risker for belastningsbesvar.

4. Tillvdgagangssatt - uppléagg

Projektets mest omfattande tillsynsaktivitet har varit SAM-Ergo. Huvudfokus
dar var pd att kontrollera om arbetsstillen arbetade systematiskt med riskerna
for belastningsbesvar.

Parallellt pagick de andra aktiviteterna: SLIC-kampanjen och inspektionerna i
Unga i arbetslivet 2019. Vi anvéande erfarenheterna dérifran for att vidareut-
veckla det tillsynsstod som vi anvande vid inspektionerna i SAM-Ergo.

SAM-Ergo hade ett sarskilt uppdrag, namligen att reflektera 6ver och synlig-
gora skillnader i arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete beroende pd om arbetsstil-
lena var kvinno- eller mansdominerade eller om verksamheterna var kvinno- el-
ler manskodade. Tillsynen inom SAM-Ergo var dérfor inriktad mot tva olika yr-
kesgrupper som var mans- respektive kvinnodominerade och dér verksamhet-
erna var kvinno- och manskodade.

Fokuseringen pd ”belastningsergonomi med SAM som grund” i SAM-Ergo in-
nebar att inspektdrerna vid alla inspektioner kontrollerade

e att arbetsgivaren har inordnat det systematiska arbetsmiljoarbetet
som en naturlig del i sin verksamhet

e att belastningsergonomiska arbetsmiljoférhallanden beaktas i alla delar
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Om arbetsgivaren inte hade nigot systematiskt arbetsmiljoarbete, eller om ar-
betsmiljoarbetet inte var tillrackligt bra, sa stdllde inspektorerna krav pa arbets-
givaren. Kraven gillde det systematiska arbetsmiljoarbetet generellt, men ocksa
att arbetsgivaren skulle hantera risker for belastningsbesvér i verksamheten.

Inspektorerna utgick vid inspektionerna i SAM-Ergo frdn nedanstdende pro-
cessbild som illustrerar hur delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1,
hédnger ihop och bildar en helhet. For utforligare information om SAM-proces-
sen, se www.av.se/arbetsmiljoarbete.

31)
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Faj upp For att fa till langsiktiga effekter for
en poli varje ar
i - den ergonomiska arbetsmiljon pa ett
arbetsstille och minska riskerna for

belastningsbesvir, dr det viktigt att

Understk K M rda o . .
arbetsmilon z riskerna Bittre fragor om detta finns me.d ialla de-
el i S e arbetsmiljé lar av SAM-processen. Till exempel
‘och olyckor handlingsplan bor varje arbetsstille undersdka och

identifiera alla olika risker for belast-
ningsbesvar i sin verksamhet. For

._]/¥
Skapa Fordela Skaffa det behovs bade samarbete och kun-
Samarbeta g !
rutiner uppgifter kunskap skaper.

Inom projektet kommunicerade vi for att 6ka intresset for tillsynsaktiviteterna
och kunskaperna om dem, till exempel genom

e pressmeddelanden

¢ informationsutbyte med branschorganisationer och parterna

e information till stora foretag med verksamhet 6ver landet.

Representanter for aktuella branscher medverkade vid uppstartsmoten for vara
inspektorer.

5. Resultat

SLIC-kampanj 2018-2019

SLIC-kampanjen var en gemensam EU-aktivitet som de flesta medlemsldnderna
deltog i. 2018-2019 inriktades kampanjen mot bemanningsbranschen. Arbets-
miljoverket genomforde under aren 2016-2017 en omfattande nationell tillsyns-
och informationsaktivitet mot de som hyr in eller hyr ut personal. Aktiviteten
avrapporterades till regeringen.2 Vi genomforde SLIC-kampanjen som en fort-
sdttning pa denna nationella aktivitet, vilket resulterade i att vi inspekterade

cirka 60 arbetsstdllen, savil inhyrare som uthyrare. Resultatet avrapporterades
till EU.3

2”Tillsyn inom bemanningsbranschen”, diarienummer2017/025994-3
3 National Final Report Sweden, diarienummer 2017/061088-14
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Unga i arbetslivet 2019

Ar 2019 var sista aret, sedan starten i borjan av 2000-talet, som Arbetsmiljover-
ket genomforde en tillsynsaktivitet riktad mot unga i arbetslivet med inspekt-
ioner pa totalt 265 olika arbetsstédllen. Nastan 70 procent av alla inspektionerna
gjordes inom handeln, framst inom livsmedelshandeln, som sysselsétter manga
unga. Drygt en fjardedel av inspektionerna skedde inom hotell- och restaurang-
ndringen och resten inom diverse olika verksamheter.

Drygt 85 procent av de inspekterade arbetsstillena fick krav pa att forbéttra sitt
arbetsmiljoarbete och arbetsmiljon for de unga.

SAM-Ergo 2018-2020

Forbdttrat arbetsmiljoarbete efter inspektioner

Genom vara inspektioner och vara krav, som fokuserade pd riskerna for belast-
ningsbesvar kopplat till arbetsstillets arbetsmiljoarbete, har vi bidragit till att ar-
betsstédllena och foretagen forbattrat sitt systematiska arbetsmiljoarbete framfor
allt vad géller att forebygga riskerna att drabbas av belastningsbesvir i de be-
rorda yrkesgrupperna.

Belastningsskador &r en stor andel, cirka en tredjedel, av de arbetsskador som
anmadls till Forsdkringskassan. Daliga arbetsmiljoforhallanden kan leda till bade
akuta skador vid ogynnsam belastning av kroppen, och langvariga eller besta-
ende belastningsbesvar.

Midnga brister dtgdirdades

Andelen arbetsstédllen i SAM-Ergo som fick krav efter inspektioner dr ovanligt
hog, nastan 85 procent av de inspekterade arbetsstéllena fick krav. Detta bekraf-
tar att inriktningen av inspektionerna samt valet av arbetsstillen och branscher
for inspektion var ritt. Det finns behov av att forbattra det systematiska arbets-
miljoarbetet inom dessa branscher avseende risker for belastningsbesvar.

Under 2018-2020 inspekterade vi nédstan 1 850 olika arbetsstillen i SAM-Ergo.
Antalet inspektioner per ar varierade mellan ver 850 under 2018 till drygt 450
ar 2020. Fran och med april 2020 fick vi snabbt stdlla om alla inspektioner fran
fysiska besok pa arbetsstéllen till distansinspektioner via telefon pd grund av
pandemin.

5(11)
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Bristerna i arbetsmiljon atgardades i de flesta fallen omgaende vilket gav en
konkret effekt for de arbetsstdllen som vi inspekterade. En liten andel av arbets-
stdllena uppfyllde dock inte kraven i tid och vi forelade dem darfor atgarder
med hot om vite.

Antal inspektioner, inspektionsmeddelanden (IM) och ergonomiska brister (ergo-brister) i de in-
spekterade verksamheterna i aktiviteten SAM-Ergo. Se vidare statistik i bilagan.

Antal inspekterade | Antal IM (andel av | Antal arbetsstéllen
arbetsstillen inspektionerna) med ergo-brister
(andel av inspekt-
ionerna)
Dackhantering 2018 331 313 (95 %) 193 (58 %)
Stiddforetag 2018 532 476 (89 %) 218 (41 %)
Elektriker och kommuni- 303 224 (74%) 112 (37%)
kationselektriker 2019
Stddning - kommuner och 222 152 (68 %) 86 (39 %)
regioner 2019
Mélare 2020 180 154 (86 %) 75 (42 %)
Kassaarbete 2020 279 235 (84 %) 108 (39 %)

Brister kopplade till manligt och kvinnligt

SAM-Ergo gav tillfélle for alla deltagande inspektorer att inspektera mansko-
dade och kvinnokodade verksamheter parallellt. Projektet hade regelbundet av-
stimningsmoten med de deltagande inspektorerna, dér de belyste villkoren i de
inspekterade verksamheterna. Skillnader i risker och arbetsmiljoarbetet i de
olika verksamheterna gjordes synliga genom reflekterande samtal med inspek-
torerna. Dessa skillnader hade annars inte blivit uppmérksammade eftersom ar-
betsstéllena foljde normen i respektive verksamhet.

Det finns fortfarande méanga branscher, yrkesgrupper och arbetsuppgifter som
ar ensidigt dominerade eller kodade - manligt eller kvinnligt. Riskerna for ar-
betsskador, till exempel belastningsbesvir, varierar beroende pa arbetsuppgif-
terna.

6 (11)



Datum Var betecknina

" ARBETSMILJO 2022-03-02 2017/061088
VERKET

Nar kvinnor och mén arbetar pa samma arbetsstédllen har de sédllan samma ar-
betsuppgifter. De arbetar i olika yrken eller har helt olika arbetsuppgifter med
olika risker for belastningsbesvir. Tunga lyft som sker pa arbetsstillet, till exem-
pel vid ddckhantering, dr bade lattare att observera och undersoka &n repetitivt
arbete, till exempel moppning vid stddarbete hos kunden.

Mera om arbetsmiljoaspekter i SAM-Ergo relaterade till kon finns att ldsa i pro-
jektrapporten Genus, Arbetsmiljé och Larande inom Arbetsmiljoverket.*

Information for forbittring

Vid inspektionerna lyfte vi upp riskerna for skador vid ogynnsam belastning for
kroppen, men ocksa vad som brast i arbetsmiljoarbetet. Vi lamnade information
om allt stodmaterial som finns, till exempel pa Arbetsmiljoverkets webbsida
av.se. Pa sa sdtt kunde vi 0ka arbetsstéllenas beredskap for att hantera de risker
for belastningsbesviar som de har i sina verksamheter.

Vanliga brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsstéllena géllde
undersdkning och riskbeddmning av forekommande risker, rutiner for det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet samt de anstélldas kunskaper om risker i arbetet
och hur de ska gora for att inte rdka ut for ohdlsa.

Dar det fanns kunskaper om risker for belastningsbesvér, sa gjorde arbetsstal-
lena ofta and4 inte adekvata riskbedomningar som ledde till atgarder for att eli-
minera eller férebygga riskerna. Vi upptéckte ocksa att arbetsstédllena missade
att undersoka och bedoma vissa typer av arbetsuppgifter, till exempel arbets-
uppgifter som sker utanfor arbetsgivarens egna lokaler. Exempel pa sddana ar-
betsuppgifter dr stidning och annat arbete som utférs hos kunder, dackbyte vid
vdg, elarbeten i falt, arbete pd byggarbetsplatser och sa vidare.

Vi uppmirksammade dven andra arbetsmiljorisker, utéver de som var huvud-
fokus for SAM-Ergo. Vi stidllde ocksa krav pd att arbetsgivare skulle rétta till ris-
kerna, som till exempel kunde vara fallrisker vid ddckhantering och kabeldrag-
ning, arbete med kemikalier i stiadarbete samt hot- och valdsrisker vid kassaar-
bete.

4 Genus, arbetsmilj och lirande pa Arbetsmiljéverket, diarienummer 2018/015409-4
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6. Diskussion och slutsatser

SLIC-kampanjen

I SLIC-kampanjen ingick en pilottillsyn ddr uthyrning 6ver landsgranser sattes
under luppen. Erfarenheterna fran arbetet har legat till grund for fortsatt arbete
med denna typ av tillsyn och samarbete med andra EU-ldander, framfor allt vad
gdller arbetsmiljokriminalitet.

Unga i arbetslivet 2019

Arbetsmiljoverket har genomfort olika tillsynsaktiviteter riktade mot unga i ar-
betslivet, till exempel vid sommarjobb. Det har lett fram till en rad insikter som
vi har samlat i olika rapporter, till exempel Unga i arbetslivet 2018, som skrevs
efter en fordjupad aktivitet 2018.5 Aktiviteten 2018 genomfordes i samarbete
med ett projekt som riktades mot bemanningsbranschen.¢

SAM-Ergo

Skillnader mellan sma och stora

De verksamheter som vi inspekterade i SAM-Ergo skiljer sig at pa flera sétt,
men har ocksa flera likheter:

- Yrkesgrupperna och branscherna dr mer eller mindre enkénade.

- Main och kvinnor gor ofta olika arbetsuppgifter &ven om de har samma yrke
och den fysiska belastningen dr dérfor mer eller mindre jamn.

- Arbete sker “innanfor viaggarna” eller ute pa falt - arbete som ”sker ndgon
annanstans” uppmarksammas och undersoks inte i lika hog grad i arbetsmil-
joarbetet.

- Framfor allt skiljer arbetsstéllena sig at vad géller storleken, vilket far genom-
slag i andelen brister som vi konstaterat i arbetsstéllenas arbetsmiljoarbete.

Det forsta aret i SAM-Ergo (2018) inspekterade vi ddckhantering och privata
stadforetag. De flesta av de inspekterade arbetsstdllena hade 5-9 anstéllda och

var i genomsnitt mindre d&n de som vi inspekterade senare ar.

Forutsédttningarna for arbetsmiljoarbete &r olika for stora och sma foretag:

5 Unga i arbetslivet 2018, diarienummer 2017/061159-4
6 Temasidor pa av.se: Arbetsmiljdansvar f6r inhyrd och uthyrd personal samt For arbetsgivare
till unga i arbetslivet

Sid
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- Sma foretag omfattas av mindre dokumentationskrav enligt Arbetsmiljover-
kets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete &n foretag med fler &n 10
anstéllda.

- Agaren eller chefen p4 ett litet foretag arbetar ofta sjilv i produktionen och
har ddrmed mindre tid att dgna sig dt systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket
ocksa ofta innebdr mindre tid att inhdmta kunskaper om risker och hur man
kan forebygga dem.

- Pa sma foretag finns det séllan lokala skyddsombud som &r insatta i arbets-
miljofragor och som arbetsgivaren kan samverka med for att forebygga ris-
ker for ohdlsa och for att utveckla arbetsmiljon.

- De sma arbetsstillena dr séllan anslutna till foretagshilsovard och har inte
tillgdng till externa expertresurser, till exempel i fragor om belastningsergo-
nomi.

Andra aret under SAM-Ergo, 2019, hade de flesta inspekterade arbetsstillena
upp till 50 anstillda och arbetsstillena var ocksa ofta del av en storre organisat-
ion eller ett storre foretag. Andelen inspektioner som ledde till krav var lagst
detta ar, troligen beroende pa att ju storre organisationen &r, desto béttre funge-
rar det systematiska arbetsmiljoarbetet, framfor allt organiseringen av arbets-
miljoarbetet.

Kvinnor arbetar oftare administrativt

Kvinnor som &r underrepresenterade i starkt mansdominerade yrken, som
elektriker och malare, tar ofta, efter arbetsgivarens onskan, pa sig administra-
tiva arbetsuppgifter. Sddana uppgifter kan exempelvis finnas inom det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet, som att dokumentera riskbedomningar.

Brister mellan centralt och lokalt

Det forekommer brister i rutinerna f6r hur huvudkontoren och de centrala ex-
pertresurserna i foretag med verksamhet 6ver stora delar av landet foljer upp
och sdkerstéller att alla delar av arbetsmiljoarbetet fungerar pa samtliga arbets-
stdllen delar av verksamheten. Det géller ocksa andra stora organisationer, till
exempel kommuner och regioner.

Arbete "pa filtet” komplicerar

Mycket arbete och ménga olika typer av arbetsuppgifter utfors “ute pa faltet”,
det vill siga ndgon annanstans &n i arbetsgivarens lokaler. Det komplicerar ar-
betsmiljoarbetet och stéller storre krav pa det. Till exempel behovs fungerande
rutiner for undersokning sa att alla risker i de anstélldas arbetsmiljo tas om
hand och elimineras. Rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet &r sdllan
anpassade och utvecklade for alla de stillen och situationer dér arbete utfors.

5(11)
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Arbetet utfors ocksa ofta pa arbetsstdllen som ndgon annan rader over. Stadfo-
retag har till exempel svart att paverka utformningen av lokaler dir deras an-
stdllda utfor sitt arbete.

Risker for allvarliga olyckor uppmdirksammas mer

Riskerna for allvarliga olycksfall som kan leda till dodsfall undersdks, bedoms
och forebyggs oftast noggrant. De uppenbara riskerna for belastningsskador vid
samma arbetsuppgifter far dock inte samma uppmaérksamhet, till exempel
tunga lyft och ogynnsamma arbetsstillningar.

Olika risker for kvinnor och mdin

Inom stddbranschen har méan och kvinnor mestadels olika arbetsuppgifter. Man
har ofta arbetsuppgifter som innebér maskinanvandning. De skoter ocksa ofta
fonsterputsning och trappstddning. Manga kunder vill inte anlita man f6r hem-
stddning och vissa arbetsgivare kan anse att kvinnor &r bédttre lampade for att
stdda i ett hem och béttre pa att se vad som behover goras. Kvinnor inom stad-
branschen arbetar ofta med samma arbetsuppgifter fran dag till dag, medan ar-
betsuppgifterna for méan kan variera vildigt frdn dag till dag. Det géller dven
inom de mansdominerade branscherna. Risker fo6r belastningsbesvar blir foljakt-
ligen olika for kvinnor och man.

Det har bérjat komma in fler kvinnor i yrken som tidigare var nastan helt mans-
dominerade, till exempel elektriker och mélare. Kvinnorna stannar dock oftast
inte kvar sa lange i yrket. Hantverkaryrken dven gymnasial yrkesutbildning &r
ocksa genomgdngsyrken som sysselsdtter manga unga mén och kvinnor med de
sédrskilda risker som det innebér.

Det har skett en utveckling av verksamheterna med till exempel nya tekniska
16sningar, sérskilt i de mansdominerade yrkena. Det finns dock fortfarande kvar
yrkeskaraktdristika som medfor att “kvinnor inte orkar” arbeta i vissa verksam-
heter. ” Annu fler tekniska l6sningar, lyftanordningar med mera skulle mojlig-
gora for alla - bdde kvinnor och mén - att arbeta inom branschen”, som en ar-
betsgivarforetradare inom ddckbranschen uttryckte det.

Fortsatt arbetsmiljoarbete behovs

Det ar nu viktigt att arbetsgivare, parter inom néaringslivet och branschorgani-
sationer for verksamheter dér belastningsbesvér dr vanligen forekommande, ar-
betar vidare utifran erfarenheterna av Arbetsmiljoverkets insatser. Fortsatta er-
gonomiska arbetsmiljosatsningar behovs till exempel for att

Sid
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- utoka variationen i arbetet och ddrmed minska belastningarna, bade for
kvinnor och mén

- inte negligera riskerna for belastningsbesvér i yrken dar fokus pa arbetsmil-
joarbetet dr pa allvarliga olycksfall

- paverka sdkerhetskulturen och attityderna pa arbetsstéllena sd att alla risker
for belastningsbesvar hanteras i arbetsmiljoarbetet

- underldtta for sma foretag att fa stod och hjdlp i arbetsmiljoarbetet

- mojliggora for bade man och kvinnor att arbeta med alla forekommande ar-
betsuppgifter genom utokade och forbattrade tekniska hjdlpmedel eller and-
rade organisatoriska losningar, till exempel mera arbetsviaxling och arbetsro-
tation, vilket skulle 6ka majligheterna for alla att behdlla hdlsan genom hela
arbetslivet.

Vélkommen att kontakta:

Projektledare 2018-2021: Heli Aarnipuro
Telefon: 010-730 99 57

E-post: heli.aarnipuro@av.se
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