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1. Sammanfattning: ett projekt — fyra perspektiv

Organisatoriska och sociala faktorer ligger bakom en stor del av sjuktalen pa
den svenska arbetsmarknaden. Under fyra dr, 2018-2021, bedrev
Arbetsmiljoverket tillsyn med stod i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) for att kontrollera
efterlevnaden och forankra betydelsen av denna.

Fyra ar och drygt 2 500 inspektioner senare, dér vi dven inkluderat vara
foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM) samt Arbetstidslagen, kan vi konstatera ett stort behov av
forbattringsatgarder vilka dterges i denna rapport.

Oavsett vilket omrade som haft fokus inom projektet har det i grunden funnits
bristande rutiner inom det systematiska arbetsmiljoarbetet gillande
undersokning och riskbedomning samt atgardsplan.

2. Bakgrund

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon maste starkas, skriver regeringen i
sin arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet 2016-2020. Skilen &r att den
psykiska ohilsan 6kar, och orsakerna finns inte minst i arbetslivet. Enligt var
egen statistik dr organisatoriska och sociala faktorer den nést vanligaste orsaken
till arbetssjukdom. De ligger dessutom bakom drygt var tredje
arbetsskadeanmalan?. Tillsynsprojektet har genomfort aktiviteter inom féljande
omraden:

o arbetstidslagen med fokus pa arbetstider och risker med arbetstidens
forlaggning: tillsynen har riktats mot it-branschen, reklambyraer, foretag
med inriktning pa kommunikation samt méklarbranschen

e hot och vald dar tillsynen riktats mot HVB och LSS-boenden,
butikskontrollanter, Kriminalvarden, kollektivtrafik samt Statens
institutionsstyrelse (SiS)

e SAM-OSA dir tillsynen, som haft fokus pa hog arbetsbelastning, har
riktats mot centralkok, ambulans, primédrvard, statliga myndigheter och
privata vardgivare

¢ krinkande sirbehandling dar tillsyn riktats mot branscher inom kultur,
film och teater, trossamfund samt universitet och hogskolor.

1 Arbetsmiljostatistik Rapport 2017:1 - Arbetsskador 2016
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3. Syfte, mal och avgransningar

Projektet syftade till att bidra till regeringens arbetsmiljostrategi genom kontroll
av att arbetsgivare foljer arbetstidslagen och arbetsmiljlagstiftningen med
fokus pa foreskrifterna om OSA, samt foreskrifterna om vald och hot.

Projektets mal har varit att utifrdn arsvisa inriktningsbeslut genomfora
tillsynsaktiviteter inom beslutade omraden och branscher.

Urvalet dr gjort mot bakgrund av vér egen statistik samt omvérldsbevakning. I
branscherna som inspekterades utifran arbetstidslagen dr det mindre vanligt
med kollektivavtal och vi gjorde urvalet med tanke pa det2.

4. Tillvdgagéngssatt

Arbetsgivarna aviserades i forvdg om vara inspektioner dar syftet med motet
framgick och vem som forvantades nédrvara. Nar vi vid inspektionen fann
brister i arbetsmiljoarbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
fick arbetsgivaren ett inspektionsmeddelande med krav pa atgarder. Detsamma
gdllde for foreskrifterna om vald och hot i arbetsmiljon samt arbetstidslagen.
Overgripande brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet har ocksa patalats.
For att sdkerstilla dtgarderna har uppfoljningar skett.

Inspektion under pandemi covid-19

Under pandemin fick arbetsgivarna ett tillsynsmeddelande som ett forsta steg.
Har fick de i uppdrag att redovisa hur de efterlevde delar av foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo, arbetstidslagen samt foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete. Darefter genomfordes digitala inspektioner pa
distans via Skype eller telefon.

Kommunikation

Vi har gjort kommunikationsinsatser i syfte att nd ut dven till de som inte
omfattas av inspektionsinsatsen. Gemensamt for aktiviteterna har varit
information till och kommunikation med arbetsmarknadens parter och
organisationer, pressmeddelanden till media samt extern information i vara
digitala kanaler.

5. Resultat
For ytterligare information om aktiviteternas resultat, se rapportens bilagor.

2 Arbetsmiljoverket har tillsyn 6ver arbetstidslagen dar kollektivavtal saknas. Darfor &dr vart urval
i detta projekt avgransat till organisationer som inte har tréffat kollektivavtal.
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5.1. Arbetstidslagen

Av de arbetsstillen vi inspekterade fick 49 procent krav pa forbattringsatgarder.
De som inte levde upp till arbetstidslagstiftningen saknade ofta en rutin for att
kontrollera ordinarie arbetstid, vilket gjorde det svart for arbetsgivaren att
kontrollera 6vertid och mertid. I manga fall foljdes inte reglerna for veckovila.

De vanligast forekommande bristerna:
e Rutin saknades for att kontrollera arbetad tid.
e Dokumentation av jourtid, 6vertid och mertid saknades.
e Regler om veckovila uppfylldes inte.
¢ Kunskapen om arbetstidslagstiftningen var lag.
e Det forebyggande perspektivet saknades for att motverka risker med
arbetstidens forlaggning.

5.2. Hot och vald

Av de arbetsstillen vi inspekterade fick 77 procent krav pa forbattringsatgarder.
Hot, men dven hot om véld och direkt vald &r ofta forekommande inslag i den
dagliga arbetsmiljon i de inspekterade branscherna. Vi sdg exempel dér det
blivit normalt férekommande i vardagen.

De vanligast forekommande bristerna:

¢ Rutiner saknades for framtagande av aktuella och fortlopande
undersdkningar och riskbedomningar i arbetet med boende, brukare,
ungdomar och klienter.

e Det fanns brister i sdkerhetsrutiner.

e Det forekom foremal som de boende kunde anvanda som tillhyggen for
vald eller hot om vald

e Muojligheterna till snabb hjdlp vid en hot- och valdshdndelse var
begransade.

o Risker kopplade till arbetstidens forldggning hade inte setts 6ver.

e Det fanns brister i rutinerna for rapportering av ohélsa, olycksfall och
tillbud.

5.3. SAM-OSA

Av de arbetsstillen vi inspekterade fick 76 procent krav pa att genomfora
atgarder for att forbattra SAM-OSA. Vara inspektioner visade att delar av
arbetsmiljoarbetet inte gors i tillrdcklig omfattning och saknar kontinuitet.

Den vanligast forekommande bristen var bristande rutiner inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet gidllande undersokning och riskbedomning
samt atgardsplan.
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Har finns en koppling till brister i det férebyggande arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon vilket kan leda till

e risker for ohdlsosam arbetsbelastning
e risker med arbetstidens forldggning
e risker for krankande sdrbehandling.

5.4. Krinkande sdarbehandling

Av de arbetsstillen vi inspekterade fick 69 procent krav pa forbattringsatgarder.
Arbetsgivarna hade inte tillrackligt undersokt och riskbedomt vilka situationer
som kan medfora risker for krankande sarbehandling och utifran detta
informerat om och klargjort att krankande sarbehandling inte accepteras.

De vanligast forekommande bristerna:

e Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon hade inte tillrackligt
undersokts for att identifiera vad som kan leda till krankande
sdrbehandling.

e Det hade inte klargjorts att krankande sarbehandling &r oacceptabelt.

e Rutiner for att hantera krankande sdrbehandling var otillréckliga eller
saknades helt.

e Uppgiftsfordelningen for det systematiska arbetsmiljoarbetet var
otydlig.

¢ Kunskaper om och forutsdttningar for att forebygga och hantera
krankande sarbehandling var bristande hos chefer och arbetsledare.

6. Diskussion och slutsatser

6.1. Arbetstidslagen

Narmare tre fjardedelar av de arbetsstéllen vi besokte mellan 2018 och 2020
tillampade flexibla arbetstider och saknade kontroll 6ver ordinarie arbetstid,
veckovila och dygnsvila. Formaner som till exempel flexledighet och
kompensationstid finns ofta i foretag utan kollektivavtal. Det gor att varken
skyddsombud eller arbetstagare ifragasatter arbetstidens forlaggning.

Bland branscherna i tillsynen fl6t arbetstid och fritid ofta ihop. Det gjorde det
svarare for medarbetarna att sdtta granser, och minskade arbetsgivarens
overblick 6ver nédr pa dygnet arbetstagarna arbetade och hur mycket. Flertalet
av de méklarfirmor vi inspekterade brast i dokumentationen av arbetad tid
utover ordinarie arbetstid. Utan registrerad normal arbetstid kan det bli svart
att veta om man lever upp till arbetstidslagen. Helgarbete och tillgéanglighet
under kvillstid var vanligt, och arbetstagarna sag det som en mojlighet till en
flexibilitet som manga andra yrken saknar.

Inspektionerna har lett till biattre dokumentation
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Efter var tillsyn kontrollerar och dokumenterar arbetsgivarna arbetstid och
overtid béttre. Fler sétter granser for att inte bryta mot dygns- och veckovilan
och for nyttjandet av flextid. Syftet &r att hdlla sig inom ramen f6r ordinarie
arbetstid under en manad. Efter var tillsyn har till exempel méklarbranschen
fatt anledning att 6vervaga mangden visningar pa helger.

Vi har dven noterat arbetsgivare som ber systemleverantorer att forbattra
systemen for tidsrapportering. Framfor allt har vér tillsyn visat pa att den lett
till okade kunskaper om de krav som stills pa arbetsgivare enligt
arbetstidslagstiftningen.

6.2. Hot och vald

Forekomsten av hot och vald ser olika ut beroende pa vilken verksamhet som
bedrivs i de branscher som ingatt i aktiviteterna. Men det férebyggande
arbetsmiljoarbetet som kraver att man identifierar risker och vidtar lampliga
atgdrder har de gemensamt.

Vid HVB-hem och LSS-boenden samt Statens institutionsstyrelses verksamheter
(2018-2019) har arbetsmiljoarbetet inte den prioritet som dr nodvandig.

Rutiner saknas 6verlag for undersokningar och riskbedomningar i arbetet med
boende, brukare, ungdomar eller klienter. En arbetsgivare som inte férankrar
arbetsmiljoarbetet i verksamheten far svart att identifiera lampliga atgarder
med risk for att personalen drabbas av ohdlsa eller olycksfall.

Dessa arbetsplatser dr ocksd boenden, och ddrmed oftast mer hemlika miljoer.
Det innebér ocksa risker kopplade till utformningen av arbetsplatsen.
Arbetsplatserna ligger ofta avsides, vilket forsvarar tillgangligheten och
mdojligheten till snabb hjélp vid vald och hot. Darutdver finns risker med
koppling till arbetstidens forldggning da arbetet innebér ett dygnet runt-arbete
och inte sdllan ensamarbete pa natten.

Butikskontrollanter (2019) &r i hog grad beroende av uppdragsgivarnas
arbetsmiljoarbete. Flera menade att forekomsten av hot och vald hade tkat,
blivit mer brutalt och att det var storre risk att skadas av vapen. Kontrollanterna
arbetar ofta ensamma, och mdnga gadnger kan de avvirja brott genom att helt
enkelt ge sig till kdnna. Det finns dock en uppfattning om att kontrollanter gor
ett bra jobb for sina arbetsgivare ndr de “gor ett gripande” - och ddrmed
utsdtter sig sjdlva for eventuell fara.

Fran kriminalvarden (2019) har det under de senaste dren kommit signaler och
rapporter om ett allt hardare arbetsklimat. Vid inspektionerna pa anstalterna
framgick att det var vanligt med 6verbeldggningar, htg genomstromning av
intagna och klienter, underbemanning och hog personalomsittning. Detta
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innebar en tkad arbetsbelastning, vilket i sin tur paverkade sdkerhetsarbetet,
med hoga krav pa att hantera risker for vald och hot.

Anstdllda inom kollektivtrafiken (2020) - bussforare, tagvardar med flera -
arbetar pa helger, under sena kvillar och inte sédllan ensamma. De méter en
heterogen grupp ménniskor, passerar riskabla geografiska omraden och saknar
en sdker flyktvag eftersom fordonet utgor den faktiska arbetsplatsen.

Konflikter pa bussar och tag &dr ndstan uteslutande relaterade till biljetter. For
bussforarna var det positivt for arbetsmiljon niar kontanthanteringen férsvann,
eftersom risken f6r hot och vald minskade. Samtidigt hade risken for hot mot
tdgvardarna okat. De anstdllda kunde uppleva arbetsgivarens budskap som
tvetydigt: sdkerheten gar alltid forst, men alla biljetter ska kontrolleras.

Ovanstdende &dr exempel pa faktorer som behover finnas med i
arbetsmiljoarbetets riskbedomningar. Detta bekréftas dven i
forskningsrapporten “Hot och vald mot bussférare och tagvardar”s, fran Malmo
universitet.

Anstilldas erfarenheter maste tas tillvara

I de branscher som vi har undersokt ingar vald och hot av olika anledningar i
vardagen. Vald och hot tenderar att bli normaliserade och accepterade
foreteelser. Problemet &r att arbetsgivarna brister i undersokningar,
riskbedomningar och rutiner for tillbudsrapportering, vilket leder till lagre
kunskap och kdinnedom om risker i arbetet. Vara inspektioner visar ocksa att
man ofta borjar i fel &nde. Man tar fram rutiner och atgéarder utan att forst
involvera medarbetarna i undersokningar eller riskbedomningar.

Projektet har haft dterkommande kontakt med Sofia Wikman*, som ar forskare
vid Gévle hogskola, dels for att ta del av relevant forskning, dels for att bekrifta
om inspektorernas erfarenheter vid tillsyn stimmer 6verens med forskningen.
Enligt hennes forskningsresultat® brister arbetsgivarna i att ta tillvara de
anstdlldas erfarenheter av och l6sningar pa hotfulla situationer. Detta &r ett ofta
forekommande problem - att sdkerhetsrutiner dr faststdllda av en arbetsledning
som arbetar “langt ifran verkligheten”.

Erfarenheterna fran var tillsyn pekar i samma riktning som forskningen.
Arbetstagarna uppger att det behovs storre delaktighet i implementeringen av
sdkerhetsarbetet

3 Christina Lindkvist, Malmo Universitet, “Hot och véld mot bussférare och tagvéardar”
4 Sofia Wikman, docent kriminologi, Gavle hogskola.

5 Wikman, S. & Rickfors, U. (2017).” Att forebygga hot och vald i statliga myndigheter -
en jamforelse mellan tva perspektiv pa sidkerhet”

Sid
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6.3. SAM-OSA

Vi genomforde inspektioner av ambulansverksamhet (2019), bade verksamhet
som bedrivs av regioner och av privata aktérer som genom upphandling fatt
uppdrag fran regioner. De upphandlade akttrerna har tidsbegréansade uppdrag,
vilket innebar att de behover sidkerstédlla den pagdende driften och att avtal f6ljs
samtidigt som de deltar i nya upphandlingsforfaranden. Det kan innebéra en
kortsiktighet i verksamheten som dr utmanande for ett kontinuerligt
systematiskt arbetsmiljoarbete och den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Tillsynen mot priméarvarden (2019) genomfordes av verksamhet i bade privat
och offentlig regi. Branschen préaglas av hoga krav och brist pa resurser.
Samtidigt dr bade personal och chefer hdngivna sitt uppdrag pa ett sitt som
innebéar att annan lagstiftning ofta ges foretrade framfor
arbetsmiljolagstiftningen.

Hos verksamheter med centralkok (2019) varierade graden av rutiner, bade for
SAM och OSA. Tillbud rapporteras ofta inom den fysiska arbetsmiljon, medan
tillbudsrapporter inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r mer
ovanliga.

Vid statliga myndigheter (2020-2021) hade man i médnga fall bristande rutiner
for att motverka hog arbetsbelastning. Detta resulterade i ett reaktivt snarare dn
proaktivt forhdllningssatt. Medarbetarundersokningar var ofta inriktade pa
prestation snarare dn arbetsmiljorisker inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Aven om man hade évergripande rutiner och policyer for
arbetsmiljoarbetet pa central niva sa uppmarksammade vi vid var tillsyn att
arbetsmiljoarbetet kunde se annorlunda ut pd lokal niva. Flera av
myndigheterna har efter var tillsyn implementerat undersokningar och
riskbedomningar for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Man har
dven infort dessa omraden i rutinerna for sin tillbudsrapportering.

Hos privata vardgivare (2021-2022) hade pandemin pétagligt paverkat
arbetsmiljon och orsakat hog arbetsbelastning, framfor allt inom primérvarden.
Till exempel hade personalen upplevt stress av att information om
vaccinationsprogram hade gatt ut till allmédnheten innan den natt personalen.
Ytterligare en stressfaktor hade varit att de skulle bemanna chattfunktioner pa
uppdrag frdn regionerna. Att beta av den vardskuld som skapades i borjan av
pandemin hade ocksd blivit ett vixande problem som pédverkade arbetsmiljon.
Privata vardgivare hade i vissa fall &ven ldnat ut personal till regionen. Detta
hade resulterat i en frustration 6ver att vdrdgivarna saknade personal som
tidigare inneburit en avlastning. Det hade paverkat den egna arbetsbelastningen
negativt.

Sid

9 (16)
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De lokala forutsiattningarna dr avgorande for en god arbetsmiljo.

Flera av de branscher som ingick i tillsynen &r styrda av regeringsuppdrag eller
regionala uppdrag och utfér ndgon form av samhillsnyttig verksamhet. De
behover béttre forutsédttningar for att na balans mellan krav och resurser pa den
lokala nivan for att kunna bedriva ett bra arbetsmiljoarbete.

Manga ganger forutsdtter man att de centrala rutinerna utgor en viktig del i
arbetsmiljoarbetet, tillsammans med det stod som ofta finns pa HR-
avdelningarna. Men det dr de lokala forutsdttningarna som véager tyngst for att
man ska kunna forebygga en ohilsosam arbetsbelastning. Det krdvs en hog
grad av kontinuitet i arbetsmiljoarbetet for att det ska hélla 6ver tid. Det handlar
dels om resurser och forutsattningar som ges till chefer och 6vrig personal for
ett systematiskt arbetsmiljoarbete, dels om vilket fokus som ldggs pa
arbetsmiljoarbete och i vilken utstrackning det prioriteras. Arbetsgivarna maste
héja sina kunskaper om organisatorisk och social arbetsmiljo. De bor fordela
arbetsmiljouppgifter och vara tydliga med vad som forvintas av chefer och
arbetsledande personal. Rutinerna ska fanga upp alla delar av foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

6.4. Krinkande sarbehandling

Hos branscherna kultur, film och teater (2019-2020) har metoo spelat en viktig
roll, och bidragit till gréanser for vad som &r acceptabelt och inte. Som en
konsekvens hade ocksa fragor om krankande sarbehandling belysts i
branscherna.

Vi fann goda exempel pa arbetsstédllen inom filmproduktion och teater ddar man
gjorde riskbedomningar, till exempel infor géastspel. Rutinen var att den som
gdstspelar skriver pd dokument dar det framgdr att hen tagit del av géllande
policyer. Ytterligare ett exempel pa goda atgarder var delat ledarskap for
ansvaret for arbetsmiljon. P4 flera av arbetsstédllena utsags skyddsombud vid
varje produktion och det fanns pagdende arbeten med likabehandling och
jamstélldhet. Vid mindre teatrar dér “alla gor allt” kan var tillsyn ha bidragit till
ett steg framdt genom vara krav pa uppgiftsfordelning for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vara uppfoljningar har visat pa kompletteringar som
innebar tydliga forbéttringar i det forebyggande arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Inom trossamfund (2020-2022) stannade kunskapen om krankande
sdrbehandling ofta i att man visste vad det &r. Men man forstod inte att arbete
mot kréankande sdrbehandling omfattar forebyggande arbete som handlar om
vad som ska undersokas och att klargora att krankande sarbehandling inte
accepteras.

Inom Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation finns bra stodmaterial for
arbetsmiljoarbete som skulle kunna anvéndas i storre omfattning av fler
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forsamlingar. En avgorande faktor for arbetsmiljoarbetet dr kyrkoherdens
kunskaper och engagemang. Som kyrkoherde behtver man ta i beaktande att
man har ett ledarskap bade for den pastorala verksamheten och f6r personalen
och dess arbetsmiljo. Darutover forekommer en “godhetskultur” - genom att
vilja alla gott riskerar man att undvika att ta tag i konflikter, vilket i sin tur kan
leda till krankningar. Mot bakgrund av ovanstaende &r det av stor betydelse att
kyrkoradet som arbetsgivare skapar goda forutsittningar f6r kyrkoherden att
leda verksamheten.

For ovriga trossamfund finns farre mojligheter att vianda sig till en central
funktion for stod i arbetsmiljoarbetet. Bland flera av dessa fanns en okunskap
om hur systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs, och man forlitade sig pa att
vardegrundsarbetet tacker upp for risker kring krankande sarbehandling. En
annan viktig del i arbetsmiljoarbetet &dr att uppméarksamma riskerna det innebér
att ha ett stort antal volontdrer - som ju inte omfattas av arbetsmiljolagen.

Sveriges universitet och hogskolor (2021-2022) &r stora organisationer som
forvantas ha centrala dokument och rutiner. Vara inspektioner innebar en
kontroll pa hur dessa fungerar pa lokal niva.

Trots den hierarkiska organisationen uppstar situationer dar medarbetare far
arbetsledande uppdrag och roller utan att ha en formell position. For
arbetstagare kunde det innebéara att arbetet och dialogen om arbetssituationen i
praktiken helt eller delvis leds och fordes av ndgon annan &n den som var
formellt utsedd chef. Detta innebar att organisationen maste se till att alla
arbetsledande funktioner har kunskaper om hur krankande sarbehandling
forebyggs.

Doktoranders arbetsmiljo lyfts ofta fram som sarskilt riskfylld, dar krankande
sdrbehandling kan kopplas till tidspress och hog arbetsbelastning. Tillsynen
visade att arbetsledningen dessutom dr medveten om att det férekommer
situationer som innebar risk for krankande sarbehandling. Inte sdllan hade de
situationerna koppling till rédande maktstruktur och i viss utstrackning till
osdkra anstdllningsforhdllanden och beroendestéllningar inom akademin. Dessa
tillsammans utgor riskfaktorer i den sociala arbetsmiljon.

Sdrdragen - en mojlig grogrund till krankande sdarbehandling

I vart projekt inspekterade vi tre olika branscher som delar vissa sdrdrag. Det
finns starka hierarkier, och det forekommer en tystnadskultur dér man inte
vinner pd att uppméarksamma negativa beteenden, och man kan forlora pa att
gora det. Man vill inte ”gora sig omojlig” och ifrdgasitta beteendet hos den som
har en maktposition. En reflektion skulle da kunna vara att sardragen i
branschernas kulturer lagger grunden for krankande handlingar.
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Chefers och arbetsledares kunskaper om det forebyggande arbetet maste hojas,
framst om att identifiera risker i den egna verksamheten. De maste stilla sig
fragan: Finns det en risk for krankande sarbehandling hér, och i sa fall var? De
maste ocksa tydligt klargora att krankande sdarbehandling inte accepteras.

7. Slutord

Alla anstéllda i Sverige har ritt till en bra arbetsmilj6. Vi som arbetar pa
Arbetsmiljoverket arbetar pa uppdrag av regering och riksdag for att se till att
lagar om arbetsmiljo och arbetstider f6ljs av arbetsgivare i hela landet. Vart mal
ar att minska riskerna for ohilsa och olycksfall i arbetslivet och att forbattra
arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv.

Tillsynen inom detta projekt visar tydligt att kunskap om arbetsmiljofragor och
arbetsgivares formaga att prioritera arbetsmiljoarbetet dr grundliaggande
forutsdttningar for att medarbetare ska ma bra.

Vér forhoppning dr att denna rapport kommer till anvandning for dig som
soker kunskap om arbetsmiljon i din egen bransch och hur den kan forbittras.

Ingen ska bli sjuk, skadas eller do av jobbet.

8. Kontakt

Projektledare: Eva Karsten
Telefon: 010-730 93 69
E-post: eva.karsten@av.se
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9. Bilagor

Bilaga 1. Aktivitet Arbetstidslagen

Tabell 1. Antal besokta arbetsstillen, andel arbetsstillen som fatt inspektionsmeddelande
(IM), foreldigganden och forbud, fordelat per bransch.

Besokta Arbetsstillen
arbetsstillen | (drenden) med
Bransch (4renden) IM Foreligganden Forbud

Méklare 117 55 % 2 0
It-byréer, datorprogrammerare
och kommunikation 140 51 % 3
Reklambyraer 57 30 % 0
Totalt 314 49 % 5 1

Figur 1. Mest forekommande brister.

Arbetstidslagen (ATL) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA)

Fordelning av brister. Endast ATL och OSA 12§.
230 av 347 brister

Ovrigt ATL Rutin for att
12% kontrollera arbetad
tid ATL

24%

Kunskap om
arbetstidsreglerna ATL 7%

Dokumentation av
jourtid, 6vertid och
mertid ATL
26%

Motverka risker med
arbetstidens
forlaggning OSA
18%

Ordinarie arbetstid ATL
13%

Kélla till tabell och diagram: Arbetsmiljoverket
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Bilaga 2. Aktivitet Hot och vald

Tabell 1. Antal besokta arbetsstéllen, andel arbetsstéllen som fatt inspektionsmeddelande
(IM), forelagganden och férbud, fordelat per bransch.

Besokta
arbetsstillen Arbetsstillen (irenden)

Bransch (drenden) med IM Foreligganden Forbud
HVB/LSS/SiS 874 79 % 26 1
Butikskontrollanter 52 62 % 0
Kriminalvard 66 71 % 3 0
Kollektivtrafik 87 74 % 1 1
Totalt 1079 77 % 32 2

Andel hinvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS

De mest forekommande bristerna for respektive bransch kopplat till paragrafer i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) finns
atergivna nedan.

Tabell 2. Andel hdnvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS 1993:2

Bristomraden 1993:2 om vald och hot i arbetsmiljén

28
Undersoka 38 48 6§ 78 11§
ochvidta | Sikerhets- | Utbildning, | Arbetsplatsens | Snabb | Fa stod efter

Bransch atgirder rutiner kunskaper utformning hjalp hindelse Ovriga §
HVB/LSS/SiS 44 % 15 % 9 % 8%| 13% 5% 6 %
Butiks-
kontrollanter 32 % 21 % 23 % 5 % 2% 7 % 9 %
Kriminalvard 37 % 20 % 13 % 10 % 0% 0% 20 %
Kollektivtrafik 31 % 43 % 12 % 4 % 3 % 7 %
Totalt 42 % 18 % 10 % 7% 11% 5% 7%

Tabell 3. Andel hdnvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS 2001:1

Bristomraden 2001:1 om Systematiskt arbetsmiljoarbete
98
Utreda
8§ tillbud . 10§
48 58 78 Undersoka och och Atgirds-

Bransch Samverkan | Rutiner | Kunskaper | riskbedoma | olycksfall plan Ovriga §
HVB/LSS/SiS 9% 21 % 9% 23 % 6 % 24 % 9 %
Butiks-
kontrollanter 17 % 21 % 11 % 17 % 4 % 18 % 13 %
Kriminalvard 13 % 18 % 7 % 23 % 8 % 26 % 3%
Kollektivtrafik 20 % 17 % 9% 22 % 5% 20 % 7 %
Totalt 10 % 20 % 9 % 23 % 6 % 23 % 8 %

Kélla till alla tabeller: Arbetsmiljoverket
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Bilaga 3. Aktivitet SAM-OSA
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Tabell 1. Antal besokta arbetsstédllen, andel arbetsstéllen som fatt inspektionsmeddelande
(IM), foreldgganden, fordelat per bransch.

Besokta
arbetsstillen Arbetsstillen (drenden)

Bransch (4renden) med IM Foreligganden
Ambulansverksamhet 49 78 % 0
Centralkok 36 92 % 0
Primérvard 259 86 % 5
Statliga myndigheter 182 69 % 1
Halso- och sjukvérd privat 173 64 % 1
Totalt 699 76 % 7

Andel hinvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS
De mest forekommande bristerna for respektive bransch kopplat till paragrafer i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)
finns atergivna nedan.

Tabell 2. Andel hdnvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS 2001:1

Bristomrade 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
9§
6§ 8§ Utreda _ 108
58 Uppgifts- 78 Undersoka, | tillbud och | Atgirds-

Bransch Rutiner | fordelning | Kunskaper | riskbedéma | olycksfall plan Ovriga §
Ambulans-
verksamhet 16 % 7 % 10 % 21 % 9 % 20 % 18 %
Centralkok 20 % 6 % 17 % 21 % 6 % 21 % 9 %
Primérvard 17 % 5% 10 % 26 % 7 % 25 % 10 %
Statliga
myndigheter 18 % 5% 12 % 22 % 9 % 22 % 11 %
Hilso- och
sjukvérd privat 19 % 9% 13 % 23 % 7 % 23 % 8 %
Totalt 18 % 6 % 11 % 24 % 8 % 23 % 10 %

Tabell 3. Andel hinvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS 2015:4
Bristomrade 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé
11§
98 10§ Psykiskt 13§ 14§
Arbets- Kinnedom | pafrest- 12§ Klargora Rutiner

Bransch belastning | om arbetet ande Arbetstid kriankande krinkande | Ovriga§
Ambulans-
verksamhet 21 % 16 % 16 % 15 % 18 % 5% 10 %
Centralkok 16 % 16 % 13 % 12 % 20 % 12 % 10 %
Primérvard 22 % 20 % 18 % 16 % 17 % 5% 4%
Statliga
myndigheter 19 % 19 % 18 % 18 % 18 % 1% 7 %
Hilso- och
sjukvard privat 18 % 17 % 18 % 17 % 21 % 4 % 3%
Totalt 20 % 18 % 18 % 16 % 18 % 5% 5%

Kélla till alla tabeller: Arbetsmiljoverket
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Bilaga 4. Aktivitet Krinkande sirbehandling

Tabell 1. Antal besokta arbetsstédllen, andel arbetsstéllen som fatt inspektionsmeddelande
(IM), foreldgganden, fordelat per bransch.

Besokta arbetsstillen Arbetsstillen
Bransch (drenden) (drenden) med IM Foreligganden
Film, kultur, teater 83 84 % 0
Trossamfund 313 64 % 6
Universitet Hogskola 115 70 % 0
Totalt 511 69 % 6

Andel hinvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS

De mest forekommande bristerna for respektive bransch kopplat till paragrafer i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS (2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
finns atergivna nedan.

Tabell 2. Andel hdnvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS 2015:4

Bristomrade 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
10§ 11§
Kinne- Psy.
6§ 9§ dom kiskt 12§ 13§ 14§
Kun- Arbets- om pafres- | Arbets- Klargora Rutiner B

Branschgrupp | skaper | belastning | arbetet tande tid kriankande krinkande | Ovriga §
Film, kultur,
teater 7 % 7 % 6 % 4 % 4 % 51 % 20 % 1%
Trossamfund 4 % 12 % 12 % 11 % 11 % 31 % 16 % 2 %
Universitet
och hogskola 6 % 11 % 11 % 11 % 12 % 34 % 15 % 0 %
Totalt 5% 11 % 11 % 10 % 10 % 35 % 17 % 1%

Tabell 3. Andel hdnvisningar per paragraf per branschgrupp och AFS 2001:1

Bristomraden 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
48 12§
Sam- 6§ 78 8§ Foretags-
ver- 5§ Uppgifts- | Kun- Under- | 10§ hilsovard/ |
Bransch kan | Rutiner fordelning | skaper | sokning | Atgirder | extern hjilp | Ovriga§

Film, kultur,
teater 15 % 9% 10 % 9% 20 % 19 % 13 % 6 %
Trossamfund 14 % 12 % 14 % 11 % 18 % 19 % 9 % 4 %
Universitet och
hogskola 16 % 11 % 8 % 8 % 24 % 23 % 9% 2%
Totalt 14 % 11 % 12 % 10 % 20 % 20 % 10 % 4 %

Kélla till alla tabeller: Arbetsmiljoverket
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