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1. Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har under 2012 genomfort 408 inspektioner pa 218
arbetsstéllen i en inspektionskampanj med inriktning pa psyksociala
riskbedomningar. Insatsen dr en del i en gemensam inspektionskampanj som
genomforts av de europeiska medlemsldnderna i regi av
Yrkesinspektorskommittén, The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC), dar
Arbetsmiljoverket har lett det europeiska forberedelsearbetet. Inspektionerna i
Sverige har framst genomforts mot hélso- och sjukvdrden samt inom omsorgen.
Men dven branscherna hotell och transport, som ingdtt i urvalet, har fatt besok.
173 inspektionsprotokoll med brister och krav pd atgarder har lamnats till
arbetsgivare. Bristerna har i knappt hilften av fallen rort psyksociala
riskbedomningar. De vanligaste faktorerna som riskbedémts var hog
arbetsbelastning, hot och vald, pafrestande relationer och stress. Resultaten av
inspektionerna har visat att det psykosociala arbetsmiljoarbetet har blivit mer
strukturerat och att kunskaperna om vardet av att gora psykosociala
riskbedomningar har ckat. Pa flera hdll har ocksa samverkan mellan
skyddsombud, arbetsgivare och arbetstagare forbéttrats.

2. Mal, syfte och avgransningar for projektet

Det hér projektet har varit en del av en gemensam inspektionskampanj som
genomforts av de europeiska medlemslidnderna, i regi av
Yrkesinspektorskommittén, The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC). Det
ar Arbetsmiljoverket som har lett det europeiska forberedelsearbetet med hjalp
av en arbetsgrupp bestaende av representanter frdn 11 av medlemsldnderna och
en representant fran Europeiska arbetsmiljobyran. Inriktningen for tillsynen har
varit psykosociala riskbedomningar och byggt pa EU-direktivet 89/391/EEG
om atgarder for att framja forbdttringar av arbetstagarnas hilsa och sdkerhet i
arbetet. Det ramverk och stodmaterial som tagits fram pa EU-niva har varit en
given utgangspunkt och avgransning for den svenska inspektionsinsatsen.
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Projektets mal
har varit att:

e genomfora 300 inspektioner inklusive uppfoljningar avseende
psykosociala riskbedomningar av arbetsmiljon.

Projektets effektmal
har varit att:

e arbetsgivare i hogre grad undersoker, bedomer och atgardar
psykosociala arbetsmiljorisker,

o ge 0kad kunskap om psykosociala risker hos arbetsgivare och
arbetstagare,

e ge deltagande inspektorer kunskap om nya inspektionsverktyg for
psykosociala arbetsmiljorisker.

3. Resultatet av inspektionerna

408 inspektionsbesok pa 218 arbetsplatser genomfordes under 2012, se tabell 1.
Inspektionerna inkluderar uppféljningsbestk. Overvigande antal inspektioner
genomfordes inom hélso- och sjukvarden samt inom omsorgen. Saval
vardcentraler, avdelningar pa sjukhus, ambulansverksamhet, dldreboenden och
boenden inom omsorgen har inspekterat inom denna sektor. Kampanjen har
resulterat i 173 inspektionsprotokoll som omfattar ssmmanlagt 518
arbetsmiljobrister med krav pa dtgdrder. Kraven i kampanjen har stéllts med
stod av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1).

Tabell 1. Oversikt av antal inspektioner, inspektionsprotokoll och brister, fordelade pa sektorer.

Sektor Totalt antal | Antal Antal Antal Antal

inspektioner | uppféljnings- | inspekterade | inspektions- | brister
inspektioner | arbetsstillen protokoll

Hilso- 347 110 184 144 455

och

sjukvard,

omsorg

Transport | 23 8 15 16 38

Hotell 34 17 17 12 20

Annan 4 2 2 1 5

sektor

Totalt 408 137 218 173 518
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Har arbetsgivaren gjort en psykosocial riskbedomning?

46 % av arbetsgivarna saknade eller hade brister kopplade till
riskbedomningarna. De vanligast forekommande bristerna var att relevanta
psykosociala risker inte tagits med, brister i dokumentationen samt att analys
och vardering av undersokningen saknats.

Vilka psykosociala risker har tagits med i riskbedomningen?

De vanligast forekommande psykosociala arbetsmiljoriskerna i arbetsplatsernas
riskbedomningar var; hog arbetsbelastning, hot inklusive hot om vald,
pafrestande relationer till klienter, patienter m.fl. samt stress, se figur 1.
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Figur 1. Figuren visar hur vanligt det varit att olika psykosociala faktorer riskerbedémts pé de
inspekterade arbetsplatserna.

Hur har riskbedomningen genomforts, vilka deltog?

Riskbedémningarna pa arbetsplatserna genomférdes i forsta hand tillsammans
med skyddsombud och arbetstagare, se figur 2. I de fall experter anlitats avsag
det framst foretagshilsovarden.
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Figur 2. Skyddsombud uppgavs delta vid psykosociala riskbedomningar pa drygt 30 % av
arbetsplatserna.

Vilka atgirder har vidtagits efter riskbedémningen?

P& 58 % av de inspekterade arbetsplatserna har inspekttrerna konstaterat behov
av atgdrder med anledning av psykosociala risker. Men flera av arbetsplatserna
som genomfort psykosociala riskbedomningar hade ocksa vidtagit en del
atgarder.

P4 35 % av de inspekterade arbetsplatserna har arbetsgivare vidtagit
motverkande atgdrder. Motverkande atgarder har som mal att sa 1angt det &r
mojligt undanrdja riskkéllan i syfte att helt forhindra ohélsa och negativa
konsekvenser for hélsan.

P& 37 % av de inspekterade arbetsplatserna har arbetsgivare vidtagit mildrande
atgdarder. Mildrande atgédrder har som mal att mildra negativa symptom for
utsattheten av risker genom att starka formagan att klara och hantera riskerna.

P4 26 % av de inspekterade arbetsplatserna har arbetsgivare vidtagit
efterhjdlpande atgdarder. Efterhjdlpande atgarder syftar till att reducera skada
och rehabilitera drabbade.
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Effekterna av inspektionerna

Efter kampanjen har Arbetsmiljoverket med hjdlp av Markor AB gjort en
utvérdering! bland de arbetsgivare som har inspekterats. Utvadrderingen gjordes
i tvd delar. Ena delen bestod av ett webbaserat frageformuldr som skickades till
210 chefer vilket gav en svarsfrekvensen pa 69 %. I den andra delen
genomfordes 30 djupintervjuer per telefon med ett urval av cheferna.

Resultatet fran utviarderingen visar att cheferna anser sig ha goda kunskaper
inom det psykosociala arbetsmiljoomradet men att inspektionerna har bidragit
till att hoja kunskapsnivan avseende forhdllningssatt, metodik, kravnivder och
redskap. Framfcrallt har det gett 6kad kunskap om vardet av att genomféra
psykosociala riskbedomningar och ett nytt fokus pa den psykosociala
arbetsmiljon. 7 av 10 anser att inspektionerna har ckat kunskaperna inom det
psykosociala omradet, i forsta hand avseende hot och vald, stress och om
riskbedomningar.

Aven om 72 till 82 % av cheferna anser att de har ett fungerande psykosocialt
arbetsmiljoarbete, har de paborjat ett mer systematiserat och formaliserat
arbetssitt efter inspektionen. De uppger ocksa att foretagshédlsovarden har
kontaktats i storre utstréackning.

De som svarat att det psykosociala arbetsmiljoarbetet inte fungerar, anger att
det beror pa orsaker som tidsbrist, avsaknad av rutiner, forandringar och att
man inte tdnker pa den psykosociala arbetsmiljon i samband med
arbetsmiljoarbetet. Andra hinder som uppges dr ekonomiska, kunskapsbrister
och att det inte ar tillrackligt “"hogt i tak” for att diskutera problem.

8 av 10 anser att Arbetsmiljoverkets inspektion har varit relevant och viktig och
vidare att de som stod i forsta hand vill fa hjdlp genom checklistor, information
och utbildningar.

Den bild som Markors utvdrdering ger av effekterna frdn inspektionerna
stimmer vil 6verens med inspektorernas iakttagelser. Inspektorerna lyfter fram
att arbetet med den psykosociala arbetsmiljon har blivit mer strukturerat och att
det har gett ett 5kat fokus pa den psykosociala arbetsmiljon. Pa flera hall har
ocksa samverkan mellan skyddsombud, arbetsgivare och arbetstagare
forbattrats. I likhet med arbetsgivarrepresentanterna, anser dven inspektérerna
att kunskaperna om vardet av att gora psykosociala riskbedomningar har tkat.

TArbetsmiljoverket (2013) Rapport: Utvirdering av kommunikationsinsatser SLIC2012 - en
kvalitativ undersékning, Rapport: Utvdrdering av kommunikationsinsatser SLIC2012 - en
kvantitativ undersékning.
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4. Genomforande av inspektionerna

Inspektionerna har genomforts av 38 arbetsmiljoinspektorer och pagatt fran
februari till slutet av 2012. Inspektionerna har foljt fyra huvudfragor och som
stod har inspekttrerna anvant ndgot av de 6 inspektionsverktygen som
tillhandahallits av kampanjen pa EU-niva.

Huvudfragor vid inspektionerna

- Har arbetsgivaren gjort en riskbedomning av psykosociala risker?

- Vilka psykosociala risker har tagits med?

- Hur har arbetsgivaren gatt tillvaga vid riskbedomningen, vilka har
deltagit?

- Vilka dtgarder har vidtagits efter riskbedomningen?

Inspektionsverktyg

Foljande sex inspektionsverktyg har anvénts:
1. Vigledning for inspektion av psykosociala risker pa arbetsplatsen,
2. Arbetsmall/Riktlinjer for intervju avseende utvardering av

riskbedomningar avseende psykosocial stress,

Checklista: Stress pa arbetet,

Intervjuverktyg for sjukhus,

Intervjuverktyg for hotell,

Intervjuverktyg for godstransporter.

AL

Framst har ”Viagledning for inspektion av psykosociala risker” anvénts och
kompletterats med ett nationellt stodmaterial (som sorterar och exemplifierar
atgarder for angivna risker i forebyggande, mildrande och efterhjdlpande
atgarder). Vid cirka en tredjedel av de besokta arbetsstillena har gruppsamtal
med arbetstagare genomforts. Dessa har i flera fall &ven genomforts
tillsammans med skyddsombud och arbetsgivare. I 6vrigt har inspektionerna

genomforts som standardinspektioner dvs. genom moten med arbetsgivare och
skyddsombud.

En del arbetsgivare hade forberett sig infér inspektionen genom att anvanda det
sjdlvskattningsverktyg for psykosociala riskbedomningar som finns pa
Arbetsmiljoverkets hemsida2.

2www.av.se/SLIC2012
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Urval

Alla de branscher som ingatt i kampanjen pa EU-niva har inspekterats pa
nationell niva;

- halso- och sjukvard

- omsorg

- hotell

- transportsektorn

Urvalet har i forsta hand inriktats pa halso- och sjukvédrd samt omsorg. De
arbetsstdllen som valdes ut tillhorde arbetsgivare med minst 20 anstéllda.
Inspektorerna har, nédr det varit mojligt, valt arbetsstéllen utifran signaler om
psykosociala arbetsmiljobrister. Sddana signaler har de exempelvis fatt fran
tidigare inspektioner, anmaélda arbetsskador, skyddsombud och
Forsdkringskassan.

5. Diskussion och slutsatser

Stora fordandringar har skett i arbetslivet de senaste drtiondena. Det har medfort
nya krav i arbetslivet som paverkar arbetstagares hélsa och sdkerhet.
Psykosociala arbetsmiljorisker har identifierats som en av de storsta
utmaningarna inom hélsa och sdkerhet. Nya risker som lyfts fram &r bl.a.
otrygga anstéllningsavtal, intensifiering av arbetet och en ddlig balans mellan
privat- och arbetsliv?. I en rapport fran OECD* framgar att den arbetsrelaterade
mentala pafrestningen har 6kat i alla europeiska lander fran 2005 till 2010. Och
trenden visar pd en fortsatt 6kning. I den senaste statistiken dver arbetsskador®
uppges var fjarde anmélan om arbetssjukdom vara orsakad av organisatoriska
eller sociala faktorer. Fér kvinnor dr den vanligaste orsaken till arbetsorsakade
besvdr, stress eller andra psykiska péfrestningaro.

Arbetsmiljoverket har genom att inspektera psykosociala riskbedomningar satt
fingret pa och starkt arbetsgivarnas forstdelse och formdga att hantera de
psykosociala riskerna i arbetsmiljon. Det &r viktigt for att tackla den utveckling
som forutspds om den psykosociala arbetsmiljon. Bdde chefer och inspektorer
beskriver hur det psykosociala arbetsmiljoarbetet har systematiserats. Aven

3 Europeiska arbetsmiljobyran (2007), Expertprognos om nya arbetsrelaterade psykosociala
risker, Facts 74. https:/ / osha.europa.eu/sv/publications/factsheets/74/view (hdmtad
2013-04-22).

+ OECD (2011) Sick on the job? Myths and realities about mental health and work, Mental
Health and Work, OECD Publishing, p 63.

5 Arbetsmiljoverket, (2012), Arbetsskador 2011, s 24.

http:/ /www.av.se/ statistik/ officiellt/ Arbetsskador_2011.aspx (hamtad 2013-04-22).

6 Arbetsmiljoverket, (2012),Arbetsorsakade besvir 2012 s 15.

http:/ /www.av.se/ statistik/ officiellt/ arbetsorsakade_besvar_2012.aspx (hamtad 2003-
04-22).
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kunskaperna har forbéttrats. En annan betydelseful effekt som inspekttrerna
lyft fram &r att samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud och arbetstagare
har stérkts, vilket dr en viktig forutsattning for framgang i arbetet med den
psykosociala arbetsmiljon.

Inspektorernas erfarenheter dr att kampanjen har motts av ett stort intresse och
att de har haft en bra dialog vid inspektionerna. Ett av mdlen som uppnatts i
kampanjen har varit att ge inspektdrerna kunskap om nya inspektionsverktyg
for psykosociala arbetsmiljorisker. Metodiken i de verktygen som anvints har
hjélpt inspektorerna och bidragit till en bra kommunikation ute pa
arbetsplatserna.

Genom kampanjen har ett urval av Sveriges arbetsplatser blivit inspekterade.
Statistiken och forskningen visar pa att det psykosociala arbetsmiljoomradet
inte kan lamnas at sidan. Intresset pa arbetsplatserna har ocksa visat pa ett
behov och en 6nskan att stiarka formagan att hantera de psykosociala
arbetsmiljoriskerna. Det dr dérfor en fortsatt viktig uppgift for
Arbetsmiljoverket att prioritera detta omrade.
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