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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har genomfort inspektioner inom hemtjansten och enheter i
teknisk forvaltning i sex kommuner. Inspektionerna har ingatt som en del i det
uppdrag som Arbetsmiljoverket fick fran regeringen 2011. I uppdraget har in-
gatt att genomfora sarskilda insatser i syfte att forbattra kvinnors arbetsmiljo for
att forebygga utslagning fran arbetslivet till f6ljd av arbetsmiljorelaterade pro-
blem. Inspektionerna &r en fortsédttning pa de inspektioner som genomférdes i
59 av Sveriges kommuner 2013. Upplédgg och resultat av tillsynen 2013 aterfinns
i Arbetsmiljoverkets rapport (2014:03); “Inspektioner av kvinno- och mansdomi-
nerad kommunal verksamhet, hemtjénst och teknisk forvaltning”.

Resultaten frdn denna tillsyn och 2013 ars kommuntillsyn 6verensstaimmer i
stort. Samtliga sex besokta kommuner har fatt inspektionsmeddelanden med
krav pa arbetsmiljoatgarder utifrdn de arbetsmiljobrister som framkom vid in-
spektionerna.

Vid genomlédsning av inspektionsmeddelanden var brister i det systematiska
arbetsmiljoarbetet de vanligaste bristerna bade inom hemtjansten och de tek-
niska verksamheterna. Denna brist var procentuellt hogre inom hemtjansten.
Nérmare var tredje brist inom hemtjénsten handlade om hog arbetsbelastning
och stress. Denna brist var med &n dubbelt s vanlig inom hemtjénsten &n i de
tekniska verksamheterna. I de tekniska verksamheterna var det 25 % av bris-
terna som handlade om brister i den fysiska arbetsmiljon (maskiner, fordon,
buller, vibrationer, kemi etc). Det var endast 3 % av bristerna inom hemtjénsten
som handlade om detta. I de tekniska verksamheterna var néstan var tredje brist
inriktade mot belastningsergonomi. Detta var nédstan dubbelt s& manga ergono-
mibrister &n de som identifierades inom hemtjansten.

Vid en sammantagen jamforelse mellan hemtjansten och de tekniska verksam-
heterna med utgangspunkt ifran de uppgifter som framkommit vid inspektion-
erna dr det skillnader i arbetsforhdllandena. Skillnaderna &r att hemtjanstens
chefer har fler medarbetare och att arbetssituationen for bdde chefer och medar-
betare inom hemtjénsten &r mer pressad. Likheterna mellan verksamheterna dr
att det systematiska arbetsmiljoarbetet har brister.

En slutsats av denna tillsyn &r att jamforelse och synliggdrande av skillnader
och likheter mellan arbetsforhallandena for kvinnor och mén ar viktiga utgangs-
punkter for att kunna skapa héllbara och likvardiga arbetsforhallandens for
kvinnor och mén.
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Tillsynsrapport

Inspektioner av kvinno- och mansdominerad kommunal
verksamhet, hemtjanst och teknisk forvaltning - 2014

En insats inom regeringsuppdraget om kvinnors arbetsmiljo

Bakgrund

Arbetsmiljoverket fick ett uppdrag fran regeringen 2011. I uppdraget ingick att
Arbetsmiljoverket under dren 2011- 2014 skulle genomfora sérskilda insatser i
syfte att forbattra for kvinnors arbetsmiljo for att forebygga utslagningen av
kvinnor fran arbetslivet pd grund av arbetsmiljorelaterade problem.

Regeringsuppdraget medforde bl a nationella tillsynsaktiviteter. Under 2013 ge-
nomforde Arbetsmiljoverket inspektioner av kvinno- och mansdominerade
kommunala verksambheter i 59 kommuner. Syfte, uppldgg, genomférande och
resultat frdn denna tillsyn finns dokumenterad i Arbetsmiljoverkets rapport
(Rapport 2014:03); “Inspektioner av kvinno- och mansdominerad kommunal
verksamhet, hemtjanst och teknisk férvaltning”.

Inom regeringsuppdraget genomfordes ocksd inspektioner under 2013 i olika
verksamheter och branscher med fokus pé belastningsergonomiska riskbedom-
ningar. Vid dessa inspektioner tog Arbetsmiljoverket fram och tillimpade tre
"verktyg” (underlag) for riskbedomning av de belastningsergonomiska forhal-
landena avseende hand- och armarbete, lyft- och bararbete samt personforflytt-
ningar. Se vidare bilagorna 1a, 1b samt 1c.

Denna tillsyn hade samma uppldgg som kommuntillsynen 2013 med det tilldg-
get att vi anvant tre “verktyg” (checklistor) for riskbedomning av belastnings-
ergonomiska forhallanden.

Inspektionerna

Syfte
I denna tillsyn har Arbetsmiljoverket inspekterat arbetsmiljon arbetsforhallan-
dena inom hemtjanst och enheter inom tekniska forvaltningar i sex kommuner.

Syftet har varit att:

- kontrollera arbetsférhallandena och stilla krav pa arbetsmiljodtgéarder
utifrdn de arbetsmiljobrister som identifieras,

- tareda pd och synliggora samt jamfora skillnader och likheter som finns
i arbetsmiljo- och arbetsforhdllanden f6r medarbetare och enhetschefer i
den kommunala kvinnodominerade hemtjdansten och mansdominerade
verksamheter inom kommunal teknisk forvaltning,

- sérskilt fokusera pa riskbedomningar av de belastningsergonomiska for-
héllandena i de mansdominerade-, tekniska-, och de kvinnliga hem-
tjanstverksamheterna,
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De tre "verktygen” for riskbedomningar av de belastningsergonomiska
forhédllandena som anvéndes vid belastningsergonomitillsynen i rege-
ringsuppdraget 2013 har ocksa anvénts i denna kommuntillsyn.

- med utgdngspunkt ifrdn tillsynserfarenheter ifrdn regeringsuppdraget ta
fram ett forslag till riktlinjer for hur inspektioner med genusperspektiv
kan laggas upp.

De tva forsta syftena ovan dr desamma som i kommuntillsynen 2013. De tva
sista syftena ovan har tillkommit 2014.

Upplaggning och genomfdrande

Upplédgget av denna tillsyn finns beskrivet pa sidorna 5-7 i Arbetsmiljoverkets
rapport 2014:03; “Inspektioner av kvinno- och mansdominerad kommunal verk-
samhet, hemtjanst och teknisk forvaltning”.

Tva inspektorer

Vid varje del av inspektionerna har det varit tvd inspektorer som arbetat till-
sammans. Den ena inspektdren med branschvana fran tekniskt inriktade verk-
samheter och den andra med branschvana fran vard- eller omsorg. De har varit
en man och en kvinna som arbetat tillsammans i samtliga sex besokta kommu-
ner.

Gruppsamtal med medarbetare och enhetschefer

Vid inspektionerna genomférdes gruppsamtal dels med medarbetare och dels
med enhetschefer (forsta linjens chefer) fran de tva verksamheterna, hemtjanst
och tekniska enheter inom teknisk forvaltning.

Vid varje gruppsamtal deltog cirka 4-6 personer.

Instruktionen infor gruppsamtalen var att chef och skyddsombud (personal)
vardera valde ut hilften av deltagarna. Vanligtvis genomfordes tva till fyra
samtal med medarbetare och ett gruppsamtal med enhetschefer (eller motsva-
rande forsta linjens chefer) fran de tva verksamheterna.

Frageformular som diskussionsunderlag vid gruppsamtalen

I samband med gruppsamtalen, bade med chefer och medarbetare, fick varje
deltagare individuellt besvara ett frageformuldr med fradgor om arbetsférhdllan-
dena. Frageformuldret for medarbetarna hade 25 fragor med tva fasta svarsal-
ternativ, ja eller nej. Frageformuléret for cheferna hade 27 fragor. Se bilagorna
2a och 2b.

Fragorna var indelade i fyra omraden; Mal/arbetsuppgifter (5 frdgor), Arbets-
krav/arbetsbelastning (10 fragor), Resurser (4 fragor fér medarbetarna och

6 fragor for cheferna) och Stod (6 fragor). Svaren pa fragorna anvandes som ett
diskussionsunderlag vid gruppsamtalen.

Svaren pa frageformuldret ssmmanstélldes direkt pa ett sammanstallningsfor-
mulér. Se bilaga 3. Sammanstéllningen anvéandes som diskussionsunderlag.



6 (15)

Dnr 2012/100494

Frageformular som jamforelseunderlag

Samtliga svar pa frageformuléren i varje besokt kommun har ocksd samman-
stéllts i diagram. Vid sammanstéllningen har svaren pa fragorna for varje om-
rade i frdgeformulédret sammanslagits. Syftet har varit att askadliggora och jam-
fora svaren om forhallandena inom hemtjénsten och de tekniska verksamheter
som besokts i de sex kommunerna som ingick i denna tillsyn.

Sammanstéllningen presenterades och diskuterades vid de aterkopplande mo-
tena pd forvaltnings-, namnds- och kommunledningsniva.

Sarskilt fokus pa belastningsergonomi

Vid gruppsamtalen med medarbetarna inom baden hemtjansten och tekniska
enheter stélldes sarskilda fragor om forekomst av tung manuell hantering eller
tunga personforflyttningar. Ifall medarbetarna beskrev problem i arbetet kring
detta, anvandes de tre “verktygen” for riskbedomning av de belastningsergono-
miska forhdllandena avseende hand- och armarbete, lyft- och bararbete samt
personforflyttningar. Se bilagorna 1a, 1b och 1c.

Aterkoppling till narmaste chef

Efter gruppsamtalen aterkopplade och diskuterade inspekttrerna sammanstall-
ningen av svaren pa frageformuldret. Vid dterkopplingen tog inspektorerna upp
de konkreta exempel som framkommit vid gruppsamtalen angaende férhéllan-
den som kunde vara forenat med risker for belastningsskador. Inspektorerna vi-
sade och tillimpade de “verktyg” (checklistor) for belastningsergonomisk risk-
bedomning som var lampliga att anvdnda utifran dessa konkreta exempel.

Krav pd atgarder

Inspektorernas bedomning om arbetsforhdllandena och arbetsmiljobrister uti-
frdn géllande arbetsmiljoregler resulterade i skrivelser, inspektionsmeddelan-
den, till de besokta kommunerna. I dessa skrivelser beskrevs arbetsmiljobris-
terna och det stélldes krav pa att kommunerna till en vissa tidpunkt skulle redo-
visa vilka atgdrder som vidtagits eller planerade att vidtas for att dtgérda dessa
arbetsmiljobrister.

Aterkopplande méten pa forvaltnings- namnds och kommunledningsniva

De sammanstéllda resultaten av genomforda inspektionerna i respektive kom-
mun inom hemtjénsten och de tekniska enheterna har presenterats vid moten i
varje kommun. Vid métena har huvudskyddsombud, forvaltningschefer, kom-
munledning och representanter fran nimnderna for de tva verksamheterna del-
tagit. Avsikten med motena var att redovisa resultat och diskutera skillnader
och likheter i arbetsmiljoforhallandena och forutsédttningar i arbetet i de tva
verksamheterna.

Resultat

Genomforda inspektioner

Totalt genomfordes det 51 inspektioner (gruppsamtal) i de sex besokta kommu-
nerna. Gruppsamtalen genomfordes med medarbetare respektive enhetschefer
(motsvarande forsta linjens chefer). Vi samtalade i 21 gruppsamtal med 101
medarbetare inom hemtjdnsten (4,8 deltagare/gruppsamtal). Vi samtalade i 18
gruppsamtal med 90 medarbetare fran verksamheter inom teknisk forvaltning
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(5 deltagare per gruppsamtal). Vi genomforde sex gruppsamtal med 30 hem-
tjanstchefer och sex gruppsamtal med 19 chefer fran tekniska verksamheter i de
sex kommunerna.

Arbetsmiljdbrister
Samtliga sex besokta kommuner har fatt inspektionsmeddelanden med krav pa
arbetsmiljoatgarder.

Efter sammanstéllning av inspektionsmeddelanden fran inspektionsbescken har
vi kunnat konstatera att vi totalt fann 97 arbetsmiljobrister frdn besdken i hem-
tjansten och 79 brister fran besoken i tekniska verksamheter. Detta motsvarar
3,6 brister per inspektion i hemtjansten (97 brister vid 27 inspektioner). Inom
tekniska var det 3,3 brister per inspektion (79 brister vid 24 inspektioner).

Av tabell 1 nedan framggar att brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet var de
vanligaste bristerna badde inom hemtjansten och de tekniska verksamheterna.
Denna brist var procentuellt hogre inom hemtjansten. Ndrmare var tredje brist
inom hemtjansten handlade om hog arbetsbelastning och stress. Denna var mer
an dubbelt s& vanlig inom hemtjansten som i de tekniska verksamheterna.

I de tekniska verksamheterna var det handlade 25 % av bristerna om brister i
den fysiska arbetsmiljon. Det var endast 3 % av bristerna inom hemtjansten som
handlade om detta.

I de tekniska verksamheterna var ndstan var tredje brist inriktade mot belast-
ningsergonomi. Detta var ndstan dubbelt s manga ergonomibrister 4n de som
identifierades inom hemtjdnsten.



Tabell 1. Brister i arbetsmiljon

Typ av brist

Hog arbetsbelastning och
stress

Systematiskt arbetsmiljo-
arbete (rutiner, arbetsmiljo-
kunskaper, uppgiftsfordel-
ning e t c)

Systematiskt arbetsmiljo-
arbete specifikt undersok-
ning och riskbedéomning av
arbetet hos enskilda om-
sorgstagare

Belastningsergonomi
(otillrackliga kunskaper om
risker, tung manuell hante-
ring, vibrationer etc)

Lokaler

Stod och ledning i arbetet

Fysisk arbetsmiljo (maskiner,

fordon, utrustning, kemi etc)

Hemtjdnsten

27 %

31 %

11 %

16 %

4 %
7 %

3 %
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Teknisk verksamhet

10 %

32 %

28 %

2%
2%

25 %

En likhet med insatsen 2013 &r att bdda verksamheterna har brister i sitt syste-

matiska arbetsmiljoarbete.

Uppgifter om medarbetare och chefer
Av tabellerna 2 och 3 nedan framgdr att det var i huvudsak kvinnor som vi

traffade i gruppsamtalen inom hemtjénsten och att det var flest mén vid grupp-
samtalen i de tekniska enhetererna. Detta géllde gruppsamtalen med bdde med-

arbetare och chefer.

Av tabell 3 framgar att hemtjanstens chefer har fler medarbetare &n cheferna
inom de besokta tekniska verksamheterna.

Tabell 2. Uppgifter om medarbetare

Antal medarbetare vi trdffade

Varav kvinnor
Deltid
Heltid

Hemtjinst, medarbe-
tare

101

91 %
40 %
60 %

Teknisk verksambhet,
medarbetare

90

12 %
2%
98 %
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Tabell 3. Uppgifter om chefer
Hemtjanst, chefer Teknisk verksambhet,
chefer

Antal chefer vi triffade 30 19

Varav kvinnor 90 % 27 %
< 20 medarbetare/ chef 7 % 63 %
21-30 medarbetare/chef 43 % 16 %
31-40 medarbetare/chef 23 % 5%
>4(0 medarbetare/chef 27 % 16 %

Svaren pa frageformularet - Medarbetare och chefer i hemtjansten uppger fler
arbetsmiljéproblem

Fler chefer och medarbetare inom hemtjansten uppgav arbetsmiljoproblem nér
de besvarade frageformuldret med ja- och nej- fragor i samband med de grupp-
samtal som genomfordes vid inspektionerna (se figurerna 1 och 2 nedan).

Hemtjdnst och Teknisk verksamhet - medarbetare
100%

90%
80% -+
70%

W Hemtjansten
60%

K Tekniska

S50% ” .
férvaltningen

40%
30%
20%

10%

1 .«

Mal/arbetsuppgifter Arbetskrav/arbetsbelastning Resurser Stod

0%

Figur 1. Medarbetarnas svar pa fradgor om arbetsforhallandena

Hemtjdnst och Teknisk verksamhet - chefer
100%

90% +
80%

70%

60% W Hemtjansten

50% - & Tekniska
0% forvaltningen
30% T
20%
=
o A\ A\

Mal/arbetsuppgifter Arbetskrav/arbetsbelastning Resurser Stod

Figur 2. Chefernas svar pa fragor om arbetsférhallandena
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I nedanstaende tabell redovisas medarbetarnas svar pa fragorna i frageformula-
ret som anvéandes som diskussionsunderlag vid gruppsamtalen. De svar som
redovisas dr de tio fradgor ddr det &r storst skillnad i svaren mellan hemtjénsten
och tekniska verksamheter.

Tabell 4. Medarbetarnas svar

Teknisk verksambhet,
medarbetare

Hemtjinst,
Fraga medarbetare

5. Ar det vanligt att du kinner dig 51 % svarade ja 24 % svarade ja
hindrad att utfora arbetsuppgifter

som du anser nodvandiga?

7. Ar det vanligt att du maste
arbeta under tidspress?

10. Paverkar larm/akuta situat-
ioner ditt arbete negativt?

11. Ar dina arbetstider ndgot som
paverkar dig negativt?

12. Ar ditt arbete fysiskt tungt

13. Ar ditt arbete psykiskt tungt?

14. Har du det senaste halvaret
besvérats av nagot eller nagra
symtom som du sétter i samband
med ditt arbete; somnproblem,
magbesvair, hjartklappning, hogt
blodtryck nedstimdhet etc?

15. Har du det senaste halvaret
besvidrats av nagot eller nagra
symtom som du sitter i samband
med ditt arbete; virk rygg, axlar,
armar, hiander, knin etc?

17. Ar det vanligt att du fér arbets-
uppgifter utan att du far de resur-
ser som behovs for att utféra dem?

19. Ar dina arbetsforhallanden s&
pass bra att du tror att du
kommer att orka fram till
pension?

84 % svarade ja

74 % svarade ja

42 % svarade ja

79 % svarade ja

71 % svarade ja

53 % svarade ja

78 % svarade ja

61 % svarade ja

36 % svarade ja

53 % svarade ja

37 % svarade ja

10 % svarade ja

49 % svarade ja

32 % svarade ja

38 % svarade ja

63 % svarade ja

27 % svarade ja

83 % svarade ja

I tabellen nedan redovisas de fragor om problem i arbetet dér det &r storst skill-
nad i Ja-svar mellan cheferna i hemtjdnsten respektive i de tekniska verksamhet-
erna. De svar som redovisas &r de tio fragor dar det &r storst skillnad i chefernas
Ja-svar.
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Tabell 5. Chefernas svar

Fraga

1b. Ar malen realistiska att
uppnd?

3. Ar det klart och tydligt for dig
hur du kan prioritera arbetsupp-
gifter vid arbetsanhopning?

7. Ar det vanligt att du maste
arbeta under tidspress?

10. Paverkar larm/akuta situat-
ioner ditt arbete negativt?

11. Ar ditt arbete fysiskt tungt?
12. Ar ditt arbete psykiskt tungt?

14. Har du det senaste halvéret
besvérats av nagot eller nagra
symtom som du sitter i samband
med ditt arbete; somnproblem,
magbesvir, hjartklappning, hogt
blodtryck nedstamdhet etc?

16. Har du vanligtvis den utrust-
ning du behover for att kunna
utfora ditt arbete?

20. Har du mojlighet att paverka
de resurser som tilldelas dig?
(ekonomi, personal etc.)

21. Ar dina arbetsforhallanden s&
pass bra att du tror att tror att du
kommer att orka med arbetet
fram till pension?

Hemtjinst,
chefer

42 % svarade ja

43 % svarade ja

87 % svarade ja

70 % svarade ja

0 % svarade ja

83 % svarade ja

47 % svarade ja

40 % svarade ja

37 % svarade ja

53 % svarade ja

Teknisk verksambhet,

chefer

100 % svarade ja

79 % svarade ja

58 % svarade ja

37 % svarade ja

21 % svarade ja

58 % svarade ja

16 % svarade ja

68 % svarade ja

74 % svarade ja

84 % svarade ja

Jamforelse av arbetsférhallandena
Vid en sammantagen jamforelse mellan hemtjansten och de tekniska verksam-
heterna med utgangspunkt ifran de uppgifter som framkommit vid inspektion-
erna dr det skillnader i arbetsférhallandena. Skillnaderna &r att
- hemtjénstens chefer har fler medarbetare,
- arbetssituationen for bade chefer och medarbetare inom hemtjansten ar
mer pressad, samt
- att det identifierades fler belastningsergonomiska och fysiska brister i
arbetsmiljon i de tekniska verksamheterna.

Likheterna mellan verksamheterna &r att det systematiska arbetsmiljoarbetet
har brister.
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Diskussion kring resultaten

Likheter med resultaten frdn kommuntillsynen 2013

Arbetsmiljobristerna i denna tillsyn var i huvudsak desamma som i 2013 ars till-
syn. Likheterna &r att det finns skillnader nér det géiller de huvudsakliga arbets-
miljobristerna for bdde medarbetarna och cheferna i de manliga, tekniska verk-
samheterna och de kvinnliga, hemtjanstverksamheterna.

Diskussionen kring resultaten frdn 2013 drs kommuntillsyn finns redovisad pa
sidorna 15-20 i Arbetsmiljoverkets rapport (Rapport 2014:03); “Inspektioner av
kvinno- och mansdominerad kommunal verksamhet, hemtjanst och teknisk
forvaltning”. Diskussionen i rapporten om skillnader mellan enheter inom tek-
nisk forvaltning och hemtjanst &r relevant ocksa for denna tillsyn.

I rapporten diskuteras resultaten utifran skillnader mellan teknisk verksamheter
och hemtjanst nar det galler

arbetskrav och arbetsbelastning,

finansiering och styrning samt mojligheterna att paverka uppldggningen
och genomforande av det egna arbetet (teknisk verksamhet styrs i
huvudsak utifran uppdrag och hemtjansten dr i huvudsak uppgiftsstyrt),
antal medarbetare per chef,

administrativt stod,

mojligheterna att hantera oplanerade situationer,

resurser och utrustning, samt

genusmonster, varderingar etc. som orsak till skillnader i arbetsmiljon.

I rapporten ges ocksd forslag till omrdden som kommunerna behover satsa pa
for att forbattra arbetsforhallandena. Angeldgna omraden att satsa pa;

hemtjénstchefernas arbetsférhallanden,

hemtjénstcheferna behover fa forutsittningar for ett narvarande ledar-
skap i den dagliga verksamheten,

atgarder som reducerar arbetsbelastningen i hemtjansten for medarbe-
tarna,

att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet och frdn central
ledningsniva folja upp att det bedrivs och fungerar pa alla nivaer i verk-
samheterna,

att forbattra kunskaperna om arbetsmiljon, vad reglerna séger och hur
man undersoker och bedomer konsekvenser av olika atgarder och for-
dndringar i verksamheten, samt

jamstdlldhetsintegrering ddar medarbetarperspektivet och forutsattning-
arna for en bra och likvirdig arbetsmiljo ingar.
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Jamforelse som metod for hallbara arbetsforhallanden fér bade kvinnor
och man

Genom att vi vér tillsyn speglat och jamfort arbetsmiljoforhdllandena i en kvin-
nodominerad verksamhet med forhallandena i en mansdominerad verksamhet
har forutsittningar och skillnader som paverkar arbetsmiljon framtratt tydligt.
Detta arbetssatt blir mer tydligt dn att bedriva tillsyn som vi brukar gora och
enbart inspektera de olika verksamheterna var for sig och pa sa vis folja monst-
ret i den konssegregerade uppdelningen av arbetsmarknaden.

For att skapa en arbetsmiljo som &r hallbar for alla arbetstagare behover de som
har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon, politiskt fortroendevalda och chefer,
se verksamheternas forutsattningar och villkor, och organisera och leda arbetet
sa att kvinnor och mén far en sa likvardig och bra arbetsmiljo som mgjligt. Det
ar en forutsattning for hog kvalitet och effektivitet i verksamheten, oavsett om
uppdraget &r att ta hand om ménniskor eller materiella objekt.

Forslagsvis behover kommunerna sjdlva i sitt jamstdlldhetsarbete och systema-
tiska arbetsmiljoarbete arbeta med jamforelse som metod. Konsuppdelade ana-
lyser for att synliggora skillnader i arbetsvillkor och forutsattningar behovs.
Kommunerna behover ocksa gora jamstdlldhetsanalyser infor beslut och nér de
foljer upp konsekvenser av fattade beslut. Ett konkret exempel vore att resulta-
ten fran de medarbetarundersokningar som genomfoérs i mdnga kommuner re-
dovisas och analyseras konsuppdelat och utifran ett jaimstélldhetsperspektiv.

Arbetsmiljoverket behover ocksa bedriva och utveckla tillsynen med ett genus-
perspektiv i syfte att synliggora skillnader i arbetsforhallanden som finns for
kvinnor och mén i olika verksamheter. Samt att utifrdn detta stilla krav pa ar-
betsmiljodtgarder och pa sa sitt bidra till kvinnors och mans lika ratt till hall-
bara och jamstéllda arbetsforhallanden. Detta mot bakgrund av de skillnader i
ohélsa mellan konen som fortfarande kvarstar. Enligt Forsdkringskassans upp-
gifter fran oktober 2014 var kvinnornas sjukpenningtal 11,89 dagar jamfort med
man som har 6,53 dagar. Det betyder att i oktober 2014 var kvinnors sjukpen-
ningtal 82 procent hogre 4n ménnens. For kvinnor har det 6kat med 1,27 dagar
sedan oktober 2013 och for man med 0,57 dagar.

Vid tillsyn i verksamheter dér det finns bade kvinnor och mén kan ett
genusperspektiv exempelvis innebdra att Arbetsmiljoverket vid inspektioner

- inhdmtar uppgifter om hur manga man respektive kvinnor som finns i
verksamheten,

- inhdmtar uppgifter om det finns arbetsuppgifter eller befattningar som
enbart innehas av det ena konet,

- inhdmtar uppgifter om hur konsférdelningen ser ut i olika befattningar,

- inhdmtar uppgifter om likheter och skillnader i arbetsuppgifter for
kvinnor och mén som har samma befattningar,

- inhdmtar uppgifter om likheter och skillnader i arbetsuppgifter i de
befattningar som innehas av mén respektive kvinnor,

- stéller krav pa att arbetsmiljoundersokningar och riskbedémningar
genomfors utifran genus, dvs. att undersokningar och riskbedémningar
av arbetsuppgifter och arbetsférhallande genomfors konsuppdelat, samt

- kontrollerar arbetsforhdllandena bade for kvinnor och mén, synliggor
skillnader och likheter vid inspektioner, samt utifrdn detta stéller krav
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Bilagor:

1. Verktyg/underlag for riskbedomning av
a. hand- armarbete
b. lyft- bararbete
c. personforflyttningar

2. Frageformular
a. Medarbetare

b. Chefer

3. Sammanstéllning av frageformuldr pd plats - blankett



HARM: Hand Arm Riskbeddmnings Metod

Bedomr"ngsma" Version nov 2008
Arbetsuppgift — arbetstagare (initialer) Datum
Arbetsstélle - avdelning Beddmning utférd av

Steg 1: Bestamning av tidspoang

Steg 1A: Den sammanlagda tiden som uppgiften forekommer i snitt | .... timme -0,5=.......
under en arbetsdag (alla perioder tillsammans). Ange tiden
enbart for de dagar uppgiften forekommer (max en

decimal)
Steg 1B: Hur manga dagar/vecka forekommer uppgiften?
- 1 eller 2 dagar/vecka: dra bort 1 poéang -1
- 3 eller flera dagar: poangen kvarstar -0

Steg 1C: Minst 7,5 min. paus* per 1,5 timme?

- om ja: dra bort 1 podng -1
- om nej: poangen kvarstar -0
*Lé&s i handledningen vad som raknas som paus
Steg 1D: Berakna tidspoangen Om poangen <1, SAtt1l  ..ooooeveveeeenn..
Steg 2: Den mest aktiva handen ringa in hoger/vanster/bada

Steq 3: Bestamning av kraftpoang

Steg 3A Steg 3B Steqg 3C
Ange den mest aktiva handen Tidspoang kraftutévning i Antal kraftanstrangningar/
(H,V,B) sek/min minut (frekvens)
\ (for varje rorelse/moment)

Kraft Beskrivning och exempel <4 4-30 31-60 <4 4-30 > 30
liten Litet tryck med fingrar (t ex halla
Vikt<100g | en blyertspenna med 2 eller 3
Kraft<1 N | fingrar), sortera, trycka latt med

fingrar. 0 1,5 3 1 2,5 4
Medel Halla litet motordrivet verktyg
V 100 — med fingrar/hand.
1000 g Talgripa, halla delar, montera,
K 1-10N trycka hart. 0 2,5 4 1 2,5 4
Stoérre Stadigt grepp med handen
V 1-3 kg (anvandning av kniv/tdng, hantering
K 10-30N | av delar el. verktyg, genomférande 0 3,5 6 2 3,5 6

av tyngre delar (tex kassaarbete)
Stor Mycket kraft med armen, (tunga
V 3-6 kg verktyg, tung manover)
K 30-60N 0 4,5 7 2 4,5 7
”peak” Sla med handflata eller knytnéve

- - - 3 5 8

Steg 3D Kraftpoang = hdgsta inringade vérdet =

Obs! Om belastningen 6verstiger 6 kg beddms den med annan metod (t ex for skjuta/dra eller manuell hantering)




Steg 4A Arbetsstallningspoang for HUVUD/NACKE och

SKULDRA/OVERARM

Procentandel som arbetsstallningen fore-
kommer av den totala tiden som uppgiften

pagar
0-10% 10 -50 % >50

Huvudet mer framatbojt an pa Huvudet mer sidobgjt an pa forsta bild
forsta bild ELLER bakatbajt. ELLER vridet.

0 15 3
Huvudet bada framatbojt och
vridet 0 2 4
Huvudet bada bakatbojt och
vridet

0 3 4
(Mycket) Framskjutet
huvud/haka

0 1,5 3
Overarmen langre framat, at sidan
eller bakatlyft an pa bilderna och
utan stod.

0 2,5 3,5
(Starkt) uppdragna axlar

0 3 4

Poéng for arbetsstalining nacke/skuldra = hdgsta poang =




Steg 4B Arbetsstallningspoang UNDERARM/HANDLED

Procentandel som arbetsstéllningen fore-
kommer av den totala tiden som uppgif-

ten pagar

0-10% 10 -50 % >50

Maximalt bojd eller strackt.

0 1 2
Underarmen &r (i pilens riktning) mer vriden an pa nedanstaende
bilder 0 1 2
Handen tydligt bojd i sidled fran handleden, nara ytterlage -
stéllningen i handleden ligger mellan lagena pa respektive bild.
Rorelsen ar i riktning mot tummen eller lillfingret. 0 15 3
Handen &r tydligt bojd fran handleden, nara ytterlage - stallningen
i handlederna ligger mellan stéliningarna pa respektive bild. 0 1,5 3

Poang for arbetsstallining underarm/handled = hdgsta poang =




Steg 5 Vibrationspoang

Anvands vibrerande verktyg vid uppgiften?

e Om Nej, fyll i en "0” pa vibrationspoéngen pa den gra raden under tabell 5A och g vidare till

steg 6.

e Om Ja, ar verktyget accelerationsvardet kdnd?
- Nej, gatill 5A
- Ja, gatill 5B

Steg 5A Accelerationsvardet ar inte kant

Vilken av nedanstéende forhallanden stammer bast?
Ringa in passande poang och for ned till den gra
raden under tabellen.

Exponeringstid inom arbetsuppgiften

Beskrivning 0-4 timmar

4-8 timmar

Vibrationer inte eller knappast kannbara eller 0
synliga for operatér och observatér

Vibrationer inte synliga, men k&nnbara av 2
operatéren och observator (kittlar)

Vibrationer synliga (lite) i underarm och hand, 2
tydligt kdnnbara av operatér och observator

Héander, armar och skuldror vibrerar tydligt synbart, 4
vibrationer ocksa tydligt kannbara.

Vibrationspoang: ta med det inringade talet

Steg 5B Accelerationsvardet ar kant

Vilken av nedanstéende férhallanden stammer bast?

Ringa in den poang som stammer och for ned till den Exponeringstid inom uppgiften

gra raden under tabellen

Accelerationsvardet 0-4 timmar

4-8 timmar

< 2,5 m/s?

<5—-10 m/s?

0
<2,5—-5m/s? 2
2
4

> 10 m/s2

MiAIN|O

Vibrationspoang: ta med det inringade talet

Steg 6 Andra faktorer:

Ange for varje faktor om den stammer med de aktuella férhallandena

Ringain

Fasta tider for rast (motsats till att sjalv kunna bestamma nér man tar rast)?

Ja/nej

Ogynnsamt klimat ('t ex kyla, drag) ?

Ja/nej

Svart att koncentrera sig (enbart vid koncentrationskravande arbete)

Ja/nej

Dalig kontakt med verktyg och material, t ex genom handskar ?

Ja/nej

Precisionskravande arbete?

Ja/nej

Poéng andra faktorer

Ringain

0 "Ja” — svar ger podngtalet 0
17Ja” — svar ger podngtalet 1
2 eller fler ”ja” — svar ger podngtalet 2




Notera poangen fran steg 1 - 6

Kraftpoang

(steg3) [ e

Poéng arbetsstéllning nacke/skuldra (steg4hA) | e

Poéng arbetsstélining underarm/handled (steg4B) | ...

Vibrationspoéng (steg5) [ e

Poéng andra faktorer (steg6) L e +
Summerapoang(A)
Tidsatgang (steg) (1) e X

Berdkna riskpoang
(AXxT)

Steg 8. Riskbeddmning

Bedom risk med hjalp av nedanstaende tabell:

Total poang | Risk

<25

Ingen férhojd risk for belastningsrelaterade besvar i arm, nacke eller
skuldra for majoriteten av arbetstagarna.

25-50

Risk for besvar i arm, nacke eller skuldra for en del av arbetstagarna.
For att skydda arbetstagarna ar det viktigt att vidta atgarder for att
minska risken.

GUL

Hog risk for belastningsbesvar i arm, nacke eller skuldra for en stor
del av arbetstagarna. Vidta atgarder omgaende.

UTTALADE BESVAR

Om nagon arbetstagare har besvar och misstanke finns om samband
med arbetsuppgiften ar det ALLTID viktigt att understka orsaken och
vidta atgéarder.




Bedom risker vid manuell
hantering — lyfta/ béra
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Version 2008

Beddmning av manuell hantering
med stdd av nyckelmoment

Om det finns ett antal individuella aktiviteter som innebar stor fysisk anstrangning maste de bedémas separat.

Arbetsmoment / aktivitet: |

Bedoémd av:

Datum for beddmning:

Steg 1: Bestamning av tidspoang (Valj endast en kolumn!)

Att lyfta eller flytta laster (<5 s) Halla (>55) Béra (>5m)
Antal gdnger per Tidspodng Totalt tid under Tidspodng Totalt avstand under Tidspodng
arbetsdag arbetsdagen arbetsdagen
<10 1 <5min 1 <300m 1
10 till < 40 2 51till 15 min 2 300 m till < 1km 2
40 till < 200 4 15mintill<1h 4 1 km till < 4 km 4
200 till < 500 6 lhtill<2h 6 4 till < 8 km 6
500 till < 1000 8 2htill<4h 8 8till < 16 km 8
>1000 10 >4 h 10 > 16 km 10
Exempel: Exempel: Exempel:
* mura, e halla och styra ett stycke gjutjarn e barande av mobler,
® placering av arbetsstycken i en maskin, vid arbete med en slipmaskin, e leverans av byggnadsstéllnings-
e ta lador ur en container och placera ® anvandning av en handslipmaskin, komponenter till en bygg-
dem pa ett transportband ® anvandning av en ograsrensare arbetsplats
Steg 2: Bestamning av bedémnings- Lastens vikt Lastposing
poang for belastning, prym )
arbetsstéllning och arbets- P .
o i<
forhallanden £
10till < 15 kg 4
15 till < 25 kg 7
> 25 kg 25

Bedomningspoang

Arbetsstéllning, lastens position arbetsstallning

Vanlig arbetsstélining, lastens position

iy
ﬁﬁ@ﬁ%

N

For att bestémma bedémningspoéngen for arbetsstallningen ska den arbetsstélining som ar vanligast anvandas. Om arbetaren intar
olika arbetsstallningar med lasten méste en sammanvagning goras, anvand inte tillfalliga extrema vérden.

® Uppratt 6verkropp, ej vriden
o Nér lasten lyfts, halls, bérs och sanks &r den 1
nadra kroppen

o Latt framatbojd eller vriden éverkropp
o Nér lasten lyfts, halls, bérs och sénks &r den 2
nara kroppens mitt

o Lag bojd kroppsstallning eller langt framatbojd

o Latt framatbojd samtidigt som verkroppen ar
vriden

e Lasten ar langt fran kroppen eller dver axelhojd

o Langt framatbosjd samtidigt som éverkroppen
ar vriden

o Lasten &r langt fran kroppen 8

® Begransad stabilitet nar arbetaren star uppratt

e Hukande eller pa kna

Rensa formuléaret Hjalpinformation



Arbetsforhallanden

Bedomningspoang
arbetsforhallanden

Goda ergonomiska forhéllanden, d.v.s. gott om utrymme, inga fysiska hinder i arbetsomradet,
jamnt och fast underlag, tillracklig belysning, 1ag halkrisk

0

Utrymmet for rorelser &r begransat och ogynnsamma ergonomiska forhallanden forekommer
(t.ex. 1: utrymmet begransat pa grund av for 1ag takhojd eller ett arbetsutrymme som ar mindre an 1,5 m?,
eller 2: arbetsstéliningen ar instabil pa grund av ojamnt golv eller mjukt underlag)

Mycket begrénsat rorelseutrymme och/eller instabil tyngdpunkt hos lasten (t.ex. flytt av patienter

Steg 3: Utvardering — Fyll i podngen och berdkna

Lastpoang:

+ Beddmningspoang
arbetsstalining:

+ Beddmningspoang
arbetsforhallanden:

Totalt:

Tidspoang:

Riskpoang:

Med stod av beraknad poang och tabellen nedan ar det mojligt att géra en grov beddmning. Allt eftersom antalet bedémningspoang
stiger, sa 6kar dven risken for dverbelastning av muskler och benstomme. Granserna mellan riskomradena ar flytande pa grund av
individuell arbetsteknik och prestationsforméga

Riskomrade Riskpoang Beskrivning
1 <10 Lag belastningssituation, fysisk dverbelastning &r osannolik.
5 101l < 25 Okad belastningssituation, fysisk éverbelastning ar mojlig for personer med lagre fysisk
i< kapacitet. For denna grupp ar det fordelaktigt att andra arbetsplatsens utformning.
) Kraftigt 0kad belastningssituation, fysisk 6verbelastning mojlig. En ny utformning av arbets-
3 25 till < 50
platsen rekommenderas.
4 S 50 Hog belastningssituation, fysisk 6verbelastning ar sannolik. Arbetsplatsens utformning
méaste andras.

Kontroll av arbetsplatsen ar nddvandig av andra skal:

Orsaker: —

Originalet publicerades av Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin — BAUA och Landerausschuss fiir Arbeitsschutz und
Sicherheitstechnik — LASI) 2001. Denna version anpassades till svenska forhallanden 2012. Se www.av.se
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Checklista — PTAI

Beddm arbetstagarnas belastning vid personforflyttning
Patient Transfer Assessment Instrument



Instruktion till PTAI

A. Fyll i fakta for er arbetsplats. Gor minst fem bedomningar for en mer tillforlitlig riskniva.

B. Observera personforflyttningar och fyll i om punkterna 1-9 ar i ordning/delvis i ordning/
inte i ordning. Ta dven hjalp av lathunden pa sidan 4.
1. Forhallanden i arbetsmiljon
Egenskaper i arbetsmiljon och arbetsskor
Behov av och anvéandning av lyft
Behov av och anvandning av andra forflyttningshjalpmedel
Avstand och hojd vid forflyttningen
Belastning pa 6vre extremiteterna och balen
Belastning pa landryggen
Belastning pa nedre extremiteterna
Forflyttningskunskaper och smidighet

0N ORWD

C. Intervjua arbetstagaren och fyll i om punkterna ar i ordning/delvis i ordning/
inte i ordning. Ta dven hjalp av lathunden pa sidan 5.

10. Instruktion och utbildning i arbetsstallningar

11. Anvéndning av hjalpmedel och instruktion fér anvandning

12. Arbetsorganisation

13. Mental belastning vid personforflyttningar

14. Fysisk belastning vid personférflyttningar

15. Antal manuella personforflyttningar

D. Berdkna index enligt instruktionen pa sidan 3.

E. Vardera risken.
Over 80% = gront
60-80% =

Under 60% = rott



FORMULAR FOR ATT UTVARDERA BELASTNING VID PERSONFORFLYTTNINGAR, PTAI

Observerad forflyttning: Arbetstagarens befattning:
Utvérderare:

Arbetsstalle och arbetsplats:

Arbetstagarens kon: KD M |:|
Datum:

Arbetstagarens alder:

INSTRUKTIONER FOR UTVARDERING
® Observera en typisk personforflyttning dar hjélp av arbetstagare behdvs
e Vid varje observation bedém om de tre punkterna &r i ordning (x) eller inte (streck)

e Summera punkterna i kolumnerna, markera med siffran ett (1) om de ar i ordning (3/3), delvis i ordning (2/3 eller 1/3) eller inte i ordning (0/3).

OBSERVERA:

1. FORHALLANDEN | ARBETSMILJON

Temperatur drag belysning

DELVIS

| ORDNING
2/3 eller 1/3

ANTECKNINGAR

2. EGENSKAPER | ARBETSMILJON OCH ARBETSKOR

Tillrackligt utrymme justerbarhet lampligt underlag och lampliga skor.

3. BEHOV AV OCH ANVANDNING AV LYFT

Hjalpmedlet ar tillgangligt andamalsenligt anvands korrekt/behdvs inte

4. BEHOV OCH ANVANDNING AV ANDRA FORFLYTTNINGSHJALPMEDEL

Hjélpmedel finns tillgédngliga ar andamalsenliga anvands korrekt/behdvs inte

5. AVSTAND OCH HOJD VID FORFLYTTNINGEN

Inga steg kna och armbagshéjd arbetar nara

6. BELASTNING PA OVRE EXTREMITETERNA OCH BALEN

Haller armbage och skuldra handled och fingrar

7. BELASTNING PA LANDRYGGEN

Framatbojning vridning kroppskontroll

8. BELASTNING PA NEDRE EXTREMITETERNA

Tyngdodverféring och muskelkraft kna och fotter i linje

inget huksittande/knastaende

9. FORFLYTTNINGSKUNSKAPER OCH SMIDIGHET
Végledning / stimulering grepp forflyttningskunskap




INTERVJUFRAGOR TILL ARBETSTAGAREN

10. INSTRUKTION OCH UTBILDNING | ARBETSSTALLNINGAR

1) Har du fatt introduktion och handledning pa arbetsplatsen om ergonomiska arbetsstall-
ningar och -rorelser? Ja (J) Nej (N)

2) Har du deltagit i utbildning om personforflyttning under de senaste tva aren? J N

3) Kan du anvénda lamplig arbetsstallning och arbetsrérelse under personférflyttningarna?

J N

DELVIS

| ORDNING
2/3 eller 1/3

ANTECKNINGAR

11. ANVANDNING AV HJALPMEDEL OCH INSTRUKTION FOR ANVANDNING
1) Har du fatt introduktion pa den héar arbetsplatsen i att anvanda hjalpmedel? J N
2) Har arbetsplatsen ett avtal om service och underhall for hjalpmedlen? J N

3) Vet du hur du ska anvanda alla hjalpmedel pa avdelningen/arbetsplatsen? J N

12. ARBETSORGANISATION
1) Tas raster och pauser ut som planerat? J N
2) Far du hjalp vid personforflyttningar pa alla arbetsskift om det behévs? J N

3) Kan du avbryta arbetet for att ta en kort aterhamtnings paus? J N

13. MENTAL BELASTNING VID PERSONFORFLYTTNINGAR
1) Planeras personforflyttningarna i forvag? J N
2) Sker forflyttningarna oftast utan stress? J N

3) Finns det fler an en arbetstagare vid alla skift? J N

14. FYSISK BELASTNING VID PERSONFORFLYTTNINGAR a) b) c)
Tycker du att personforflyttningarna ar

a) fysiskt latta eller ganska latta, b) ganska tunga eller tunga c) riktigt tunga?

15. ANTAL MANUELLA PERSONFORFLYTTNINGAR a) b) c)

Hur manga manuella personforflyttningar utfér du i medeltal under ett arbetsskift?

a) <6, b)6-12, c¢)>12

TOTALT




INSTRUKTIONER FOR ATT BERAKNA INDEX:
e Summera antalet bockar fér kolumnerna i ordning” och "devis i ordning” och summera sedan det totala antalet bockar i alla kolumner.
e Satt in antalet svar for "i ordning” i ekvationen. Antalet "delvis i ordning” svar multipliceras med ett standardvarde 0.67 eller 0.33 beroende pa om tva eller ett kriterium &r "i ordning”.

¢ Dela den summan du far med det totala antalet svar och multiplicera med 100.

INDEX Antal i ordning + (0,67 x antal med 2 punkter i ordning)

+ (0,33 x antal med 1 punkt i ordning*) 100 [NaN= ~80% 60%-80% <60% INDEX= O + 0.00 + 0.00 x100 = NaN%
= )

Totalt antal svar O O O 0
Index réknas ut automatiskt!

*omfattar ocksa de “delvis i ordning” utvarderingarna for fraga 14 och 15




OBSERVATIONER

UTVARDERINGS PRINCIPER

| ordning: 3/3 punkter i ordni

ng, Delvis i ordning: 1-2 punkter i ordning, Inte i ordning: O punkter i ordning

1. FORHALLANDEN |
ARBETSMILJON

Punkt:

1) Temperaturen i arbetsmiljén &r under 23° C (under 26°C for mattligt tungt arbete).
2) Inga observerbara luftrérelser (=drag), fuktigheten ar 20-60%.
3) Belysningen ar tillracklig, inga skuggor eller dverskotts blandning i arbetsmiljon.

2. EGENSKAPER |
ARBETSMILJON OCH
ARBETSSKOR

Punkt:

Obs: var sérskilt uppmérksam pa toalett och duschutrymmen liksom dérréppningar.

1) Arbetstagaren har tillrackligt med utrymme for att utfoéra forflyttningen och anvanda

hjadlpmedel till exempel hindrar inte vaggar/mobler forflyttningen.

2) Arbetstagaren kan l&tt stalla och anpassa utrustningen till exempel sénghdjd for att passa honom/henne.
3) Golvet/underlaget ger bra grepp och arbetsskorna ger bra grepp och &r andamalsenliga.

3. BEHOV AV OCH AN-
VANDNING AV LYFT

Punkt:

Obs: om lyften anvénds i férflyttningen, vérdera inte friga 4-5.

1) Ett tekniskt lyfthjalpmedel finns tillgéngligt.
2) Forflyttningen utférs med hjalp av lyften ELLER lyften &r onddig med hansyn till vardtagarens grad av sjalvstandighet.
3) Lyften anvands sakert och pa lampligt satt ELLER lyften behdvs inte i forflyttningen.

4. BEHOV OCH AN-
VANDNING AV ANDRA

Till exempel glidskiva, glidlakan, vardbélte, forflyttningsplattform, antihalk

A \ Punkt: 1) Hjalpmedel for att underlatta forflyttningen finns tillgangliga.

&OEITDFELLYTTMNGSHJALP' 2) Hjalpmedlen ar lampliga.
3) Hjalpmedlen anvands korrekt och pa lampligt satt ELLER de behdver inte anvandas for att underlatta forflyttningen.

5. AVSTAND OCH HOJD Punkt: 1) Inga steg behover tas under forflyttningen nar vardtagarens vikt bars upp.

VID FORFLYTTNINGEN 2) Forflyttningen sker i nivd mellan arbetstagarens kna- och armbagshdjd.
3) Arbetstagaren behdver inte stracka ut évre extremiteterna under forflyttningen.

6. BELASTNING PA OVRE Punkt: 1) Tiden da vardtagaren halls bestar av endast nagra sekunder.

E)STREWTETERNA OCH 2) Armbagarna ar intill kroppen och skuldrorna sankta nar man bar.

BALEN 3) Handlederna é&r inte mycket bdjda och det &r inte nddvandigt att pressa med fingrarna.

7. BELASTNING PA Punkt: 1) Under forflyttningen &r arbetstagarens rygg i en naturlig uppréatt stalining eller balen ar béjd mindre an 45° i forhallande

LANDRYGGEN till lodlinjen (vertikala planet).
2) Det finns nastan ingen rotation i ryggen under forflyttningen (mindre an 15°). Obs: en vridrorelse fran backenet maste sarskiljas
fran enbart vridrorelse i ryggen.
3) Arbetstagarens bal ar i en kontrollerad stallning genom hela forflyttningen (t.ex. ingen vridande rorelse eller béjd och
rundad rygg).

8. BELASTNING PA Punkt: 1) Forflyttningen utférs i gdngstaende med tyngdéverforing.

NEDRE EXTREMITE- 2) Knana och fotterna ar i linje.

TERNA 3) Arbetstagaren arbetar inte i knastadende eller pa huk under forflyttningen (att hjalp vardtagaren med att satta pa skor
klassas inte som en forflyttning).

9. FORFLYTTNINGSKUN- Punkt: 1) Vardtagaren guidas och aktiveras i forflyttningen, antingen verbalt och/eller med hjalp av beréring.

SKAPER OCH SMIDIGHET

2) Greppen forhindrar inte vardtagarens egen aktivitet (t.ex. ett grepp under armen férhindrar vardtagaren att anvanda hans/hennes arm).
3) Arbetstagarens kunskaper i personforflyttning framjar vardtagarens normala rérelser med andra ord man anvander det naturliga rérelsemonstret.
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INTERVJUFRAGOR TILL ARBETSTAGAREN

| ordning: 3 ja svar, Delvis i ordning: 1-2 ja svar, Inte i ordning: O ja svar.

10. INTRODUKTION OCH UTBILDNING | ARBETSSTALLNINGAR

Punkt:

1) Arbetstagaren har fatt vagledning/orientering pa arbetsplatsen i ergonomiska forflyttningstekniker.
2) Arbetstagaren har deltagit i utbildning i forflyttningsteknik under de senaste tva aren.
3) Arbetstagaren vet hur man anvénder alla hjalpmedel pa avdelningen/arbetsplatsen.

11. ANVANDNING AV HJALPMEDEL OCH INSTRUKTION FOR ANVANDNING

Punkt:

1) Arbetstagaren har fatt handledning pa arbetsplatsen om att anvanda hjalpmedel pa ett sakert satt.
2) Arbetsplatsen har avtal om reparation och underhall av utrustningen.
3) Arbetstagaren vet hur man anvénder alla hjalpmedel pé& avdelningen/arbetsplatsen.

12. ARBETETS ORGANISATION

Punkt:

1) Pauser som planerats under skiftet tas ut.
2) Arbetstagaren far hjalp med personforflyttningar under alla arbetsskiften.
3) Arbetstagaren kan avbryta arbetet for att ta en kort aterhdmtningspaus.

13. MENTAL BELASTNING VID PERSONFORFLYTTNINGAR

Punkt:

1) Personforflyttningarna ar planerade i forvag.
2) Forflyttningarna sker oftast i lugn takt.
3) Det finns mer an en arbetstagare under skiftet (inget ensamarbete).

| ordning: svar alternativ A, Delvis i ordning: svar alternativ B, Inte i ordning: svar alternativ C.

14. FYSISK BELASTNING VID PERSONFORFLYTTNINGAR Punkt: A) Personforflyttningarna ar latta eller ganska latta.
B) Personforflyttningarna @r ganska tunga eller tunga.
C) Personforflyttningarna ar fysiskt mycket tunga.
15. ANTAL MANUELLA PERSONFORFLYTTNINGAR Punkt: A) Antalet personforflyttningar dar muskelstyrka (dver 15 kg) anvénds &r farre &n 6 per dag.

B) Antalet personforflyttningar dar muskelstyrka (6ver 15 kg) anvénds &r farre an 12 per dag eller
mycket séllan mer an 12 per dag.

C) Antalet personforflyttningar dar muskelstyrka (6ver 15 kg) anvands ar 12 per dag eller mer @an 12 per dag.

Tolkning av index:

— Om index vardet 6verskrider 80% ar arbetets organisering i ordning i de flesta fall.

— Nar index ar 60-80% ska arbetsplatsen vidta atgarder for att ratta till problemen som identifierades i utvarderingsformularet.
— Om index ar under 60% ska arbetsplatsen vidta atgarder omedelbart for att forbattra férhallandena.

Kati Karhula, M.Sc (Health Sciences) Reseacher, University of Jyvaskyla, Department of Health Sciences, Finnish Institute of Occupational Health, kati.karhula@ttl.fi
Tuija Ronnholm, M.Sc (Health Sciences) Inspector, Occupational Safety and Health Inspectorate of Central Finland, tuija.ronnholm@avi.fi
Tuulikki Sjogren, Ph.D (Health Sciences) Lecturer, University of Jyvaskyla, Department of Health Sciences, tuulikki.sjogren@.jyu.fi
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Fragor medarbetare

1(3)

Kommun: Forvaltning:

Enhet:

Jag ar kvinna U Jag arbetar heltid Jag ar tillsvidareanstalld
man U deltd O visstidsanstalld

Mal/Arbetsuppgifter

la.

1b.

Finns det tydliga mal som anger vad som ar
viktigt och vad du ska uppnd i ditt arbete?

Ar malen realistiska/majliga att uppna?

Ar det klart och tydligt for dig vilka
arbetsuppgifter som ska utféras?

Ar det klart och tydligt fér dig hur du kan
prioritera arbetsuppgifter vid arbetsanhopning?

Ar det vanligt att du utfér arbetsuppgifter som
egentligen inte ingar i ditt arbete?

Ar det vanligt att du kanner dig hindrad att utféra
arbetsuppgifter som du anser nédvandiga?

Arbetskrav/Arbetsbelastning

6.

10.

11.

12.

13.

Hinner du vanligtvis med dina arbetsuppgifter inom
din ordinarie arbetstid?

Ar det vanligt att du maste arbeta under tidspress?

Ar det vanligt att du arbetar langre &n din ordinarie
arbetstid?

Kan du vanligtvis ta ut raster och pauser i ditt arbete?

Paverkar larm/akuta situationer din arbetssituation pa ett
negativt satt?

Ar dina arbetstider ndgot som paverkar dig negativt?

Ar ditt arbete fysiskt tungt?

Ar ditt arbete psykiskt tungt?

Ja

Qtorts fraga 1b

Q
Q

Q
Q

Nej

Usorts fraga 2

Q
Q



14.

15.

2013-03-20

Har du under det senaste halvaret besvarats av
nagot eller nagra av féljande symtom som du sétter

i samband med ditt arbete; somnproblem, magbesvar,
hjartklappning, hogt blodtryck, yrsel, nedstamdhet?

Har du under det senaste halvaret besvarats av
nagot eller nagra av féljande symtom som du sétter
i samband med ditt arbete; vark i rygg, axlar, armar,
hander, knén, hofter, etc.?

Resurser

16.

17.

18.

19.

Har du vanligtvis den utrustning du behover for
att kunna utféra dina arbetsuppgifter utan att
riskera skador i arbetet?

(hjalpmedel, maskiner, fordon, telefoner, lokaler,
personalutrymmen, skyddsutrustning, etc.)

Ar det vanligt att du far arbetsuppgifter utan att
du far de resurser som behdvs for att utféra dem?
(tid, kunskaper, hjalpmedel, utrustning, etc.)

Ar dina arbetsférhallanden vanligtvis sddana att du
har tillrdckliga resurser for att kunna géra ett bra jobb?

Ar dina arbetsforhallanden s& pass bra att du tror att du
kommer att orka med arbetet fram till pension?

Stod

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Har din narmaste chef tillracklig uppmarksamhet pa din
arbetssituation?

Far du stdd och hjalp av din narmaste chef nar du
behdver det?

Deltar du i regelbundna arbetsplatstraffar
tilsammans med din narmaste chef?

Ar stamningen och samarbetet pa din arbetsplats gott?

Far du stdd och hjalp av dina narmaste arbetskamrater
nar du behéver det?

Har du vanligtvis mojlighet att medverka i beslut som
berdr ditt arbete?

Ja

2(3)

Nej
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HINDER
Hur paverkar nedanstaende forhallanden dig — ar det nadgot som forsvarar, hindrar dig eller riskerar

din halsa i arbetet?

Grad av hinder

Inget hinder/ Irritationsmoment Vissa hinder/ Patagliga hinder/
inget problem vissa problem problem
0 1 2 3
Typ av hinder
Tydlighet i Q Q Q Q
arbetsuppagifter
och mal
Arbetskrav/ Q Q Q Q
arbetsbelastning
Material/utrustning Q Q Q Q
maskiner
Fordon Q Q Q Q
Lokaler/personal- Q Q Q Q
utrymmen
Kunskaper Q Q Q Q
Stod fran Q Q Q Q
arbetskamrater
Stod frAn narmaste Q Q Q Q

chefl/arbetsledare



2013-03-20

Fragor enhetschefer

Kommun:

Jag ar chef for: (verksamhet)

Jag har:

Q
Q
Q
Q

farre an 20 medarbetare
21-30 medarbetare

31 — 40 medarbetare
fler &an 40 medarbetare

Mal/Arbetsuppgifter

la.

1b.

Finns det tydliga mal som anger vad som ar
viktigt och vad du ska uppna i ditt arbete?

Ar mélen realistiska/mojliga att uppna?

Ar det klart och tydligt for dig vilka arbetsuppgifter
som ingar i ditt arbete?

Ar det klart och tydligt fér dig hur du kan prioritera
arbetsuppgifter vid arbetsanhopning?

Ar det vanligt att du utfér arbetsuppgifter som
egentligen inte ingar i ditt arbete?

Ar det vanligt att du kanner dig hindrad att utféra
arbetsuppgifter som du anser nédvandiga?

Arbetskrav/Arbetsbelastning

6.

10.

11.

12.

Hinner du vanligtvis med dina arbetsuppgifter inom
din ordinarie arbetstid?

Ar det vanligt att du maste arbeta under tidspress?
Ar det vanligt att du arbetar utdver din ordinarie arbetstid?
Kan du vanligtvis ta ut raster och pauser i ditt arbete?

Paverkar akuta situationer din arbetssituation pa ett
negativt satt?

Ar ditt arbete fysiskt tungt?

Ar ditt arbete psykiskt tungt?

1(3)

Jag arkvinna O

man

Ja

Qtorts fraga 1b

O 0O 00 O

O O

Q

Nej

Usorts fraga 2

O 000 O

0 0O



13.

14.

15.

2013-03-20

Har du under det senaste halvaret besvarats av
nagot eller nagra av féljande symtom som du sétter

i samband med ditt arbete; sdomnproblem, magbesvar,
hjartklappning, hogt blodtryck, yrsel, nedstamdhet?

Har du under det senaste halvaret besvarats av
nagot eller nagra av féljande symtom som du sétter
i samband med ditt arbete; vark i rygg, axlar, armar,
hander, knén, hofter etc.?

Kan du vanligtvis ge det stdéd och den ledning i arbetet
som dina medarbetare forvantar sig av dig?

Resurser

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Har du vanligtvis de resurser du behdver for att du ska
kunna utfora ditt arbete pa det satt som forvantas?
(exempelvis kunskaper, ekonomi, personal, utrustning,
hjalpmedel, etc.)

Har du tillracklig tillgang till administrativt stod i arbetet?
(datorprogram, administrativ personal, HR fragor, etc.)

Ar det klart och tydligt for dig vilka befogenheter du har?
(dvs. i vilka fragor dar du har ratt att fatta beslut)

Ar dina arbetsforhallanden vanligtvis s&dana att du har
tillrackliga forutsattningar och resurser for att kunna
gora ett bra jobb?

Har du mojlighet att paverka de resurser som tilldelas
dig? (ekonomi, personal etc.)

Ar dina arbetsférhallanden s& pass bra att du tror att
tror att du kommer att orka med arbetet fram till pension?

Stod

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Har din narmaste chef tillracklig uppméarksamhet pa din
arbetssituation?

Far du stod och hjalp av din narmaste chef nar du
behover det?

Deltar du i regelbundna arbetsplatstraffar tillsammans
med din nadrmaste chef?

Ar stamningen och samarbetet pa din arbetsplats gott?

Ar stamningen och samarbetet med dina éverordnade gott?

Har du vanligtvis méjlighet att medverka i beslut som rér
ditt arbete?

Ja

2(3)

Nej



HINDER

2013-03-20

Hur paverkar nedanstadende forhallanden dig — &ar det ndgot som forsvarar, hindrar dig eller

riskerar din hélsa i arbetet?

Typ av hinder

Tydlighet i
arbetsuppgifter
och mal

Arbetskrav/
arbetsbelastning

Material/utrustning
maskiner

Fordon

Lokaler/personal-
utrymmen

Kunskaper

Stod fran
arbetskamrater

Stod fran narmaste
chefl/arbetsledare

Inget hinder/
inget problem
0

Grad av hinder

Irritationsmoment

1

Vissa hinder/

vissa problem
2

Patagliga hinder/
problem
3

3(3)
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Sammanstallning av svar pa plats - chefer

Kommun: Forvaltning: Enhet:
Fraga Ja (0) Nej (1)
(om rétt=1) | (om rott =0)
Mal/arbetsuppgifter
la. Finns det tydliga mal som anger vad som &r viktigt och vad du ska uppna i ditt
arbete?
1b. Ar malen realistiska/méjliga att uppn3d?
2. Ar det tydligt och klart fér dig vilka arbetsuppgifter som ingér i ditt arbete?
3. Ar det tydligt och klart tydligt hur du kan prioritera arbetsuppgifter vid
arbetsanhopning?

Ar det vanligt att du utfér arbetsuppgifter som egentligen inte ingdr i ditt arbete?

Ar det vanligt att du kidnner dig hindrad att utféra arbetsuppgifter som du anser
nédvandiga?

Summa poang

Arbetskrav/arbetsbelastning

6. Hinner du vanligtvis med dina arbetsuppgifter Inom ordinarie arbetstid?

Ar det vanligt att du méste arbeta under tidspress?

Ar det vanligt att du arbetar utdver din ordinarie arbetstid?

m Kan du vanligtvis ta ut raster och pauser i ditt arbete?

Paverkar akuta situationer din arbetssituation pa ett negativt satt?

Ar ditt arbete fysiskt tungt?

Ar ditt arbete psykiskt tungt?

Har du under det senaste halvaret besvarats av nagot eller nagra av féljande
symtom som du satter i samband med ditt arbete; sémnproblem, magbesvar,
hjartklappning, hogt blodtryck, yrsel, nedstamdhet?

Har du under det senaste halvaret besvéarats av nagot eller nagra av foljande
symtom som u satter i samband med ditt arbete; vark i rygg, axlar, armar, hander,

knan etc.?
15 Kan du vanligtvis ge det stdd och den ledning i arbetet som dina medarbetare
forvantar sig av dig?
Summa poang
Resurser
16. Har du vanligtvis den utrustning du behover for att kunna utféra ditt arbete pa
det satt som forvantas?
17. Har du tillracklig tillgang till administrativt stod i arbetet?
18. Ar det klart och tydligt fér dig vilka befogenheter du har?
19. Ar dina arbetsférhallanden vanligtvis sddana att du har tillrackliga férutsattningar
och resurser for att kunna gora ett bra jobb?
20. Har du mojlighet att paverka de resurser som tilldelas dig?
21. Ar dina arbetsférhallanden sa pass bra att du tror att kommer att orka fram till
pension?
Summa poang
Stod
22. Har din ndrmaste chef tillrdcklig uppmarksamhet pa din arbetssituation?
23. Far du stdd och hjalp av din ndrmaste chef nar du behéver det?
24. Deltar du i regelbundna arbetsplatstraffar tillsammans med din ndarmaste chef?
25. Ar stimningen och samarbetet pa din arbetsplats god?
26. Ar stimningen och samarbetet med dina éverordnade gott?
27. Har du vanligtvis mojlighet att medverka i beslut som ror ditt arbete?
Summa poang

B rrigan vind. 7Ja” dr negativt = 1 poing
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Sammanstallning av svar pa plats - chefer

Sammanstallning pa plats av svaren pa fragorna till enhetscheferna

Grad av hinder

Inget Irritations- Vissa hinder/ | Patagliga
problem/ moment problem hinder/
hinder problem
Typ av hinder (0) (1) (2) (3)
Tydlighet i arbetsuppgifter
och mal

Arbetskrav/arbetsbelastning

Material/utrustning, maskiner

Fordon

Lokaler/personalutrymmen

Kunskaper

Stod fran arbetskamrater

Stod fran narmaste chef
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