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1. Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har under 2011-2013 genomfort Sver 1500 bestk i landet i
verksamheter inom stat och kommun som arbetar med myndighetsutévning.
Av dessa dr ca 900 inspektioner och 600 uppféljningsbestk. Med
myndighetsutévning menas arbetstagare som i sin yrkesutévning fattar
och/eller verkstiller beslut utifrdn samhaéllets lagar och forfattningar som
paverkar ménniskors liv, ekonomi eller som kan uppfattas som ingrepp i den
personliga friheten. Karakteristiskt for myndighetsutdvning 4r att den enskilde
befinner sig i ett slags beroendeftrhallande.

Arbetstagare som arbetar med myndighetsuttvning drabbas allt for ofta av hot
eller hot om vald i sitt arbete. Eftersom detta kan medféra stora risker for
fysiska och psykiska skador eller ohilsa dr detta ett allvarligt
arbetsmiljoproblem. Férutom arbetsmiljoriskerna, sa kan vald eller hot om att
utéva vald mot en myndighetsutévare paverka dennes beslut, och det kan i
samsta fall skada en fungerande rittstat.

Inspektionsinsatsen har riktat sig mot hur risker for hot eller vald f6rebyggs och
hur efterhjédlpande atgérder f6r drabbade &r ordnat pd de bestkta
arbetsplatserna. Inspektionerna ledde till att drygt 600 inspektionsskrivelser
med nédstan 2 600 krav om atgérder stéllts till besokta arbetsgivare. Detta
innebiér att 67 % av de inspekterade arbetsplatserna fick krav om atgérder.

Postadress: 112 79 Stockholm * Bestksadress: Brunnshusgatan 8, Harndsand
Telefon: 010-730 90 00 » Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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2. Mal, syfte och avgriansningar for projektet

Insatsen har varit ett nationellt projekt fo6r Arbetsmiljoverket i hela landet och
har skett genom inspektioner i kommunala och statliga verksamheter. Under de
senaste aren har Arbetsmiljoverket fatt signaler om en viaxande problematik
kring hot och véld i verksamheter med myndighetsutévning. Samtidigt kan
morkertalen antas vara stora. Syftet med var insats var att fa arbetsgivarna att ta
hot- och valdsriskerna pa storre allvar, sa att ingen ska behtva kédnna sig radd
och otrygg pa jobbet. En stor del av inspektionerna har handlat om
arbetsgivarnas rutiner for att understka och forebygga risker, nér vi stéller krav
pa att rutiner ska finnas sa &r det inte tillrackligt att arbetsgivaren har ett
styrdokument. For att det ska betraktas som en rutin, s& ska rutinen besta av ett
i forvig bestamt tillvigagangssétt som ska vara kidnd hos berérda arbetstagare.

Projektets effektmal
har varit

» attarbetsgivare och arbetstagare har 6kad kunskap om riskerna for hot
och vald

> attarbetsgivare i htgre grad arbetar aktivt med att undersdka, bedéma
och atgérda risker for hot och vald

> att fler arbetsstéllen har fungerande rutiner for efterhjélpande stod

Projektmal
har varit

> att genomfora tillsyn av hot och vald vid myndighetsutdvning.

> atti tillsynen sérskilt uppmaérksamma och sprida kunskaper om
skillnader mellan méns och kvinnors utsatthet f6r hot och vald i
arbetslivet.

» att Arbetsmiljoverket far en 6kad samsyn och enhetlighet i tillsynen av
hot och vald.

> att utforma stodmaterial i form av checklista och exempelsamling, och
uppritta krav/frasbibliotek som dven efter projektet kan anvéndas vid
inspektioner av risker for hot och vald.

> att stodja inspektionsverksamhetens inriktning mot att 6ka andelen tid
ute pa arbetsplatserna.
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Forutsdttningar och avgrinsningar

Projektet avgransas till att gélla tillsyn inom statlig och kommunal
myndighetsutévning inom néringsgrenarna 781*, 841* och 842*

Projektet omfattade risker for hot och vald. Andra arbetsmiljobrister som
upptécktes vid inspektionerna hanterades for sig, utanfor projektet.
Inspektionerna genomfordes under maj 2011-februari 2013. De uppféljningar
som gjordes efter projekttiden ingar inte i projekt.

Arbetsstéllen inom Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan inspekterades i
sérskild ordning med utgangspunkt fran tidigare stéllda krav riktat mot
Forsdkringskassan (IMO 2009/12653) och mot Arbetsférmedlingen

(IMS 2011/1114). Dessa drenden f6ljs dven upp utanfor detta projekt.

For Statens institutionsstyrelse stédlldes Sverigekrav frdn Malmdodistriktet

(ISM 2011/21483) som senare har f6ljts upp pa enheter ute i landet.
Kriminalvéardens huvudkontor har inspekterats och uppfoljningar i d&rendet
(IML 2012/ 6548) har gjorts genom inspektioner pa hikten, anstalter och frivard.

I samband med inspektionerna p& Migrationsverket gjordes dven uppfsljningar
i ett annat drende (IML 2009/20007) pé Sverigeniva. Dessa uppfoljningar
gjordes av lokala inspektorer pa de olika distrikten, men upplégget - i form av
en checklista - och sammanstéllningen handlades av distriktet i Link6ping. De
drendena holls separata fran projektet.

Genomforande

Varje distrikt inom Arbetsmiljéverket planerade sjédlva vilka arbetsstillen som
skulle bestkas, inom ramen for de ndringsgrenar som ingick i projektet.
Faktorer som beaktades vid val av tillsynsobjekt var urvalsindex, anmélningar
om tillbud och olyckor inom omradet liksom lokal kinnedom om branscher och
arbetsstdllen. Arbetsstédllen som inte bestkts sedan 2007-12-31 och bedémdes ha
hog risk prioriterades i forsta hand.

Mote med parterna

Vid uppstarten av projektet skedde ett mote dér bland annat Arbetsgivarverket
och Sveriges Kommuner och Landsting var representerade. Arbetsmiljoverket
presenterade sitt syfte och mal med projektet och en diskussion om enhetlighet i
kravstéllande foljde. Nar Arbetsmiljoverket riktar krav som inte uppfattas som
enhetliga mot stora aktorer kan det bero pa att det faktiskt ar stora skillnader i
reella brister inom den aktuella organisationen. Detta kan till exempel bero pa
att organisationen har 6vergripande dokumentation och rutiner, men att de inte
tillampas fullt ut pa de enskilda enheterna.
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Inspektionerna genomférdes med stod av den checklista som tagits fram.
Inspektionsmeddelandena skrevs pa plats med hjdlp av kravbilaga eller i
efterhand fran kontoret. Kopia av inspektionsskrivelserna skickades till
arbetsgivarens officiella adress.

Utifran respektive inspektors/ distrikts kunskaper om respektive arbetsstille
beslutades hur inspektionen skulle ldggas upp (till exempel gruppsamtal eller
traditionell inspektion). Det visentliga vid val av uppldgg av inspektionerna
var att fanga in vilken erfarenhet och kénnedom arbetstagarna har av de risker
som finns f6r hot och vald, vilken vérdegrund som rader samt hur det
forebyggande och efterhjdlpande arbetet bedrivs.

Arbetsmiljoverket begirde endast i undantagsfall skriftliga svar. Atgirderna
med anledning av vara krav redovisades istéllet vid ett uppf6ljningsbestk, som
bokades i samband med inspektionen.

3. Uppnatt resultat for projektet

Utfallet av antal forréttningar blev ldgre dn planerat. Planen var att 2 000 bestk
skulle genomforas under projekttiden, men utfallet blev 1 524 bestk. Vid den
interna uppfoljningen har det framgatt att man haft svart att hitta tillrackligt
manga arbetsstéllen inom nédringsgrenarna. Inom vissa kommuner eller
myndigheter har arbetet hos de arbetsgivare man besokt varit organiserat sa att
farre antal besok behovts for att nd samma malgrupper.

Vid projektplaneringen ingick &ven tillsyn inom Arbetsférmedling och
Forsakringskassa men dessa utgick senare pa grund av att annan tillsyn
genomforts i dessa myndigheter i ndra tidsrymd och att det ddrfor inte
bedémdes vara lampligt att bestka dem s& néra inpd. Betrédffande
Kriminalvarden s& skedde en centralt inriktad inspektion som senare foljdes
upp vid inspektioner pa ca 30 av landets 112 enheter (hdkten, anstalter och
frivard).

En del av forklaringen till att kvantitetsmalet 2000 besk inte uppnaddes
bed6ms bero pa att ovan ndimnda myndigheter inte besoktes i projektet, eller
besgdktes i begransad omfatining,.
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Stillda krav
Inspektionerna har fokuserat pa foljande omraden;

Riskbed6mning och handlingsplan
Sakerhetsrutiner

Kunskaper i sdkerhetsfragor
Lokalernas utformning och utrustning
Mojlighet att kalla pa snabb hjélp
Hantering av pengar

Uppfoljande atgérder

AN N YR N NN

Vid inspektionerna har vi kunnat konstatera att de flesta arbetsgivarena har
rutiner for att férebygga hot och véld och for ett efterhjdlpande arbete.
Rutinerna &r ofta inte tillréckligt aktuella eller inarbetade i verksamheten och
riskbeddmningarna omfattar inte vissa omraden eller har inte tillréckligt djup.

Det innebér att rutinerna behéver revideras och aktualiseras mer frekvent samt
anpassas till de aktuella férhéllanden som réder vid arbetsplatsen.
Riskbedémningarna behover férdjupas och omfatta fler perspektiv.
Fordelningen av uppgifter i arbetsmiljdarbetet behdver uppdateras mer
frekvent, sa att inte arbetsuppgifter gloms bort eller faller mellan stolarna.
Vilken “niva som kan accepteras” inom verksamheten behéver ofta fortydligas,
for att man inte ska vénja sig vid, och tillata, inslag av hot eller vald i arbetet.

De vanligaste kraven

Inrikining Foreskrift Antal krav
Psykosociala faktorer Hot o Vald 1300
Policy och rutiner SAM 500
Undersotka, riskbedéma SAM 500
Uppgiftsfordelning SAM 100
Lokalutformning Arbetsplatsens
utformning 150

Arbetsmiljoverket har gatt vidare med underrittelse i 48 drenden, det vill siga
att arbetsgivaren inte vidtagit tillrdckliga atgarder for de krav som stéllts i
inspektionsskrivelsen. I 11 fall gick &renden vidare till foreldggande eller
forbud.
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Temadag

Vid sérskild temadag om hot och vald som arrangerades av Regeringskansliet
och Arbetsgivarverket den 25 januari 2013 fick projektledaren tillf4lle att
rapportera utfallet av projektet. Arbetsmiljoverket fick ocksé positiv
aterkoppling pa inspektionsinsatsen. Flera arbetsgivare patalade att
Arbetsmiljoverket paverkat manga till att Iyfta och aktualisera viktiga omraden
i arbetet med att motverka hot och vald.

4. Utvirdering av planering och genomfoérande

En intern utvéardering har gjorts dér de inspektérer som deltagit i projektet fatt
svara pd en enkdt med tio fragor, i en femgradig skala. Totalt har 36 inspektorer
svarat pa enkédten. Fragorna har varit inriktade pa Arbetsmiljoverkets
virdegrund om att vara offensiv, trovéardig och kommunikativ. Enkédten med
svar bildggs rapporten (Bil.1)

Den sista fradgan var en 6ppen fraga dédr man fick limna sina synpunkter och
forbiattringsforslag infér kommande inspektionsinsatser. Synpunkter som
framkommer &r bland annat att man hade velat ha mer styrning ifrdga om val
av arbetsstillen och kravstéllande. Man poéngterar ocksa vikten av att samla in
gemensamma erfarenheter av insatsen, som sdrskilda risker som férekommer
hos vissa arbetsgivare/ grupper, dven sddant som vi inte kan stélla krav p4, till
exempel att rdttegangar mot tjanstemén inte leder till fallande domar eller ens
till atal. Likas& synpunkter kring véra foreskrifter- som begreppet ”snabb hjalp”
- vad menas med det? Hur stéller man ett sddant krav dédr det inte finns ndgon
att larma pa i ndromradet? Det framkommer ocksé att inspektionerna tagit mer
tid &n vad man berdknat ifran borjan eftersom samordning och kommunikation
tar langre tid i stora organisationer &n vid inspektioner hos mindre arbetsgivare.
Det finns ocksé synpunkter om att projektet varit mycket givande och att man
haft bra samtal med arbetstagare och arbetsgivare, som bidragit till att f& dem
att tanka bredare och djupare och ger nya perspektiv pa risker och som lett till
konkreta atgdrder pa arbetsplatserna. Man har ockséa kunnat ge information om
viss teknik, larmsystem mm som andra anvénder och vilka de kan kontakta for
att fa tips.

5. Diskussion och slutsatser

Bade i utvirderingen och vid diskussioner under projekttiden har det framforts
synpunkter pé att det d&r mindre bra att enheterna sjélva véljer inspektionsobjekt
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ur ett sa stort urvalsunderlag. Detta for att det &r svédrare att vara enhetliga i
tillsynen, det vill sdga att myndigheter blir olika bestkta 6ver landet och for att
det dr svarare att dra slutsatser och jamforelser av resultatet. Skélet till att vi
valde denna modell var att det fanns stora skillnader i tidigare tillsyn 6ver
landet, distriktet hade gjort olika mycket pa olika myndigheter. Om urvalet
hade begrénsats hade inte tillsynen kunnat ske i den omfattning som
planerades. Att tillsyn nyligen varit aktuell i andra drenden begréansade
mdjligheterna att genomféra inspektioner pa framfor allt Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan och Kriminalvarden.

Inom projektet fanns inledningsvis 6nskemal och diskussioner om att utvidga
projektet till att omfatta andra nédringsgrenar dér hot- och valdsrisker ocksé
forekommer, till exempel parkeringsvakter, viktare, hemtjanst och personlig
assistans. Det ar naturligtvis angelédget att uppmérksamma riskerna for hot- och
vald &ven i dessa branscher, &ven om de inte {51l inom ramen for detta projekt.
Eventuellt kan det framtagna projektmaterialet modifieras for att passa dven i
dessa branscher.

En frdga som kommit upp vid inspektionerna, men som inte faller inom
arbetsmiljclagen, dr samhillets syn pa hot eller vald mot tjanstemén. Det finns
en uppfattning om att det inte &r ndgon idé att anmaéla hot eller valdshidndelser
eftersom man har erfarenheter, egna eller andras, som séger att rittsvésendet
bedomer gidrningar mildare om de riktats mot en tjansteman. Synséttet &r att
man ska tala mer om man &r polis/ tjainsteman. Detta &ven om valdshéndelser
begétts i ett klart syfte att skada.

Vad detta synsétt innebér i frdga om morkertal i frdga om anmélningar, eller
toleranshojning for om hot eller vald hos personer eller organisationer kan vi
inte ha en uppfattning om i detta projekt. Inte heller kan vi spekulera om vad
det kan innebéra f6r samhillsutvecklingen.

I projektbeskrivningen ingick att sdrskilt uppmérksamma och sprida kunskaper
om skillnader mellan méns och kvinnors utsatthet for hot och vald i arbetslivet.
I det syftet togs statistik fram i form av Korta arbetsskadefakta Nr 3/2011. Detta
statistikblad togs med och delades ut vid inspektionerna. Genom de valda
néringsgrenarna blev det ocksa ett naturligt urval, eftersom manga kvinnor
arbetar pa de arbetsplatser som ingar i nédringsgrenarna.

Att nd malsittningen att fa en stdrre enhetlighet i tillsynen skedde frémst
genom att ett stort antal inspektioner gjordes inom en begransad tid, 6ver hela
landet och att ha samma fokus genom att anvinda ett enhetligt
inspektionsmaterial med gemensam inriktning pa kraven. Fragorna &r dock
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komplexa och bedémningar maste alltid géras nédr man inspekterar inom de
“mjuka” arbetsmiljofragorna.

Den senaste statisktiken (se nedanstdende tabell) 6ver anmélda arbetsskador
genom hot och véld inom myndighetsutévning visar att bade arbetsolyckor
med franvaro och arbetssjukdomar har sjunkit under 2012 och 2013. Nagon
heltdckande forklaring till detta kan inte ges. Férhoppningsvis har projektet och
arbetsgivarnas fokus pa fragorna i ndgon mén bidragit till resultatet.

Anmilda arbetsskador som uppgivits vara orsakade genom vald eller hot om
vald

Myndighetsutovning. Arbetsolyckor med franvaro och arbetssjukdomar 2007-
2012,(2013)

Ar Arbetsolycka

m. frainvaro  Arbetssjukdom  Totalt
2009 92 14 106
2010 95 24 119
2011 113 41 154
2012 73 26 99
2013%) 59 4 63

*) OBS! Ej komplett f6r 2013

6. Plan for effektutvirdering

Externkonsult &r under upphandling och kommer att genomféra en
utvdrderingsinsats under 2014. Avsikten &dr utvédrdera mot de framtagna
effektmalen (se punkt 2.)
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