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1. Inledning

Inspektioner av kommunala verksamheter dr nagot vi har gjort i stor
omfattning, sdvél inom vard- och omsorg som inom teknisk férvaltning.
Vanligtvis inspekterar vi verksamheterna var for sig, men da foljer vi monstret i
den konssegregerade uppdelningen av arbetsmarknaden. Nu ville vi géra nagot
annorlunda och tillfora ett genusperspektiv genom att jamfora
arbetsmiljoforhallandena i den kvinnodominerade verksamheten med
forhallandena i den mansdominerade verksamheten. Syftet med jamforelsen var
att synliggora forutsattningar och skillnader som paverkar arbetsmiljon.

Nér inspektionsinsatsen var genomford hade vi uppfoljande och reflekterande
samtal pa distrikten/regionerna med deltagande inspektorer. I detta PM
redovisas de reflektioner, erfarenheter och lirdomar som inspektorerna
berédttade om.

2. Bakgrund

Under 2013 genomforde vi en kommuntillsyn av kvinno- och mansdominerad
verksamhet, hemtjanst och enheter inom teknisk férvaltning. 59 kommuner i
storlek fran ca 7 000 invanare till ca 310 000 invanare omfattades av insatsen.
Nérmare 70 inspektorer deltog. De genomforde cirka 900 inspektioner i
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kommunerna och stédllde 3 294 krav pd atgarder av brister. Alla kommuner fick
krav. Inspektionerna visade att det genusmonster som rader i samhaéllet och i
arbetslivet, dvs. att mannen dr normen och att kvinnors arbete vérderas lidgre,
dven aterfinns i de tva verksamheterna. Resultatet av inspektionerna &r
redovisad i rapport 2014:3.

Konsfordelningen inom kommunal hemtjanst och teknisk foérvaltning &r ojamn.
Inom hemtjénsten &r cirka 86 procent av de sysselsatta kvinnor, av totalt cirka
110 000 sysselsatta. Inom teknisk forvaltning &r cirka 62 procent av de
sysselsatta mén, av totalt cirka 19 000 sysselsatta. Siffrorna giller for 2011.
Utifran anmalda arbetsskador framstér risken for att raka ut for arbetsolyckor
med sjukfranvaro och arbetssjukdomar ungefar lika stor inom hemtjansten och
teknisk forvaltning. Men orsakerna till kvinnors och méns arbetsskador skiljer
sig delvis at. (Korta arbetsskadefakta nr 2/2013)

3. Reaktioner pa insatsen fran arbetsgivare och arbetstagare

Generellt var uppslutningen fran badda verksamheterna i kommunerna god.
Arbetsgivarna har varit behjdlpliga, ordnade tider och det mesta flot mycket
bra. Medarbetarna och cheferna var intresserade, engagerade, de fyllde i
formulér och svarade beredvilligt pd vara fragor. Merparten av dem vi trdffade
tyckte att insatsen var bra och hade ett intressant uppldgg. Men de fanns ocksa
de som var ifragasdttande, kritiska och ibland direkt negativa.

Insatsen skapade patagliga férvantningar i manga av kommunerna. Man
hoppades pa draghjilp for det egna arbetet och att nu skulle verkliga
forandringar komma till stand. Sarskilt i hemtjansten fanns férvantningar. Dér
hade medarbetare och chefer ett stort, uppdamt behov av att fa beskriva sin
arbetssituation. Hur vi skulle méta upp forvantningarna var en fraga vi fick
brottas med, da det fanns risk for besvikelse bland medarbetarna och cheferna.

Vért mal med insatsen kunde ha varit tydligare formulerat och enklare att
kommunicera, sa att vi inte skapade forvantningar som inte lag i linje med var
avsikt. Men insatsen visade ocksd pa ett stort behov av inspektioner inom
teknisk forvaltning. Inspektionsstodet var utformat sa att det framst fangade
hemtjanstens arbetsmiljo, vilket gjorde det svarare att synliggora arbetsmiljon i
den tekniska verksamheten. Tekniska uppfattade sig ibland bara som referens.
Det var bra att vi aterrapporterade vad som hade kommit fram i gruppsamtalen
till respektive ndrmaste chef och skyddsombuden. Det dr viktigt att de sjédlva
formulerar problemen och vad de ska gora at dem.

Vid det dterkopplande motet med bada forvaltningsledningarna, representanter
for namnderna, politiskt fortroendevalda, huvudskyddsombud m.fl. var var roll
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inte lika tydlig som i 6vrigt under insatsen. Vi dr en inspekterande myndighet
och den rollen hade vi genomgaende, det var ocksa den roll som vi forvantades
ha. Men vid de aterkopplande motena skulle vi ta av oss inspektionshatten och
vara kommunikatorer och dialogledare. Det kunde medfora en identitets-
konflikt och osdkerhet bland deltagarna och en del av dem tyckte att det var
jobbigt och storande. Det hdnde att vi blev ganska kraftigt ifrdgasatta. Vi skulle
ha behovt diskutera och forbereda oss mer f6r den roll vi hade vid dessa méten.
Det borde ha varit tydligare i uppldgget av insatsen och forberetts bittre. Det &r
en lardom att ta med oss for framtida insatser.

All tid vi har lagt i HAK och alla krav vi har stillt, vad far det for effekter pa
langre sikt? Har man i verksamheterna lart ndgot av varandra genom var
insats? Insatsen kan ha gett effekter som pa sikt kan ge mycket mer an det vi
kan se i de direkta resultaten. Vi behover utvdrdera vad vi har gjort for avtryck
ute i kommunerna. Ytterligare en frdga dr om vi kan se skillnader i effekter
mellan traditionell SAM tillsyn och det uppldgg vi har haft i HAK.

4. Vad fungerade bra?

Upplédgget pa insatsen gjorde att vi fick ett brett underlag med hog kvalitet. Vi
hade mycket pa fotterna nér vi stéllde krav och kidnde oss sdkra pa att vi hade
fatt fram en rattvisande bild. Upplédgget pd insatsen skapade ocksa
engagemang ute i verksamheterna, vilket kan vara svart att nd i stora
organisationer. Genom uppldgget kom vissa fragor upp som knappast skulle ha
kommit fram annars t.ex. hot och vald inom de tekniska verksamheterna.

Samverkan med forskarna, Annika Harenstam och Tina Kankkunen, gav stod
och legitimitet &t insatsen och hur vi la upp den. Jamforelse som arbetssitt var
nytt och gjorde att vi synliggjorde skillnader och likheter i arbetsmiljo-
forhallandena mellan verksamheterna som annars inte hade framtratt. Det
starkte tillsynen och gav oss ytterligare ett verktyg i redogorelsen av
arbetsmiljoforhallandena for arbetsgivarna och de politiskt fértroendevalda.
Det gav mycket att jobba tillsammans, vi ldrde mycket av varandra och om
varandra. Bredare perspektiv pa verksamheterna genom att vi jobbade tva och
tva med olika erfarenheter och bakgrund. Kreativa olikheter inspirerar och
utvecklar!

Det administrativa stodet har varit avgorande for resultatsammanstéllningen i
projektet. Det var ocksa centralt for enhetligheten att en person som var expert
gjorde kodningen och registreringen. Tillforlitlighet kraver administrativ
expertis.
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5. Vad fungerade mindre bra?

I starten av insatsen var det fullstandigt kaotiskt, forutsdttningarna var inte
klara och det kom uppdateringar pa uppdateringar av materialet. ”Vi la rilsen
medan vi kérde” var en kommentar som pa ett bra sitt beskrev upplevelsen.
Detta skapade stress i organisationen. En sa stor insats behover vara helt klar
innan vi drar igang, vilket innebar att pilotinspektioner dr genomforda,
materialet fardigbearbetat och publicerat ndr kontaktpersonerna far det for
genomgang med kollegorna pa kontoret. Det var for mycket administration i
projektet. Manga uppgifter som skulle samlas in, mycket material, bade
tillsynsmaterial och 6vrigt material (fordjupningsmaterial). ” Sillan sett sid mycket
material i ett projekt” var en kommentar.

Vi genomfor médnga tillsynsprojekt och ofta skiljer sig uppldggen sig alltfor
mycket at, vilket gor det onodigt krangligt och tidsodande. Hur kan vi ldgga
upp projekten och hur kan vi avrapportera dem pa ett mer enhetligt sétt? Det
dr ocksa viktigt att vi inte genomfor for manga tillsynsprojekt samtidigt.

Det blev svart for de inspektdrer som inte var vana vid inspektion av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon och framfor allt med att anvanda
gruppsamtal som inspektionsmetod. I en del av gruppsamtalen blev det ndstan
terapi och det innebar en hog omedelbar arbetsbelastning fér inspektdrerna.
Den inspektor som var van vid gruppsamtal som metod upplevde ménga
ganger att hen fick dra ett tyngre lass. Tiden var ofta otillrdcklig for att samla
ihop sig och ha en gemensam genomgang av inspektionerna hemma pa
kontoret. Andra inspektioner och uppdrag véntade.

Det intrdffade att insatserna i HAK och EKA blev sammanblandade. Varfér inte
HEKA frén start, dvs. en sammanhallen insats fran borjan?

6. Betydelsen av genus i insatsen

Det forekom patagliga forvantningar i kommunerna pa genusperspektivet i
insatsen, ibland till exempel att vi skulle jamfora kvinnors och méns
arbetsvillkor inom respektive verksamhet. Nar vi inte gjorde det hénde det att
man forst inte forstod genusperspektivet i insatsen. Det blev inte tydligt forran
vid det aterkopplande motet med representanter for bada forvaltningarna och
kommunledningen.

I insatsen fick vi en tydlig bild av att det &r skillnad i forutsédttningar och villkor
for arbetsmiljon mellan verksamheterna. En medvetenhet om detta fanns ocksd
bland bade medarbetare och chefer i verksamheterna. Att vi stdllde fler krav
inom hemtjansten behover inte betyda att bristerna &r sa mycket mindre inom
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teknisk verksamhet, men det finns béttre lagstod for arbetsmiljon inom teknisk
verksambhet, fler arbetsmiljoregler giller dédr d&n inom hemtjénsten. Battre
lagstod gor att det blir tydligare for arbetsgivare, arbetstagare och for oss vad
som giller.

En frdga som kom upp flera ganger var hur man ska fa in fler mén i omsorgen.
Hindren finns i rddande strukturer, varderingar och attityder. En aspekt att
jobba med é&r att en del brukare inte vill ha in en man i sitt hem som ska ta hand
om dem. Men det dr ett hinder som kan 6verbryggas, bl.a. genom tydlighet om
vilka forutsdttningar som géller for att f4 hemtjanst &ven om man ibland far
gora kompromisser och undantag. Det funkar i varden pa sjukhus och det finns
hemtjanstverksamheter ddr man jobbat systematiskt for att fa in fler méan och
lyckats bra.

Vi hade bra stod i de kunskapssammanstéllningar som togs fram, framfor allt
den om belastning, genus och hdlsa. Vi hade ocksa stod fran vara foljeforskare
som bl.a. hjdlpte oss med fragestéllningar for diskussion och reflektion om
insatsen mellan deltagande inspektorer. Overhuvudtaget har vi lart oss mycket i
tillsynen, bade i HAK och EKA, och det har bidragit till 6kad trygghet och mer
genustank internt.

Insatsen och det sétt vi har jobbat pa véckte funderingar om monster,
forhallningssétt och attityder i var egen verksamhet inom AV. Exempel pa
kommentarer:

"Jag har funderat pa mitt forhillningssitt och de strukturer jag jobbar i. Vad vi
sjdlva har med oss i vira egna ryggsickar dr intressant”.

- "Hur ser man pd kvinnor som protesterar kontra méin som protesterar?
Kvinnor gniller, mdn sldr niven i bordet? Giller det hos oss ocksd?”

- "Medverkar vi genom virt sitt att inspektera till att befista de strukturer som
finns pd arbetsplatserna?”
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"Hur kan vi bidra till att bryta monster pd arbetsplatserna genom vira
inspektioner? Det finns absolut ett virde i att bryta monster i inspektions-
verksamheten. Men det dr viktigt att vi dr lyhdrda bide indt och utdit”.

”Kvinnor och mén med samma befattning utfor i praktiken ofta delvis olika
arbetsuppgifter, arbetsinnehillet skiljer. Sd kan det vara hos oss ocksd. | HAK
insatsen upplevde till exempel en del av de kvinnliga inspektdrerna att de fick
skriva mer och utfora fler administrativa uppgifter in de manliga
inspektorerna”.

"Hur kan vi bryta monster i vdr egen verksamhet? Om vi dr for likriktade sd
kan vi missa mycket, olikheter befruktar”.

“Hur vi riggar ett projekt, vilka som deltar, redan dir sitts monster. Tillsynen
och uppligget i HAK var konstruerat utifrin ett perspektiv, utifrin de som dr
vana att jobba med kvinnodominerad verksamhet och psykosocial arbetsmiljo.
Pd sd sdtt fanns ett genusperspektiv inbyggt frin borjan”.

"Det fanns en gammaldags syn i materialet. Det hdr dr typiskt for
kvinnodominerat och det hir dr typiskt for mansdominerat. Férutfattade
meningar och forhallningssitt fanns i materialet”.

"Forutsittningarna var olika for att delta i inspektionsinsatsen. Kinde mig
inkvoterad som manlig inspektor. Oklar dver rollen i tillsynen, skulle det handla
om att besikta tekniska anordningar”.

"Det dr viktigt att vi inte forminskar virdet av “stolpmitningen” i
teknikfokuserade verksamheter, dvs. teknik- och maskininriktade inspektioner.
Det dr for dvrigt allt mer teknik i omsorgen ocksd”.
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7. Slutord

Hur kommer véra chefer och ledning att ta hand om lardomar och erfarenheter
fran detta projekt och sékerstélla vi for in och utvecklar genusindikatorer och
genusperspektiv i var framtida tillsynsverksamhet? Detta dr en central frdga och
mycket viktigt for oss som har lagt ned stort engagemang och avsevéarda
resurser pa denna insats.

Datum: 2015-01-30

Christina Jonsson Boel Callermo
Projektledare Projektédgare
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