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Friskfaktorer som kan
matas och foljas over tid



Forord

Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap har fact i uppdrag av
Regeringen att i samverkan med Folkhilsomyndigheten och Férsikringskassan
sammanstilla friskfaktorer pa organisatorisk nivd som gir att mita och folja over
tid. Dessa friskfaktorer ska kunna bidra till en hillbar och hilsosam arbetsmiljo
dir den psykiska hilsan frimjas. Denna rapport redovisar myndigheternas analys
och bedémning av saken.

Vi vill tacka Ulrik Lidwall Férsikringskassan och Mirjam Vaez Folkhilsomyndig-
heten, liksom professor Gunnar Bergstrém, professor Ingibjorg Jonsdottir, professor
Petra Lindfors, docent Kristina Palm och professor Magnus Svartengren som bidra-
git med synpunkter pd innehallet.

Projektledare och bitridande projektledare vid Arbetsmiljéverket har Bernt
Nilsson och Jeanette Falk Berglind varit och vid Myndigheten for arbetsmiljo-
kunskap, Johan Stenmark. I projektet har ocksd Ulrich Stoetzer, Arbetsmiljoverket,
och Petra Lindfors, Stockholms universitet, medverkat.

Vi vill ocksa tacka 6vriga inom de bada myndigheterna som bidragit i arbetet.

Stockholm — Givle, februari 2021
Erna Zelmin-Ekenhem Nader Ahmadi

Generaldirektor Generaldirektor
Arbetsmiljoverket Myndigheten for arbetsmiljokunskap



Sammanfattning

Regeringen beslutade 2018-06-20" att ge
uppdrag till Arbetsmiljoverket och Myndig-
heten for arbetsmiljokunskap att g igenom
forskning for att sammanstilla och redovisa
friskfaktorer pa organisatorisk niva som kan
mitas och f6ljas over tid. Friskfaktorerna ska
bidra till en hillbar och hilsosam arbetsmiljo
dir den psykiska hilsan frimjas. Arbetet ska
ske i samverkan med Folkhilsomyndigheten
och Forsikringskassan.

Friskfaktorer kan definieras som férhallan-
den som paverkar arbetsmiljon pa si sitt att
de frimjar hilsa och bidrar till att arbetsta-
gare vidmakthéller sin hilsa och kan arbeta
och uppfylla sina och arbetets mél Gver tid.
Organisatorisk niva definieras hir som de
f('jrutsiittningar som genereras genom strate-
gier, styrning och ledning pa en central niva,
oftast genom den hogsta verksamhetsansvariga
ledningen.

Forskning inom omridet granskades och
det visade sig att uttdémmande forskning
saknas. Flera studier har funnit mojliga
friskfaktorer men dessa har sillan verifierats
i andra studier. Ett antal potentiella faktorer
pa organisatorisk nivd kunde dock identifieras
i de olika studierna, exempelvis rimligt antal
arbetstagare under chef, tydliga utvecklings-
mojligheter, mojligheter f6r medarbetare att
framf6ra idéer och kritik, tydliga mal, god
kinnedom om arbetstagares hilsa och sjuk-
franvaro.

Efter att ha sammanstillt potentiella
friskfaktorer visade vidare analys, utifrin de
framtagna definitionerna, att friskfaktorerna
gick att dela in i nagra 6vergripande teman
som kan ses som viktiga friskfaktorer pa en
organisatorisk nivé, nimligen;

* goda forutsittningar for ledarskap,
* goda forutsittningar for utvecklingsmojlig-
heter och lirande,

* goda forutsittningar for delaktighet och
kommunikation,

* goda forutsittningar for arbete med mal
och virdegrund,

* och goda férutsittningar for strategiske ar-
betsmiljdarbete samt arbete med hilsolige
och sjukfranvaro.

Nista steg var att finna anvindbara maitt.
Matten skulle uppfylla foljande tre kriterier:

1) friskfaktorer, 2) organisatorisk nivd samt

3) vara mojligt mojliga att mita over tid. Efter
att ha tagit del av nationella undersokningar,
nationella register, fristdiende skalor, index och
enkiter samt konsulterat forskare, framkom
att det idag inte gir att finna matt som upp-
fyller alla dessa tre kriterier.

Da det saknas métt som idag uppfyller de
tre visentliga kriterierna gir det inte att redo-
visa ndgra “friskfaktorer pa en organisatorisk
niva som gr att mita och f6lja éver tid”. Det
betyder, for det framtida arbetet med friskfak-
torer, att det behdvs ytterligare vilutformade
studier, forskning och utvecklingsprojekt for
att utveckla indamélsenliga mitt.

Det kan finnas skillnader i friskfaktorerna
mellan olika sektorer, branscher, verksamheter
och yrken. Detta behover tas i beaktande vid
ett fortsatt arbete med att ta fram mitbara
friskfaktorer pa organisatorisk niva.

Det dr svirt att utifrin nuvarande kunskaps-
lige dra négra slutsatser kring skillnader mellan
kvinnor och min avseende friskfaktorer. Det ir
dock rimligt att anta att dtgirder pd organisa-
torisk niva som beror alla arbetstagare frimjar
hilsa hos sivil kvinnor som min.

Enligt myndigheternas uppfattning kan de
identifierade friskfaktorerna i denna rapport
vara en viktig utgangspunkt for det fortsatta
arbetet med att ta fram friskfaktorer pd orga-
nisatorisk niva som gér att mita och f6lja 6ver

tid.
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1. Uppdraget

Regeringen beslutade 2018-06-207 att ge i
uppdrag at Arbetsmiljoverket och Myndighe-
ten for arbetsmiljokunskap att sammanstilla
och redovisa friskfaktorer pa organisatorisk

2. Genomforandet

Myndigheterna har limnat en delredovisning®
till regeringen i samband med arsredovisning-
en f6r 2019 och foreliggande rapport ir en
slutredovisning till regeringen i samband med
arsredovisningen f6r 2020.

Tillvigagangssittet har dels varit att gora en
kunskapssammanstillning?, dels att ga igenom
tillganglig forskning for att kunna presentera
friskfaktorer pa organisatorisk niva som kan
mitas och f6ljas over tid.

Arbetet har bedrivits av Arbetsmiljoverket
och Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
i form av ett gemensamt projekt. Det har
funnits en gemensam projektgrupp bestiende
av medarbetare fran respektive myndighet

niva som kan mitas och foljas 6ver tid. Dessa
friskfaktorer ska kunna bidra till en hillbar
och hilsosam arbetsmiljo dir psykisk hilsa
fraimjas.

med kompetenser inom bland annat omrade-
na organisatorisk och social arbetsmiljé samt
system och metoder for genomférande av
kunskapssammanstillningar samt statistiska
undersokningar.

Arbetet har skett i samverkan med Folkhilso-
myndigheten och Forsikringskassan. Projektet
har ocksd engagerat forskare for diskussion
kring friskfaktorer och de éverviganden som
har gjorts.

En avsikt i arbetet har varit ate sirskile lyfta
fram och kommentera skillnader mellan kvin-
nor och min samt mellan sektorer och yrkes-

grupper dir det ar mojligt och limpligt.

3. Begreppet friskfaktor

For att kunna forstd kunskapsliget avseende
friskfaktorer 4r det forst nddvindigt att gora
en kort aterblick pa den kunskap som etable-
rats inom arbetslivsforskningen.
Arbetslivsforskningen har i huvudsak kom-
mit att fokusera pa riskfaktorer®. Det betyder
att forskning kring arbete och hilsa traditio-
nellt sett har kommit att undersoka skadliga
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arbetsforhillanden, det vill siga olika typer av
problem och risker i arbetet. Forskningen har
sedan undersokt hur sidana problem och ris-
ker hanger samman med olika hilsorelaterade
konsekvenser. Sidana hilsorelaterade konse-
kvenser har inkluderat olika typer av fysiska
och psykiska besvir samt fysisk och psykisk
ohilsa. Det hir gor att det i dag finns en



etablerad kunskap om riskfaktorer, eller nega-
tiva faktorer, i arbetsmiljon. Vidare finns det
ocksa god kunskap om hur riskfaktorer hinger
samman med besvir, ohilsa och sjukdom®.

Det finns viss kunskap om vilka fakto-
rer i arbetslivet som tycks minska risken for
psykiska besvir och psykisk ohilsa och som
ddrigenom troligtvis frimjar psykisk hilsa och
vilbefinnande’. Diremot ir den systematiska
kunskapen kring vilka faktorer som frimjar
psykisk hilsa och vilbefinnande bristfallig.
Det betyder att det finns forhallandevis lite
kunskap om vad och vilka faktorer i arbetet
som bidrar till en god psykisk hilsa. Nir det
sedan giller faktorer pa organisatorisk niva
som bidrar till god psykisk hilsa ar kunskaps-
nivin in mer begrinsad®.

I idealfallet skulle det finnas etablerad
kunskap som beskriver friskfaktorer, kunskap
om vilka friskfaktorer som ir av relevans for
den organisatoriska nivin och kunskap om
hur dessa faktorer sedan hinger samman med
hilsa och vilbefinnande®. D4 sidan kunskap
i stort sett saknas kan en annan framkomlig
vig vara att forst forsoka identifiera faktorer
som hinger samman med psykisk hilsa och
vilbefinnande f6r att sedan klargéra om dessa
faktorer kan paverkas pa organisatorisk niva.

Friskfaktorer och det
salutogena perspektivet

Vad menar vi di med friskfaktorer? Faktorer
kan vara allt frin enskilda komponenter till
mer komplexa férhallanden och situationer.
Det betyder att begreppet kan sigas inklude-
ra enskilda faktorer sivil som flerfaktoriella
forhillanden. Arbetsmiljon, med sivil fysiska
forhallanden som organisatoriska och socia-

la villkor, 4r central for att kunna motverka
ohilsa och olyckor. I arbetslivet utgér stigande
alder bland arbetstagare en riskfaktor for ohil-
sa. Det gor hallbarhet till ett centralt perspek-
tiv. Utifrdn ett hillbarhetsperspektiv ska da
den hilsa som en arbetstagare tar med sig in

i arbetslivet inte forsimras av arbetet. I stillet
ska arbetstagare kunna vidmakthélla sin hilsa

over tid. I en vedertagen definition framhalls
att hilsa handlar om att, trots eventuella hilso-
problem, kunna uppfylla méil i livet. Hilsa blir
da ett flerfakroriellt helhetsbegrepp. Med ut-
gangspunke i ett sadant helhetsperspektiv som
fokuserar pa héllbarhet och arbetsmiljé dir
fokus ligger pa mojligheter att vidmakthalla
halsa, klara arbetets krav 6ver tid samt att upp-
fylla livsmal kan friskfaktorer beskrivas som:

Forbdllanden som paverkar arbetsmiljon pa
sd sdtt att den frimjar hélsa och bidrar till
att arbetstagare vidmakthiller sin hélsa och
kan arbeta och uppfylla sina och arbetets mal
over tid.

Definitionen ir himtad frin Virldshilso-
organisationens'? generella definition av hilsa
som integrerats med resonemang kring arbets-
relaterad hilsa och friskfaktorer i arbetslivet
frin Sverige''.

En for omradet central friga ir hur begrep-
pet frisk forhéller sig till begreppet hilsa. Frisk
anvinds ofta som begrepp for att markera
franvaro av sjukdom. Hilsa ir ett mer kompli-
cerat begrepp. Hilsa innebir inte bara fran-
varo av sjukdom, utan inkluderar dven nigot
utdver franvaro av sjukdom'®. Med det som
utgdngspunke beskriver vedertagna defini-
tioner hilsa som liktydigt med att mé bra
oberoende av eventuell sjukdom, att kunna
klara vardags- och arbetsrelaterade krav samt
att kunna forverkliga mal nir det géller arbete
och fritid. T det hir sammanhanget blir "frisk”
eller "hilsa” en fraga om vad som bidrar till
hilsa eller vad som leder till att hilsa kan
vidmakthallas alltsd ett salutogent perspektiv.
Utifran ett salutogent perspektiv blir arbets-
forhillandena centrala.

Det ar viktigt att komma ihag att arbete i
sig generellt sett 4r en friskfaktor. Ur ett sjuk-
domsperspektiv dr de personer som ir i arbete
i genomsnitt friskare dn populationen i stort™.
Aven nir det giller sadant som vilbefinnande
och framtidsutsikter 4r det en fordel att vara
i arbete. Det betyder att yrkesarbete vanligen
ar forenat med bittre forutsittningar for hilsa
och vilbefinnande.

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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Med utgingspunke i arbetsforhéllandenas
betydelse for att vidmakthélla hilsa samt att
arbetstagare ska kunna klara arbetets krav 6ver
tid gar det dven att gora en teoretisk hir-
ledning av den presenterade definitionen av
friskfaktorer som forhallanden som paverkar
arbetsmiljon pa si sdte att arbetsmiljon fraimjar
hilsa och bidrar till att arbetstagare vidmakt-
haller sin hilsa och kan arbeta och uppfylla

sina egna och arbetets mal 6ver tid.

Fran risk till frisk

En annan central friga inom omridet handlar
om det dr mojligt att identifiera fram friskfak-
torer genom att helt enkelt utga fran kinda
riskfaktorer och sedan bara vinda pa dem.
Inom den traditionella arbetslivsforskningen
har till exempel krav, kontroll/inflytande och
stod identifierats som viktiga faktorer'. Hir
har det framkommit att ett svagt stod 4r en
riskfaktor. Omvint skulle da ett adekvat stod
vara en friskfaktor. Sannolikt dr det ocks4 sa
att ett adekvat stod ir en friskfaktor. Nir det
giller krav finns det samband mellan mycket
héga krav och psykisk ohilsa. Fragan blir da
om det omvinda giller, alltsd att liga krav ar
relaterade till god psykisk hilsa. I praktiken
ar det dock inte sa. I stillet kan laga krav

vara nagot som karakteriserar ligkvalificerade
monotona arbeten med sma mdjligheter till
inflytande och kontroll. Hir har avsaknad av
kontroll och inflytande visat sig vara forenat
med psykisk ohilsa'. Det innebir att friskfak-
torer kan vara unika och kan sakna en mot-
svarande risk och dirmed behover studeras
fristiende®.

Friskfaktorer som kan métas och féljas 6ver tid

Varfor ar det viktigt med
friskfaktorer?

Grunden f6r det arbetsmiljoarbete som ska
bedrivas i alla organisationer och pi alla
arbetsplatser bestér i att skapa goda arbets-
platser med goda arbetsmiljoforhéllanden.
Minga organisationer och arbetsplatser har
en god arbetsmiljo. Likvil 4r det angeldget att
fortsitta striva efter ytterligare forbittringar
for att skapa langsiktig hallbarhet och hilsa.
Det innebir till exempel att fler arbetstagare
ska kunna arbeta ett helt arbetsliv utan hilso-
problem orsakade av arbetet. Troligen frimjas
dven produktivitet och kvalitet av att organi-
sationer stravar mot ett hilsosamt och héllbart
arbetsliv'’.



4. Organisatorisk niva

Sambandet mellan organisatorisk niva och en
mingd utfall som till exempel produktivitet,
effektivitet och kvalitet har studerats inda se-
dan taylorismen gjorde sitt intdg. Det 4r dock
inte forrin under de senaste decennierna som
organisatoriska aspekter i hogre utstrickning
studerats i relation till olika hilsoutfall.

Vad menas med
organisatorisk niva?

Det ir angelidget att forsoka klargora vad
begreppen organisation och organisatorisk
niva betyder. Begreppen ir inte entydiga, men
en vanlig generell definition 4r att en organi-
sation ir en strukturerad malstyrd samman-
slutning av minniskor. Men det har ocksé
forts fram att en organisation inte enbart dr
summan av de individer eller den samling
grupper av minniskor som ingar i den, utan
dven nagot utover det. Ofta dr individer i en
organisation utbytbara och kan komma och ga
inom organisationen. Trots att individer byts
ut bestar organisationen sa linge organisatio-
nens mal eller syfte kvarstar. Det betyder att
organisationer och den organisatoriska nivan
ir ndgot som gar att studera i sin egen ritc'®.
Utifran en sidan beskrivning kan en orga-
nisation vara ett foretag eller, nir det giller
offentlig verksamhet, ett verksamhetsomrade.
Aldreomsorg kan utgéra ett exempel pa ett
sidant verksamhetsomrade. D3 instiller sig
fragan vad som avses med organisatorisk niva i
det hir sasmmanhanget.

Om utgangspunkten 4r att en organisato-
risk enhet kan vara ett foretag eller kommu-
nal dldreomsorg kan de tvd verksamheterna
betraktas som férindringsbara organisatoriska
enheter. Om de betraktas som organisatoriska
enheter gir det att jimfora de tvé sinsemellan
med avseende pi yttre egenskaper som till
exempel dgandeform, bransch, region, storlek,

16nsamhet eller konsfordelning bland anstill-
da. Ett annat sitt att jimfora organisatoriska
enheter handlar om att fokusera pa strukturer
eller egenskaper inom organisationen som kan
variera utifrin medvetna strategier och beslut.
Den organisatoriska nivan avser alltsd férut-
sittningar i verksamheten som gar bortom
individnivén, exempelvis ledning och styr-
ning, arbetsférdelning, kommunikation och

delaktighet.

Varfor organisatorisk niva?

Ett viktigt skal till att intressera sig for den
organisatoriska nivin 4r att den organisa-
toriska nivén ger forutsittningar for att skapa
hallbar forindring. Till skillnad mot insatser
pa individniva kan hilsofrimjande insatser pd
organisatorisk niva genomf6ras genom beslut
pa ledningsniva. Sidana insatser kan vara
strategiska. I strukturellt hinseende genom-
syrar sddana insatser hela organisationen

och nar ménga individer samtidigt. Hir har
interventions- och implementeringsforskning-
en fokuserat pa hur det 4r mojligt fa till mer
omfattande organisationsférindringar och
sedan bibehilla dessa 6ver tid'®. Studierna
pekar pé att insatser méste hanteras pa organi-
satorisk niva for att vara effektiva och langsik-
tigt hallbara.

Traditionellt sett har forskningen kring
ohilsa frimst haft en epidemiologisk ansats, till
exempel i strivan efter att forsoka forsta varfor
lungcancer férekom oftare bland asbestarbetare.
Exponeringen for exempelvis asbest har da
kopplats till hilsorelaterade konsekvenser som
cancer. Det hir har vanligen gjorts genom stora
datainsamlingar ddr uppgifter frin individer
aggregeras till grupp- eller populationsniva. I
vissa fall har sidana aggregerade data kopplats
samman med organisationsfaktorer. I flertalet
fall har information om sidana organisations-

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid

11



12

faktorer ocksé inhimtats pa individniva. Det
har dock framf6rts kritik mot det hir sittet att
inhdmta uppgifter fran individer och betrakta
dem som representativa for den organisatoriska
nivan. Kritiken hinger ssmman med det fak-
tum att en organisation kan ses som nigonting
mer in enbart summan av de individer som
ingar i den och den information som dessa
enskilda individer kan rapportera. Det betyder
alltsd att organisationen som sidan behéver
studeras?®. Det kriver i sin tur att uppgifter
himtas pa organisatorisk niva. I dagsliget sak-
nas etablerad kunskap som inkluderar psykisk
hilsa och vilbefinnande och som fokuserar

pd organisationen i sig?'. Det hiinger troligen
samman med olika metodologiska och resurs-
missiga svarigheter och utmaningar som sadana
studier medfor. Det kan exempelvis handla om
att genomfora observationer ute i organisa-
tioner och koppla sadana uppgifter till annan
information. Merparten av den kunskap som
finns utgar frin omfattande intervjustudier som
genomforts for att forsoka finga organisatoriska
forutsiteningar for hilsa?.

Andra studier, framférallt fran 1970-90-
talen, som relaterar till hilsa har tagit avstamp
i sociologiska perspektiv. Inom ramen for det
hir forskningsomradet har vissa dvergripande
organisatoriska faktorer betonats pa samhills-
niva. Hir ingdr sddant som socioekonomisk
status och utbildningsnivi. Inom den hir
forskningen idr organisation ofta synonymt
med arbetsorganisation eller arbetets organi-
sation. Det innebir i stort att studierna utgar
fran hur arbetet i sig 4r organiserat. Det kan
handla om hur arbetsuppgifter fordelas eller
vilket inflytande arbetstagare har och di ofta
ur ett makeperspektiv. Hir ingdr sadant som
studier av beslutsordningen pé en strukturell
organisatorisk niva, som till exempel vertikala
hierarkier jimfort med platta organisationer®.

Andra studier har sin grund i ekonomiska
perspektiv. Hir utgor forvaltningen eller styr-
ningen av foretaget grund for de organisatoris-
ka enheter som studeras. Utgangspunkten ir
d4 att forvaltning eller styrning har en direkt
eller indirekt paverkan pé de individer som in-
gar i verksamheten samt att det finns mojlig-
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het att paverka och férindra genom medvetna
strategier och beslut. Det 4r oftare friga om
pagiende processer snarare in enstaka punk-
tinsatser, till exempel ledarskap, beslutsproces-

ser, delaktighet och kommunikation®.

Definition av organisatorisk
niva i denna rapport

I den hir redovisningen av regeringsuppdraget
anvinds foljande definition av organisatorisk
niva:

Forutsittningar som genereras genom strategier,
styrning och ledning, pd en central niva, oftast
genom den higsta verksambetsansvariga led-
ningen.



5. Att mata och folja

— begransningar och mojligheter

Att mita friskfaktorer och f6lja dem 6ver tid ar
komplext och involverar dirmed ett flertal olika
stillningstaganden. For att kunna mita nagot
behovs ett eller flera matt. De valda matten
maste vara reliabla och valida. Det betyder att
matten ska vara relevanta och mita det vi vill
mita samt ha en hog tillforlitlighet. Matten
miste ocksd vara jaimforbara 6ver tid samt vara
ekonomiskt sunda, det vill siga de fir inte vara
sd komplicerade att de tar orimliga resurser i
ansprak, varken tids- eller kostnadsmissigt.

For att uppfylla syftet att identifiera frisk-
faktorer pd organisatorisk niva som kan mitas
och f6ljas dver tid maste métten svara mot vissa
samtidiga kriterier: mita friskfaktorer, mita
organisatorisk niva samt mita over tid. Nedan
foljer en kort beskrivning av utgangspunkterna
for de tre kriterierna.

e Friskfaktorer
Ett matt maste vara relaterat till hilsa och
vilbefinnande. Hilsa och vilbefinnande ir
komplexa begrepp, vilket exempelvis fram-
gar av att hilsa paverkas av olika faktorer.
Hilsa gir dessutom att mita pa en mingd
olika sitt. Sjukfranvaro ir ett vanligt matt.
Sjukfrinvaro paverkas dock av aktuella for-
sakringsvillkor och forsikringssystem. Lag
sjukfranvaro dr ocksa ett matt pé frinvaro
av sjukdomsrelaterad ohilsa snarare dn
hilsa. Samtidigt finns ett starkt samband
mellan en god arbetsmiljo och lag sjuk-
frinvaro?®.

* Organisatorisk niva
Ett matt méste vara relaterat till strategier,
ledning och styrning, kommunikation,
delaktighet och férdelning av krav och
resurser pa en central vergripande niva.

e Mita over tid
Ett métt maste vara tillricklige kansligt for
att kunna visa eventuella férindringar un-

der en specifik tidsrymd. Hur snabbt man
kan forvinta sig att kunna pavisa eventu-
ella forindringar avgor hur ofta mitningen
kan genomféras. Tidpunkten nir en mit-
ning genomfors ir ocksé en viktig faktor.
Det giller till exempel att veta om ett matt
paverkas av ekonomiska cykler eller varia-
tioner som kan finnas inom exempelvis en
bransch.

En annan viktig frga nir det giller anvind-
barheten hos ett matt handlar om hur ett matt
kan mitas rent praktiske, det vill siga hur man
gar till viga for att samla in relevanta uppgifter
och pa vilket sidtt det 4r limpligt att samla in
uppgifter. Det kan handla om redan tillgingli-
ga undersokningar som kan anvindas av olika
organisationer pa frivillig basis. Det kan ocksé
handla om olika typer av urvalsundersokning-
ar ddr uppgifter inhimtas genom telefonin-
tervjuer, postenkiter, webbenkiter eller en
kombination av dessa olika tillvigagingssitt.
En annan typ av uppgifter bestdr av offentlig
statistik fran olika typer av registerdata.

Det finns olika matt som har samband med
hilsa och vilbefinnande. Bland sidana matt
dterfinns till exempel arbetstillfredsstillelse,
medarbetarnsjdhet, produktivitet och lon-
samhet. Det finns en koppling mellan dessa
olika matt och friska arbetsplatser. Det dr dock
angeliget att vara forsiktig nir det giller att
overviga den hir typen av métt. Det hing-
er samman med att kopplingarna kan vara
dubbeltydiga och leda till felaktiga slutsatser.
Nir det giller prestationsmatt som exempelvis
vinst, kan en vinst 6kas genom osund konkur-
rens dir arbetsmiljokraven inte uppfylls. Det
kan alltsd gora att de anstilldas hilsa riskeras.

D3 kan ett prestationsmatt bli en riskfaktor
i stillet for en friskfaktor.

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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Befintliga matt och matmetoder

I f6ljande avsnitt ges exempel pd midtmetoder
och statistik som inte uppfyller de kriterier
som nimns ovan. Dessa exempel inkluderar
redan befintliga system for datainsamling pa
nationell nivd som kan vara relevanta att ut-
veckla till att dven inkludera insamling av data
om friskfaktorer. Exemplen inkluderar bade
storre databasenkiter som kan innehélla flera
aspekter av arbetsvillkor, arbetsmiljé och hilsa
samt registerstatistik. Registerstatistiken utgor
en tillgang som i kombination med andra ty-
per av data och undersokningar skulle kunna
vara anvindbar i framtida utvecklingsarbeten
med att ta fram friskfaktorer. Undersékning-
arna och registerstatistiken kommer frin
Arbetsmiljoverket, Folkhilsomyndigheten,
Forsikringskassan, Myndigheten for arbets-
miljokunskap, Socialstyrelsen samt Sveriges
kommuner och regioner.

En utférligare teknisk beskrivning av
undersokningarna i syfte att visa pa de forut-
sittningar och begrinsningar som respektive
system har aterfinns i bilaga A. Olika forhal-
landen péverkar tillforlitligheten i det som
mits. For en urvalsundersékning ir exempel-
vis en forstielse for hur urvalet ir konstrue-
rat av stor vike for att kunna avgéra hur vil
limpad en undersokning ir for ett specifike
indamal. Efter nedanstidende exempel pi
storre nationella undersékningar och enkiter
foljer dven exempel pa enskilda skalor och
index av relevans for friskfaktorer.

Exempel pa nagra storre nationella
undersokningar, enkater och
registerstatistik
Arbetsmiljoundersikningen® ir en urvalsunder-
sokning som bestdr av fragor om den fysiska
arbetsmiljon, stress, krav, inflytande, konflikter
samt fysiska eller psykiska besvir som arbetet
kan ha orsakat samt arbetsmiljéarbete. Under-
sokningen vinder sig till sysselsatta och data
samlas in pa individniva.

Arbetsorsakade besvir® ir en urvalsunder-
sokning som bestér av fragor om vilken typ av
besvir som arbetet orsakat, anledning till att
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besviren uppstitt, franvaro till foljd av besvi-
ren samt i vilken grad arbetsgivaren kinner till
besviren som har orsakats av arbetet. Under-
sokningen vinder sig till sysselsatta och data
samlas in pé individniva.

Nuliigesundersokningen® ir en urvalsunder-
sokning som bestar av frigor rérande arbets-
organisation och arbetsmilj6 i svenske arbetsliv.
Fragorna beror bemanning, ansvar for arbets-
uppgifter, arbete i grupp (team), utbildning
och kompetensutveckling, medarbetarsamtal
och 16n, prioriteringar och kvalitetsarbete,
arbetsmiljoarbete, risker och hindelser i
arbetsmiljon, resurser och mal i arbetsmiljoar-
betet samt forindringsarbete. Undersokningen
vinder sig till arbetsgivare och data samlas in
pa organisatorisk niva.

Organisering i svenskt arbetsliv*® ir en
urvalsunders6kning som bygger vidare pa
innehallet i Nuldgesundersdkningen. Fragor
avseende samband som inte visat sig vara
statistiskt signifikanta har valts bort och nya
fragor har kommit till. Frigorna berér beman-
ning, ansvar for arbetsuppgifter, arbete i grupp
(team), utbildning och kompetensutveckling,
medarbetarsamtal och 16n, prioriteringar och
kvalitetsarbete, arbetsmiljoarbete, risker och
hindelser i arbetsmiljon, resurser och mal i
arbetsmiljoarbetet, forindringsarbete, flexibili-
tet i tid och rum, sprikkunskaper, lokalers ut-
formning samt ledningssystem och IT-system.
Undersokningen vinder sig till arbetsgivare
och data samlas in pa organisatorisk niva.

Nationella folkhilsoenkdten — Hilsa pa lika
villkor®® ir en urvalsundersokning som bestér
av fragor om hilsa, levnadsvanor, ekonomiska
forhallanden, arbete och sysselsdttning samt
trygghet och sociala relationer. Undersokning-
en vinder sig till personer som ir folkbokforda
i Sverige och data samlas in pa individniva.

SKR, Hillbart medarbetarengagemang
(HME)®' ir en enkit som ir tillginglig for
anvindning i kommuner och regioner. Enka-
ten bestdr av frigor om hur vil organisationen
fungerar inom omradena ledarskap, styrning,
utvecklingsméjligheter, mal och virdegrund
samt delaktighet och kommunikation. Under-
sokningen vinder sig till arbetstagare och data



samlas in pé individnivd. Resultaten samman-
stills i den 6ppna databasen Kolada®2.

Forsiikringskassans officiella statistik®®
innehiller data inom omradena stod vid
sjukdom och handikapp samt stdd till barn-
familjer. For sjukpenningirenden och sjuk-
ersittning/aktivitetsersittning finns data Sver
sjukskrivningsorsaker. Data samlas in pd
individniv3.

Socialstyrelsens officiella statistik®* innehaller
data om hilso- och sjukvird (hilsa och sjuk-
domar, hilso- och sjukvard och dédsorsaker)
samt socialtjanst. Data samlas in pé individ-
niva.

Officiell statistik jver anmiilda arbetsskador®®
innehiller data inom omriadena anmild
arbetsolycka med sjukfrinvaro, anmaild arbets-
olycka utan sjukfrinvaro, anmild olycka
under fird till eller frin arbete och anmild
arbetssjukdom. Data samlas in pa individniva.
Registerstatistiken ger tillging till data som
i kombination med andra typer av data och
undersokningar skulle kunna bidra till ett
framtida arbete med att ta fram friskfaktorer.

Exempel pa kdnda skalor och index
med relevans for omradet

De skalor, index och enkitinstrument som
ingdr i det Adr avsnittet utgor exempel med re-
levans for friskfaktorer. Uppgifterna inhimtas
vanligen genom sjilvskattningar pé individni-
vé. Dessa exempel har himtats frin etablerad
nationell och internationell forskningslittera-
tur. Avsikten 4r att visa pd exempel som skulle
kunna beaktas i ett framtida arbete med att ta
fram friskfaktorer.

Krav- och kontrollskalan (Job Content
Questionnaire, JCQ). En skala som miter
enligt den internationella vilkinda krav-
kontroll-modellen®®. Det finns en svensk
version sedan trettio ar tillbaka som anvinds i
ménga enkiter och undersokningar. Modellen
har relaterats till en mingd hilsoutfall sisom
hjirc-kirlsjukdom®” och psykisk ohilsa®.

Stod eller socialt klimar®®. Ett index som
miter upplevt socialt stod i form av ett antal
pastdenden som den svarande ska relatera till
sin arbetsmilj6. Den anvinds i minga sam-

manhang och har visat sig relatera till psykisk

ohilsa®?.

ERI (Effort-reward-imbalance)*' ir ett
index som miter hur prestationer i arbetet blir
motta med beloning och erkinnande. Det har
relaterats till psykisk ohilsa®?.

COPSOQ (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire) ar enkidt som miter aspekter av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
De viktigaste omrddena som instrumentet
omfattar dr krav i arbetet, arbetsorganisation
och arbetsinnehall, samarbete och ledarskap,
balans mellan arbete och privatliv, arbetsplat-
sens sociala miljo, krinkande sirbehandling
samt hilsa och vilbefinnande®.

Brist pa matt som
uppfyller alla krav

Nimnda undersékningar och métt 4r bara
exempel och det finns en mingd andra, ibland
vedertagna och vil beprévade, ibland endast
anvinda i nagra enstaka studier. Utifran var
kinnedom finns i dag inget métt som upp-
fyller alla kriterier som nimns ovan, det vill
siga att de miter friskfaktorer, att de fingar
den organisatoriska nivin och att de fungerar
att mita 6ver tid. Manga matt har potential
men det krévs att de noga testas och utvir-
deras sa att de verkligen uppfyller nimnda
kriterier och syftet med uppdraget. Det
utvecklingsarbetet ir ett uppdrag som kriver
god kinnedom om omridena arbetshilsa,
statistiska metoder och datahantering samt
sannolikt Aven omfattande resurser, bide eko-
nomiskt och tidsmissigt.

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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6. Friskfaktorer 1 forskningen

Traditionellt har forskningen om arbete och
hilsa i huvudsak varit inriktad pa skadliga
arbetsférhéllanden, det vill siga problem och
hinder som kan relateras till olika hilsout-
fall*. Det finns i dag forskning som forsoke
att identifiera faktorer som frimjar hilsa och
sedan undersokt om dessa faktorer kan pa-
verkas av organisatoriska processer som till
exempel strategier for ledarskap och arbetsfor-
delning.

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har i
nagra kunskapssammanstillningar samman-
stallt licteraturdversikter i syfte att beskriva
och klargora vad som kinnetecknar hilsa och
vilbefinnande p4 arbetsplatser®. Observera
dock att det hdr dr nagot som skiljer sig frin
friskfaktorer. I dessa kunskapssammanstill-
ningar har det framkommit att vilméende
foretag priglas av bland annat ligre stress-
pafrestning och storre flexibilitet vad giller
till exempel arbetstider. De faktorer som sam-
manstillningarna beskriver ir ofta relaterade
till individniva, exempelvis ledarskapsbete-
enden eller arbetstagares formaga att hantera
stress.

Utifran den definition vi valt for friskfakto-
rer respektive organisatorisk nivé har ett stort
antal potentiella friskfaktorer identifierats i
forskningen. Nedan presenteras dessa faktorer
utan nagon inbordes rangordning. Nagra idr
mer belagda dn andra, nigra finns det bara
beldgg for i enstaka studier, men generellt
giller att det 4r ont om studier, exempelvis
studier med upprepade mitningar dir orsak
och verkan kan faststillas.

En del faktorer verkar ssmmanfalla, dessa
faktorer 4r ofta snarlika men presenteras inda
separat eftersom de har forts fram i separata
studier. Indelningen ir gjord efter samhills-
niva, det vill sdga regionala och demografiska
faktorer, sektorsniva i offentlig och privat
sektor samt teoretiskt intressanta faktorer.
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Regionala och demografiska
faktorer

Regionala faktorer sisom bransch, storlek,
arbetsmarknad, lokala kulturer, samt demo-
grafiska faktorer som anstilldas medelalder
verkar vara relaterade till hilsa, eller 4&tmins-
tone till sjukfranvaro. Studierna r dock fa och
de visar endast att dessa faktorer (teoretiskt
ndr andra forklaringar uteslutits) verkar sam-
verka med lag sjukfranvaro, alltsi inte n6d-
vindigtvis med god hilsa“®.

Offentliga och privata
organisationer

Det finns vissa skillnader nir det giller vilka
friskfaktorer forskningen identifierat i offent-
lig respektive privat sektor. Arbete som sker
inom offentliga forvaltningar ir pa flera sitt
likartat och styrt av lagar och férordningar.
Det medfor att skillnaderna mellan olika typer
av organisationer inom offentlig verksamhet
ar smd jamfort med den privata sektorn dir
likartade verksamheter kan ha ménga olika
organisationsformer.

Forutsittningar och resurser for arbetet
med friskfaktorer skiljer sig 4t mellan privat
och offentlig sektor. Sddana skillnader finns
ocksa nir det giller traditioner och benigen-
het att forindra verksamheten. Vad giller till
exempel ledningsorganisation har den privata
sektorn under manga ar utvecklat och testat
olika modeller pd grund av att verksamheterna
forandrats eller pa grund av anpassning till
olika forutsittningar och trender i omvirl-
den, oftast for att maximera produktion och
lonsambhet.

Det som dr gemensamt ér att de friskfak-
torer som identifierats i forskningen kinne-
tecknas av att de grundas i en genomtinke idé
med en strategi och strukturer for att uppna



dessa. I den privata sektorn genomsyrar en
sadan idé ofta hela organisationen, medan det
i den offentliga sektorn ir vanligare att den
priglar endast en begrinsad del och dirmed
inte kan sigas genomsyra hela kommunen
eller regionen®’.

Utifran ett genusperspektiv dr det rimligt
att presentera offentlig och privat verksamhet
separat eftersom den offentliga sektorn ir
starkt kvinnodominerad och arbetsvillkoren
mellan sektorerna skiljer sig at. Det innebir
att de slutsatser och eventuella forslag till
dtgdrder som kommer ur rapporten behover
ta hinsyn till ett genusperspektiv beroende pé
vilken sektor som avses. Styrning, lagreglering,
resursfordelning och ekonomiska forutsitt-
ningar skiljer sig ocksa at.

Friskfaktorer fran forskningen
— offentlig sektor

Offentliga organisationer dir arbetsmiljofor-
hallanden ir hilsofrimjande och bidrar till att
arbetstagare vidmakthaller sin hilsa och kan
arbeta och uppfylla sina egna och arbetets mal
over tid kidnnetecknas enligt forskningslittera-

turen av foljande faktorer*®:

* Tillgingliga chefer

* Nirvarande chefer vid prioriteringar

* Stottande och problemlésande chefer

* Rimligt antal arbetstagare per chef

* Individuella 6nskemél om utbildning
tillgodoses

*  MBojligheter till byte av arbetsuppgifter
finns och uppmuntras

*  MBojligheter for medarbetare att framf6ra
idéer och kritik

* Dialog uppmuntras

* DPrioritering av arbetsuppgifter vid hog
arbetsbelastning

* Det systematiska arbetsmiljdarbetet ir
tydligt strukeurerat i verksamheten

* God kinnedom om arbetstagares hilsa och
sjukfranvaro

* Omorganisationer ir vilmotiverade

* Forindringar diskuteras oppet

e Vilbemannade stodfunktioner som HR
och féretagshilsovard

* Lirande mellan arbetstagare

* Kollektivt ansvar vid arbetstoppar

Friskfaktorer fran forskningen
— privat sektor

Privata organisationer med arbetsmilj6forhal-
landen 4r hilsofrimjande och bidrar till att
arbetstagare vidmakthaller sin hilsa och kan
arbeta och uppfylla sina egna och arbetets mal
over tid kinnetecknas enligt forskningslittera-

turen®® av:

*  Generellt och genomgiende ledarskap

* DPersonal- och kompetensutvecklings-
strategier

* Tydliga utvecklingsmojligheter

¢  Kommunikation nir alla

* Dialog och forum f6r meningsutbyte

* Delaktighet och engagemang

e Kinda mal och visioner

* Tydliga mal

* Tydlig ansvarsfordelning

» Tydliga roller

* Kvalitet beaktas utéver budgetfragor

* Individanpassning nir det giller arbets-
fordelning

* System for lirande, bade pa individ- och
organisatorisk niva

* Strategier for att frimja anstilldas hilsa

Nedan foljer nigra friskfaktorer som utifrin
ett teoretiskt resonemang gar att relatera till
organisatorisk nivd men som inte studerats
direkt som friskfaktorer. De ir valda for att
de dr vilkinda och studerade och péverkar
arbetstagares hilsa.

Stod

Karaseks och Theorells®® modell éver hur héga
krav tillsammans med lag kontroll, s kallade
hogstressarbeten, 4r vil studerad och kan relate-
ras till mingder av utfall, bide i friga om hilsa

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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och prestation. Det har visat sig att den nega-
tiva effekeen av stress kan dimpas av stod frin
ledning och arbetskamrater. I senare studier har
stdd bendmnts som en viktig resurs i den mer
utvecklade krav-resurs-modellen®'. St6d delas
ibland in i f6ljande kategorier:

¢  Emotionellt stod

* Virderande stod, aterkoppling
e Informativt stod

e Instrumentellt st6d

Organisatorisk rattvisa

Att organisatoriskt arbeta for rittvisa vad
giller fordelning av uppgifter och beléningar
och transparenta beslutsprocesser verkar vara
forknippat med friska organisationer®. Viktigt
i sammanhanget ir relationen mellan arbets-
tagare och chefer som utmirks av till exempel
arlighet och omtanke samt att cheferna arbetar
utifrin gemensamma mal och inte sina egna
intressen. En poing med rittvisebegreppet dr
att chefer och ledare representerar en organi-
sation, och rittvisa syftar pa hur medarbetare
uppfattar organisationen och att det foljake-
ligen gar att paverka med genom olika strate-
gier och strukturer.

Friskfaktorer som kan métas och féljas 6ver tid



7. Analys och resultat:
friskfaktorer pa organisatorisk niva

Med hjilp av den framtagna definitionen av
friskfaktorer identifierades ett antal friskfak-
torer i forskningsmaterialet. Vidare undersok-
tes om dessa faktorer kan péverkas generellt
genom styrning och ledning pd en central
niva, det vill sdga pé organisatorisk nivd, och
att det inte frimst handlade om atgirder pa
individniva. Det resulterade i en relativt lang
nettolista.

Genom fortsatt analys utkristalliserades
grupper av friskfaktorer eller 6vergripan-
de teman som f6r samman organisatoriskt
paverkbara friskfaktorer som i stort hor ihop.
Dessa teman kan saledes ses som 6vergripande
friskfaktorer. De har klassificerats som forut-
sittningar for ledarskap, férutsittningar for
utvecklingsmaojligheter och lirande, forutsitt-
ningar for delaktighet och kommunikation,
forutsiteningar for mal och virdegrund samt
forutsiteningar for arbetsmiljdarbete, hilsolige
och sjukfranvaro.

Forutsattningar for ledarskap

Det framkommer tydligt att ledarskap ir en
avgorande faktor for att skapa friska och pro-
duktiva organisationer®®. Det som ir gemen-
samt ir att det finns en vil forankrad idé eller
tanke med vad ledarskapet ska innebira pa alla
nivaer. Det sikerstills genom att ha tydliga
riktlinjer vid till exempel rekrytering av ledare
och genom ett aktivt utvecklingsarbete genom
ledarskapsprogram och liknande.

Nigot som aterkommer vad giller ledar-
skapet dr att social kompetens framhalls som
en viktig del vid sidan av de specifika verk-
samhetskunskaper som behovs. Nirhet och
tillganglighet till verksamhet och medarbetare
ar ocksa viktigt. Sirskilt i offentlig férvaltning

verkar det finnas ett behov av att ledarna finns
tillgingliga for att till exempel vara med och
besluta vid uppkomna prioriteringsbehov.
Dessutom krivs att det finns forutsittningar
for att utféra det onskade ledarskapet™.

Friskfaktorer — ledarskap:

* Tillgangliga chefer

* Nirvarande chefer vid prioriteringar

* Rimligt antal arbetstagare per chef

*  Generellt och genomgiende ledarskap

Forutsattningar for
utvecklingsmojligheter och
larande

Organisationer dir det finns utvecklingsméj-
ligheter for personalen tycks vara friskare. Det
innebir att det finns uttalade mojligheter till
exempelvis vidareutbildning. Det finns inte
bara méjligheter, utan det uppmuntras ocksa
vid till exempel utvecklingssamtal. Utbild-
ningarna ir ofta verksamhetsinriktade men det
finns ocksa exempel dir annat som ses som
mer personligt utvecklande erbjuds. Ledning-
en uttalar ofta att de forstar vikten av att det
finns mojligheter att utvecklas och att det ar
en grund for till exempel lojalitet. Det kan
ocksa handla om att byta uppgifter eller tjanst
inom organisationen dir det finns méjlighet®.

Lirande mellan arbetstagarna och lirande
pa organisatorisk nivé ses ocksa som viktigt.
Det finns olika system for att 6ka ldrandet
som exempelvis tid f6r uppfoljning och reflek-
tion efter avslutade projekt samt overforing till
andra projeke®®.

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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Friskfaktorer — utvecklingsmaijligheter

och larande:

* Individuella 6nskemél om utbildning
tillgodoses

*  MBojligheter till byte av arbetsuppgifter
finns och uppmuntras

* DPersonal- och kompetensutvecklings-
strategier

* Tydliga utvecklingsmojligheter

* Lirande mellan arbetstagare

* System for lirande, bade pd individ- och
organisatorisk niva

Forutsattningar for delaktighet
och kommunikation

Delaktighet innefattar alla former av mojlig-
het till paverkan. Hir handlar det mycket om
att ha formaliserade forum f6r delaktighet.
Minga ginger ror det sig om formella méten
som arbetsplatstriffar eller moten for ett visst
indamal. Det kan ocksi handla om mer in-
formella former av méjlighet till paverkan, till
exempel en “6ppen dorr”-filosof1.

Delaktighet anges som nigot 6nskvirt och
det rader ofta stor ppen och insyn kring be-
slutsprocesser och exempelvis ledningsgrupps-
arbete. Det ir tydligt vad som gér att paverka
eller inte och kritik uppmuntras.

En forutsittning for delaktighet 4r att det
finns kiinda och funktionella vigar for kom-
munikation, bade vad giller information och
fragor eller kritik. Det 4r tydligt vart man ska
vinda sig for att ta reda pa nagot. Former som
skriftlig eller digital information 4r vil utpro-
vade, fungerar och uppdateras regelbundet.
Det finns ocksi bra kinnedom om informella
informationskillor, som ocksa aktivt anvinds
for att na ut till alla®’.

Friskfaktorer — delaktighet och

kommunikation:

*  MBojligheter for medarbetare att framf6ra
idéer och kritik

* Dialog uppmuntras

* Kommunikation nar alla

* Dialog och forum fér meningsutbyte
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* Delaktighet och engagemang uppmuntras
* Forindringar diskuteras ppet

Forutsattningar for mal och
vardegrund

Det ir tydligt i organisationen vad som giller
och vilka mal som forvintas uppfyllas. Det
finns en samstimmighet och f6ljsamhet vad
giller médlen, och méilen 6verensstimmer med
de yrkesmissiga forvintningar som finns.
Malen 4r konkreta och gér att mita. Mélen
formedlas till nyanstillda och det pAminns
regelbundet om dem pa méten eller via andra
killor som till exempel informationstavlor®®.
Mal och virdegrund ir i samklang med
varandra. Ibland finns en vil uttalad och
konkret virdegrund som prioriteras och ef-
terfoljs. Virdegrunden priglas ofta av tydliga
roller, rittvisa beslutsprocedurer och rittvis
behandling av arbetstagarna. Vid rekrytering
och utvecklingsarbete 4r virdegrunden och de
gemensamma madlen en viktig utgngspunke.

Friskfaktorer — mal och vardegrund:
* Omorganisationer ir vilmotiverade

e Kinda mal och visioner

* Tydliga mal

* Tydlig ansvarsfordelning

» Tydliga roller

* Organisatorisk rittvisa

Forutsattningar for
arbetsmiljoarbete, halsolage
och sjukfranvaro

Det finns i friska organisationer en god
kontroll 6ver vad som orsakar ohilsa i arbets-
miljén och hur sjukskrivningstalen ser ut®.
Detta foljs regelbundet och noga i syfte att
vara proaktiv och for att hilla siffrorna pa en
forutsigbar nivd. Det finns tydliga mal for vad
som dr acceptabla nivaer.

Det finns en klar forstielse for att arbete ir
en viktig del av hilsan. Arbetsmiljoarbete ses
som en forutsittning. Om och nir nagon blir



sjuk finns rutiner for hur man ska gi till viga
vid sjukskrivning. Det finns dven méjlighet
till arbetsanpassning vid behov och vid rehabi-
litering.

Aktivt hilsoarbete uppmuntras och stods.
Det kan till exempel inkludera motion pa
arbetstid.

Friskfaktorer — arbetsmiljdarbete,

halsoldge och sjukfranvaro:

* Det systematiska arbetsmiljdarbetet ir
tydligt strukturerat i verksamheten

* God kinnedom om arbetstagares hilsa och
sjukfranvaro

* Tillging till vilbemannade stodfunktioner
som HR och expertis i form av exempelvis
foretagshilsovard

* Strategier for att frimja anstilldas hilsa

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid

21



22

8. Konklusion

Uppdraget var att sammanstilla och redovisa
friskfaktorer pa organisatorisk niva som kan
mitas och f6ljas over tid. Friskfaktorerna

ska kunna bidra till en hallbar och hilsosam
arbetsmiljo dir psykisk hilsa frimjas. Till-
vigagangssittet har varit att 6vergripande ga
igenom forskning for att finna friskfaktorer pa
organisatorisk niva. D4 det saknas vedertagna
definitioner av friskfaktorer och av organisato-
risk niva var det nédvindigt att i ett forsta steg
ga igenom begreppen och finna definitioner
som dr i paritet med syftet.

Friskfaktorer definieras i denna rapport
som nagot multifaktoriellt. Det hir innebir
forhallanden som paverkar arbetsmiljon pa
s stt att den frimjar hilsa och bidrar till att
arbetstagare vidmakthaller sin hilsa och kan
arbeta och uppfylla sina egna och arbetets mal
over tid.

Definitionen av organisatorisk nivé i det
hir projektet inkluderar de forutsittningar
som uppkommer genom strategier, styrning
och ledning pé central nivd, oftast genom den
hogsta verksamhetsansvariga ledningen.

Efter att definitioner tagits fram granskades
forskningslitteratur en inom omradet och flera
mojliga faktorer identifierades. En samman-
stillning gjordes och delades in efter samhll-
snivd, det vill siga regionala och demografiska
faktorer, och offentlig och privat sektor samt
teoretiskt intressanta faktorer. Resultaten visa-
de att det finns for f3 studier for att med né-
gon grad av sikerhet kunna peka ut friskfakto-
rer som skulle ga att hirleda till regionala och
demografiska forhédllanden som till exempel
geografiske ldge i Sverige eller aldersférdelning,.

Det ir svart att uttala sig om skillnaden vad
giller friskfaktorer mellan offentlig och privat
sektor, dven om det finns studier som antyder
att det kan finnas skillnader och att de upp-
riknade faktorerna till synes verkar skilja sig
it. Problemet ir att man studerat verksamhe-
ter antingen i den offentliga sektorn eller i den
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privata. Studier dir man i samma undersok-
ning jimfért offentlig och privat sektor med
avseende pa friskfakcorer r i det nirmaste
obefintliga.

Det ir ocksi svart att utifrin det nuvaran-
de kunskapslidget dra nigra slutsatser kring
skillnader mellan kvinnor och min nir det
giller de framtagna friskfaktorerna. Det hir
hinger samman med att det saknas kunskap
avseende kvinnor och min som iven inklude-
rar den organisatoriska nivan. Hir dr det dock
rimligt att anta att dtgirder pa organisatorisk
niva som fokuserar pé friskfaktorer och som
berér alla arbetstagare frimjar hilsa hos savil
kvinnor som min.

Efter att definitioner tagits fram och en
overgripande sammanstillning gjorts visade en
vidare analys utifrin de framtagna definitio-
nerna att de valda friskfaktorerna gir att dela
in i 6vergripande teman. Utifrin dessa teman
har vi sedan kommit fram till en klassificering
som kan ses som slutliga friskfaktorer:

* Goda forutsittningar for ledarskap

*  Goda forutsittningar for utvecklings-
mojligheter och lirande

*  Goda forutsittningar for delaktighet och
kommunikation

*  Goda forutsittningar for arbete med mal
och virdegrund

*  Goda forutsittningar for strategiske arbets-
miljoarbete och arbete med hilsolige och
sjukfranvaro

Efter att ha definierat begreppen och sedan
identifierat ett antal friskfaktorer gillde det i
enlighet med uppdraget att finna anvindba-
ra matt. Matten méste i hog grad mita just
friskfaktorer, finga en organisatorisk nivd

och vara jimforbara 6ver tid. Utover dessa
grundkriterier méste matten dven vara ekono-
miskt sunda, de far inte ta orimliga resurser

i ansprik, vare sig tids- och kostnadsmissigt.



Efter att ha tagit del av ett antal nationella
undersokningar och fristiende matt och index
samt konsulterat forskare pd omradet kunde
vi konstatera att det i dag saknas métt som
uppfyller de nédvindiga kriterierna.

D3 det vid genomgangen alltsd inte fram-
kommit nagra matt som uppfyller alla visent-
liga krav som syftet stéller kan vi i dagsliget
inte vilja ut ndgra enskilda friskfaktorer och
foljaktligen inte med nuvarande underlag
redovisa "friskfaktorer pa en organisatorisk
niva som gér att mita och f6lja éver tid”. Det
behdvs vidare studier och utvecklingsprojekt
for att ta fram de ritta mitten. Det idr dock
projektgruppens asike att identifieringen av
ovan nimnda friskfaktorer utgor ett viktigt
steg i det fortsatta arbetet med att ta fram
mitbara friskfaktorer pa organisatorisk niva.

Det ir viktigt att papeka att friskfaktorernas
paverkan kan skilja sig &t mellan olika sekto-
rer, branscher och yrken. Det kan dven skilja
sig vad giller olika verksamheter inom en
och samma sektor eller bransch. Det bér tas i
beaktande vid det fortsatta arbetet med att ta
fram friskfaktorer pé organisatorisk nivd som
gar att folja over tid.
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9. Vidare utveckling:

kostnader och andra konsekvenser

For att kunna redovisa "friskfaktorer pa en
organisatorisk nivd som gar att mita och f6lja
over tid” krivs fortsatta studier och utveck-
lingsinsatser for att ta fram matt for friskfak-
torer, frigekonstruktion, test, kvalitetssikring
etc. Det dr svirt att uppskatta kostnaden for
ett sadant arbete, men som exempel kostar ett
trearigt utvecklingsprojekt cirka 3 500 000 kr.
Utover detta tillkommer kostnader for insam-
ling av data. Data kan samlas in pA manga
olika sitt och tillvigagangssittet kan vara be-
roende av hur uppgifterna ska anvindas. Kost-
naden péaverkas i hog grad av vilken insam-
lingsmetod som det dr mojligt att anvinda,
till exempel om insamlingen sker med hjilp
av en webbenkit eller genom intervju. In-
samlade data kan ocks3 behéva matchas mot
olika typer av register eller officiell statistik for
slutgiltig analys. Kostnaden for insamling av
data kan skilja rejalt, men en uppskattning ar
cirka 2 000 000 kr.

Med tanke pé att det saknas kunskap kring
friskfaktorer pa organisatorisk niva vore det
dven virdefullt med forskning pa omradet. Sa-
dana forskningsinsatser kan komplettera och
fordjupa ett utvecklingsarbete inom omradet.
Exempelvis skulle forskning kunna underss-
ka mojligheter att kombinera olika typer av
data eller vilka matt som limpar sig generellt
for de olika organisationer som finns pa den
svenska arbetsmarknaden. Forskning skulle
ocksa kunna bidra till att klargéra om och i
sidana fall hur friskfaktorer bor variera bero-
ende pa vilken typ av organisation det handlar
om. Hir gar det exempelvis att undersoka i
vilken man det ar limpligt eller nédvindigt
att beakta olika typer av friskfaktorer i offent-
lig och privat sektor samt i storre, medelstora
och sma organisationer. For att kunna dra
sikra slutsatser om vilka friskfaktorer som ir
viktiga bor sidan forskning kombinera upp-
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gifter pé individ-, grupp- och organisatorisk
niva samt inkludera mitning och uppféljning
over ett par ars tid. Tillsammans kan sddana
forsknings- och utvecklingsinsatser som vilar
pa vetenskaplig grund ge viktig kunskap kring
vad som utgor centrala friskfaktorer pd organi-
satorisk niva.
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Bilaga A

Friskfaktorer pa organisatorisk
niva som gar att mata och folja
over tid

Denna bilaga syftar till att ge en detaljerad
beskrivning av de befintliga system for data-
insamling pa nationell niva som presenteras
i kapitel 5 Att miita och folja — begrinsningar
och majligheter. Systemen bestér frimst av
urvalsundersokningar och registerstatistik
som innehéller flera aspekter av arbetsvillkor,
arbetsmilj6 och hilsa.

For respektive system ges en beskrivning
av dess syfte, innehdll, typ av datainsamling,
redovisningsnivd samt hur urvalet dr utformat
for respektive undersokning, i de fall det ror
sig om urvalsundersokningar, i syfte att pre-
sentera hur olika forhallanden och férutsitt-
ningar paverkar tillf6rlitligheten av det som
mits och vilka begrinsningar systemen har.

En beskrivning av hur urvalet dr konstrue-
rat 4r av stor vike for att kunna avgéra hur vil
limpad en undersokning ér for att anvindas
for ett specifikt indamal. Urvalstrata ar till ex-
empel extra viktigt att ta hansyn till eftersom
de har en avgorande betydelse for med vilken
kvalitet det gar att presentera resultat for olika
typer av redovisningsgrupper.

Begransningar

Vill man mita och félja nagot Gver tid ar det
ocksa relevant att nimna att de flesta under-
sokningar dr tvirsnittsundersokningar dir
tvirsnitt av en population vid en tidpunkt
jamfors med ett annat tvirsnitt vid en annan
tidpunkt. En longitudinell studie dir samma
population jimf6rs vid skilda tidpunkter hojer
tillforlitligheten hos en redovisning av utveck-
lingen over tid.

Finns dessutom onskemél om att gora
jamforelser bakdt i tiden 4r det minga under-
sokningar som har en férsimrad tillforlitlighet
pa grund av forindringar i undersokningarna.
Vidare krivs ocksé hinsyn till forindringar i
vissa kategoriseringar av inrapporterad statis-
tik. Dessa aspekter ar dock inget som berors
har.

Tabell 1 visar de exempel pa undersok-
ningar och den officiella statistik som tas upp
i rapporten och anger typ av undersokning,
ansvarig myndighet, niva for datainsamling
samt insamlingsmetod.

Arbetsmiljoverket:
Arbetskraftsundersokningen

Arbetskraftsundersokningen (AKU) saknar
direkt koppling till arbetsmilj6. Det bety-

der att den saknar relevans med avseende pi
uppdragets fokus pé friskfaktorer. Undersok-
ningen finns beskriven f6r att flera andra for
uppdraget potentiellt relevanta undersékning-
ar baseras pa urvalet i AKU.

Beskrivning/syfte

AKU beskriver utvecklingen pa arbetsmark-
naden for Sveriges befolkning i dldern 15-74
ar. Syftet med AKU ir att beskriva aktuella
arbetsmarknadsforhéllanden och ge informa-
tion om utvecklingen pd arbetsmarknaden.”

Urval

I ordinarie urval till den senaste AKU ingick
drygt 37000 personer. Vid urvalsdragning
anvinds SCB:s register over totalbefolkningen
(RTB) som urvalsram. RTB innehaller demo-
grafiska variabler (till exempel kon, dlder och
bostadsort) som beaktas i urvalsdragningen
och anvinds som bakgrundsvariabler.

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid

31



32

Tabell 1. Forteckning 6ver presenterade system for datainsamling; med typ av undersokning, ansvarig myndighet,

niva for datainsamling samt typ av datainsamling.

Namn pa statistikprodukt Ansvarig myndighet

Arbetskraftsundersdkningen  Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoundersokningen  Arbetsmiljoverket

Anmalda arbetsskador Arbetsmiljoverket

Arbetsorsakade besvar Arbetsmiljoverket

Nuldgesundersokning SAM Arbetsmiljoverket

Organisering i svenskt
arbetsliv 2019

Myndigheten for
arbetsmiljokunskap

Nationella folkhdlsoenkdten  Folkhalsomyndigheten

Hallbart medarbetar-
engagemang

Sveriges Kommuner och
Regioner

Forsakringskassans
Officiell statistik

Forsakringskassan

Socialstyrelsens
Officiell statistik

Socialstyrelsen

Urvalet dr stratifierat systematiskt med
roterande panelurval. Detta dr ett timligen
komplicerat urval (f6r en mer detaljerad be-
skrivning, se SCB, AKU, 2019). Urvalsstrata
skapas genom olika kombinationer av region
(24) och kon (2) till sammanlagt 48 strata,
dir region utgérs av boendeldn samt stor-
stadskommunerna Stockholm, Géteborg och
Malmé. Inom varje stratum gors en sortering
efter fodelseland (inrikes-/utrikesfodd) och
personnummer. Darefter dras urvalet utifrin
fyra olika startpunkter for att undvika eventu-
ell systematik som finns i ramen.

Bortfallskompensation sker med hjilp av
rak upprikning per ordinarie AKU-stratum,
dven for tilliggsurvalet. I AKU finns dock inga
uppgifter om hur stort bortfallet ar for del-
grupperna sysselsatta respektive ej sysselsatta.
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Niva for datainsamling

Individniva

Individniva

Individniva

Individniva

Organisatorisk niva

Organisatorisk niva

Individniva

Individniva

Individniva

Individniva

Typ av data och insamlingsmetod

Officiell statistik — Urvalsundersdkning
genom intervju

Officiell statistik — Urvalsundersok-
ning genom intervju, postenkat samt
webbenkat

Officiell statistik-Inkomna anmélningar
av arbetsskador

Urvalsundersokning genom intervju

Urvalsundersokning genom telefon-
intervju och webbenkat

Urvalsundersokning genom
webbenkat

Urvalsundersokning genom postenkat
och webbenkat

Enkatverktyg

Officiell statistik — Uttag av register-
data

Officiell statistik — Uttag av register-
data

Mot bakgrund av bortfallsstudier av AKU
uppskattas ett bortfall pa cirka 10 procent av
de sysselsatta i AKU-delen av undersékningen
1991. Det kan antas att bortfallet bland de
sysselsatta dr nagot ldgre 4n det totala bortfal-
let. Forutsittningar saknas for att med rimlig
sikerhet skatta hur stort bortfallet var bland
de sysselsatta 1993-2017. Unders6kningen ar
till del en tvirsnittsundersokning.
Sammanfattningsvis ar SCB:s bed6mning
att bristerna i urvalsramen (AKU) bade med
avseende pa under- och overtickning, inte
snedvrider statistiken i nigon nimnvird om-
fattning. Resultaten av en registeranalys som
publicerades 2017 pekar pa att tickningspro-
blematiken introducerar bias av en storleks-
ordning som e¢j kan forvintas vara forsumbar.
Bilden ar dock splittrad; for vissa redovis-



ningsgrupper verkar tickningsproblematiken
ha en relativt forsumbar inverkan pa tillforlit-
ligheten vad giller savil paverkan pé total som
kvotskattningar, medan det omvinda giller for
andra redovisningsgrupper. Aven om avvikande
resultat finns, ir den samlade slutsatsen att
problemet tenderar att vara av mindre storlek
vid skattning av kvoter.

Innehall

AKU ir en individbaserad urvalsundersékning
som genomfors varje minad. Resultaten visar
andel och antalet sysselsatta samt arbetslosa
per manad, kvartal och ar. Intervjuperson
klassificeras som antingen sysselsatt, arbetslos
eller ej i arbetskraften.

Datainsamling
Insamlingen av data sker via telefonintervju.

Redovisningsniva

Redovisningskategorier varierar beroende pa
typ av klassificering (sysselsatt, arbetslos och sa
vidare). Sammantaget finns redovisningskate-
gorierna kon, alder, region, civilstind, hemma-
varande barn, utbildning samt in-/utrikesfodd.

Arbetsmiljoverket:
Arbetsmiljoundersokningen
(AMU)

Arbetsmiljdundersokningen genomf6rs vartan-
nat r genom telefonintervju i samband med
Arbetskraftsundersokningen (AKU). Under-
sokningen bestér av cirka 130 frigor om den
fysiska arbetsmiljon, stress, krav, inflytande,
konflikter, fysiska eller psykiska besvir som
arbetet kan ha orsakat samt arbetsmiljoarbete.
Urvalet ir ett delurval av Arbetskraftsundersok-
ningen (AKU) (se avsnittet Arbetskraftsunder-

sokningen for mer information).

Ixi

Beskrivning/syfte
Arbetsmiljéundersokningen har genomforts
av SCB vartannat ar sedan 1989. Frin 1994
sker det pa uppdrag av Arbetsmiljéverket.
Det finns for nirvarande resultat frin sexton

omgangar som genomforts pa likartat sitt och
dir resultaten kan jamféras. Undersokningens
syfte dr att beskriva arbetsmiljon for den sys-

selsatta befolkningen i &ldrarna 16-74 ar som

ar folkbokford i Sverige.

Urval
Urvalet till Arbetsmiljoundersokningen 2019
ar ett delurval av sysselsatta i dldern 16-74 ar
som deltagit i AKU. De som var sysselsatta
vid intervjutillfillet tillfragades om de ville
svara pa cirka 20 tilliggsfrigor om arbetsmil-
jo. De svarande tillfrigades efter genomford
telefonintervju om de kunde tinka sig att
besvara ytterligare frigor via en postenkit
eller webbenkit (126 fragor). Omkring 9 100
var sysselsatta och tillfrigades om att besvara
arbetsmiljofragorna. Omkring 7100 svarade
pa tilliggsfrigorna om arbetsmiljé och 3700
besvarade ocksi den efterfoljande enkiten.
Fran och med 2015 ingér dven sysselsatta i
aldersgruppen 6574 ér i urvalet f6r AKU.
I tidigare undersékningar gjordes urvalet i
dldern 16—64 ar. I varje undersokning under
dren 1989 till 2017 har omkring 4000 till
12000 personer deltagit i undersokningen.
Det forekommer bortfall i flera led i AMU.
Bortfall finns i tilldggsfragorna i telefoninter-
vjun och i enkiten. Delar av bortfallet i AKU
ir okint (se avsnitt om AKU f6r nirmare
beskrivning). Bortfallet frin AKU till tilliggs-
fragorna i AMU var cirka 20 procent, medan
bortfallet frin AKU till de som svarade pa
enkiten var knappt 60 procent.

Innehall

Arbetsmiljoundersokningen innehaller bland
annat frigor om den fysiska arbetsmiljon,
stress, krav, inflytande, konflikter, fysiska eller
psykiska besvir som arbetet kan ha orsakat
samt arbetsmiljéarbete.

Datainsamling

Datainsamlingen sker dels via telefoninter-
vjuer, dels via postenkit alternativt webb-
enkit. Telefonintervjun gors i direkt anslut-
ning till intervjun for AKU.
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Redovisningsniva
Arbetsmiljoundersokningens frigor sirredovisas
for kon, alder, sektor, yrkes- och niringsgrens-
indelning, anstillningsform, utbildningsniva
samt inkomstgrupper. For sidan sirredovisning

krivs ett antal pd minst 50 svarande™.

Arbetsmiljoverket: Officiell
statistik — anmalda arbetsskador

Sedan 2001 finns statistik 6ver arbetsskador i
arbetet enligt fordelningen a) allvarlig arbets-
olycka, b) nollolyckor, ¢) firdolyckor och d)
arbetssjukdom. Statistiken bygger pa anmil-
da arbetsskador i Informationssystemet om
arbetsskador (ISA)™il,

Statistiken kan anvindas for olika typer av
jamforelser av arbetsskador i arbetet. Morker-
talet i antal anmilningarna ar dock betydande
och varierar mellan till exempel branscher,
yrken och 6ver tid. Det ir saledes inte sjilvklart
att skillnader mellan olika branscher och yrken
eller jimforelser over tid enbart beror pa verk-
liga skillnader i arbetsmiljén. Arbetssjukdom
kan till skillnad fran de andra kategorierna inte
relateras till en specifik hindelse, utan dr ndgot
som ackumulerats under en lingre tid.

Beskrivning/syfte

Sedan 2001 tar Arbetsmiljoverket fram den
officiella statistiken over arbetsskador i arbetet.
Statistiken bygger pa anmilda arbetsskador i
ISA.

De anmiilda arbetsolyckorna avseende
arbetstagare och egenforetagare anvinds for
att beskriva intriffade arbetsolyckor och f6lja
arbetsolyckornas utveckling 6ver tid. Hir
inkluderas @ven arbetsolyckor med dédlig
utgang. De anmilda arbetssjukdomarna avse-
ende arbetstagare och egenféretagare anvinds
for att beskriva anmilda arbetssjukdomar och
folja arbetssjukdomarnas utveckling over tid.

De anmilda arbetsolyckorna och arbets-
sjukdomarna ingdr dven i den europeiska
statistiken och rapporteras dven till Internatio-
nella arbetsorganisationen (ILO).

Pa 1990-talet genomf6rdes en forindring

Friskfaktorer som kan métas och féljas 6ver tid

som gor att det inte lingre finns nigon kopp-
ling mellan skadeanmilan och ersittning fran
forsakringen.

Urval

Det ir en totalundersékning i den meningen
att alla inkomna anmilningar registreras i ISA.
P4 sd sitt finns inget svarsbortfall. Diremot
forekommer partiellt bortfall genom att en
anmilan kan sakna vissa uppgifter eller inte
har kunnat lisas eller tolkas maskinellt.

Av olika orsaker anmils inte alla intriffa-
de arbetsskador. Statistikens mélpopulation
overensstimmer dirfor inte med intresse-
populationen, det vill siga det faktiska antalet
intriffade arbetsskador. Anmilningsgraden
kan variera mellan exempelvis olika aldrar,
branscher och yrken. For vissa grupper kan
anmilningsgraden vara lag.

En del arbetsolyckor registreras under
felaktig kategori. Firdolyckor ir ett exempel
dir detta verkar forekomma. Arbetsmiljoverket
rittar upp dessa i mojligaste mén.

Jamforelser har gjorts mellan arbetsska-
destatistiken och undersokningen Arbetsorsa-
kade besvir vad giller antalet anmailda arbets-
skador under ett &r och antal personer som
uppgivit sig haft besvir av arbetet det senaste
dret. Dir har anmilningsgraden skattats som
en approximation av tickningen i ISA.

Totalt sett har studierna visat att anmil-
ningsgraden varit lag, under 30 procent. Sett
till arbetsorsakade besvir som orsakats till
foljd av en arbetsolycka som lett till sjukfran-
varo var anmilningsgraden cirka 55 procent,
och for arbetsorsakade besvir utan sjukfrin-
varo cirka 40 procent.

Innehall

Registreringssystemet dr anpassat till EU-

klassifikationer:

¢ Allvarlig arbetsolycka kopplad till sjukfrin-
varostatistik

* Nollolyckor som inte lett till sjukskriving

* Firdolyckor till och fran jobbet utanfor
arbetstiden

* Arbetssjukdom, beskriver langvarigt sjuk-
domslige



Datainsamling

De uppgifter som limnats i arbetsskadean-
milan utgér grundmaterial for statistiken. I
anmilan finns bland annat uppgifter om den
skadade och dennes yrke, anstillningsform
och arbetsgivare, skadans omfattning, olycks-
forlopp och misstinkta orsaker.

Redovisningsniva

Skadeanmilan kategoriseras enligt foljande:
anmild arbetsolycka med sjukfranvaro, an-
mild arbetsolycka utan sjukfranvaro, anmild
olycka under fird till eller fran arbete och
anmild arbetssjukdom.

Det som anges i anmilan av arbetsskada ir
uppgifter om arbetsgivare/arbetsstille anmal-
ningsar, skadedr, kon, dlder, niringsgren, yrke
enligt ISCO 08, anstillningsform, sektor,
arbetsstillets beligenhet (lin och/eller kom-
mun), avvikelse, misstinke orsak, trolig frin-
varo, exponeringsfaktor, ergonomiska belast-
ningsorsaker, kemiska eller biologiska orsaker,
fysikaliska orsaker, sociala och organisatoriska
orsaker samt Svrigt/oklart.

Arbetsmiljoverket:
Arbetsorsakade besvar

Undersokningen avseende Arbetsorsakade be-
svir genomfors vartannat ar och syftar till att
kartligga hilsoproblem orsakade av arbetet pa
den svenska arbetsmarknaden. Undersokning-
en genomfors i samband med Arbetskraftsun-
dersokningen (AKU) och bestar av 27 fragor.
Fragorna ger information om anledningen till
att besviren uppstod, vilken typ av besvir som
arbetet orsakat, frinvaro till f6ljd av besviren
samt i vilken grad arbetsgivaren kinner till
besviren som har orsakats av arbetet. Un-
dersokningen f6ljer dven upp om besviren
anmilts till Forsikringskassan, om besviren
lett till sjukfrinvaro och om nigra tgirder
vidtagits™V.

Beskrivning/syfte

Undersokningen genomférdes drligen mel-
lan dren 1991 till 2006. Fran och med 2008
genomfors undersdkningen vartannat ar.
Undersokningen om Arbetsorsakade besvir
syftar till att kartligga hilsoproblem orsakade
av arbetet. Statistiken belyser var i kroppen
besviren finns och vad i arbetet som kan ha
orsakat dem.

Urval

Undersokningen vinder sig till sysselsatta
personer i arbetsfor dlder. Rampopulationen
utgors av personer i dldern 1674 ar som
deltagit i AKU-intervju och vid intervjun klas-
sats som sysselsatta. Det var ungefir 15000
personer som tillfrigades om arbetsorsakade
besvir. Drygt 12000 personer deltog i under-
sokningen. Storleken pa bortfallet var drygt
17 procent. Dirtill kommer bortfallet fran
AKU-urvalet.

Innehall
Frageformuliret omfattar ungefir 27 fragor
och har haft samma strukeur och ungefir
samma innehall sedan 1995 fram till 2018 di
formuliret omarbetades i sin helhet. Om-
arbetningen medfor att jimforbarhet med
tidigare undersékningsomgangar saknas.
Kartlaggningen avser besvir till f6ljd av
arbetet under de senaste tolv minaderna.
Undersokningen ger bland annat information
om anledning till att besviren uppstatt, vilken
typ av besvir som arbetet orsakat, frinvaro till
foljd av besvir samt i vilken grad arbetsgivaren
kinner till de besvir som orsakats av arbetet.
Utover att beskriva forekomst av och orsaker
till sidana hilsoproblem féljer undersékning-
en upp om besviren anmalts till Forsikrings-
kassan, om besviren lett till sjukfrinvaro och
om ndgra dtgirder vidtagits. Besviren kan ha
uppstatt under aret eller under tidigare ar.

Datainsamling

Fragorna stills som tilliggsfrigor till AKU.
Uppgifterna fran AKU anvinds som bak-
grundsinformation. Uppgifterna baseras pa
individernas egna upplevelser.

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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Redovisningsniva

Redovisning sker efter kon, alder, inkomstgrup-
per, utbildningsniva, sektor, anstillningsform,
yrke och niringsgren for den sysselsatta befolk-
ningen. For utvalda variabler redovisas statisti-
ken dven for olika niringsgrenar och yrken.

Arbetsmiljoverket:
Nulagesundersokning SAM

Undersokningen har genomforts vid ett flertal
tillfillen mellan 2009 och 2015. Det ir en ur-
valsunders6kning som bestar av fragor rérande
arbetsorganisation och arbetsmilj i svenske
arbetsliv. Unders6kningen vinder sig till bade
niringslivet och offentlig sektor i olika bran-

scher och storleksklasser av organisationer'x".

Beskrivning/syfte

Undersokningen bestdr av fragor rorande ar-
betsorganisation och arbetsmiljoarbete i svenskt
arbetsliv. Undersokningen vinder sig till bide
niringslivet och offentlig sektor i olika bran-
scher och storleksklasser av organisationer. Nu-
lagesundersokningen har funnits i flera upplagor
med vissa revideringar i innehall mellan &ren.
Den undersokning som beskrivs hir 4r den
senaste som genomforts och ir fran ar 2015.

Urval
Urvalet ér ett stratifierat slumpmassigt urval i
fem storleksklasser. Urvalet bestér av foretag,
statliga organisationer samt arbetsstillen i
kommuner och regioner med fem anstillda
och uppit. Urvalspopulationen uppgick till
cirka 3 000. Urvalsramen stratifierades efter
niringsgren och storleksklass och bildade 105
strata. Unders6kningen ir frivillig.
Urvalsramen i undersékningen skapades
med hjilp av data fran Foretagsregistret. Urva-
let har 4ven samordnats med unders6kningar-
na CIS (The Community Innovation Survey)
som syftar till att kartligga innovationsverk-
samhet i foretag, foretagens I'T-anvindning
(It-fretag) samt I'T-anvindning i sma foretag
(It mikro). Antalet foretag/organisationer i
urvalsramen var cirka 100 000.

Friskfaktorer som kan métas och féljas 6ver tid

Innehall

Formuliret bestod av 63 frigor dir flera
hade delfragor, vilket genererade totalt 75
fragor. Enkitens fragor bygger i huvudsak pa
Meadow Guidelines (Meadow Consortium,
2010) och ir indelade i omridena bemanning,
ansvar for arbetsuppgifter, arbete i grupp
(team), utbildning och kompetensutveckling,
medarbetarsamtal och 16n, prioriteringar och
kvalitetsarbete, arbetsmiljdarbete, risker och
hindelser i arbetsmiljon, resurser och mal i
arbetsmiljdarbetet samt férindringsarbete.

Datainsamling

Datainsamling skedde genom telefonintervju
samt uppfoljande webbenkit. Undersékningen
riktade sig till den hogsta chefen som ir den
person som dr tankt att svara pa fragorna. I
storre foretag kan ansvaret dock ha delegerats.

Redovisningsniva

Redovisningsgrupper i den hir undersokningen
kan avgrinsas med hjilp av till exempel regis-
tervariabler som niringsgren och storleksklass.

Myndigheten for arbetsmiljo-
kunskap: Organisering i svenskt
arbetsliv 2019

Undersdkningen Organisering i svenske arbets-
liv dr en urvalsundersékning som bygger vidare
pa innehallet i Nuldgesundersokningen. Fragor
fran Nuldgesundersokningen som visat sig inte
bidra med information som ir anvindbar for
statistisk analys har lyfts ut och nya frigor har
lagts till i stillet. Undersokningen genomfordes
for forsta gangen under hosten 2020 och be-
star av fragor rérande arbetsmiljon och arbets-
miljoarbete i svenskt arbetsliv. Den reviderade
undersdkningen vinder sig till bade nirings-
livet och offentlig sektor i olika branscher och

storleksklasser av organisationer'x"i.



Beskrivning/syfte

Undersokningen genomfordes for forsta gingen
under hésten 2020 och bestar av fragor roran-
de arbetsmiljo och arbetsmiljdarbete i svenske
arbetsliv. Undersokningen vinder sig till bade
niringslivet och offentlig sektor i olika bran-
scher och storleksklasser av organisationer och
avser att belysa hela arbetslivet under 2019.

Det overgripande syftet ir att kunna folja
och analysera utvecklingen av arbetsmiljon
och arbetsmiljdarbetet i svenskt arbetsliv samt
sarskilt arbetsmiljons beskaffenhet avseende
social och organisatorisk arbetsmiljo samt det
systematiska arbetsmilj6arbetet i olika bran-
scher (niringsgrenar).

Enkiten gar ut till foretagsniva och arbets-
stallesniva. I vissa fall kan det motsvara orga-
nisationsniva. Det dr den hogsta chefen som
ar tanke att besvara frigorna. I storre foretag
kan ansvaret dock komma att delegeras.

Urval

Urvalet ér ett stratifierat slumpmassigt urval i
fem storleksklasser. Urvalet bestér av foretag,
statliga organisationer och i vissa fall férekom-
mande fall statliga arbetsstillen samt arbets-
stillen i kommuner och regioner med fem
anstillda och uppat. Rampopulationen uppgar
till 10000. Det ir en frivillig undersokning.

Innehall

Det finns ett grundbatteri av frigor som ir
detsamma som i Nuldgesundersékningen
2015. En del fragor dr omarbetade i varieran-
de grad medan andra ir helt nya. Sammanlagt
ror det sig om knappt 70 fragor.

Datainsamling
Insamlingen av data sker via en webbenkit.

Redovisningsniva

Redovisningskategorier utgors av undersok-
ningens urvalsstratum sektor, bransch och
storlek, dven i viss kombination med varandra.
Grunddata frin SCB kommer att matchas
vilket kan medge fler redovisningskategorier,
men det aterstdr att undersoka vilka kategorier
som ir mojliga.

Folkhalsomyndigheten:
Nationella folkhalsoenkaten
Halsa pa lika villkor (HLV)

Undersokningen Sveriges nationella folkhilso-
enkdt Halsa pa lika villkor (HLV) genomf6rs
vartannat ar genom en postenkit alternativt
en webbenkit och omfattar omkring 60
fragor. Syftet med undersdkningen ir att ta
reda pa hur befolkningen mér samt att folja
forandringar i hilsa over tid. Fragorna handlar
om hilsa, levnadsvanor, ekonomiska férhél-
landen, arbete och sysselsittning samt trygg-
het och sociala relationer™.,
Malpopulationen nir det giller de friskfak-
torer som ska undersokas utgors av personer
i sysselsittning 18—65 ér och har ddrmed en
delvis annan malpopulation i forhallande
till enkdten HLV dir malpopulationen och
urvalsgruppen ir personer 16—84 ir som ir

folkbokforda i Sverige.

Beskrivning/syfte
HLV ir en nationell undersékning om hilsa,
levnadsvanor och livsvillkor. Syftet med un-
dersokningen ir att beskriva hur befolkningen
mér och f6lja férindringar i hilsa 6ver tid som
en del i uppféljningen av folkhilsopolitiken.
Fran och med 2016 genomf6rs undersok-
ningen vartannat ar av Folkhilsomyndigheten.
Deltagande i undersokningen ir frivilligt. Var-
je landsting eller region har ett eget introduk-
tionsbrev till enkidten, och frigorna i enkiten
har tagits fram i samarbete med landsting och
regioner.

Urval
Det nationella urvalet ir obundet och slump-
missigt frain SCB:s register over totalbefolk-
ningen (RTB) i dldern 16-84 ar. For ar 2018
och framat bestar det nationella urvalet av
40 000 personer. Regioner kan delta med
ytterligare urval for respektive lin eller region.
For 2020 ars undersokning bestar det totala
urvalet av cirka 120 000 personer.

Resultatet viktas sd att det kan dterges
for hela populationen. Bortfallet f6r 2018
ars undersokning 4r 57,9 procent. Tidigare

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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bortfallsanalyser frin 2006 och 2009 visar att
bortfallet inte tycks ha ett avvikande svars-
monster gentemot de personer som svarat pa
enkidten. Kalibreringsvikter har anvints for att
kompensera f6r bortfallet. De hjilpvariabler
som anvints for att skapa kalibreringsvikterna
dr anpassade for de villkor som giller for HLV.

Innehall

Fragorna i undersokningen omfattar fysisk
och psykisk hilsa, fysisk aktivitet, matvanor,
rokning, snusning, spelvanor, alkoholvanor,
miljohilsa, virdkontakter, tandhilsa, eko-
nomiska férhillanden, arbete, utbildning
och sysselsittning, arbetsmiljs, trygghet och
krinkning samt sociala relationer. Frage-
formuldret omfattar ungefir 60 fragor och
kompletteras med folkbokforingsuppgifter
fran SCB.

Datainsamling

Datainsamlingen sker genom en enkit som
skickas hem till respondenten via post, alter-
nativt genom en webbenkit. Enkidtsvar kom-
pletteras med uppgifter som redan finns hos
SCB, det vill siga, uppgifter om kon, élder,
civilstind, familjestillning, antal barn, eget
och forildrars fodelseland, medborgarskap (i
grupper), invandringsar, migrationsbakgrund,
boendeomrade, utbildning, yrke, arbetssektor,
inkomster, bidrag, sjuk- och aktivitetsersitt-
ning och élderspension. Eventuell information
om sjukskrivning himtas frin Forsikringskas-
san, och eventuell vird, likemedelsanvind-
ning och framtida dédsorsaker frin Socialsty-
relsens register.

Redovisningsniva

Redovisningsgrupper i undersdkningen kan
avgriansas med hjilp av registervariabler eller
bakgrundsfrgor i enkiten.

Friskfaktorer som kan métas och féljas 6ver tid

Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR): Hallbart
medarbetarengagemang (HME)

Enkidten Héllbart medarbetarengagemang
(HME) miter upplevelsen av hur vil en orga-
nisation fungerar inom omrédena ledarskap,
styrning, utvecklingsméjligheter, mél och
virdegrund samt delaktighet och kommuni-
kation. Uppgifterna inhdmtas pé individniva.
Syftet 4r att kontinuerligt utvirdera och folja
upp arbetsgivarpolitiken i kommuner och
regioner. Resultaten sammanstills i den 6ppna
databasen Kolada™,

Undersokningen ir frivillig med ett urval
som inte 4r ett obundet slumpmassigt sidant.
Det medfor en osikerhet kring urvalets repre-
sentativitet. Enkiten genomf6rs under olika
tidpunkter for respektive kommun och region,
vilket kan péaverka jimforelsemojligheterna. Det
genomfors inte ndgra kvalitetssdkringar eller
granskningar av det inskickade underlaget. Det
hir medfor att kunskap om systematiska fel
saknas. Enkiten besvaras i regel i samband med
kommuners och regioners egna enkitundersok-
ningar. Dessa lokala undersokningar skiljer sig

at, vilket ocksa kan péaverka tillforlitigheten.

Beskrivning/syfte

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Radet for frimjande av kommunala analyser
(RKA) har utarbetat enkiten Hallbart medar-
betarengagemang (HME) for att kontinuerligt
utvirdera och folja upp arbetsgivarpoliti-

ken i kommuner och regioner. Syftet med
HME-modellen ir tredelat och omfattar

* modjlighet till analyser av den egna organi-
sationens och arbetsgivarens politik utifrin
aspekten medarbetarengagemang

* mojlighet till transparenta jimforelser av
arbetsgivarpolitiken mellan olika kom-
muner och regioner utifrin aspekten
medarbetarengagemang

* modjlighet till analyser av kopplingar mel-
lan arbetsgivarens politik, utifrin aspekten
medarbetarengagemang, och verksamhets-
resultat pa lokal och central niva.



Urval

Enkiten riktar sig uteslutande till kommuner
och regioner men genomfors pa frivillig basis.
Enkiten baseras inte pi nagot obundet slump-
missigt urval.

Innehall

For att skapa ett underlag for styrning av de
delar av arbetsgivarpolitiken som handlar om
att stirka medarbetarengagemanget riktar
HME-enkiten in sig pd omradena motiva-
tion, ledarskap och styrning. Enkiten bestér
av nio gemensamma enkitfrigor och miter
upplevelsen av hur vil organisationen fungerar
inom omradena ledarskap, styrning, utveck-
lingsmajligheter, mél och virdegrund samt
delaktighet och kommunikation. Uppgifterna

samlas in pd individniva.

Datainsamling

Kommuner och regioner erbjuds att kostnads-
fritt anvinda HME-enkiten som fristdende
enkit eller for att komplettera sina egna med-
arbetarenkiter. Varje kommun eller region
ansvarar for genomférandet.

Redovisningsniva

De insamlade uppgifterna redovisas i Kom-
mun- och landstingsdatabasen (Kolada) som
ir en nyckeltalsdatabas for kommuner och
regioner. Kolada ir en 6ppen och kostnadsfri
databas med data f6r kommuner och regioner.
Ar 2019 anvinde sig 89 av 292 kommuner av
enkiten.

Forsakringskassans officiella
statistik

Forsikringskassan har registerstatistik inom
omradena stod vid sjukdom och handikapp
samt stod till barnfamiljer™™. Registerstatisti-
ken utgor en tillging till data som i kombina-
tion med andra typer av undersokningar skul-
le kunna vara behjilplig i att belysa omridet

friskfaktorer pa organisatorisk niva.

Beskrivning/syfte

Forsikringskassan r ansvarig for den officiella
statistiken inom omradena std vid sjukdom
och handikapp samt stdd till barnfamiljer.
Syftet dr att det ska finnas littillginglig och
offentligt finansierad statistik som ger en ritt-
visande bild av lige och utveckling i samhillet
samt att mojliggdra forskning inom ovansta-
ende omraden.

Urval
Data bestar av registerstatistik.

Innehall

Det finns officiell statistik pd aggregerad niva
samt pd individniva. Statistiken 4r dessutom
redan sammankopplad till stora mingder

SCB-data.

Datainsamling

Data bestar av registerstatistik och finns i
datalagret STORE. Frin de administrativa
registren himtar Forsikringskassan uppgifter
som kan anvindas for statistik. De administra-
tiva registren bygger pa utbetalningar av sjuk-
och rehabiliteringspenning samt olika typer av
stod.

Redovisningsniva

Data finns pa individnivd och pd samhillsni-
vé. Registerdata gir att fi pd aggregerad niva
for yrke, bransch, sektor, storlek samt annan
registerdata sisom kon, dlder och sa vidare.
For sjukpenningirenden och sjukersittning/
aktivitetsersittning finns sjukskrivningsorsaker
enligt diagnoskoder fran ICD-10. Registerdata
ingar i LISA- databasen som omfattar indivi-
der som kan f6ljas over tid och dir det finns
kopplingsmajligheter till exempelvis arbets-
stille och foretag.

Friskfaktorer som kan métas och foljas over tid
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Socialstyrelsens officiella
statistik

Socialstyrelsen ir statistikansvarig myndighet
och ansvarar for officiell statistik inom om-
radena hilso- och sjukvird (hilsa och sjuk-
domar, hilso- och sjukvard och dédsorsaker)

samt socialtjinst™

. Registerstatistiken utgdr
en tillgang till data som i kombination med
andra typer av undersokningar skulle kunna
vara behjilplig i att belysa omradet friskfakto-

rer pd organisatorisk niva.

Beskrivning/syfte

Socialstyrelsen har som statistikansvarig
myndighet ansvar for officiell statistik inom
omradena hilso- och sjukvard (hilsa och sjuk-
domar, hilso- och sjukvard och dédsorsaker)
samt socialtjanst. Syftet ar att det ska finnas
lattillganglig och offentligt finansierad statistik
som ger en rittvisande bild av lige och ut-
veckling i samhillet samt mojliggor forskning
inom omradet.

Urval
Data bestar av registerstatistik.

Innehall

Statistikdatabasen 4r uppdelad i olika amnes-
omraden som inkluderar hilsa och sjukdomar,
hilso- och sjukvérd, dodsorsaker, individ- och
familjeomsorg, dldre- och handikappomsorg
samt stdd och service till funktionshindrade.

Datainsamling

Uppgifterna i databasen 4r himtade fran
Socialstyrelsens hilsodataregister, socialtjinst-
register, verksamhets- och personalregister
samt andra officiella statistikkillor. Huvud-
delen av statistiken himtas frin hilsodatare-
gister och socialtjanstregister samt dodsorsaks-
registret. P4 vissa omraden gors dock sirskilda
statistikinsamlingar.

Redovisningsniva

Data finns pa individnivd och pd samhills-
niva. Redovisningsvariabler varierar beroende
pa specifik statistik men gér i regel att fa pa
aggregerad niva for region, kon, dlder och s
vidare.
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Statistiska centralbyran (SCB), Arbetskraftsundersokningen (AKU), 2017.
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