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1. Sammanfattning

Projektet Ergonomi i Kvinnors Arbetsmiljo har bestatt av tre delar; kunskaps-
inhdmtning och - spridning, metodutveckling och kompetensutveckling samt
tillsyn. Delarna har under hela projektets gang integrerats och pa sd sétt for-
starkt varandra. Syftet var att 6ka kunskaper om ergonomi och bidra med
anvandbara metoder for att forebygga belastningsskador.

Projektet har arligen genomfort inspektioner med fokus pa bedémning av risker
for belastningsskada inom en rad olika branscher. Inspektionerna har bidragit
till ckad kunskap om bedémning av risker for belastningsskada saval externt
som internt. Verktyg har introducerats i form av metoder for att synliggtra och
underlitta bedomning av risker och finna lampliga dtgérder for att fa till en
héllbar arbetsmiljo. Att anvanda verktyg vid riskbedomning ger en tydligare
bild av vad som bidrar till risken och ddrmed blir atgdrderna mer anpassade
och adekvata. Kunskapssammanstillning har bidragit till 6kad kunskap som
kunnat omsittas i verksamheten.

Postadress: 112 79 Stockholm ¢ Besoksadress: Drottningholmsvagen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se
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Foljeforskningen har bidragit till att fokus lagts pa ett tydligare genusperspektiv
pa ergonomi. Det &dr organiseringen av arbetet som skapar forutsattningar for en
bra arbetsmiljo for bade kvinnor och mén.

Budskapet om genusperspektiv pa ergonomi har spridits till inspektorer,
arbetsgivare, skyddsombud och ergonomer, men har inte lett till att det
anvands i praktiskt ergonomiarbete i alla lagen.

Fortfarande finns ett behov av att sprida betydelsen av att ha ett helhets-
perspektiv och ta hdnsyn till ménniska, teknik och organisation (MTO
perspektiv) i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta behover ytterligare
uppmaéarksammas, inte minst i tillsynen.

2. Mal, syfte och avgrénsningar for projektet

Syftet med projektet var att 6ka kunskaperna om ergonomi i kvinnors arbets-
milj6 och att bidra med flera anvdandbara metoder for att i tillsynsarbetet upp-
mérksamma risker for belastningsskada. Okade kunskaper hos inspektorer
leder till att de uppmarksammar riskerna och stéller krav pa dtgarder. Projektet
forvantades ha positiva effekter pa savél kvinnors som méns arbetsmiljo.
Externt skulle projektet leda till 6kade kunskaper hos arbetsgivare om hur
belastningsskador uppstar och 6kad kompetens for hur de forebyggs. Flera
arbetsgivare skulle kidnna till vilka risker for belastningsskada som
arbetstagarna i verksamheten utsitts for och systematiskt arbeta med att
forbdttra arbetsmiljon.

Projektet har bestdtt av tre delprojekt:
+ Kunskapsinhdmtning och - spridning,
=% Metod- och kompetensutveckling samt
+ Tillsynsaktiviteter

Mal for Ergonomi i Kvinnors Arbetsmiljo (EKA) var att:

e utveckla en process for kunskapsinhamtning och kunskapsspridning inom
ergonomiomradet

e hitta och prova anviandbara metoder for att undersoka, bedoma risker for
belastningsskador och stilla krav pa dtgéarder

e genomfora arliga nationella inspektionsaktiviteter i olika branscher
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3. Uppnatt resultat for projektet

Kunskapsinhdmtning

Kunskapsinhdmtning for inspektorer och ergonomer har huvudsakligen skett
med genombrottsmetoden som &r en metod for att bedriva utvecklingsarbete pa
arbetsplatsen. Larande seminarier har hallits med utgdngspunkt i aktuella
kunskapssammanstallningar med de bertrda forskarna. Sarskilt kan omndmnas
kunskapssammanstillning om belastning, genus och hélsa (Rapport 2013:9) som
tagits fram i EKA. Frdn seminarierna fick vi med oss att ett genusperspektiv
maste inforas i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi har ocksa blivit medvetna
om att arbete med normer och virderingar behovs for att dstadkomma héllbara
forandringar.

Tre viktiga fragor har identifierats for att fa in ett genusperspektiv i dialogen om
det systematiska arbetsmiljoarbetet vid inspektionen:
- Hur é&r fordelningen mellan kvinnor och mén pa arbetsplatsen
- Utfor kvinnor och méan samma arbetsuppgifter
- Finns konsuppdelad statistik om till exempel sjukfrdnvaro och
arbetsskador

Metod- och kompetensutveckling

For att underlétta for inspektorer och arbetsgivare att bedoma risker for belast-
ningsskada har vi inom projektet introducerat metoder eller verktyg, for att
underlitta bedomning av risker for belastningsskada, som dr evidensbaserade
och ldtta att anvanda. Verktygen synliggor forbattringsomraden pd arbets-
platsen. Aven KIM III, en tysk metod fér bedomning av repetitivt arbete som
kan anvidndas som alternativ till HARM, &r oversatt till svenska och kommer
inom kort att ldggas ut pa webbplatsen. Vid tillsynen av personforflyttning
anvdndes metoderna Patient Transfer Assessment Instrument (PTAI) och
Tilthermometer som underlag till bedomning av risker for belastningsskada. Ett
tydligt resultat &r att metoderna numera anvénds ute i arbetslivet och finns
tillgangliga pa www.av.se/checklistor.

Kompetensutveckling for inspektdrer med djup kunskap inom ergonomi har
tagit avstamp i kursen om ”Belastningsergonomisk riskbedomning” med
Centrum for belastningsskadeforskning vid Hogskolan i Géavle (CBF). Vidare
har ett storre antal inspektorer uppdaterat sin kompetens om personforflytt-
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ningar i samverkan med Hjdlpmedelsinstitutet Vast. Genom att lokala utbild-
ningar pa distrikten/regionerna genomfordes kunde alla inspektorer bygga pa
sin kompetens i att synliggora risker for belastningsskada och tillimpa det i
tillsynen. Se rapport om kunskapsinhdmtning och - spridning samt metod- och
kompetensutveckling.

Tillsyn

Under projekttiden har tillsynsaktiviteter anordnats arligen. Den roda traden
har varit att arbetsgivarna ska identifiera och bedéma risker for belastnings-
skada samt synliggora forbéttringsomrdden och vidta atgarder. Inspektorerna
har haft med sig verktyg och inspekterat i branscher dar manga arbetstagare,
bade kvinnor och man, drabbas av belastningsbesvér. Projektet har natt ut till
ett brett spektrum av branscher.

Inspektorerna har kant sig valkomna och upplevt att de har haft kunskaper och
tillsynsstod som gjort att de har varit trovardiga pa arbetsplatserna. Arbetsgiva-
re och skyddsombud har varit positiva till att fa ta del av de konkreta metoder
som har anvints vid inspektionerna. Genom det stora antalet inspektioner kan-
ner flera arbetsgivare till vad som orsakar belastningsskador och kan uppmark-
samma skillnader i méns och kvinnors forutsédttningar nar det géller belast-
ningsergonomi.

2012 inspekterade vi arbetsplatser ddr manuell hantering eller repetitivt arbete
forekommer. Exempel pa sddant arbete dr att lyfta, bdra, skjuta, dra eller repeti-
tivt utfora arbete dér varor, redskap och eller verktyg hanteras manuellt. Vi har
framforallt anvént oss av verktygen KIM I och II samt HARM. Av de 717 fore-
tag och organisationer som Arbetsmiljoverket besokte var det endast tre av tio
som inte fick krav, vilket visar att denna typ av insats dr nodvandigt och be-
hovs. Se rapport 2013:07 om Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo - nationell tillsyn
2012.

2013 inspekterade vi arbetsplatser inom vard och omsorg med fokus pa riskbe-
domning vid personforflyttning. I tillsynen anvande vi Arbetsmiljoverkets
broschyr ”Belasta rétt vid personforflyttning” och verktygen Tilthermometer
samt PTAI Vi hade stod i de reviderade foreskrifterna (AFS 2012:02) om belast-
ningsergonomi. Av de 692 foretag och organisationer som besdktes var det 6ver
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75 procent som fick krav. Vid inspektion och uppféljning av personforflytt-
ningar kan det vara svart att bedéma om arbetsgivaren verkligen kan séker-
stdlla att arbetstagarna har tillrdackliga kunskaper, trots att vardarbete kan inne-
béra stora skaderisker. Tyvérr saknas nationella riktlinjer for krav pa utbildning
och kompetens som vardarbetsgivare kan rétta sig efter. Det &r skillnad pd hur
kunskaper i arbetet viarderas i en mansdominerad bransch jamfort med en
kvinnodominerad bransch som t ex varden. Exempelvis ér riktlinjer for en ldro-
plan for truckforare framtagna i samarbete med arbetsmarknadens parter (TLP
10). P4 samma s&tt borde parterna inom vard och omsorg ha en gemensam syn
pa vilka kunskaper arbetstagare inom vard och omsorg behover for att kunna
arbeta sékert med personforflyttning. Se rapport 2014:05 om ergonomi i kvin-
nors arbetsmiljo - inspektioner med fokus pa riskbedomning vid personforflytt-
ning inom vard och omsorg,.

2014 inspekterade vi arbetsplatser dar manuell hantering eller repetitivt arbete
forekommer samt personforflyttning inom vard och omsorg med fokus pa be-
domning av risker for belastningsskada. Vi skulle nd ut till flera arbetsplatser i
ett storre antal branscher &n vid de tidigare tillsynsaktiviteterna. Tillsynsin-
satsen syftade ocksa till att alla inspektorer skulle prova att anvdnda riskbedom-
ningsverktyg i tillsynen. For att infora ett tydligare genusperspektiv i inspektio-
nerna stdllde vi tre frdgor, oavsett vilken bransch som inspekterades:

- Hur &r konsfordelningen pd arbetsplatsen

- Utfor kvinnor och mén samma arbetsuppgifter

- Finns konsuppdelad statistik om till exempel sjukfrdnvaro och
arbetsskador

Av de 790 foretag och organisationer som vi besokte med KIM och HARM var
det 6ver 75 procent som fick krav. Av de 496 foretag och organisationer som
besoktes med fokus pa personforflyttning lamnades inspektionsmeddelanden
till 80 procent. Totalt har 2145 besok genomforts, ar 2014, pa 1400 arbetsstallen.

79 % av inspektorerna deltagit i nagon av EKA:s tillsynsaktiviteter 2012-2014
med minst ett av verktygen KIM, HARM, Tilthermometer och PTAI {6r bedom-
ning av risker for belastningsskada. Fler inspektorer har i och med detta ldrt sig
att uppmarksamma risker for belastningsskada pa ett systematiskt sdtt samt
vévt in genusperspektivet i dialogen med arbetsgivare och skyddsombud.
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Kunskapsspridning

Vi har natt ut till manga malgrupper, bdde arbetsgivare, arbetstagare och
foretagshdlsovard, men dven forskare. Kunskapsspridning har skett genom
seminarier i olika former. Kunskapssammanstéllningen ”Belastning, genus och
hélsa i arbetslivet” har presenterats pa ett frukostseminarium for bland annat
arbetsmarknadens parter och representanter fran foretagshdlsovarden. Att ut-
forma arbetsuppgifter och arbetsutrustning sa att de passar bade kvinnor och
man och att organisera arbetet sa att belastningen varieras borde vara en sjalv-
klarhet i ett inkluderande arbetsliv.

Eftersom det uppstdr manga arbetsskador inom vard och omsorg i samband
med personforflyttning anordnades ett seminarium for framforallt chefer och
skyddsombud infor tillsynen 2013. Ett viktigt budskap fran seminariet var att
forebygga olycksfall genom att ”Chansa aldrig!”

Det ska vara latt att gora rétt for arbetsgivaren darfor har vi spridit kunskap om
metoder for att bedoma risker for belastningsskada. Vi har ocksa riktat oss till
foretagshdlsovardens ergonomer med information. Nagra har borjat arbeta pa
ett nytt sétt. Idag utbildar och végleder de arbetsplatsen i att bedéma och atgar-
da brister, de leder processen snarare &n att sjdlv utféra bedémningen av risker
for varje arbetsuppgift.

Under projektets gadng har vi presenterat aktuella aktiviteter pd konferenser,
framforallt pa Nordiska Ergonomi Sillskapets arliga konferenser. Det har ront
intresse internationellt. Att fortsdtta sprida kunskaper internationellt under-
lattas av att rapport 2013:9 numera finns pa engelska med titeln “Physical work,
gender and health in working life”. Aven sammanfattningen i rapport 2014:5
om ergonomi i kvinnors arbetsmilj6 - inspektioner med fokus pa riskbedom-
ning inom vard och omsorg har blivit 6versatt till engelska. Se rapport om
kunskapsinhdmtning och - spridning samt metod- och kompetensutveckling.

4. Utvardering av planering och genomfoérande

Kvantitativt har vi i stort sett uppfyllt vara mal varje ar och tidplanen har f5ljts
pa ett tillfredsstédllande sitt. Enligt planen hade vi tre delprojekt som vi har valt
att integrera genom att vi har deltagit som projektmedlemmar i varandras



PROJEKTRAPPORT

Datum Var betecknina

ERRETSHT LIS 2015-01-08 2012/100268
VERKET

projekt, men haft egna ansvarsomraden. Det har visat sig vara en
framgangsfaktor eftersom de tre delprojekten har forstarkt varandra. Ny
kunskap och nya metoder har varje ar spridits och tillampats i tillsynen.

Uppldgget med att ha samma kontaktpersoner for tillsynen som kunskapsin-
hamtningen har gett majlighet till reflektion och bidragit till effektiv kompetens-
utveckling lokalt, vilket har uppskattats och gett ett mervarde. Tack vare enga-
gerade kontaktpersoner ute pa regionerna har projektmalen uppfyllts bade
kvantitativt och kvalitativt, kunskapen har natt ut till arbetsplatserna pa ett
trovardigt sitt.

Foljeforskarna har varit delaktiga i planeringen och genomftrandet av projektet
och bidragit till ett gemensamt larande. Foljeforskningen har medfort att ett
tydligt fokus lagts pa betydelsen av att ha ett genusperspektiv pd ergonomi.

5. Diskussion och slutsatser

En framgangsfaktor for att nd effekt har varit hela uppldgget, dar kunskapsin-
hamtning, kompetensutveckling och tillsyn har integrerats och fatt paga under
sd lang tid som tre dr. Kunskaperna och metoderna for tillsyn har darmed
kunnat spridas och fordjupas.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet behover ha ett genusperspektiv och vi
behover lyfta in det i dialogen med arbetsgivarna vid véra inspektioner &ven
framover. Foretagshilsovardens ergonomer har en viktig roll i kunskaps-
spridningen.

Fran tillsynsinsatserna med fokus pa personforflyttning har vi ldrt oss att
insatsen far en mer bestdende effekt om den organiseras sa att vi vid inspektion
av en storre organisation borjar med att informera och férankra insatsen hos
ledningen pa forvaltningsniva inom kommun, landsting eller pd motsvarande
verksamhetsledningsniva i andra stora organisationer. Eftersom politiker dr
ytterst ansvariga for arbetsmiljon inom offentlig verksamhet behover de ocksa
bli informerade. Det krdvs mer resurser att gora sd, bade i form av personal och
tid och insatsen ger inte lika manga besok, men den blir mer genomarbetad och
effekterna av var tillsyn blir mer bestaende.
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I tillsynen har vi betonat det systematiska arbetsmiljoarbetet, att det maste
genomsyra hela organisationen pa alla nivder. Ett fungerande systematiskt

arbetsmiljoarbete dr en framgéangsfaktor pa arbetsplatser med lag sjukfranvaro.
Nar arbetsmiljoarbetet fungerar far en ny chef en introduktion ddr SAM ingar.
Om arbetsmiljoarbetet forsvinner nir chefen flyttar till annan arbetsplats dr det
ett varningstecken.

Det dr organisationen som skapar forutsédttningar for att krav i arbetet och
resurser for att utfora det &r i balans. Manga medarbetare per chef medfor risk
for att arbetsmiljoarbetet inte prioriteras och risker forbises. Vid hog arbets-
belastning dr det ldtt att arbetstagarna borjar ta genviagar, t.ex inte anvanda
hjalpmedel eller kompensera for brister. Det leder sd smaningom till ohélsa eller
kanske olycksfall. Lojaliteten mot vardtagaren inom vard och omsorg ér stor,
patient och brukare prioriteras ofta framfor arbetstagare bade av chefer och
medarbetarna sjdlva. Chefer maste vara tydlig med vad som giller. Detta for att
kunna dstadkomma bra kvalitet i arbetet, hog patient- och brukarsidkerhet och
en bra arbetsmiljo.

Att fa till en bra arbetsmilj6 i bostaden innebér en extra dimension som kraver
planering. Vi har sett att ett vil etablerat samarbete mellan organisationerna for
sjukvard och omsorg, med rutiner for kommunikation mellan vardgivarna, gor
att planeringen fungerar och att hjalpmedel som behdovs finns pa plats nér vard-
tagaren kommer hem fran sjukhuset.

I valdigt fa verksamheter finns en etablerad rutin for hur man sakerstéller att
arbetstagarna har tillrdckliga kunskaper i personforflyttning utifran verksam-
hetens krav. Onskvért dr att parterna inom vard och omsorg gemensamt tar
fram riktlinjer for vilken forflyttningskunskap alla anstéllda arbetstagare och
chefer minst behover for att arbeta sdkert:

* mal med grundutbildning for olika yrkesgrupper, nyanstéllda och vikarier
*  mal med uppfoljning och pafyllning

+ omfattning i tid och med vilken regelbundenhet

* hur sdkerstiller organisationen att arbetstagarna har tillrdckliga kunskaper
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Vir interna genusresa

Inspektorer har gjort en egen genusresa dar de har hittat ett sitt att lyfta genus-
perspektivet pa ergonomi vid inspektionen. Dock &r det viktigt att prioritera ett
fortsatt arbete med att utveckla genusperspektivet i tillsynen efter projektavslut.
Det ar viktigt att ta till vara pa den kunskap som inspekttrerna nu har fatt ge-
nom EKA. Den kunskapen har sin plats och kommer till sin ritt. Foljeforskarna
har haft stor paverkan avseende att fa in ett genusperspektiv i kunskapssam-
manstédllningen, i riskbedomningen och i tillsynen i stort och bidragit till ett
gemensamt ldrande.

6. Eventuell plan for effektutvardering

Uppfoljning av projektets effekter internt har skett genom ldrande utvardering.
Fortlopande aterkoppling och darpa foljande justeringar har paverkat projektets
arbete. Reflekterande samtal har genomforts med inspektorer som har delat
med sig av sina erfarenheter och lardomar. Syftet med samtalen var att inhdmta
underlag till vart fortsatta larande i organisationen. I samtalen har lardomar
forstarkts som t.ex. att kvinnor arbetar mer med repetitiva arbetsuppgifter och
att man ofta gdr vidare till mer varierat arbete. Det framkom ocksa att inspek-
torerna har blivit bittre pa att kdnna igen och beméta myter om kvinnor och
man. Det tydliggjordes att arbetsledare och chefer har en viktig roll i att leda
och stodja processer for att £a till nya och utvidgade uppgifter nér arbetstagare
har fastnat i arbete med lite variation.

Datum: 2015-01-13

Minke Wersill Boel Callermo
Projektledare Projektédgare
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