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1. Sammanfattning

Projektet Ergonomi i Kvinnors Arbetsmiljo bestod av tre delprojekt. Tvd av dem
var kunskapsinhdmtning och kunskapsspridning samt metod- och kompetens-
utveckling. Syftet var att ge ckade kunskaper till bdde arbetsgivare och inspek-
torer om bedomning av risker for belastningsskada samt metoder som ér litta
att anvanda. Olika aktiviteter sdsom kunskapsinhdmtning och kunskapssprid-
ning har huvudsakligen skett fér inspektérer och ergonomer. Aven seminarier i
olika former har bidragit till att sprida kunskaper om ergonomi i kvinnors
arbetsmiljo. Metoder for bedomning av risker for belastningsskada har introdu-
cerats och provats. Ett tydligt resultat &r att metoderna har tagits i bruk och
anvands i hog utstrackning i arbetslivet. Internt har kompetensutvecklingen lett
till att inspektorerna i hdgre grad uppmaéarksammar risker for belastningsskada
och har forstaelse for att ett genusperspektiv behovs for att bedriva ett
framgéngsrikt systematiskt arbetsmiljoarbete.
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2. Mal, syfte och avgrdansningar for projekten

Syftet med projekten var att 6ka kunskaperna om ergonomi i kvinnors arbets-
miljo och bidra med flera anviandbara metoder for att uppméarksamma risker for
belastningsskada. Okade kunskaper hos arbetsgivare om hur belastningsskador
uppstar och hur de forebyggs bidrar till battre hilsa och ett hdllbart arbetsliv.
Okade kunskaper hos inspektorer i sin tur leder till att de uppmérksammar
risker for belastningsskada och stéller krav pa dtgarder.

Ett projektmal var att utveckla en process for kunskapsinhdmtning och kun-
skapsspridning inom ergonomiomrddet. Projektmalet for metodutveckling var
att hitta och prova metoder for att undersoka och bedéma risker for belastnings-
skada som underlag till att stélla krav pa och genomfora atgarder.

Kunskapsinhdmtning och kunskapsspridning samt metod- och kompetens-
utveckling var delprojekt i Ergonomi i Kvinnors Arbetsmiljo (EKA).

3. Uppnatt resultat for projekten

Nedan redovisas referenslitteratur som vi har anviant och aktiviteter som vi har
genomfort inom ramen for EKA. Varje aktivitet redovisas och uppnatt resultat
kommenteras.

Referenslitteratur

Kunskapssammanstéllningen ”Belastningsergonomiska studier utifrdn ett
produktions- och systemperspektiv - interventioner, verksamhetseffekter och
konsekvenser” (Rapport 2012:1) har gjorts av professor Jorgen Eklund samt
doktoranderna Mikael Brannmark, Malin Hékansson och Kjerstin Vogel pa
Kungliga Tekniska Hogskolan.

Kunskapssammanstéllningen ”Belastning, genus och hélsa i arbetslivet”
(Rapport 2013:9) har gjorts av professor Svend Erik Mathiassen och fil. dr.
Charlotte Lewis pa Centrum for belastningsskadeforskning (CBF) vid
Hogskolan i Gdvle. Sammanstéllningen gjordes inom ramen for EKA.

Boken ”Att aterstidlla ordningen” av professor Lena Abrahamsson vid Luled
Tekniska Universitet, har anvéants. Docent Hélene Sandmarks sammanstéllning
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"Perspektiv pa kvinnors hélsa i arbetslivet” har ocksa funnits med som ett un-
derlag till kunskapsinhdmtningen. Vidare har den internationella rapporten
ISO/TR 12296 ”"Ergonomics - Manual handling of people in the healthcare
sector” utgjort underlag for valet av metoder vid tillsynen av personforflytt-
ningar.

Foljande artiklar om metoden for att bedoma risker for belastningsskada har
studerats:
- M. Douwes och H. de Kraker “Hand Arm Risk Assessment Method
(HARM) a new practical tool” Premus 2010 och “HARM overview and
its application: some practical exemples”; Work 41 (2012).
- E-P. Takala et al. "Systematic evaluation of obeservational methods as
assessing biomechanical exposures at work” Scand ] Work Environ
Health 2010; 36 (1):3-24.

Lirande seminarier

Ett larande seminarium holls for ett urval av inspektorer och ergonomer fran
foretagshalsovarden i maj 2012 med Jorgen Eklund och Lena Abrahamsson.
Aven ndgra kommunikatérer frdn Arbetsmiljoverket deltog. Larande semi-
narierna var en del i genombrottsmetoden som &r en metod for att bedriva
utvecklingsarbete pa arbetsplatsen. Den innebér att faststilla tydliga mal och
testa forandringar i en liten skala som gor att vi ldr oss vilka forandringar som
leder till forbattringar. Ett budskap som vi arbetade vidare med har var att det
finns ett starkt samband mellan ergonomi och kvalitet, men ocksa behovet av att
ha ett MTO perspektiv vid arbetsplatsforbattringar. Med ett MTO perspektiv
tydliggors interaktionen mellan ménniska, teknik och organisation. Dessutom
bor inspektorer och ergonomer synliggora om kvinnor och mén utfér samma
arbetsuppgifter pa arbetsplatserna. Det dr viktigt for att resonera kring arbets-
rotation och att bade kvinnor och méan ska ha majlighet till att variera belast-
ningen under en arbetsdag. Det finns forestédllningar om kvinnor och mén vilket
gor att arbetsuppgifter och - utrustning konsmarks, till exempel benamns
truckar som rosa truckar nér de anvands av kvinnor. Darfor mdste man arbeta
med vérderingar, normer och monster vid organisationsforandringar, som: till
exempel inforandet av arbetsrotation, i organisationer dar kon ges betydelse.
Annars tenderar forandringar att misslyckas dd det finns starka krafter som
verkar for att aterstélla ordningen. Med att aterstélla ordningen menas att man
ser, om &n inte alltid medvetet, en vinst i att halla isar ménnens och kvinnornas
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arbeten, och foljden blir att mén och kvinnor dtergar till att arbeta sd som de
gjorde tidigare. Alternativt att det inrdttas en ny ordning med skillnader som
bygger pa nya former av sdrhallande och dér olika arbetsuppgifter och verktyg
konsmairks. Detta budskap har integrerats i EKA-inspektionerna.

I maj 2013 holls ett mindre ldrandeseminarium med representanter fran distrik-
ten med Svend Erik Mathiassen och Charlotte Lewis samt foljeforskaren
Angelika Sjostedt - Landén. Svend Erik och Charlotte presenterade en
delrapport till kunskapssammanstillningen om belastning, genus och halsa. I
samband med seminariet tydliggjorde Angelika betydelsen av genusperspektiv
i forskarnas rapport. Det pafoljande ldrandeseminariet holls i oktober 2013 med
Svend Erik och Charlotte samt ett urval av inspektorer och ergonomer fran fore-
tagshdlsovarden. Budskapet fran detta seminarium var att kvinnor har mer
belastningsskador &n mén pa grund av att man har olika arbetsuppgifter,
kvinnor har mer repetitiva uppgifter &n man. Arbetsmarknaden dr segregerad,
kvinnorna arbetar i stor utstrackning i vard och omsorg med hog fysisk
belastning som dessutom &r emotionellt pafrestande.

Ett viktigt resultat av larandeseminarierna blev att det systematiska
arbetsmiljoarbetet maste ha ett genusperspektiv. Tre viktiga fragor infordes for
att fd igdng en dialog om systematiskt arbetsmiljoarbete vid inspektionen:

- Hur dr konsfordelningen pa arbetsplatsen

- Utfor kvinnor och mén samma arbetsuppgifter

- Finns konsuppdelad statistik om till exempel sjukfranvaro.

Andra seminarier

Kunskapsspridning har dven skett genom ett frukostseminarium i oktober 2013
da kunskapssammanstillning “Belastning, genus och hélsa” presenterades.
Framforallt arbetsmarknadens parter och foretagshélsovarden deltog. Kun-
skapssammanstallningen fick stort genomslag i media och ndmndes dven av
socialforsakringsministern i ett debattinldgg.

Budskapet var att det finns en pétaglig konssegregering i arbetslivet. P4 manga
arbetsplatser tilldelas eller tar mdnnen tyngre sysslor d& kvinnor inte anses,
eller anser sig sjdlva, fysiskt kapabla till detta. Kvinnor utfor repetitiva uppgifter
och arbetar ofta med méanniskor inom vard, omsorg och skola, vilket kan
innebdra en hog emotionell belastning. Att konstruera arbetsuppgifter och -
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utrustning till att passa badde kvinnor och man borde vara en sjédlvklarhet i ett
inkluderande arbetsliv. Att dndra attityden fran att kvinnans fysik ger begrans-
ningar till att begransningen ligger i uppgiften eller utrustningens utformning
ar en viktig insats for att {4 till en forandring.

- Samhille

Organisation

Individ

I
. . Samma beteende Attityder i varden och
yrke uppgifter |belastning| effekt | beteende olika bematanden (6) | hos Farsakringskassan

Samma fysiologiska effekt Kansroller,

yrke uppgifter | belastning| effekt olika beteenden (5) e

Samma belastning Hormonuppsattning, !

k ifter | belastni
yrie | UPPBITIer | DEIASININg | ika fysiologiska effekter (4) muskeluthallighet §
|

Samma arbetsuppgift, Arbetsplats-

olika belalstn ingar (3) ;H:Q:ﬁ'a

uppgifter

(jadwaxa) saio1ye

Samma yrke, Attityder hos

olika arbetlsu ppgifter (2) kg:;f;i’ii:??;; t

e
=
1]

Segregerad

Olika yrken arbetsmarknad

Det faktum att min och kvinnor har olika arbetsuppgifter, dven om de arbetar i samma yrken, dr
sannolikt en vdsentlig forklaring till ojamlikheter i arbetshilsan. Att min och kvinnor belastas
olika nir de gor samma arbetsuppgift kan ocksd vara en viktig forklaring, men mdns och kvinnors
olika fysiologiska reaktioner pd samma belastning forklarar inte, i nigon sirskild omfattning,
skillnader i belastningsrelaterad ohdlsa mellan mén och kvinnor.

Infor tillsyn mot personforflyttningar i vard och omsorg holls i mars 2013 ett
startseminarium “Hallbar arbetsmiljo med ratt belastning”, om betydelsen av
bedomning av risker for belastningsskada och forebyggande dtgarder. Docent
Inga-Lill Enquist berédttade om sin forskning som visar att det &r vid person-
forflyttningar som manga arbetstagare skadar sig, manga ganger uppstar ska-
dor vid planerade forflyttningar. Det &r vanligt att arbetstagarna inte anvander
de hjdlpmedel som finns. Situationer ddr personforflyttningar sker ar mycket
komplexa och ord som sammanfattar denna komplexitet dr tid, bemanning,
utrustning, utrymme, kunskap och dialog. Inga-Lill talade om vikten av att
forebygga belastningsolyckor genom att undvika att lyfta manuellt. Hennes
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budskap var ”chansa aldrig!” Forskaren och konsulten Hanneke Knibbe presen-
terade en 6vergripande strategi att integrera bedomning av risker for belast-
ningsskada i verksamheten. Att bedoma risker for belastningsskada i en
komplex verksamhet krédver att parterna samarbetar. Hanneke beréttade vidare
om sitt arbete med att ta fram branschanpassat stodmaterial for riskbedomning
och kompetensutveckling i Nederldnderna. Dar har man arbetat med Tilther-
mometern som vi ocksa haft med i vara inspektioner. Professor Lotta Dellve
talade om ledarskapets betydelse for arbetstagarnas psykosociala arbetsmiljo.
Pa seminariet fick representanter frdn Kommunal, Vardférbundet, Almega,
Arbetsgivarforeningen KFO samt Karolinska Institutet och Sveriges
Foretagshilsor delta i en paneldiskussion om ”Vad vi kan bidra med och hur vi
gar framat?”. Deltagarna diskuterade vad de kan gora for att skapa en hallbar
arbetsmiljo med ritt belastning. Publiken deltog aktivt i diskussionen. Semina-
riet ronte stort intresse med ett hundratal deltagare. Aven hjalpmedelsfirmor
bidrog med utstéllning for att uppmarksamma vikten av att kénna till och folja
utvecklingen av forflyttningshjalpmedel. Seminariet uppméarksammades mass-
medialt, vilket bidrog till att arbetsgivare var forberedda nar inspektorer besok-
te arbetsplatserna.

Kunskap om riskbedémningsmetoder

Urval av metoder for att bedoma risker for belastningsskada gjordes med ut-
gangspunkt i att metoderna skulle vara ldtta att anvanda for arbetsgivaren,
inspektorer och ergonomer inom foretagshélsovarden. Metoderna skulle vara
evidensbaserade. For att hitta metoder har vi dels haft kontakt med forskare i
internationell samverkan dels med Centrum for belastningsskadeforskning
(CBF) vid hogskolan i Gévle. Detta har lett till att vi nu har anvandbara metoder
for bedomning av risker for belastningsskada vid manuell hantering av varor,
handintensivt arbete och arbete med personforflyttning.

En utbildning omfattande metoder for bedomning av risker for belastningsska-
da anordnades for inspektorer och handldggare i ergonomi. Utbildningen holls
av Per Lindberg och Goran Hagg vid CBF. Sammanlagt 25 personer deltog och
alla davarande inspektionsdistrikt var representerade. Syftet med utbildningen
var att ldra sig metoderna for att kunna utbilda och handleda sina kollegor pa
distrikten, vilket har skett i samband med tillsynsaktiviteterna. Metoder som
ingick i utbildningen var PLIBEL, QEC, Keyserling, NIOSH, Strain Index,
REBA, RULA, HARM, KIM I och II. Eftersom inspektorer vid varje distrikt har
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lart sig flera olika metoder har dialogen pa arbetsplatsen om bedomning av
risker for belastningsskada blivit tydligare och enklare. Det har dven blivit
lattare att fortydliga behoven av extern hjélp till exempel foretagshélsovarden.

Nér vi inventerade metoder for att bedoma risker for belastningsskada vid
personforflyttning ansag vi att Tilthermometern och PTAI (Patient Transfer
Assessment Instrument) var méjliga att anvanda av inspektorer. Vi valde darfor
att sjdlva oversitta dessa till svenska och prova dem i tillsynen. Samtliga verk-
tyg som har anvants inom ramen for projektet finns tillgéngliga pa var webb-
plats. En slutsats &r att det fortfarande finns ett stort behov av att utveckla
tillampliga metoder for att bedoma risker vid situationer med personforflytt-

ningar.

I samband med tillsynsaktiviteten 2013 anordnade vi en kompetensutveckling
kring personforflyttning i samverkan med Kicki Reifeldt och Cecile Schillinger
vid Hjédlpmedelsinstitutet Vast. Temat var viktiga faktorer for en bra forflytt-
ning. Vi fick ta del av bra hjdlpmedel samt principer for forflyttning med 6ver-
viktiga vardtagare. For att védva in tillsynsinsatsen i ett sammanhang av paga-
ende aktiviteter var kontaktpersoner for branschbevakning av halso- och sjuk-
vard samt omsorg och sociala tjanster inbjudna. Tillsynsinsatsen och Tilther-
mometer och PTAI presenterades, samt den nya broschyren ADI 581 ”Belasta
rétt vid personforflyttning” som gjordes inom ramen for projektet. Broschyren
anviandes som tillsynstdd vid tillsynen. Kompetensutvecklingen méjliggjorde
att lokala utbildningar pa distrikten kunde genomféras och ett stort antal
inspektorer fick bygga pa sin kompetens.

En 6vervdgande del av alla inspektorer, 83 % av kvinnorna kvinnor och 75 % av
mannen, har deltagit i nagon av EKA:s tillsynsaktiviteter 2012-2014 med ndgot
eller nagra av verktygen KIM, HARM, Tilthermometer och PTAI f6r bedomning
av risker for belastningsskada. Innan tillsynen har en utbildning anordnats pa
regionerna. Fler inspektorer har i och med detta lédrt sig att uppmérksamma
risker for belastningsskada pa ett systematiskt sédtt samt vavt in genusperspekti-
vet i dialogen med arbetsgivare och skyddsombud.

En magisterstudent, Lena Saurell, har i sin magisteruppsats pa Institutet for
Miljomedicin i programmet for arbete och hilsa vid Karolinska Institutet
utvarderat verktygen PTAI och Tilthermometer pa ndgra omsorgsboenden.
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Arbetsmiljoverket har bidragit med att handleda uppsatsarbetet. Lenas
konklusion var att metoderna &r olika men kan komplettera varandra. Vid
samverkan kring bedomningarna utifran verktygen skapas en dialog kring
riskerna och hur vardarbetet kan forbéttras.

Konferenser och foreldsningar

En stor del av kunskapsspridningen har varit foreldsningar om riskbedom-
ningsmetoder for ergonomer inom foretagshélsovarden och liknande verksam-
het, vilket har skett i hela landet i olika forum. Tack vare bl. a samverkan med
de arbets- och miljomedicinska klinikerna har vi natt ut till ett stort antal yrkes-
verksamma ergonomer. Aven CBF’s utbildning i belastningsergonomiska
riskbedomningsmetoder for ergonomer har bidragit till spridning av kunskaper
om verktyg for riskbedomning. Ergonomerna dr nu bekanta med riskbedom-
ningsmetoderna och anvander dem i sitt arbete men fortfarande behdver
riskbedomningsmetoder for personforflyttningar utvecklas och spridas.

Vid tre olika tillfdllen har presentationer om projekten Ergonomi i kvinnors
arbetsmiljo och programmet Kvinnor Arbetsmiljo hallits pd Nordiska Ergonomi
Sillskapets (NES) arliga konferens. Ar 2012 i Stockholm presenterades
utvédrderingen av HARM av Minke Wersill och Ruth Carlsson presenterade
programmet generellt. Ar 2013 Reykjavik presenterade Kersti Lorén resultaten
av EKA tillsynen med verktygen KIM och HARM. Ar 2014 i Képenhamn pre-
senterade Kersti Lorén tillsynsaktiviteten mot personforflyttningar och Minke
Wersill presenterade vara lardomar och insikter fran programmet sedan vi fick
uppdraget dr 2011. Vart deltagande pa konferenserna syftade till att na ut till
och skapa dialog med forskare och praktiker om betydelsen av att pa ett
systematiskt sitt forebygga belastningsskador men ocksa vikten av att féra in
ett genusperspektiv. Vi har markt att projektet f6ljs med stort intresse och
forskning kring bedémningsverktyg har okat.

Pa ett seminarium i Linkdping om patientsékerhet och arbetsmiljo anordnat av
arbets- och miljomedicinska kliniken, Landstinget i Ostergotland i samverkan

med Arbetsmiljoverket presenterade Minke Wersill ” Arbetsmiljo som strategi
for patientsdkerhet”. Erfarenheter fran programmet Kvinnor arbetsmiljo lyftes.

Hosten 2014 anordnades fyra konferenser ”Organisera for ett hallbart arbetsliv”
om hur belastningsproblem kan férebyggas och om strategier som bidrar till en
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okad effektivitet och kvalitet i verksamheten. Med ett genusmedvetet och sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete formedlade konferenserna nya satt att arbeta med
kidnda problem. Konferenserna viande sig till kommun- och férvaltningschefer,
jamstdlldhets- och arbetsmiljostrateger, beslutsfattare och politiskt fortroende-
valda i kommuner, landsting och privat vdrd- och omsorgsverksamhet.

Genom de hdr insatserna med inspektioner, seminarier och konferenser har bara
en brakdel av foretag och organisationer ndtts av ny kunskap och verktyg for att
bedoma risker for belastningsskada. Darfor ar det motiverat att fortsatta inspek-
tera och sprida kunskap.

Foljeforskningens betydelse for ett genusperspektiv pa ergonomi

Genom foljeforskarnas delaktighet i projektet har diskussioner kring ergonomi
utvecklats. Diskussionerna har alltmer fokuserat pa vad genus har for betydelse
och pa vikten av att synliggora olikheter pa arbetsplatsen i det férebyggande
arbetet. I arbetet med att forebygga belastningsskador har man traditionellt
utgatt frdn ett individperspektiv, frdn manniskans forutsattningar. Det ar viktigt
att ett genusperspektiv pa ergonomi inte ger bilden av att det dr kvinnan som &r
problemet. Ergonomi &r hur man organiserar arbetet, om det finns resurser och
forutsdttningar i organisationen for att skapa ett hallbart arbete for individen.
Darfor maste ergonomiska forbattringar ha ett organisationsperspektiv och
skapa forutsittningarna for bade kvinnor och méan att arbeta med en varierad
belastning. I likhet med mansdominerade branscher maste man i kvinnodomi-
nerade verksamheter reflektera och ta diskussionen om vad som &r acceptabelt
till exempel om arbetstagarna kan arbeta med riskfyllda forflyttningar tills ett
hjalpmedel finns pa plats i hemmet. Konsuppdelad statistik bor tas fram for att
synliggora och jamfora var skillnader och likheter finns. Tekniska hjalpmedel
och arbetsutrustning har betydelse for att underlitta arbetet. Dessa maste
anpassas till den verksamhet som utfors och individers olika forutsattningar.

4. Utvardering av planering och genomférande

Planeringen och genomforandet av EKA projekten om kunskapsinhdmtning och
- spridning samt metod- och kompetensutveckling har f6ljt projektplanen.
Samtidigt har pa grund av en engagerad projektgrupp och dito deltagare
manga kreativa 16sningar skapats som fort projektet flera steg framat.
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5. Diskussion och slutsatser

En 6vervidgande del av alla inspektorer, 79 % av samtliga, har deltagit i ndgon
av EKA:s tillsynsaktiviteterna 2012-2014 med nagot eller ndgra av verktygen for
bedomning av risker for belastningsskada. Verktyg for att bedoma risker for
belastningsskada har anvénts for att forenkla och fora in ergonomin i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet. Metoderna har blivit kdnda pa arbetsplatser dar vi
har genomfort inspektioner och for ergonomer inom foretagshdlsovéarden.
Sarskilt verktyg som inspektorerna haft med sig vid sina besok, sasom KIM I
och II samt HARM har man borjat anvidnda, likasd Tilthermometer och PTAIL
En slutsats &r att det fortfarande finns ett stort behov av att utveckla tillampliga
metoder for att bedoma risker vid situationer vid personforflyttning.

Parallellt med inspektioner med fokus pa riskbedomning tradde de reviderade
foreskrifterna om belastningsergonomi (AFS 2012:2) i kraft. De innehéller en
sdrskild paragraf om riskbedomning. Detta bidrog till att krav och fokus pa
riskbedomningen blev tydliga och koncisa. Dér risken vérderas utifran
frekvens, duration och intensitet. Har har budskapet natt fram och kunskapen
finns och anvands. Centrum for belastningsskadeforskning (CBF) vid hogskolan
i Gévle har haft kurser for ergonomer i belastningsergonomisk riskbedémning
som varit mycket uppskattade. Arbets- och miljomedicin i Uppsala har sam-
manstéllt en guide for olika verktyg for att bedoma risker for belastningsskador
http://www.ammuppsala.se/ projekt/ praktisk-guide-belastningsergonomisk-

riskbedomning. Sammantaget har detta bidragit till att verktygen blir mera

kidnda och anvinds i storre utstrackning. Att anvénda verktyg vid riskbedom-
ning ger en tydligare bild av vad som bidrar till risken och ddrmed blir
atgdrderna mer anpassade och adekvata. Fortfarande finns ett behov av att
sprida kunskap om MTO perspektiv i ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Budskap om genusperspektiv pd ergonomi har nétt ut men har inte lett till att
den anvénds i praktiskt ergonomiarbete av inspektorer, arbetsgivare, skydds-
ombud eller ergonomer fullt ut i alla lagen. Det behovs mer fokus pa betydelsen
av att ha ett genusperspektiv pa ergonomiska forbattringar for att fa hallbara
forbattringar.

Vi har i och med projektet paborjat en ny metod for att inhdmta kunskaper och
implementera den i verksamheten. Genombrottsmetoden har fungerat som en
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bra process for att inféra ny kunskap i praktiskt arbete. Den ger tillfdllen till
reflektion och mojlighet att formulera tydliga mdl samt testa fordndringar som
man vill anvanda i sitt arbete. Det &r viktigt att fortsdtta anvanda
genombrottsmetoden och pa sa sétt utveckla tillsynen. Har dr ledningens stod
och engagemang av avgorande betydelse.
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