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1. Sammanfattning

Arbetsmiljoverket genomforde fran januari till mitten av september 2014

en nationell tillsynsaktivitet som avslutade projektet Ergonomi i kvinnors
arbetsmiljo 2011-2014. Syftet med tillsynen var att bidra till att cka
arbetsgivarnas kunskaper om riskerna for belastningsskada i deras verksamhet
och dven 6ka kunskaperna om hur dessa kan forebyggas. Syftet internt var att
fler inspektorer skulle ha mojlighet att uppdatera eller ldra sig de
riskbedomningsmetoder som projektet anvént sig av under de foregaende
tillsynsaktiviteterna 2012 och 2013.

Regionerna fick vilja vilken inriktning och bransch inspektdrerna skulle
fokusera pa - personforflyttningar eller manuell hantering av varor, redskap
och/eller verktyg. Arbetsplatser inom vard och omsorg inspekterades, och till
liten del dven fardtjansten, med fokus pa riskbedémning vid person-
forflyttningar. I 6vrigt inspekterades livsmedelsindustri, tillverkningsindustri,
bygg och anldggningsarbete, partihandel, butikshandel, forskolor samt
tvétterier med fokus pa bedomning av risker for belastningsskada.

Postadress: 112 79 Stockholm « Bestksadress: Drottningholmsvagen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 + Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Malet med antal planerade inspektionsbestk har uppnatts och inspektorerna
noterade vid sina dterbesok att arbetsgivarna har arbetat med bedémning av
risker for belastningsskada pa ett engagerat satt.

2. Inledning

Denna rapport innehdller en sammanstéllning av resultaten for tillsynen i
projektet Ergonomi i Kvinnors Arbetsmiljo (EKA) 2014 och summerar resultatet
for hela tillsynen i EKA under perioden 2012-2014.

3. Syfte, mal och avgransningar for projektet

Syftet med tillsynen for hela perioden var att den skulle leda till kad kunskap
om ergonomi i kvinnors arbetsmiljé inom de branscher som bestktes och bidra
till att infora anvandbara metoder for att uppmarksamma risker for
belastningsskada. Sarskilt fokus lades pa bedomning av risker vid repetitivt,
handintensivt arbete och manuell hantering av bérdor samt vid
personforflyttningar.

Maélet med tillsynen var att fler arbetsgivare skulle kénna till vilka risker for
belastningsskada som arbetstagarna i verksamheten kan utsattas for och kunna
bedoma allvarlighetsgraden i dessa for att kunna arbeta systematiskt med
arbetsmiljoforbittringar. Fler arbetsgivare skulle ocksa kanna till exempel pa
verktyg som synliggor risker for belastningsskada. Ett internt perspektiv var att
alla inspektorer skulle kunna anvanda sig av bedomningsverktyg som stod for
att i tillsynen uppmaéarksamma risker for belastningsskada och féra dialog om
ergonomi i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett annat mal var att fora in ett
genusperspektiv i tillsynen.

Regionerna kunde i 2014 ars tillsyn sjdlva vilja vilken av de olika
tillsynsaktiviteterna inspektorerna skulle delta i. Antingen deltog man i "EKA
KIM och HARM ” eller i “EKA Personforflyttningar”, eller i bada.

I ”EKA KIM och HARM” anvandes tre olika metoder for att bedoma risker for
belastningsskada vid repetitivt arbete (Hand Arm Riskbedomnings Metod -
HARM) och manuell hantering (ADI 627 och 668 “Bedom risker vid manuell
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hantering” Key Item Method - KIM I och KIM 1I). I forsta hand valdes har
branscher dar varor, redskap och/eller verktyg hanterades manuellt.

I ”EKA Personforflyttningar” anvandes metoderna Tilthermometer och PTAI
(Patient Transfer Assessment Tool) for att uppmarksamma risker for
belastningsskada. Inom ramen f6r “EKA Personforflyttning” ingick dven tillsyn
av taxiforetag som kor fardtjanst.

4. Uppnatt resultat for projektet

Externt 2012-2014

Under 2012-2014 har 2891 arbetsstéllen fatt 4577 besok. Det kvantitativa malet
att besoka 2800 arbetsstillen naddes med rage. Tillsynen fick stor spridning da
75 procent av alla besok utfordes pd arbetsstédllen med fler &n 20 anstéllda. 170
procent av besoken i “EKA KIM och HARM” har vi varit hos arbetsgivare med
minst 20 anstéllda. I 80 procent av besdken i “EKA Personforflyttningar” har vi
varit hos arbetsgivare med minst 20 anstéllda. I “EKA KIM och HARM” har vi
besokt 1684 arbetsstéllen. 1160 arbetsstéllen har fatt inspektionsmeddelande
med i snitt 3 krav per skrivelse. I “EKA Personforflyttningar” har vi besokt 1207
arbetsstdllen och av dem har 941 fatt inspektionsmeddelanden med i snitt 3,7
krav per skrivelse. Snittet krav per skrivelse dr detsamma varje tillsynsar. Vi
stdllde fler krav i insatsen med personforflyttningar &n i insatsen KIM och
HARM.

Tabell 1. Antal besok, inspektionsmeddelanden och krav per insats och ar.

KIM och HARM Personforflyttningar Total
Artal 2012 2014 2013 2014 2012-2014
Arbetsstéllen 828 856 663 544 2891
Antal besok 1272 1160 1251 894 4577
Inspektionsmeddelande | 528 632 527 414 2101
Antal krav 1595 1721 2007 1477 6800

Internt 2012-2014

Under projektperioden har samtliga inspektorer haft tillfille att genomga
utbildning i metoder fo6r bedomning av risker for belastningsskada. De
ansvariga inspektorerna i projektet som finns pa varje region har genomfort
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dessa for sina kollegor. I “EKA KIM och HARM” inspekterade 74 kvinnor och
73 mén, medan 52 kvinnor och 23 mén inspekterade "EKA Person-
forflyttningar”. Det innebér att betydligt fler kvinnor &n mén inspekterade i
vard och omsorg vilket foljer traditionen inom Arbetsmiljoverket att fler
kvinnor &n mén inspekterar inom véard och omsorg.

Fler besok gjordes med HARM och KIM (2523 stycken) dn med
personforflyttning (2054 stycken) Av samtliga inspekttrer har 79 procent
deltagit i ndgon av tillsynsaktiviteterna under 2012-2014, 83 procent av de
kvinnliga inspektorerna och 75 procent av de manliga. Manga inspektorer har
deltagit i bada tillsynsaktiviteterna.

Tabell 3. Antal inspektérer, uppdelat pa kvinnor och mén, som deltagit i respektive inrikining pa

tillsyn under 2012-2014.
2012-2014 Tillsyn EKA KIM och HARM Tillsyn EKA Personférflyttningar
Antal
. f ? QU3 Q 3 Summa®/Jd Q 3 SummaQ/Jd
inspektioner
16 9
IRN 10 12 22 8 5 13
153
219
IRM 12 13 25 14 2 16
2243
" 329
IRO 21 20 41 9 2 11
2738
26 9
IRV 17 15 32 8 5 13
263
239
IRS 14 13 27 13 9 22
2248
118 Q
Summa 74 73 144 52 23 75
1123

Externt 2014:
Inom enbart ramen for 2014 drs insats; “"EKA KIM och HARM” samt “EKA
Personforflyttningar” har 1375 inspektioner och 737 uppfoljningar genomforts.
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Inspektionerna 2014 genomfordes fran januari till mitten av september. Vi
genomforde besok i 1251 foretag och organisationer i “EKA KIM och HARM”
och 894 foretag, organisationer, kommuner eller landsting i “EKA Person-
forflyttningar”, 77 av dessa genomfordes inom fardtjansten (se bilaga 1). Dessa
siffror avser bade inspektioner, informationsinsatser, och uppféljningar.
Tabell 2. Resultat "EKA KIM och HARM” samt "EKA Personforflyttningar” besék 2014.
Antal bes6k jamfort med planerade besok.
2014 Enligt plan EKA KIM HARM EKA Personforflyttning TOTAL
Region Insp | Uppf | Total Insp Uppf Tot
Nord 330 167 97 264 95 38 133 397
Mitt 400 99 56 155 120 63 183 338
Ost 620 284 148 432 63 47 110 542
Vast 490 120 50 170 150 92 242 412
Syd 420 130 81 211 147 65 212 423
Totalt 2260 800 432 1232 575 305 880 2112

5. Utvardering av planering och genomférande 2014

Uppléagget for tillsyn i “EKA Personforflyttningar” var detsamma som i 2013 ars
tillsyn med fokus pd personforflyttningar (se rapport 2014:05). Metoderna
Tilthermometer och PTAI anvandes. I de reflekterande samtalen uttrycktes
onskemal om fler, enklare, verktyg for att bedoma risker for belastningsskada i
den enskilda forflyttningssituationen.

Vid "EKA KIM och HARM” anvénde vi tre olika metoder for att bedoma risker
for belastningsskada vid repetitivt arbete och manuell hantering, HARM, KIM 1
och KIM II. I forsta hand valdes branscher dér varor, redskap och/eller verktyg
hanterades manuellt. Uppldgget var detsamma som i 2012 ars tillsyn (se rapport

2013:07).

For att infora ett tydligare genusperspektiv vid inspektionerna stéllde vi 2014
tre frdgor, oavsett vilken bransch som inspekterades:

- Hur &r konsfordelningen pa arbetsplatsen?
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- Utfor kvinnor och mén samma arbetsuppgifter?
- Finns konsuppdelad statistik om till exempel sjukfranvaro?

Fragorna syftade till att sitta fokus pa om det finns omotiverade skillnader i
arbetsforhdllandena for mén och kvinnor. I reflekterande samtal med
inspektorer framkom att inspektorerna sdg vardet i att ha med sig verktyg for
att synliggora risker for belastningsskada, och att dessa uppskattades dven av
arbetsgivarna. Inspektorerna tyckte ocksa att de tre frdgorna hjalpte till att fa
igdng en diskussion om genusperspektiv pd arbetsplatsen. Under projekttiden
har vi efterhand tydligare sett vikten av att det finns ett genusperspektiv i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Madlet med tillsynsinsatsen var att arbetsgivarna skulle kénna till risker for
belastningsskada i verksamheten och pa olika nivder skapa forutsattningar for
rétt belastning. I de reflekterande samtalen har vi fatt signaler om att
arbetsgivarna arbetat engagerat med fradgorna och vi har ocksa avslutat de
absolut flesta av drendena i hela tillsynsinsatsen.

Ett strategiskt val vi gjorde i planeringen av tillsynen var att vi skulle nd ut till
sd manga arbetstagare som majligt for att uppna malet att projektet skulle ha
positiva effekter pd savil kvinnors som méns arbetsmiljo. I 70 procent av
besoken i “EKA KIM och HARM” har vi varit hos arbetsgivare med minst 20
anstéllda. I 80 procent av besoken i “EKA Personforflyttningar” har vi varit hos
arbetsgivare med minst 20 anstéllda. Eftersom regionerna sjdlva kunde vilja
vilka branscher inspekttrerna skulle besoka har tillsynen fétt stor spridning.

Ett viktigt syfte med hela tillsynsinsatsen 2012-2014 var att fler arbetsmiljo-
inspektorer skulle uppméarksamma risker for belastningsskada och stélla krav
pa atgdrder. Detta uppndddes eftersom fyra av fem inspektorer deltog i
insatsen.

6. Diskussion

Det har varit relativt enkelt att hitta verktyg for att bedoma risker for
belastningsskada vid manuell hantering, det vill sdga hantering av varor,
redskap och/eller verktyg. Det dr en vasentlig skillnad mellan
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personforflyttningar och forflyttning eller hantering av varor. Det kravs god
kommunikation mellan arbetstagare och vardtagare for att personforflyttningen
ska kunna genomforas pa ett skonsamt sitt for bada parter. Betydelsen av att
rapportera tillbud har betonats i kravstédllandet. Att personforflyttningar ar
svara att standardisera har gjort att det har varit svarare for inspektorerna att
bedoma om tillrdckliga kunskaper finns hos arbetstagarna inom vard och
omsorg. Det dr onskvirt att parterna inom vard och omsorg gemensamt anger
en miniminiva for forflyttningskunskap for alla anstéllda arbetstagare och
chefer.
¢ Mal med grundutbildning f6r olika yrkesgrupper, nyanstillda och
vikarier.
*  Mal med uppfoljning och pafyllning.
*  Omfattning i tid och med vilken regelbundenhet.
* Hur ska det sédkerstillas i organisationen att arbetstagarna har
tillrackliga kunskaper?

En liten del av insatsen “EKA Personforflyttningar” fokuserade pa
persontransport inom fardtjansten, dér ser vi ett behov av att fortsatta med
tillsynen 6ver landet och dven fokusera pd kunskaper hos dem som upphandlar
dessa tjanster inom kommunerna.

Genom de tre frdgorna:

- Hur &r fordelningen mellan kvinnor och méan pa arbetsplatsen?

- Gor kvinnor och man samma saker?

- Finns konsuppdelad statistik om till exempel sjukfrdnvaro?
larde vi oss att komplettera diskussionerna med arbetsgivaren och har blivit
battre pd att bemota myter som “hon &r ju sa flink i fingrarna, det dar klarar
ingen karl av” eller “han tycker att det &r roligt med maskinerna och ingen av
kvinnorna vill befatta sig med dem”. P4 sa sitt ser vi ocksa ldttare nér kon ges
betydelse arbetet. Genom kunskapssammanstéllningen ”Belastning genus och
hélsa” har vi lart oss att de fysiologiska skillnaderna mellan kvinnor och mén
inte i ndgon sérskild omfattning forklarar skillnaden i belastningsrelaterad
ohilsa mellan mén och kvinnor. Férklaringen ligger framst pa organisatorisk
niva, det vill sdga organiseringen av arbetet. Vi ser tydligt vikten av att fortsdtta
sprida den kunskapen bade externt och internt.
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Vi har natt vara mal att samtliga inspektorer skulle fa ett kunskapslyft och ha
mojlighet att vara med och inspektera inom ramen for EKA. Vi har natt det
antal arbetsgivare som vi hade tankt med rdge och det stora flertalet av dessa
har 6ver 20 anstillda vilket gor att inspektionerna natt manga kvinnor och man.
Vi behover fortsadtta inspektera med fokus pa ergonomifrdgorna for att befdsta
kunskaperna hos vara inspektorer och ytterligare sprida metoder for att
bedoma risken for belastningsskada. Det finns en uppsjo av arbetsstéllen kvar
att besoka med detta fokus.

7. Slutsats - ett hallbart arbete genom rétt belastning

Belasta ritt kan man bara gora om man vet hur man ska gora. For att skapa en
arbetsmiljo som &r hdllbar f6r bade kvinnor och mén finns det vissa omraden
som dr angeldgna att satsa pa.

« Mainniskan, tekniken och organisationen behdver kontinuerligt samverka
for en battre arbetsmiljo och 6kad kvalitet pa alla nivaer i organisationen.

« Det maste finnas goda forutsittningar for chefer att kunna organisera
arbetet sa att riskbedomningar gors och risker tgardas.

« Rutiner och system for att fdnga upp risker och vidta dtgédrder maste
tydliggoras, dven med bédring pa risker for belastningsskada.

« Arbetsmiljokrav behover finnas med vid upphandlingar av tjanster oavsett
om det giller manuell hantering av varor, privat omsorg eller fardtjanst.

o Det maste finnas rutiner for att underhalla och utveckla forflyttnings-
kunskaper.

Datum: 2015-01-13

Boel Callermo, projektédgare
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Erfarenheter av tillsyn gallande personforflyttningar vid fardtjanstresor med taxi och
specialfordon.

Svarigheter och risker vid personforflyttningar forekommer vid fardtjanstresor
pa samma sétt som inom varden. Darfor erbjods arbetsmiljoinspekttrerna som
deltog i projektet “EKA Personforflyttningar” att ocksa genomféra inspektioner
av fardtjanstverksamhet. Nagra distrikt i landet visade intresse for detta och
totalt 77 inspektioner och besok med inriktning mot personforflyttningar vid
fardtjanstresor har genomforts, 13 stycken i Vasterbotten, 4 st. i Vésternorrland
och 60 st. i Vastra Gotaland och Jonkdping. Eftersom endast ett mindre antal
inspektioner gjorts far detta ses som en pilotstudie som dock gett oss vardefulla
erfarenheter infor framtida tillsynsinsatser.

Undersokningar har visat att fardtjanstforare upplever manuell forflyttning av
resande som anstrangande och en bidragande orsak till akuta ryggbesvér. Det
har ocksa visats att resendrer skadas vid fardtjanstresor, vanligen vid i och
urstigning av fordonet.

Fardtjanstresor gors med vanliga taxibilar eller med sa kallade specialfordon.
Specialfordon &r fordon som dr anpassade for transporter av rullstolsburna och
bartransporter. Kraven pa specialfordonens funktion och utrustning utgar som
regel fran krav som stills i upphandlingar. Kraven som stills bertr vanligen
trafiksédkerhet och miljéfragor medan viktiga arbetsmiljoaspekter ofta gloms
bort.

Det &r inte ovanligt att det vid fardtjanstresor forekommer riskfyllda
personforflyttningar. Det kan vara resande med olika grader av
funktionsnedsattningar som medfor att de inte kan dka med allménna
kommunikationsmedel. Det innebér att de manga ganger behover hjdlp vid
forflyttningar i och ur fordonet och hjalp att komma fran och till sin bostad. Ett
exempel kan vara en rullstolsburen person som bor i en fastighet som saknar

Sid
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hiss. Ibland kan det ocksa vara problem med att kommunicera med den
resande.

Ofta saknar forarna tillrdackliga kunskaper om forflyttningsteknik och de risker
det medfor att chansa och utfora personforflyttningar pa fel sétt. Otillrackliga
kunskaper om olika hjalpmedel som finns for att underlédtta person-
forflyttningar finns ocksa. Det medfor att personforflyttningarna inte kan goras
pa ett tillrackligt sdkert och tryggt sétt vilket okar olycksrisken for bade forarna
och dem som nyttjar fardtjansten.

Informationen till fardtjanstféraren om den resandes funktionsnedsittning och
vad som kravs vad géller kunskaper, bemanning och utrustning for att kunna
genomfora sdkra forflyttningar &r ocksa ofta otillracklig.

Vid de inspektioner som gjordes besdkte inspektorerna foretag som utfor
fardtjansttransporter dar de traffade arbetsgivare och skyddsombud. De
kontrollerade bl. a om arbetsgivarna hade undersokt om det férekom
belastningsergonomiska risker i verksamheten och om de gjort nagot for att
atgdarda de risker som finns.

Foljande dr exempel pa fragor som berorts vid inspektionerna:

o forekommer belastande arbetsstidllningar och arbetsrorelser vid olika
arbetsmoment t ex vid forflyttningar i och ur fordonet, gangstod,
forflyttningar i trappor, forflyttningar mellan sédte/stol och rullstol.

* anvédnds specialfordon nér sa krévs for att forflyttningar av resande ska
kunna utforas utan att fardtjanstforarna skadar sig.

* finns den arbetsutrustning som behovs for sdkra forflyttningar t ex
glidbrador, trappkldttrare, snurrplattor.

* har fardtjanstforaren kunskaper, erfarenhet och forutséttningar for att
utfora arbetet/forflyttningarna pa sakert sitt.

* finns majlighet till pauser, raster och dterhdmtning.

* finns tid for att begdra hjdlp nar sa krédvs, anvanda hjdlpmedel mm.

* arbetets organisering.

* stress och arbetstempo.

* upplevda besvir, anmalda tillbud och arbetsskador samt registrerad
sjukfranvaro med belastningsorsak.
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Vid inspektionerna noterades brister hos arbetsgivarna géllande kunskaper om
systematiskt arbetsmiljoarbete. Det saknades ocksd i manga fall rutiner for att
regelbundet undersoka vilka risker for belastningsskada som finns i
verksamheten, bedoma hur allvarliga riskernas &r och vidta de dtgérder som
fordras. Vi sag ocksa brister vad géller dokumentation av riskbedomningar och
handlingsplaner.

Andra viktiga delar som brister var introduktionen av nyanstillda, utbildning i
forflyttningsteknik for forarna samt rutiner for anmaélan av tillbud och olycks-
fall. Kunskaper saknades ocksa ofta om vilka hjdlpmedel som finns for att
underlitta personforflyttningar. Tillgdng till lampliga hjalpmedel ex trapp-
klattrare saknades ocksa i manga fall.

Kontakter har tagits med representanter f6r kommuner och landsting t ex
fardtjansthandldggare och bistindshandldggare samt kollektivtrafik-
myndigheten for att fd kunskaper om hur arbetsmiljon beaktas vid t ex
upphandlingar och hur informationen till firdtjanstféretagen om de resandes
funktionsnedsittning fungerar.

Erfarenheter och synpunkter som kommit fram efter samtal med de inspektorer
som inspekterat fardtjanst och taxi dr foljande:

e Det var positivt att komma ut och inspektera i en ny bransch och att fa
kontakt med trafikhuvudméannen.

e Informationen till taxiforetagen och chaufférerna om vilket hjdlpbehov
den person de ska hdamta har, och vilka resurser som krdvs brister.
Fragor som kan stillas &r t ex; vilken typ av bil behdvs, behover man ha
med forflyttningshjalpmedel, kommer korningen att ta mer tid dn
normalt, behtver man vara tva personer som hjdlps at.

e Det behovs en bittre samverkan mellan kommunernas
fardtjansthandldggare - bistdndshandlédggare,
kollektivtrafikmyndigheten (som upphandlar 4t kommunen) och
taxiforetagen for att bestimma vad som kravs for att transporterna ska
kunna genomforas pa ett sdkert satt.

e For stort fokus pa personforflyttningar kan gora att man missar andra
arbetsmiljoproblem i branschen.
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e Det dr viktigt att det vid upphandling av fardtjanst och taxiresor stélls
arbetsmiljokrav sa att chaufforerna kan utfora sitt arbete utan att riskera
sin hélsa.

e De hjdlpmedel som anviands, t ex trappklittrare, far inte vara for stora
och tunga och ddrmed svara att hantera.

e Anvandningen av hjdlpmedel kraver kunskaper och vana. Att t ex bara
vid ndgot enstaka tillfélle forflytta en person i en trappa med
trappklattrare medfor att det kdnns osédkert for den som hanterar
trappklattraren och ocksa otryggt for den rullstolsburne.

e Om personer med fysisk funktionsnedsittning som har stort hjalpbehov
t ex bor i en fastighet utan hiss bor trapphiss ordnas eller annan
lampligare bostad foreslas.

e Att hemtjansten ofta har samma behov av hjalpmedel for forflyttningar
som de som utfor fardtjanst.

Vad vi har lart oss
Arbetsmiljokrav bor finnas med vid upphandling av fardtjanst.
Det kan t ex vara:
e Att fordonen ska vara utformade och utrustade med tanke pa forarnas
arbetsmiljo.
e Att hjdlpmedel som underlittar t ex trappkléttrare ska finnas att tillga
vid behov.
e Att bemanningen kan anpassas till de krav som stills vid transporten.
e Att forarna har tillrdckliga kunskaper om de hjdlpmedel som anvinds.
e Att forarna har de kunskaper om ergonomi och personforflyttningar
som fordras.

Det &r ocksd viktigt att fardtjanstforetagen och forarna far tillracklig information
om de resandes funktionsférmdaga fran kommuner, landsting och via transport-
samordnare sa att transporterna kan genomforas pa ett sdkert sétt bade for
chaufforer och resande.

For att sdkerstdlla en god arbetsmiljo dr det &r grundldggande att ledningen for
fardtjanstforetagen har goda kunskaper om systematiskt arbetsmiljoarbete sa att
riskbedomningar gors och sa att arbetsmiljorisker atgardas for att forhindra
arbetsskador och arbetssjukdomar.
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