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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket genomforde under hosten 2012 och bérjan pa 2013 en nationell
tillsynsaktivitet dar vi inspekterade arbetsplatser ddr manuell hantering eller repetitivt arbete
forekommer. Exempel pa sddant arbete dr att lyfta, bdra, skjuta, dra eller repetitivt utféra
moment dar varor, redskap och/eller verktyg hanteras manuellt.

Tillsynen var en del i Arbetsmiljoverkets satsning pa kvinnors arbetsmiljo. Var ledstjarna har

varit att man ska kunna utfora sitt jobb utan att behova dventyra sin hilsa och livskvalitet. En
person som till exempel varje dag utfor lyft och plotsligt far en ryggskada kan fa men for livet
och kanske aldrig kommer tillbaka till yrkeslivet.

Skador som uppstar gradvis dr svara att upptdacka. Ofta ligger fokus pa tillbud och olyckor. Vi
ville med denna tillsyn bidra till att minska belastningsskadorna pd langre sikt genom att
synliggora riskerna idag - innan skadorna uppstar. Vi vill ge arbetsgivarna verktyg att sjdlva,
eller med hjilp av foretagshédlsovéarden, hitta dagens risker for att undvika morgondagens
skador.

En ny metod for bedomning av risker for belastningsskador vid ldttare manuell hantering
provades. Vi anvande dven tidigare etablerade metoder for bedomning av risker vid tung
hantering. Resultatet visar att frdgan &r angeldgen.

Av de 717 foretag och organisationer som Arbetsmiljoverkets inspektorer besokte var det
endast tre av tio som inte fick krav pa att atgdrda brister i arbetsmiljon vilket visar att denna
typ av insats dr nodvandig och behovs. Arbetsgivarna var till storsta delen positiva till att
frdgan om bedomning av risker for belastningsskador lyftes och ménga har arbetat vidare
med bedomning av risker och dtgdrder pa ett bra sitt.

Bakgrund och problembeskrivning

Arbetsmiljoverket fick 2011 i uppdrag av regeringen att utveckla och genomféra sarskilda
insatser med syfte att forebygga att kvinnor slds ut fran arbetslivet pd grund av
arbetsmiljorelaterade problem. Fokus ligger pd att forebygga belastningsskador pa grund av
felaktig arbetsbelastning och satsningen omfattar kunskapsinhdmtning, information,
utbildning av inspektorer samt genomférande av nationella tillsynsaktiviteter.

Resultaten fran aktiviteterna ska efter uppdragets slutférande 2014 integreras i
Arbetsmiljoverkets ordinarie verksamhet.

En person som ofta utfor tungt eller repetitivt arbete kan en dag plotsligt raka ut for en skada
med foljden att det uppstar men for livet. Bra arbetsmiljo dr darfor en viktig faktor for att fler
manniskor ska fa majlighet att kunna arbeta langre och utan risker for ohalsa.

Kvinnor svarar for en storre andel av sjukfrdnvaron &n méan och har totalt sett ett ohélsotal
som &r 45 procent hogre &n mannens. Det dr ocksd fler kvinnor &n man som av hélsoskal

Nationell tillsyn 2012 Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo Sida 2



ARBETSMILJO
VERKET

tvingas avsluta sitt arbetsliv i fortid. For dem kan det innebéra lédgre pension och otrygg
alderdom till f6ljd av hogre grad av sjukdom och samre ekonomiska férhallanden.

Belastningsbesvér pa grund av tungt arbete, ensidiga arbetsrorelser och péfrestande
arbetsstéllningar svarar tillsammans med psykiska sjukdomar for en stor del av den
arbetsrelaterade ohilsan och sjukfrdnvaron. Hos bade man och kvinnor dominerar
belastningsskador bland arbetssjukdomar. Det finns ocksa samband mellan fysiska,
psykosociala och organisatoriska riskfaktorer i arbetet. Psykosociala arbetsmiljoproblem kan
yttra sig som och/eller forstarka besvér i muskler och andra funktionsstérningar.

Inriktning och mal

Syftet med tillsynen var att den skulle leda till 6kad kunskap om ergonomi i kvinnors
arbetsmiljo inom de branscher som bestktes och bidra till att inféra anvandbara metoder for
att i tillsynsarbetet uppmaérksamma risker for belastningsskador. Sarskilt fokus lades pa
bedomning av risker for belastningsbesvér i hand arm och rygg vid repetitivt arbete och
manuell hantering. Kvinnliga montorer i industrin har i jimforelse med mén i industrin en
hogre relativ frekvens av arbetsrelaterade belastningsbesvir.

Repetitivt arbete innebdr att man upprepar liknande arbetsrorelser om och om igen. Ofta med
ett hogt arbetstempo. Det man hanterar behover knappt viaga nagot alls. Kvinnor &r
Overrepresenterade i det monotona, repetitiva arbetet dar risken for besvar i muskler och
leder &r betydande. Kvinnor tycks ocksa oftare stanna kvar i dessa arbeten medan mén flyttar
vidare till andra arbetsuppgifter.

Det kan riacka med armarnas tyngd for att muskler och leder belastas pa ett ogynnsamt sétt.
Ett repetitivt arbete kan likaval som ett tungt arbete leda till belastningsskador i muskler,
senor och leder. Skadorna uppstar gradvis och tar lang tid att lska.

Fler arbetsgivare skulle efter tillsynsinsatsen kidnna till vilka risker fo6r belastningsskador som
arbetstagarna i verksamheten utsatts for och kunna arbeta systematiskt med forbéttringar av
arbetsmiljon. Fler arbetsgivare skulle ocksa kidnna till exempel pa metoder som synliggor
risker for belastningsskador pa arbetsplatser dédr bdde kvinnor och mén arbetar.

Tillsynsinsatsen forvantades ha positiva effekter pa saval kvinnors som méns arbetsmiljo. Ett
exempel pa detta kan vara att handhallna maskiner och verktyg ska passa bade kvinnor och
mé&n med tanke pa till exempel handstorlek och fysisk styrka.

Malet med tillsynen var att arbetsgivare i storre utstrackning ska arbeta forebyggande sa att
bade det tunga och det repetitiva arbetet minskar pa arbetsplatser inom de branscher vi
fokuserade pa.

Avgransningar
Inspektionerna genomférdes under hosten 2012 och i januari 2013 inom branscher dar vi
kdnde till att risker for belastningsskador férekommer.
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Vi valde att inspektera arbetsplatser ddr manuell hantering eller repetitivt arbete forekommer
och dér bade kvinnor och mén var anstéllda. I 2012 &rs tillsyn valde vi att inspektera
branscher ddr man hanterar varor, redskap eller verktyg till skillnad frdn arbete med
ménniskor eller djur. Exempel pad branscher var: livsmedelsindustrin, tillverkningsindustrin,
fordonsindustrin, mélare, partihandel, tvitterier, hotellstddning och skotsel av gronytor.

Samverkan

Samverkan har skett med den referensgrupp som ér sarskilt sammansatt f6r hela programmet
Kvinnors arbetsmiljo och som bestdr av representanter f6r arbetsmarknadens parter. Foljande
organisationer ingdr i referensgruppen: SACO, LO, TCO, Svenskt Naringsliv, Sveriges
Kommuner och Landsting, Foérsdkringskassan, Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap, Foreningen Sveriges foretagshélsor, Diskrimineringsombudsmannen,
Unionen, Arbetsgivarverket, Jimstalldhetsdelegationen, Arbetstagare i Kommuner och
Landsting och Karolinska Institutet.

Tillvagagangssatt

Vid denna tillsynsinsats anvéande vi tre olika metoder for att uppskatta risker for
belastningsbesvir vid repetitivt arbete (Hand Arm Riskbedémnings Metod - HARM) och
manuell hantering (ADI 627 och 668 ”Bedom risker vid manuell hantering” Key Item Method
- KIM 1 och KIM 2).

Eftersom ett viktigt syfte med 2012 &rs tillsynsinsats var att arbetsmiljoinspektorerna skulle
prova och Arbetsmiljoverket eventuellt infora nya anvandbara metoder att uppmérksamma
risker for belastningsskador, valdes i forsta hand branscher dar varor, redskap och/eller
verktyg hanterades manuellt.

"HARM och KIM dr sad konkreta. Jag har anvint bdda, det har varit bra att kunna
anpassa vilken metod jag ska anvinda utifrdn situationen. Ar det framférallt tunga lyft
blir det KIM och handlar det om repetitivt arbete tar jag HARM.”

Julia Thonérfelth, inspektor i Umea

Inspektionerna aviserades ett antal veckor i forvag och materialet som anvandes vid
inspektionen skickades med som en bilaga. Nagra arbetsgivare tog till sig och anvénde
metoderna redan fore inspektionen. Vissa av dem tog redan i det skedet hjélp av
foretagshdlsovarden. Andra tyckte att metoderna sag svara ut och foredrog att vénta tills
inspektoren kom.

Vid inspektionerna genomforde inspektoren tillsammans med arbetsgivare och skyddsombud
en bedomning av risker for belastningsskador vid ett arbetsmoment som man antingen kom
overens om vid sittande bord eller som skyddsombud och arbetsgivare kommit 6verens om
fore inspektionstillfdllet. Bedomningen var ett bra underlag for att beskriva brister for vidare
arbete med att forebygga belastningsskador.
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Beddmningen foregicks av samtal om systematiskt arbetsmiljoarbete, aktuella uppgifter om
arbetsskador och sjukfranvaro pa arbetsplatsen. Resonemang fordes ocksd om hur det sag ut
pa arbetsplatsen for kvinnor och mén.
Exempel pa fragor som kunde lyftas:

- Har kvinnor och midn samma befattningar?

- Om kvinnor och mén har samma befattningar - har de samma arbetsuppgifter?

- Vilka forutsittningar far man och kvinnor pa arbetsplatsen att kunna jobba med

samma saker? Till exempel kunskap, handledning och prévotid.
- Ar verktygen p4 arbetsplatsen anpassade for bade kvinnor och man?

"Jag var pa ett tillverkningsforetag i Stringnds dir de tillverkar smd instrument. Det var en positiv och
rolig inspektion. Jag satte iging och pratade om KIM och HARM. De lyssnade och nickade och jag
kinde att jag nddde fram. Jag holl pd som vanligt... men sd plotsligt tar de fram en bunt papper och
visar mig. Jag blev otroligt forvinad! Det visade sig att de hade jobbat med materialet sjilva. Allt var
ifyllt. Det dppnade ju upp for en forstaelse av varfor repetitivt arbete inte dr bra och varfor
arbetsrotation behovs. Det var ett kanonbesdk! ”

Pierre Gustafson, inspektor i Eskilstuna

”KIM-metoden dir bra utgingspunkt for samtal. Det blev enkelt att sitta ner och gora riskbedomningen
tillsammans med killarna pd mdlerifirman. Det blev svart pd vitt.”

Maria Hocke, inspektor i Goteborg

Resultat i tillsynen

Av de 717 foretag och organisationer som Arbetsmiljoverkets inspektorer besokte var det
endast tre av tio som inte fick krav pa att atgdrda brister i arbetsmiljon. Tva tredjedelar av
drendena dr avslutade och nio underréttelser har skrivits.

De tre vanligaste bristbeskrivningarna var:

1. Ni har inte tillrackligt undersokt arbetsforhallandena i er verksamhet och riskbedomt dem
med fokus pé belastningsergonomi.

Det hiar handlar om att foretagen ska gora skriftliga undersokningar och riskbedémningar
utifran foreskrifterna om belastningsergonomi (AFS 2012:2).

Viktiga faktorer att ta hansyn till i bedomningarna:

e Antal lyft per arbetsdag

e Bordans vikt och greppbarhet

e Arbetsmomentens fordelning 6ver arbetsdagen
e Pauser, raster
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e Arbetsstéllningar och arbetsrorelser vid de olika arbetsmomenten (t.ex. arbetshojd,
mojlighet till variation, knédstaende, utrymme for rérelser, inre/yttre arbetsomrade,
bojning vridning och strackning)

e Stress och arbetstempo

e Mojlighet till arbetsrotation med mera

e Upplevda besvir och registrerad sjukfranvaro med belastningsorsak

e Klimat

2. Arbetsmiljoverket bedomer att era arbetstagare inte har fatt tillrackliga kunskaper for att
utfora arbetet pa s sétt att risken for fysisk 6verbelastning minimeras.

Det ar viktigt att arbetstagarna har kunskaper om vilka risker for belastningsbesvér som finns
i arbetet och hur de ska gora for att minska risken att ddra sig belastningsrelaterade besvar.

3. Den riskbedomning vi gjorde, med hjdlp av bedomningsmodellen Hand Arm
Riskbedomnings Metod (HARM) / Key Item Method (KIM, ADI 627, 668) (stryk det som
ej anvants), visade att arbete med foljande arbetsuppgifter:

innebar risk for fysisk 6verbelastning av bland annat .................. (kroppsdel) for de
arbetstagare som arbetar med detta.

Det hér handlar om att inspektoren vid inspektionstillfillet gjorde en bedomning av risk for
belastningsskada vid utvald arbetsplats. Tillsammans med arbetsgivare och skyddsombud
gick man sedan igenom riskbedomningen for att se om det var ndgon sdrskild del av den
granskade arbetsuppgiften som utgjorde risk for belastningsskada. Det kunde exempelvis
handla om att tiden momentet utférdes var for lang, eller att bordan var for tung att forflyttas
med manuellt.

"Jag inspekterade ett foretag i elektronikbranschen, dir det forekom repetitivt arbete vid monteringen
och tunga lyft av slutprodukten. Ansvariga pd foretaget var ganska insatta i arbetsmiljofrigormen hade
inte gjort sdrskilt mycket pd de senaste dren.

Jag startade med en inledande information och tillsammans gjorde vi riskbeddmningar pd tvd olika
arbetsmoment.

Det ena arbetsmomentet innebar tunga lyft och dirfor gjorde jag en riskbeddmning med KIM-metoden
dd arbetsmomentet innebar uteslutande dessa lyft. Det andra arbetsmomentet var i monteringen, dir
anvinde jag HARM-metoden for att se om det repetitiva arbetet var skadligt.

Bida riskbeddmningarna visade att det var risk for fysisk dverbelastning.

Forutom att dtgirda den belastningsergonomiska risken for de bada monteringsmomentet och
lyftmomentet, fick foretaget dven krav pd att dtgirda arbetstagarnas kunskaper och se dver samverkan
med skyddsombud. Kraven stilldes i november och i mars var det dags for dterbesok.

En dtgird som hade inforts var arbetsrotation. De hade kortat ner arbetspasset for att bryta det
monotona. De hade ocksi jobbat mycket med attityderna pa foretaget. Tidigare fanns en klar
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uppfattning om hur arbetet skulle organiseras, att de dyra maskinerna mdste gd. Nu hade
produktionskraven minskat och insikten om att maskinerna inte behdvde ga full fart hade viixt fram.
Det var ok att sinka farten.

De hade borjat med samverkansmdten, vd och skyddsombud, vilket gjorde det mojligt for dem att finga
upp saker snabbt. De hade genomfort ergonomigenomgangar.

Det hade ocksi ersatt ett arbetsmoment med tunga lyft med en lyftanordning.

De hade lyckats gora otroligt mycket pd nigra mdnader. De var positiva till metoderna och fortsitter
att jobba vidare sjilva med andra moment. De prioriterar sina resurser och vidtar dtgirder. Otroligt
roligt.

Jag upplever att vi sitter igang processer pd bdde kort och lingt sikt. Vi har uppmirksammat dem pd de
virsta momenten och sitt fron for att de ska fortsitta sjilva. Vi limnar dem med nigot konkret att
jobba vidare med”

Julia Thonérfelth, inspektor i Umead

Effekter av tillsynen

Vid vara uppfoljande inspektioner har vi sett att manga arbetsgivare har vidtagit atgarder for
att forbéttra arbetsmiljon med fokus pa belastningsergonomi.

" Att erbjuda arbetsgivare och skyddsombud olika metoder for att bedoma risker for belastningsskador
har fungerat fantastiskt pedagogiskt och bidragit till att arbetsgivarna har fitt en forstdelse for
belastningsergonomi. Metoderna ger ocksd utrymme for hur de aktivt kan arbeta med ritt dtgirder
eftersom det blir tydligt vad som genererade mest poing. Arbetsgivarna och skyddsombuden har
verkligen varit tacksamma for att myndigheten pavisar olika metoder som underlittar bedomningen av
risker for belastningsskador.”

Birgitta Sivnert, inspektor i Malmo

En arbetsgivares erfarenhet av vara inspektioner:

"Vi tycker inte att det dr ok att nagon skadar sig pa jobbet"

AQ Segerstrom & Svensson erbjuder platkomponenter till kunder som bland annat
producerar lastbilar, bilar och tdg. Fabriken ligger i Eskilstuna. Drygt 200 personer arbetar
med att bearbeta pldten: pressa, svetsa, ytbehandla och montera. Det &dr en bullrig miljo dar
arbetet utfors i hogt tempo. Kvalitetskraven fran kunderna &r hoga.

Richard Miles &r produktionschef och var vl insatt i arbetsmiljofragor redan innan
Arbetsmiljoverket inspekterade arbetsplatsen under hosten 2012. Arbetet i fabriken dr bade
tungt och repetitivt vilket framforallt orsakar personalen problem med belastningsskador i
handleder och armar.

Da Arbetsmiljoverkets inspektor var pa plats sdg Richard Miles sin chans att undersoka risken
for framtida skador hos dem som arbetar med malning.
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Att méla platen var - innan Arbetsmiljoverkets besok - ett mycket repetitivt arbete som
utfordes i en obekvam arbetsstallning.

Pa sjédlva inspektionsdagen arbetar Anna* med malningen - en process dar man arbetar tva
och tvd i ett team pa dtta personer.

Sjdlva arbetsmomentet innebéar att Anna arbetar med hand- och armrorelser fran under
knahojd for att tacka platens nederkant med farg till att dédrefter lyfta samma arm dver
axelhojd i syfte att ticka platens 6vre del. Arbetsrorelsen upprepas om och om igen sd att hela
platen tdcks av farg, fran vanster till hoger. Det innebar att Annas handled ror sig fler an 60
ganger per minut, atta timmar om dagen.

Precis som Richard Miles anade visade HARM-metoden, som anviandes for att undersoka
riskerna med arbetsmomentet denna dag, att det fanns en klar risk f6r framtida skador. Nu

fanns det pa papper, svart pa vitt.

Stiandiga forbattringar

Idag har AQ Segerstrom & Svensson dtgédrdat problemet och investerat i en automatiserad
process. Hela 60 procent av mdlningen kommer att goras automatisk via ett datoriserat
styrsystem. Det enda Anna maste mala for hand dr det som styrsystemet missar. Missarna i
form av fldckar, eller svdrdtkomliga omraden, gar hon in och fixar till. Det innebér att hon ror
sin handled mycket mindre nér hon battringsmalar.

Personalen dr nojd. Ledningen dr n6jd. Men AQ Segerstrom & Svensson har inte slagit sig till
ro med denna forbéttring. De har tagit hjdlp av foretagshédlsovarden och kartlagt samtliga
processer i fabriken med hjialp av HARM- och KIM-metoderna. De &r 1dngtifrdn klara utan har
nu siktet installt pd stindiga forbattringar.

- Vitycker inte att det &r ok att nagon skadar sig pa jobbet, sdger Richard Miles.

En annan process dr pd gang att automatiseras i syfte att undvika tunga lyft och de ska ocksa
inféra mer rotation.

- Vihar lart oss ett tank vi inte hade forut. Att ténka rotation i syfte att belasta olika
muskelgrupper.
*Anna dr ett pahittat namn, hon heter egentligen nagot annat.

Arbetsmiljoverket har med denna insats haft méojlighet att prova och infora en for Sverige ny
metod (HARM) for att bedoma risken for belastningsskador till f5ljd av repetitivt arbete.
Eftersom HARM fungerat sa bra vid vara inspektioner har vi valt att ldgga den pa var webb
(www.av.se) som en checklista for arbetsgivarna att anvanda.
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Instrumentet HARM finns ocksa numera med pa universitetskursen i metoder for att bedoma
belastningsergonomiska risker (Belastningsergonomisk riskbedomning 7,5 hogskolepodng)
som Centrum for Belastningsskadeforskning (CBF) pa Hogskolan i Gavle ger.

Aven foretagshilsovarden har varit intresserad. Representanter har efterfrgat utbildning och
information, framfor allt for att battre kunna bedoma riskerna vid handintensivt och repetitivt
arbete. De metoder som vi har anvént for bedomning av tung manuell hantering har varit
kdnda i Sverige sedan tidigare. Foretagshédlsovarden har ocksa efterfragats som extern
expertresurs av flera arbetsgivare.

Fortsatt arbete

Uppfoljningarna visar att manga foretag arbetar vidare med att bedéma riskerna for
belastningsskador. Processen med att bedoma risker pa arbetsplatserna &r paborjad pa
foretagen men atgarderna tar tid och pdgar i de flesta fall fortfarande.

Diskussion

En bedomning av risker for belastningsskada syftar till att arbetsgivaren ska bedoma sjdlva
arbetet, om alla kan arbeta dér. Arbetstagare har olika forutsédttningar att klara av fysiska
krav. Forutsiattningarna varierar med fysisk och psykisk styrka, med kroppsmatt, kon, alder,
erfarenhet, kondition, motivation och eventuella funktionsnedsattningar. Utgangspunkten i
arbetsmiljolagen dr att man i férsta hand ska skapa balans mellan arbetets krav och
ménniskans forutsédttningar genom att anpassa arbetet till manniskan. Det &r viktigt att ta
hénsyn till kvinnors och méns olika forutsittningar vad géller belastningar och dédrmed risk
for ohdlsa.

En svérighet ndr man beddmer ett arbetsmoment &r att resultatet av bedomningen kan se bra
ut, vara gront. Om en arbetstagare roterar mellan flera liknade, som gront bedémda,
arbetsmoment under arbetsdagen sd kan den sammantagna bedémningen bli bade gul och
ibland t.o.m. rod. Det kan bli s nédr arbetsmomenten exempelvis utfors vid olika maskiner
och bedoms var for sig men vid ndrmare paseende involverar samma rorelser for exempelvis
arm och hand. Det kan vara en pedagogisk kullerbytta att forklara att kombinationen av flera
arbetsmoment som dr bedomda som grona ger bedoms som rod nér de utfors efter varandra.
Har kan foretagshélsovarden ha en betydande roll. Det &r ocksé viktigt att arbetsgivaren tar
med i berdkningen var i verksamheten arbetstagare uppger att de far besvar eller kdnner av
kroppen pa nagot annat sitt. Bedomningsmodeller som KIM och HARM kan vara
anvdndbara att utga ifran.

Vem gor bedomningen? Foretagshilsovarden har en viktig uppgift i sin roll som oberoende
expertfunktion men arbetsgivaren gor klokt i att hdlla i taktpinnen och se till att 6ka sin
kunskap om bedomning av risker for belastningsskador inom organisationen och ta hjilp av
experterna vid bedomningar och sammanvagningar som ar lite knivigare.
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Om arbetstagare inte anvander de hjdlpmedel som finns och ska anvdndas kan det vara ett
tecken pa att arbetsgivaren saknar rutiner for att folja upp och se hur instruktioner f6ljs.
Arbetstagaren ska folja givna instruktioner och arbetsgivaren ska gora det mojligt for
arbetstagaren att gora rétt.

Arbetsmiljoinspektorerna i tillsynen

Samtliga Arbetsmiljoverkets distrikt har medverkat och ca 40 procent av alla inspektorer.

Inspektorerna har, genom sina kontaktpersoner pa respektive distrikt, haft mojlighet att
diskutera och stilla fragor under hela tillsynsinsatsen. Var och en har ocksa besvarat en enkit
efter att inspektionerna och de flesta av uppfoljningsbesdken var avklarade.

87 inspektorer fick mojlighet att svara, 65 svarade.

Det man framfor allt var nojd med var:

- 81 procent tyckte att det var bra att ha med en metod fér bedomning av risker for
belastningsskador ut pa inspektion. Av kommentarerna framgick att framfér allt KIM
varit l4tt att anvanda.

- 89 procent Blev vil mottagen av intresserade arbetsgivare

- 83 procent tyckte att foretagen var vdrda att besoka med denna inriktning. Av
kommentarerna framgick att framfor allt livsmedels- och tillverkningsindustrin varit
vdrda att besoka.

- 81 procent tyckte att arbetsgivarna arbetat bra eller mycket bra med atgarder av
beskrivna brister. Kommentarerna visar att arbetsgivarna har tagit till sig de olika
metoderna for bedomning av risker for belastningsskador med eller utan
foretagshalsovardens hjdlp och arbetat vidare, ibland lang mer &n stéllda krav.

- 78 procent ansag att vi genom insatsen dkat antalet arbetsgivare som kanner till hur
belastningsbesviar uppstar och forebyggs.

De svarigheter inspektorerna uttryckte var:

- 38 procent ansag att HARM inte var en anvandbar metod. Av kommentarerna
framgick att den framfor allt var anvéandbar for foretagshdlsovarden och att det krdvs
goda kunskaper i belastningsergonomi for att kunna hantera den, men att den ocksa
kan vara ett pedagogiskt verktyg.

- Vid bedomning av hotellstddning passade det inte sa bra att anvinda metoderna KIM
eller HARM. Har fick man diskutera risker utifran foreskrifterna i
belastningsergonomi (AFS 2012:2) istéllet.

Arbetsmiljoverkets vardeord som togs fram 2011 &r offensiv, trovédrdig och kommunikativ.
Det dr intressant att dterge inspektorernas upplevelser av insatsen utifran de begreppen.

70 procent upplever att tillsynsinsatsen har varit offensiv. 66 procent kdnner att de har fatt
tillrackligt underlag for att kunna vara trovirdig, lika manga kianner att de har fatt tillrackliga
kunskaper for att kunna vara trovardig. Det tar tid att ldra sig arbeta med materialet och det
har upplevts vara svart att hinna bedoma rorelser och skriva resultat samtidigt. 65 procent av
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inspektorerna upplevde att tillsynsstodet har varit en hjalp till att kunna vara kommunikativ
vid inspektionen.
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Bilagor

1 Deltagare i projektet

2 Tillsynen i siffror

3 Antal besok per nédringsgren
4 Foranmalan av besck

5 Inspektionsprotokoll

6 Korta arbetsskadefakta
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Bilaga 1
Deltagare i projektet

Overgripande programledning

Programégare Boel Callermo, avdelningschef inspektionsavdelning mitt

Samordnare av regeringsuppdraget om Kvinnors arbetsmiljo Ingrid Gidlund, bitrddande
tillsynsdirektor distriktet i Linkdping

Projektgrupp

Projektledare Minke Wersill, distriktet i Linkoping

Delprojektledare metod- och kompetensutveckling, Minke Wersill, distriktet i Linkoping
Delprojektledare kunskapsinhdmtning och -spridning Ruth Carlsson, avdelningen for regler
och expertstod

Delprojektledare tillsyn Kersti Lorén, distriktet i Goteborg

Projektdeltagare Leif Haggstrom Natfalk, distriktet i Umea

Projektsekreterare Lola Lidén, distriktet i Linkoping

Kommunikator: Helena Westlund, avdelningen for kommunikation
Kommunikationsstrateg: Judit Hadnagy, inspektionsavdelning mitt

Kontaktpersoner i Arbetsmiljoverkets distrikt
Distriktet i Lule&: Asa Sjostrom Ross

Distriktet i Umed: Leif Haggstrom Natfalk

Distriktet i Hirnosand: Ann-Cathrine Danielsson
Distriktet i Falun: Stefan Reis

Distriktet i Stockholm Madeleine Molander

Distriktet i Orebro: Ing-Marie Bjurstedt

Distriktet i Linkdping: Minke Wersill

Distriktet i Goteborg: Tommy Fahlander

Distriktet i Véaxjo: Ann-Britt Gunnarsson och Johan Jivestrom
Distriktet i Malmo: Birgitta Sivnert

Sammanlagt har ca 90 inspektorer fran hela landet deltagit i inspektionerna.
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Bilaga 2
Tillsynen i siffror
BesoOkta arbetsstédllen Antal krav

Avdelning Nord 137 385
Avdelning Mitt 299 695
Avdelning Syd 281 481

717 1561
Resultat:

Antal Krav

Inspektionsprotokoll 474 1475
Inspektionsmeddelanden 33 86
Underrittelser 8 22
Nationell tillsyn 2012 Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo Sida 14
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Bilaga 3
Niringsgren Antal Antal Antal
besok IM/IP krav
10. Livsmedelsframstéllning 176 88 285
11. Framstéllning av drycker 3 1 4
12. Tobaksvaruframstillning 3 4
13. Textilvaruframstallning 25 12 31
14. Tillverkning av klader 3 2 6
15. Tillverkning av ldder, ldder- och skinnvaror m.m. 3 1 2
17. Pappers- och pappersvarutillverkning 43 22 60
20. Tillverkning av kemikalier och kemiska produkter 35 17 51
21. Tillverkning av farmaceutiska basprodukter och ldkemedel 19 10 34
22. Tillverkning av gummi- och plastvaror 98 24 149
23. Tillverkning av andra icke-metalliska mineraliska produkter 37 22 48
25. Tillverkning av metallvaror utom maskiner och apparater 11 5 21
26. Tillverkning av datorer, elektronikvaror och optik 39 17 56
27. Tillverkning av elapparatur 72 33 94
28. Tillverkning av 6vriga maskiner 13 7 19
29. Tillverkning av motorfordon, slipfordon och pahdngsvagnar 61 29 81
30. Tillverkning av andra transportmedel 21 10 32
31. Tillverkning av mobler 32 15 44
32. Annan tillverkning 36 14 36
43. Specialiserad bygg- och anldggningsverksamhet 40 17 45
45. Handel och reparation av motorfordon och motorcyklar 4 1 3
46. Parti- och provisionshandel utom motorfordon 34 20 71
47. Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar 23 11 39
49. Landtransport, transport i rorsystem 3 1 2
52. Magasinering och stodtjanster till transport 5 13
53. Post och kurirverksamhet 31 14 44
55. Hotell- och logiverksamhet 111 52 162
56. Restaurang-, catering- och barverksamhet 15 7 14
70. Verksamheter som utdvas av huvudkontor, konsulttjanster 2 1 2
71. Arkitekt- och tekniska konsultverksamhet, teknisk provning och analys 2 1 3
72. Vetenskaplig forskning och utveckling 1 0 0
73. Reklam och marknadsundersckning 1 5
81. Fastighetsservice samt skotsel och underhdll av gronytor 22 8 34
82. Kontorstjdnster och andra foretagstjanster 1 1 2
85. Utbildning 4 1 1
86. Halso- och sjukvard 2 0 0
88. Oppna sociala insatser 3 0 0
94. Intressebevakning, religios verksamhet 1 0 0
96. Andra konsumenttjanster 52 26 88
Nationell fillsyn 2012 Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé Sida 15
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Bilaga 4

Foranmadlan av inspektion

Arbetsmiljoverket kommer att gora en inspektion hos er den $& kl. $&. Besoket berdknas ta
2,5-3 timmar.

Vi kommer att inspektera de arbetsférhdllanden i er verksamhet ddr manuell hantering eller
ensidigt upprepat arbete forekommer. Exempel pd det &r att lyfta, bara, skjuta, dra eller
repetitivt utféra arbete dar varor, redskap och/eller verktyg hanteras manuellt.

Satsning for att forebygga belastningsbesvir

Arbetsmiljoverket utvecklar och genomfor under aren 2011-2014 sérskilda insatser med syfte
att forebygga att kvinnor slds ut fran arbetslivet pa grund av arbetsmiljorelaterade problem.
Insatserna sker som ett led inom programmet om kvinnors arbetsmiljo.

Vért 6vergripande syfte med insatserna &r att forebygga ohélsa och for tidigt uttrdade fran
arbetsmarknaden-pa grund av belastningsskador. Detta drabbar kvinnor hardare &n man.

Inspektioner kommer att genomféras i branscher ddr vi bedomer att risken é&r stor for att
drabbas av ohélsa och for tidigt uttrdde fran arbetsmarknaden oberoende om det &r kvinnor
eller man.

Vid inspektionen

Under besoket ska foretradare for arbetsgivaren och skyddsombud nérvara. Om lokalt
skyddsombud saknas bor ni ta kontakt med det regionala skyddsombudet for att ge denne
mojlighet att delta i inspektionen.

Fréan Arbetsmiljoverket kommer undertecknad och $& att ndrvara. Var vinlig och bekrifta,
tid och plats for inspektionen.

Vid inspektionen anvénds framfor allt tva metoder som syftar till att bedéma risken for
Overbelastning av kroppen. Metoderna anvénds vid alla inspektioner inom samma
tillsynsinsats i Sverige.

For att bedomningen ska bli sa réttvis som mojligt bor den goras pa en person som dr
representativ for gruppen arbetstagare hos er. Det kan vara lampligt att ni tillsammans med
skyddsombud, eller att vi tillsammans, viljer ut ett arbetsmoment f6r bedomning.

Vi kommer att be er att redovisa er statistik géllande rapporterade arbetsskador och
sjukfrdnvaro. Vi kommer ocksa att be er berdtta hur ert systematiska arbetsmiljoarbete bedrivs
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och hur ni arbetar med riskbedémningar och atgarder for att forebygga
belastningsergonomiska problem.

Om vi upptédcker brister i arbetsmiljon kommer ni att fa ett inspektionsprotokoll dér vi
redovisar de brister vi sett som ska atgdrdas for att forbattra arbetsmiljon pa ert
foretag/arbetsstalle.

Information

Arbetsmiljoverket arbetar for att minska riskerna for ohélsa och olycksfall i arbetslivet och for
att forbéttra arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv.

Besok Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se nér ni vill veta mer om oss och lagar och
foreskrifter om arbetsmiljo. Ni kan ocksa ldsa om hur vara inspektioner gar till och de krav vi
kan komma att stilla. PA www.av.se/sam/utbildning finns interaktiva webbutbildningar om

systematiskt arbetsmiljoarbete och riskbedomningar.

Har ni fragor att stélla gar det bra att kontakta oss.

$&

Bilagor:
ADI 627, 668, Bedom risker vid manuell hantering “KIM”, Bedomningsmodellen "HARM”
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Bilaga 5
Inspektionsprotokoll
Resultatet av inspektionen den
Arbetsgivare: Organisationsnummer:

Arbetsstille: Besoksadress:

Narvarande vid inspektionen:

Inspektionens huvudsakliga inriktning:

Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo, belastningsergonomisk riskbedomning

Belastningsergonomiska faktorer

[J1a. Den riskbedomning vi gjorde, med hjilp av bedomningsmodellen Hand Arm
Riskbedomnings Metod (HARM) / Key Item Method (KIM, ADI 627) (stryk det som ej
anvéants), visade att arbete med foljande arbetsuppgifter:

innebér risk for fysisk 6verbelastning av bland annat

(kroppsdel) for de arbetstagare som

arbetar med detta (Se bifogad bilaga HARM/KIM).

[]1b. I samband med bedomningen framkom att arbetstagarna upplevde stress pa grund av
hoga krav/ ldg kontroll/svart att pdverka sin arbetssituation, vilket kan forstdarka
risken for belastningsskada.

[J2. Ni har inte tillrdckligt undersokt arbetsforhallandena i er verksamhet och riskbedomt
dem med fokus pa belastningsergonomi.

Information

Undersokningar och riskbedomningar ska dokumenteras skriftligt och utga ifran
Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2012:2) om belastningsergonomi.

Vid bedémningen ska sarskilt foljande faktorer beaktas:
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e Antal lyft per arbetsdag

e Bordans vikt och greppbarhet

e Arbetsmomentens fordelning over arbetsdagen

e TPauser, raster

e Arbetsstéllningar och arbetsrorelser vid de olika arbetsmomenten (t.ex. arbetshojd,
mojlighet till variation, kndstdende, utrymme for rorelser, inre/yttre arbetsomrade,
bojning vridning och strackning)

e Stress och arbetstempo

e Mojlighet till arbetsrotation med mera

e Upplevda besvir och registrerad sjukfranvaro med belastningsorsak

e Klimat

Utifrdn resultatet av riskbedomningen ska arbetsgivaren i en tidsplanerad handlingsplan ange
de atgédrder som ska vidtas for att forebygga ohdlsa och olycksfall och som inte genomfors
omedelbart. Av handlingsplanen ska ocksd framga vem som &r ansvarig for att dtgérderna
genomfors.

Som hjdlp vid bedomningen kan validerade metoder for ergonomisk riskbedomning som: till
exempel Arbetsmiljoverkets ADI 627 och bedomningsmetoden "Hand Arm Riskbedomnings
Metod” (HARM) anvéndas.

[J3. Ni har inte vidtagit de atgdrder som krdvs for att minimera risken for fysisk
overbelastning i er verksamhet.

[14. Vid inspektionen framkom att det fanns kvarstdende belastningsergonomiska brister
som inte var atgardade. Ni kunde inte uppvisa ndgon skriftlig handlingsplan som visar
hur och nidr ni avser att atgdrda dessa brister och vem som ansvarar for respektive
atgard.

Se Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2012:2 om belastningsergonomi och AFS 2001:1
om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetstagarnas kunskaper

[15. Arbetsmiljoverket bedomer att era arbetstagare inte har fatt tillrdckliga kunskaper for
att utfora arbetet pa sa sétt att risken for fysisk 6verbelastning minimeras.

Se AFS 2012:2 och AFS 2001:1.

Information
Arbetstagare som arbetar med halsofarliga eller onodigt tréttande fysiska arbetsuppgifter ska
minst kdnna till foljande:
e Hur lampliga arbetsstédllningar ska intas och hur skadliga arbetsrorelser ska undvikas
e Hur teknisk utrustning och hjdlpmedel ska anvidndas for att minska risken for
belastningsskador
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Vilka risker som oldampliga arbetsstdllningar, arbetsrorelser och oldmplig manuell
hantering medfor
Hur tidiga tecken pa dverbelastning av muskler och leder yttrar sig

Arbetsgivaren ska vidare se till att arbetstagaren ges mojlighet att trdna in en lamplig
arbetsteknik for den aktuella arbetsuppgiften. Arbetsgivaren ska dven folja upp att
instruktionerna efterlevs.

Ledningens kunskaper

[16.Er/era

har behov av att forbéttra sina kunskaper om arbetsmiljo, vad giller arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och de foreskrifter som giller for er verksamhet, till exempel
Arbetsmiljoverkets foreskrifter gdllande systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1),
belastningsergonomi (AFS 2012:2).

Se AFS 2001:1.

Rutiner for introduktion

[J7. Ni kunde inte uppvisa rutiner for introduktion som bland annat anknyter till de
belastningsergonomiska risker som finns i er verksamhet.
Se AFS 2001:1.

Information

Det ar viktigt att nyanstélld personal tidigt far information om ert arbetsmiljdarbete och de

arbetsmiljorisker som forekommer i er verksamhet och hur de ska arbeta for att skydda sig

mot dessa risker.

Kompetens i den egna organisationen

[18.

Ni har inte anlitat foretagshdlsovard eller motsvarande sakkunnig hjilp utifran med
belastningsergonomisk kompetens som hjalp vad géller

brist:

Arbetsmiljoverket bedomer att ni inte har tillrdcklig kompetens i er egen verksamhet
for att atgdrda ovanstaende brister.

Se AFS 2001: 1.
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Samverkan

[J9. Ni har inte gett skyddsombud och arbetstagare majlighet att medverka tillrackligt i ert
arbete med  riskbedomningar och  planering av  atgdrder avseende
belastningsergonomiska brister.

Se AFS 2001:1

[010. Ovriga brister

Uppfoljningsbesok: Ni ska inkomma med svar senast:

Tid for uppfoljningsbesok Datum:

Ni ska redogora for vilka atgarder som ni vidtagit (se 7 kap 3 § arbetsmiljolagen). Om
skyddsombud finns ska denne vara delaktig vid genomférandet av dtgarderna.

Information

Detta inspektionsprotokoll dr en uppmaning till er att vidta dtgarder for att undanrdsja de
brister och risker som kom fram vid inspektionen. De brister/risker som noterats pa
omstdende sida innebér att ni har avvikelser frdn den skyddsniva som géllande
arbetsmiljoforeskrifter anger. Om ni inte vidtar dtgérder kan Arbetsmiljoverket besluta om ett
foreldggande eller forbud enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

Som arbetsgivare ska ni, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla atgarder
som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohdlsa eller olycksfall. Trots att vi
nu ger er viss tid att informera oss hur ni har atgardat bristerna har ni &ndd kvar det fulla
ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert arbetsmiljoansvar géller oavsett om
Arbetsmiljoverket har stéllt krav mot er eller inte.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter utvecklar och preciserar arbetsmiljolagen inom
arbetsmiljoomrddet. Foreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1 med dndring
genom AFS 2003:4 och AFS 2008:15) beskriver hur det gar till att skapa en sdker arbetsmiljo.
Om ni saknar kunskap eller kompetens for det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna
verksamheten ska ni anlita foretagshdlsovard eller motsvarande hjalp utifran.
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Enligt 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen har Arbetsmiljoverket rétt att erhdlla de upplysningar som
behovs for tillsyn enligt arbetsmiljolagen.

Besok Arbetsmiljoverkets webbplats, www.av.se, ndr ni vill veta mer om oss och om lagar och
foreskrifter om arbetsmiljo. Dar kan ni ocksd hamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter i

PDF-format.

Har ni fragor att stélla gar det bra att kontakta oss.

Inspektor, Telefonnummer

Anvind forkortning pa omstaende sida
AFS = Arbetsmiljoverkets foreskrifter
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Belastningsergonomi handlar om hur arbetsstéliningar, arbetsrorelser, fysisk
belastning och andra forhallanden paverkar kroppens muskler och leder.

Andelen som har ont i nagon del av kroppen varje dag
okar

Andel av sysselsatta 2011: Procent
Upplevelse av arbetet K M K+M
— Har péafrestande arbetsstéallningar 32 29 30
— Har péafrestande tungt arbete 24 26 25
— Har péafrestande ensidiga arbetsrorelser 27 27 27
— Arbetet ar bundet och ofritt 20 15 17
Flera ganger varje dag
— Tvungen att lyfta minst 15 kg 10 17 14
— Tvungen boja och vrida pa sig pa

samma satt flera ganger i timmen 20 18 19
Krav och inflytande, stress
— Kan inte bestdmma nér olika saker ska gbras 48 34 41
— Har som mest halva tiden majlighet att

bestémma arbetstakten. 60 44 51

Andelen som angett att man har ont i ndgon del av kroppen

varje vecka har 6kat sedan undersokningarna borjade 1991, men

sedan 2005 har en statistisk signifikant minskning skett vad gal-

ler ont i axlar och armar, bade bland kvinnor och bland mén.
2011 har trenden vant och en 6kning kan skonjas men den

dr inte statistiskt sékerstalld (ur arbetsmiljpundersokningen

2011).

Kroppsliga besvar varje vecka
Andel kvinnor och man som uppgett ont varje vecka i dvre delen av
rygg/nacke, axlar eller armar. 1991-2011.

Procent
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Andel kvinnor och man som kanner sig kroppsligt uttrottad efter
arbetet varje vecka. 1997-2011.
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Exempel pa yrken dir minst hilften av kvinnor respektive man
uppger att de minst en dag per vecka ar kroppsligt uttréttade efter
arbetet. Uppgifterna &r ett genomsnitt fér aren 2009 och 2011.

Kvinnor

Storhushalls- och restaurangpersonal 80
Hotell- och kontorsstadare m.fl. 70
Maskinoperatérs- och moneringsarbete 66
Forsaljningsarbete inom detaljhandel m.m. 66
Forskollarare och fritidspedagoger 62
Mén

Byggnadstraarbetare, inredningssnickare m.fl. 75
Arbete utan krav pa sarskild yrkesutbildning 65
Arbete inom jordbruk, tradgard, skogsbruk och fiske 60
Gjutare, svetsare, platslagare m.fl. 58
Fordonsforare 56

Arbetsorsakade besvar minskar
Under tiden 1999 till 2003 tkade inverkan av stress och psy-
kiska péfrestningar stadigt for bade kvinnor och mén.

Inverkan av fysisk belastning pa rorelseapparaten 6kade
ocksd men inte i samma utstréckning.

Mellan 2003 och 2010 minskade de arbetsorsakade
besviren av bade fysiska och psykiska orsaker. Om man
lagger ihop de orsaker som handlar om fysisk belastning pa
rorelseapparaten (tung manuell hantering, pafrestande ar-
betsstéllningar och korta upprepade arbetsmoment) sa utgor
dessa tillsammans fér mén fortfarande en vanligare orsak till



arbetsorsakade besvir &n stress och andra psykiska pafrest-
ningar. For kvinnor utgor fysisk belastning och psykiska
pafrestningar 2010 en lika stor orsak till besvar.

Kvinnor och méan som fatt besvar till foljd av fysisk belastning repek-
tive stress eller andra psykiska orsaker. 1999-2010.

Procent Kvinnor Procent Man
18 18
16 =y

P \Fyswsk belastning
14 14

Fysisk belastning
124 124
Stress eller andra : <
104 psykiska orsaker 10T
8 s — \
6 6-%\M
psykiska orsaker

4 4
2 2
0 T T T T T T T T T d 0 T T T T T T T T T d

99 00 01 02 03 04 05 06 08 10 99 00 01 02 03 04 05 06 08 10

Anmalda belastningsskador — drabbade branscher
Ar 2011 anmildes 9 400 nya belastningsskador, varav 4 400
har orsakats av langvarig pafrestning pa kroppen och be-
domts som en belastningssjukdom. 5 000 kan hédnféras till en
fysisk anstrangning utéver det normala och bedéms som en
belastningsolycka.
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Totalt utgor belastningsskadorna 25 procent av samtliga
anmaélda arbetsolyckor med sjukfranvaro och arbetssjukdo-
mar 2011.

Branscher med hogst relativ frekvens*

for anmald belastningssjukdom 2011 Kon Frekvens  Antal
Transportmedelstillverkning K 9 127
Tillverkning Metall K 4 110
Transportmedelstillverkning M 4 204
Livsmedels-, dryckesvaru- och tobakstillverkning K 4 78
Offentliga tjanster: forsvar, polis m m K 4 120
Offentliga tjdnster: forsvar, polis m.m. M 3 167
Samtliga brancher K+M 1
Branscher med hogst relativ frekvens*

for anmald belastningsolycka 2011

Avloppsrening, avfallshantering, atervinning M 4 46
Omsorg och sociala tjanster K 3 1138
Offentliga tjanster: forsvar, polis m.m. M 3 163
Utvinning av mineral M 3 23

*Relativ frekvens = antal anmélningar per 1 000 sysselsatta
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Den hér rapporten kan laddas ner fran var webbplats
www.av.se/publikationer/rapporter/

Var vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljé





