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Forord

Ar 2011 fick Arbetsmiljéverket i uppdrag av regeringen att utveckla och
genomfora sirskilda insatser med syfte att f6rebygga att kvinnor slis ut frin
arbetslivet pd grund av arbetsmiljorelaterade problem (A2011/2209/ARM).
Utifran uppdraget att utvirdera och analysera effekter av beslutade och
genomforda statliga reformer och andra statliga initiativ initierade Myndigheten
for arbetsmiljokunskap en utvirdering av de insatser som genomfordes

inom ramen f6r Arbetsmiljoverkets regeringsuppdrag, vilket har resulterat i
foreliggande rapport.

Arbetet med rapporten har genomforts i tre steg. Det forsta steget genomférdes
av externa konsulter och omfattade datainsamling, databearbetning och initial
rapportering till myndigheten. I det andra steget medverkade professor Petra
Lindfors, vid Stockholms universitet, i samverkan med medverkande konsulter
isteg 1, for att ta fram skriftligt underlag for preliminir rapportering. I det
tredje steget sammanstillde Petra Lindfors den slutliga versionen av rapporten.

Professorer emeritis Gunnar Aronsson och Annika Hirenstam, bida vid
Stockholms universitet, och professor Irene Jensen, Karolinska Institutet, har
pa myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat rapporten.

Ansvarig processledande analytiker vid Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har
varit Johan Stenmark, och Julia Engstrom ansvarig kommunikator.

Enligt myndighetens processer f6r framtagande av rapporter har externa
uppdragstagare att vilja teoretiska och metodologiska utgangspunkter for
arbetet och att ansvara for resultat och slutsatser. I féreliggande rapport ansvarar
externa uppdragstagare for respektive del.

Jag riktar ett stort tack till alla som bidragit i arbetet med att ta fram denna
rapport och i synnerhet till de intervjupersoner som delat med sig av sitt
kunnande och sina insikter samt till Arbetsmiljoverket som tillhandahallit
radata for analys.

Givle, mars 2024

toddl <

Nader Ahmadi, Generaldirektor



Forfattare

Petra Lindfors, professor, Psykologiska institutionen,
Stockholms universitet



Sammanfattning

Bakgrund

Rapporten har tagits fram inom ramen f6r Myndigheten for
arbetsmiljokunskaps uppgift att utvirdera och analysera effekter av beslutade
och genomférda statliga insatser och initiativ. Utvdrderingen avser ett
regeringsuppdrag som Arbetsmiljoverket genomforde i form av olika insatser
inom ramen f6r programmet Kvinnors arbetsmiljo under aren 2012 till och
med 2014.

Syfte

Det 6vergripande syftet med utvirderingen var att underséka om de insatser
som genomforts inom ramen for regeringsuppdraget, med huvudsakligt fokus
pa de tvd projekten Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé (EKA) och Hallbar
arbetsmiljo med kvinnor i fokus (HAK), gett bestdende avtryck i form av
erfarenheter, insikter och lirdomar och dirmed bidragit till att férebygga

att kvinnor slds ut fran arbetslivet pa grund av arbetsmiljoproblem. Det
inkluderade att tydliggéra vilka villkor och férutsittningar som behévs for att
inspektioner och dartill relaterade forindringar ska kunna bidra till en bittre
arbetsmiljé. Annu ett specifikt syfte var att undersoka bestaende avtryck inom
Arbetsmiljoverkets interna verksamhet. En ytterligare aspekt handlade om

att klargora vilka villkor och forutsittningar som bor finnas pa plats for att
mojliggora en utvirdering av ett genomfort program och dirmed tydliggora
vilka insikter och lirdomar som kan goras utifran de férutsittningar som funnits
for foreliggande utvirderingsarbete.

Genomforande

Inledningsvis genomférdes en omradesoversike (kap. 1, och bil. 1) samt
ett forarbete (kap. 1, och bil. 2). Omrideséversikten inkluderade en
sammanfattning av en tidigare uppféljande utvirdering och forskning om
programmet Kvinnors arbetsmiljo och ett forarbete som fokuserade pa att
tydliggora vilka olika dataunderlag som fanns att tillgd for en utvirdering
av programmet. Med utgingspunkt i resultaten frin omridesoversikten
genomférdes en langtidsutvirdering.

For att undersoka om programmet Kvinnors arbetsmiljo gett nagot avtryck
kombinerades en kvantitativ och en kvalitativ metodansats (kap. 3).

Den kvantitativa utvirderingen baserades pd arbetsskadestatistik for de
verksamheter och arbetsplatser som varit foremal f6r inspektion inom EKA-
projektet. Analysen av arbetsskadestatistik kom huvudsakligen att fokusera pa



arbetsskador, arbetsolyckor, och arbetssjukdomar med belastningsrelaterade
orsaker totalt sett samt for kvinnor respektive min (kap. 4, och bil. 4).

Den kvalitativa utvirderingen inkluderade intervjuer samt dokumentstudier

av inspektionsmeddelanden, protokoll och féreligganden frin verksamheter
som varit féremal for inspektion inom EKA eller HAK-projektet. Sammantaget
inkluderades fem specifika arbetsstillen, eller fall, frin EKA-projektet samt sex
olika kommuner frin HAK-projektet (kap. 5 och bil. 5).

Resultat

Utifran den kvantitativa arbetsskadestatistiken finns inga samband mellan
inspektion inom EKA-projektet och ligre forekomst av belastningsrelaterade
arbetsskador, arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Det ar alltsd svért att tala

om kvantitativt métbara avtryck av EKA-projektet pa en dvergripande niva.
Samtidigt gir det inte att utesluta att EKA-projektet som sadant gett avtryck

i arbetsmiljon péd de olika arbetsstillen som inspekterades. Andra, liknande
program, insatser och projekt har genomf6rts bade nationellt och lokalt.
Tillsammans med andra samhilleliga processer kan det ha haft en Gvergripande
paverkan pa alla eller flera delar av arbetslivet. Det saknas dirmed méjlighet att
dra sdkra slutsatser.

Analys av det kvalitativa datamaterialet pekar pa att en del av de inspektioner
som genomfordes inom ramen for projekten EKA respektive HAK potentiellt
sett gett bestdende avtryck. Daremot finns inget stdd for bestdende averyck i
alla fall eller kommuner. Likvil visar det dvergripande resultatet frin de fem
fallen i EKA-projektet och de sex kommunerna inom HAK-projektet att ett
kontinuerligt och systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) ir en forutsdttning for
att en inspektion ska kunna ge ett bestdende avtryck. Det ir alltsd avgorande
att arbetsgivare och hogsta ledning kunnat ta till sig syftet med en inspektion
samt de implikationer som féljer och sedan prioriterat att arbeta vidare med
fragorna. Totalt sett inkluderar den kvalitativa utvirderingen dock ett fatal
verksamheter av alla de verksamheter som inkluderades i EKA respektive HAK.
Likvil visar den kvalitativa utvirderingen att inspektionsinsatser har potential
att bidra till en god arbetsmiljo. Svirigheten bestar i att bibehalla fokus over tid
och dirigenom astadkomma bestiende forindringar. Samtidigt 4r det oméjligt
att sikert sla fast atc de avtryck som identifierats enbart beror av EKA och
HAK. Genom aren har det funnits olika projekt och initiativ, bade pé nationell
och lokal niva. Det betyder att de bestiende avtryck som framkommit kan ha
forstirkts av senare projekt eller helt vara resultat av senare insatser. De kan
dirmed ha en starkare koppling till sidant som gir bortom EKA och HAK.
Det framkommer dock att de tekniska och organisatoriska férindringar som
genomforts i de fall som ingick i EKA-projektet medfort bittre forutsittningar
att uppritthilla dessa forandringar 6ver tid. Det hinger troligen samman

med att forindringarna ofta krivde konkreta rutiner och utbildningsinsatser.
Jamforelsevis kan det vara svarare att omsitta insikter och kunskaper frin
HAK-projektet till konkreta mal och strategier. Likvil kan systematiska rutiner
fran HAK idnda fortleva. Det giller exempelvis dokumentation av antalet



understillda per chef och aterkommande jimférelser av villkor i kvinno-
respektive mansdominerade verksamheter. Det giller sirskilt om nigon
funktion i verksamheten fir detta som ett tydligt uppdrag. Det hir tyder pa att
vissa organisatoriska forutsittningar behover finnas pa plats for att en inspektion
ska fa tydlig effekt pd arbetsmiljoarbetet. Sddana forutsittningar inkluderar
exempelvis en forberedelse for att kunna ta emot de synpunkter som lyfts i
samband med en inspektion samt méjlighet att kunna hantera synpunkterna.
Hir kan, som i ndgot av fallen, uppf6ljande inspektioner eller tydlig samverkan,
underlitta fortsatt langsiktig forandring, utveckling och lirande.

Det 6vergripande resultatet visar inga entydigt systematiska avtryck av de
tillsynsinsatser som genomférdes inom programmet Kvinnors arbetsmiljo. Det
resultatet avser den kvantitativa arbetsskadestatistiken samt utvirderingen av
kvalitativa data frin inspekterade arbetsplatser. Samtidigt finns vissa avtryck
som kan kopplas till programmet. Det 4r inte 6verraskande att det saknas
bestaende avtryck som pa ett entydigt sitt kan hirledas till programmet. Aven
om det relativt sett genomfoérdes manga professionellt utférda inspektioner,
med hjilp av sirskilt framtagna metoder, ér en inspektion fortfarande ett
tillfilligt ingrepp i en organisation. Det gor att avtrycken ofta blir lokala och
tidsbegrinsade snarare 4n lingvariga. Nir det giller EKA kan sadana direkta
och kortsiktiga forindringar ge omedelbara férindringar i form av minskade
arbetsskador. Samtidigt kan en forindring som gor att nigot uppmirksammas
ocksa bidra till en 6kad rapportering. Det kan i sin tur spegla en 6kad
forekomst av arbetsskador under en period. For att fa till staind en langsiktig
forindring behover arbetsgivare prioritera ett fortsatt systematiskt arbete med
arbetsmiljofragor och utveckla hallbara arbetsprocesser som mojliggor sidant
systematiskt arbete. Det hir betyder att lingsiktiga férindringar 4r avhingiga
goda organisatoriska forutsittningar och villkor.

I och med att regeringen gav Arbetsmiljoverket i uppdrag att genomfora
programmet Kvinnors arbetsmiljo hade myndigheten en sjalvklar nyckelroll.
Intervjuer med nio inspektdrer frin Arbetsmiljoverket visar att de metoder som
utarbetades inom ramen f6r programmet fortfarande anvinds. Det framkommer
ocksa att det fortfarande finns en god kunskap och medvetenhet om ergonomi
samt om arbetsmiljon i kvinnodominerade verksamheter. P4 liknande sitt finns
det fortfarande kunskap och medvetenhet kring jamstilld arbetsmiljo, villkor
for kvinnor och min samt kvinno- respektive mansdominerade verksamheter.
Den hir kunskapen och medvetenheten utgdr tydliga och bestiende avtryck

av programmet. Utvirderingen visar ocksé att erfarenheterna frin programmet
lever kvar i nya projeket och i tillsynsutbildning for nya inspektorer. Det ar

ett avgorande avtryck eftersom det betyder att erfarenheter och kunskap fran
programmet kan foras vidare inom Arbetsmiljoverkets fortsatta, interna arbete.



Slutsatser

Sammanfattningsvis har programmet gjort tydliga avtryck i Arbetsmiljoverkets
interna arbete. Samtidigt finns andra projekt och initiativ, vilket kan orsaka
konflikter i det praktiska arbetet nir flera olika fragor ska prioriteras parallellt.
Det finns dirmed utmaningar i att aktualisera och synliggora flera perspektiv.
For att hantera sidana konflikter och utmaningar har konkreta erfarenheter
forts in i Arbetsmiljoverkets inspektionsverksamhet och i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det visar hur de perspektiv som ingick i programmet
Kvinnors arbetsmiljo fortlever samtidigt som det verkar finnas behov av ett
helhetsperspektiv som pa ett konsekvent sitt gor det mojlige att inkludera flera
omréden.

Utifran de oklara resultaten av den hir utvirderingen uppstar frigan om vad
som behovts for att komma fram till mer entydiga resultat som majliggjort
tydligare slutsatser. Svaren pa en sddan fraga kan ge insikter och lirdomar till
kommande programsatsningar och insatser av liknande karaktir som de som
aktualiserats inom ramen for programmet Kvinnors arbetsmiljo. | sammanhanget
ar det angeldget att dra lirdom av den kunskap som finns om systematisk
planering och genomférande av forindrings- och utvecklingsarbete. Det ar
viktigt att tidigt tydliggora vilka insatser och aktiviteter som ska genomféras.

P34 ett 6vergripande plan gjordes det inom programmet Kvinnors arbetsmiljo dir
regeringsuppdraget klargjorde vilken typ av insatser som skulle genomforas.
Diremot fanns inga tydliga krav pa former for systematisk kort- eller langsiktig
utvirdering av dessa insatser. Om sidana krav funnits hade Arbetsmiljoverket
ocksa haft att leverera en tydlig utvirderande analys som gitt bortom
beskrivningar av kortsiktiga resultat och hur dessa kommer att omsittas i
myndighetens ordinarie verksamhet. For programmet Kvinnors arbetsmiljo finns
visserligen dokumentation som beskriver vad som gjorts och ungefir nir, men
den tid som gatt innebir att det saknas systematisk dokumentation. Det gor
det svarare att pd ett konsekvent sitt utvirdera i vilken mén olika insatser och
aktiviteter fortlevt.

Sammanfattningsvis ger resultaten inget underlag for att kunna dra nigra
slutsatser om huruvida programmet bidragit till att na avsett resultat eller

inte. Likvil kan den hir rapporten vara av virde for ett fortsatt arbete med att
forbattra arbetsmiljon i kvinnodominerade verksamheter. Rapporten lyfter fram
vikten av ett initialt och parallellt planeringsarbete av insatser och utvirdering
for att mojliggora lingtidsutvirderingar av hég kvalitet. Det i sig utgdr en
avgorande insikt och lirdom fran den hir utvirderingen av programmet
Kvinnors arbetsmiljo.



English Summary

Background

This report forms part of the Swedish Work Environment Authority and its
task relating to the evaluation and analysis of the effects of governmental
activities, initiatives, interventions, and programs. This evaluation concerns a
government decision to task the Swedish Work Environment Authority with
initiating activities focusing on the work environment of women. Starting in
2012 and ending in 2014, these activities were carried out within the program
Women’s Work Environment (Swedish: Kvinnors arbetsmiljo). Specifically, this
evaluation focused on two projects within the program, that is Ergonomics in
Women’s Work Environment (Swedish: Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo, EKA)
and Sustainable Work Environment focusing on Women (Swedish: Héllbar
arbetsmiljé med kvinnor i fokus, HAK). The overall aim of the evaluation was
to examine whether the activities that were carried out within these two projects
had had any lasting impact and thus contributed to preventing the early exiting
of women from the labour market due to a straining work environment.

Methods

The initial work included reviewing the area (Chapter 1 and Appendix 1) and
preparatory pilot work (Chapter 1 and Appendix 2). The review included
summarizing a prior follow-up and research relating to the program Women’s
Work Environment and the preparatory work that focused on clarifying the
types of data that was of potential use to evaluate the program. Based on the
results of this, a long-term evaluation was carried out.

At the core of this report is its’ quantitative and qualitative parts which aimed
to investigate whether the activities carried out within the program had had
any long-term impact in the organizations and workplaces where inspections
had been carried out. This included clarifying whether these activities had had
any lasting impact in terms of experiences, insights, and lessons learned in
the organizations and workplaces that had been included in different parts of
the program. This aimed to clarify the prerequisites and conditions needed in
order for inspections to improve the work environment. Another aim was to
examine lasting impacts within the internal operations of the Swedish Work
Environment Authority. A further issue related to clarifying the conditions
needed to enable the post hoc evaluation of a program and thereby clarify
insights and lessons learned of the present long-term evaluation.

In order to evaluate whether the program had had any impact, quantitative
and qualitative methodological approaches were combined (Chapter 3). The
quantitative evaluation was based on occupational injury statistics for the
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organizations and workplaces that had been subject to inspections within the
EKA-project (Chapter 4 and Appendix 4). The reason for including EKA
only was due to the fact that the project included inspections involving newly
developed assessment methods. As information was available for a number

of years, variation over time was investigated for the workplaces included

in the EKA-project. Then, these statistics were compared to occupational
injury statistics for other workplaces. In addition, women and men were
compared. Given that the program and the inspections within the EKA-project
targeted ergonomics, the analysis of occupational injury statistics focused

on occupational injuries, accidents, and occupational illness associated with
physical strain.

The qualitative evaluation involved interviews at one point in time and the
analysis of documents covered, for instance, inspection notes and protocols
from the workplaces and organizations that were included in the inspections
that were carried out within the EKA- or HAK-projects. In total, the qualitative
evaluation included five workplaces, or case studies, from the-EKA project and
six different municipalities from the HAK-project (Chapter 5 and Appendix 5).

Results

From the quantitative data, there are no associations suggesting that the
inspections performed within the EKA-project were related to fewer strain-
related occupational injuries, accidents and less occupational illness. Thus, at an
overall level, based on existing statistics, it is difficult to identify any quantifiable
impact of EKA. At the same time, it would be impossible to rule out that

the EKA-project had no impact on the work environment of the different
workplaces that were subject to inspection. However, other similar programs,
initiatives, and projects that have been carried out both nationally and locally,
along with other societal changes may have had an overall impact on all or
several parts of working life. In view of this, it is impossible to draw any firm
conclusions.

The analysis of the qualitative data suggests that some of the inspections

that were carried out within EKA and HAK may have had a lasting impact.
However, there is no support for any lasting impacts for all cases or in all
municipalities. Nevertheless, the overall combined findings from the analysis
of the five cases from EKA and the six municipalities within HAK show that
a continuous and systematic work environment management is a prerequisite
for an inspection to have a lasting impact. This points up a key factor, namely
that employers and upper management need to understand the purpose

of an inspection and the implications that follow from it, and to prioritize
the continued work relating to the relevant issues. Overall, the qualitative
evaluation, which came to include only a small number of organizations of all
the organizations included in EKA and HAK, shows that inspections have a
potential to improve the work environment. Challenges involve maintaining
the focus over time in order to achieve a lasting impact. Still, it is impossible
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to claim that the impact identified is solely due to EKA and HAK. Over the
years, various projects and initiatives have been carried out, both at national
and local levels. This means that the long-term impact that was identified may
have been supported by later projects or be the result of other, later activities

or interventions and thus be related to processes going beyond EKA and HAK.
This is important to take into consideration and particularly so given that the
evaluation of both EKA and HAK included few cases and a limited number

of municipalities which also chose themselves to participate in this long-term
evaluation. However, it seems like the technical and organizational changes
implemented in the cases included in the EKA-project were better equipped

to maintain these changes over time. This was likely due to the fact that such
changes often required hands-on procedures and training. In comparison, it
may be more difficult to translate insights and knowledge from the HAK-
project into tangible goals and strategies. Nevertheless, systematic procedures
from HAK, including documenting the number of subordinates per manager
and recurring comparisons of the conditions in workplaces and organizations
dominated by women and men respectively, may be maintained over time. This
may be facilitated by clearly appointing the task to keep up these systematic
procedures to a function or role within the organization. This suggests that
certain organizational prerequisites need to be met in order for an inspection to
impact the management of the work environment. Such prerequisites include,
for instance, being prepared to receive feedback following an inspection along
with the ability and competence to handle the issues raised. This, in turn,
requires the active engagement from the staff involved, managers, management,
as well as union and safety representatives. Moreover, it is obvious that the
process following an inspection is important for the continued work within an
organization. As seen in one of the cases, follow-up inspections, as well as the
joint collaboration around the inspection, may facilitate long-term changes,
organizational development and learning,.

The overall findings show no systematic impact of the inspections that were
carried out within the program. This holds for the inspection of the quantitative
data which included occupational injury statistics but also for the evaluation
of qualitative data from the workplaces that were inspected. In parallel, the
program can be argued to have had some impact. However, any impact may be
the result of other, subsequent national or local activities and initiatives. The
lack of any lasting impact that can be clearly attributed to the program is not
surprising. Despite the large number of professionally conducted inspections
using newly developed methods, an inspection is still to be considered a
temporary activity intervention. From this follows that its impact is often

local and temporary, rather than long-lasting. As for EKA, the direct and
short-term changes may have yielded immediate changes that are reflected in
fewer occupational injuries. However, targeted changes may yield an increased
reporting that is reflected in increased numbers of occupational injuries over a
period of time. To achieve long-term changes, employers need to prioritize the
continued systematic work environment management and the development of
sustainable processes that enable this work. This means that long-term changes
are dependent on adequate organizational prerequisites and conditions.
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When the Swedish Work Environment Authority was tasked with executing
the program, the Authority had a key role. Based on the interviews with nine
inspectors from the Swedish Work Environment Authority, the analysis shows
that the methods that were developed within program are still being used.
Moreover, there is an understanding and recognition of ergonomics and the
work environment in organizations dominated by women. Similarly, there is
an understanding and recognition of equality at work, working conditions

for women and men, and organizations dominated by women and men.

Such knowledge can be identified as clear and lasting effects of the program.
Furthermore, the evaluation shows that the experiences gained within the
program have been transferred to new projects and in the education and
training activities of new inspectors. All in all, the findings show that the
program has brought to the fore issues that are of relevance to women’s work
environment in the operations of the Swedish Work Environment Authority.
This impact is key as it suggests that experiences and knowledge gained during
the program can be transferred and translated into the internal operations of the
authority.

Conclusions

The findings show a clear impact of the program on the internal operations of
the Swedish Work Environment Authority. At the same time, there are other
projects and initiatives. This may yield conflicts when having to prioritize
several topics and perspectives in parallel. This means that there are challenges
in bringing several parallel perspectives to the fore and translating these into
practice. To manage such conflicts and challenges, hands-on experiences

have been incorporated into the inspection activities and systematic work
environment management. This shows clearly how the perspectives from the
program are sustained, while there also seems to be a need for an overall holistic
perspective that makes it possible to include and consistently consider different
areas.

Based on the unclear findings of the present evaluation, it is necessary to
consider if anything could have been done differently to allow for more
consistent conclusions. Such rethinking of the conditions relating to this
long-term evaluation can result in important insights and learning for future
initiatives that are similar to those of this program. Here, it is important

to consider existing knowledge relating to the systematic planning and
implementation of organizational development and change. A key aspect
involves clarifying, at an early stage, the initiatives and activities that are to be
included. At an overall level, this was done when launching the program by
detailing the key activities. However, there were no clear requirements regarding
the systematic short-term or long-term evaluation of these activities. Had

such requirements been included, this would have tasked the Swedish Work
Environment Authority with producing a clear-cut evaluation going beyond
descriptions of short-term findings and the translation of these into the regular
operations of the authority. Despite the existing documentation of the program
describing what was done and about when, it has been about a decade since
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the program was initiated which means that there is little or no systematic
documentation available. This makes it difficult to consistently evaluate the
extent to which various initiatives and activities have had an impact and
continued over time.

Taken together, the findings from the quantitative and qualitative data
analyzed in this evaluation allow no firm conclusions as to whether or not the
program contributed to achieving its intended results. Regardless, this report
may be valuable for continued efforts to improve the work environment in
organizations dominated by women. The report underscores the importance of
an initial and parallel planning of initiatives and activities and their evaluation
in order to enable high-quality long-term evaluations. This is an important
insight and lesson to be learned from this long-term evaluation of this
governmental initiative.
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1. Bakgrund

Den hir rapporten har tagits fram inom ramen for den uppgift Myndigheten
for arbetsmiljokunskap har att utvirdera och analysera effekter av beslutade
och genomférda statliga insatser och initiativ (1). Rapporten féljer upp och
utvirderar' om de olika insatser som Arbetsmiljéverket genomférde till f6ljd av
ett regeringsuppdrag viren 2011 (2) gett bestdende avtryck och bidragit till att
forebygga att kvinnor slas ut frin arbetslivet pa grund av arbetsmiljoproblem.
Regeringsuppdraget fokuserade pa att forebygga belastningsskador? orsakade
av felaktig arbetsbelastning. I regeringsuppdraget specificerades dvergripande
insatser i form av kunskapsinhdmtning, information, utbildning av inspektrer
och genomférande av en nationell tillsynsaktivitet (2) (3). Arbetsmiljoverket
skulle genomféra regeringsuppdraget under 2011-2014 och avge slutrapport
under varen 2015. Utdver en forsta utvirdering och beskrivning av resultat och
erfarenheter skulle slutrapporten ocksa redogdra for hur dessa skulle inkluderas
i Arbetsmiljoverkets ordinarie verksamhet (2)(3). Arbetsmiljéverket kom att
genomfora regeringsuppdraget i form av ett program, Kvinnors arbetsmiljo (3).

Den hir rapporten utgir frin de insatser som genomférdes inom programmet
Kvinnors arbetsmiljo (3) och utgdr en slags langtidsutvirdering (4). Rapporten
utvirderar och identifierar eventuella forindringar 6ver tid i relation till
insatserna. Det gors pd ett vergripande plan. Utover det ger rapporten ocksa en
bild av olika hinder och méjligheter som finns for att i efterhand klargéra om
insatser avsedda att forebygga och férindra kan fortleva.

Om programmet Kvinnors arbetsmiljo

I det regeringsuppdrag som Arbetsmiljéverket fick 2011 konstaterades

att kvinnor, i jimforelse med min, totalt sett svarade for en storre

andel av sjukfrinvaron. Det noterades ocksd att fler kvinnor, an min,
tvingades limna arbetslivet i fortid. Det betraktades som ett problem ur
jamstélldhetshinseende, sirskilt i relation till de ekonomiska konsekvenser
som dr kopplade till arbetsrelaterad ohilsa och sjukfrinvaro (2). En stor del

av den hir arbetsrelaterade ohilsan och sjukfrinvaron kunde hinforas till
tungt arbete, ensidiga rorelser och pafrestande arbetsstillningar och dirtill
relaterade belastningsskador. Fokus kom dirfor att liggas pa belastningsskador.
Avsikten var att Arbetsmiljéverket, genom uppdraget, skulle bidra till att 6ka

1 Betydelsen av ordet utvérdering kan variera mellan olika omraden och discipliner. Vanligen inkluderar en utvérdering ett systematiskt
inhdmtade av dataunderlag for att géra beddmningar som kan ge végledning for framtiden. | det ingdr att avgéra om det finns tydliga
resultat och effekter, ofta ocksa med avseende pa kvalitet. Ibland anvands aven ordet uppfdljning, eller kvalificerad uppféljning.
Skillnaden mellan utvérdering och uppféljning bestar vanligen i att en utvérdering oftast sker mer séllan, & mer omfattande och
inkluderar en strévan efter mer omfattande analys &n en uppfdljning (4). | den har rapporten anvénds huvudsakligen termen
utvardering for att beskriva den genomférda undersokningen.

2 | regeringsuppdraget (2) anvands termen forslitningsskador. Experter inom omradet forordar numera termen belastningsskador vilket
ocksa ar vad som anvéands genomgéende i rapporten.
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kunskapen om kvinnors arbetsmiljo® samt bidra till att utveckla bittre metoder
for att kunna uppmirksamma risker for belastningsskador i samband med
tillsynsinsatser. Forvintningen var att det hir skulle kunna bidra till att forbattra
arbetsmiljon f6r bdde kvinnor och min (2).

Arbetsmiljoverket kom att genomfora regeringsuppdraget som ett program,
Kvinnors arbetsmiljo (3). I linje med regeringsuppdraget kom programmet

som helhet att omfatta fyra olika typer av insatser med fokus pé 1)
kunskapsinhdmtning och 2) information, 3) utbildning av inspektorer och 4)
genomforande av tillsynsinsatser* (se tabell 1 f6r en schematiserad beskrivning
av insatser och aktiviteter). De fyra olika insatserna kom att spegla en process.
Dirmed var de 6msesidigt dverlappande och pagick till del parallellt. Som
exempel kom aktiviteter med koppling till kunskapshimtning ocksa att
inkludera savil informations- och kunskapsutbyte i seminarier samt med en
referensgrupp’ med representanter for arbetsmarknadens parter. P4 liknande
sitt kom informationsinsatser att genomféras i samband med inspektion och
tillsyn samt i samverkan med externa parter och samhillsaktorer i olika nitverk
och konferenser. Programmet inkluderade tva olika projekt; 1) Ergonomi i
kvinnors arbetsmiljo (EKA) och 2) Hillbar arbetsmiljo med kvinnor i fokus
(HAK). Indelningen i tvi projekt ansigs gora det mojligt att ha ett specifike
fokus pa belastningsbesvir (inom EKA) samt att anligga ett genusperspektiv
pa arbetsmiljofrigor (inom HAK). De fyra olika insatserna genomférdes ocksa,
i varierande grad, inom de tvi projekten EKA och HAK (for en detaljerad

redovisning av genomforda insatser, se [3]).

Information, kunskap och utbildning

Uppdraget (2) till Arbetsmiljoverket specificerade att insatser avseende
information, kunskap och utbildning skulle inga (se tabell 1 f6r en schematisk
beskrivning). Sddana insatser och dirtill relaterade aktiviteter kan anses centrala
for utveckling och for att forebygga risker kopplade till felaktig arbetsbelastning
och dirtill relaterade problem. Fér att 6verhuvudtaget kunna identifiera och
bedéma risk for arbetsskador, och dirigenom férebygga, dr det nédvindigt att
ha tillging till metoder som mojliggor ett systematiskt arbete med avseende

pa arbetsmiljorisker. Utéver tillgang till adekvata metoder 4r det ocksa
nédvindigt att ha kunskap om hur de ska anvindas. Det gor att det dven krivs
utbildningsinsatser (3).

3 | uppdraget (2) anvandes uttrycket "kvinnors arbetsmiljé”. | merparten av de arbetsmiljoer dar kvinnor arbetar finns dock dven mén. |
senare regeringsuppdrag anvénds vanligen uttrycken kvinnodominerade eller mansdominerade sektorer.

4 Arbetsmiljoverket har att utdva tillsyn for att sékerstélla att arbetsmiljolagen och tillhérande foreskrifter f6ljs, enligt 7 kap. 1 §
arbetsmiljélagen 1997:1160. Arbetsmiljverket har darigenom att verka for en god arbetsmiljé (34). Inspektion &r en tillsynsinsats
som vanligen genomfors som ett besok pa ett arbetsstélle for att kontrollera om det finns arbetsmiljobrister som kan medféra risk for
ohdlsa eller olycksfall. | det ingar ocksa att kontrollera om arbetsmiljon i Gvrigt inte &r god.

5  Referensgruppen inkluderade representanter for arbetsmarknadens parter, inklusive Arbetsgivarverket, LO, SACO, Svenskt
Néringsliv, SKL (numera SKR), Unionen, TCO och Vardférbundet, samt andra aktorer som Delegationen for jamstélldhet i arbetslivet.
Diskrimineringsombudsmannen, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfard (Forte), Forsakringskassan, Karolinska Institutet,
Prevent och Sveriges Foretagshalsor (3).
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En del av programmet Kvinnors arbetsmiljo inkluderade att identifiera och
utveckla metoder som gjorde det majligt for bade inspektorer och arbetsgivare
att synliggora och bedéma risker for belastningsskador i arbetet (se tabell 1).
De fyra metoder som identifierades och sedan utvecklades for att anpassas till

svenska férhallanden inkluderade

1. Key Indicator Method, KIM I (5), II (6) och III (7)
2. Hand-arm-riskbedomningsmetod, HARM (8)
3. Tilthermometer (9)

4. Patient Transfer Assessment Instrument (10).

For att kunna anvinda de identifierade beddmningsmetoderna pé ett adekvat
sitt genomfordes kompetensutvecklande utbildningsinsatser. Genom
programmet Kvinnors arbetsmiljo, och da specifikt inom EKA-projeketet,
utbildades drygt 20 inspektorer till handledare. Dessa handledare utbildade
sedan sina inspektorskollegor pa Arbetsmiljoverket. Det hir gjorde att alla
inspektorer hade kompetens att utféra de inspektioner som sedan utférdes inom
ramen for EKA-projektet.

Programmet inkluderade ocksa utbildning kring genus. Utbildningsinsatserna
skedde inom ramen f6r HAK-projektet. Syftet var att 6ka medvetenhet och
kunskap bland alla medarbetare pd Arbetsmiljéverket. Utbildningen i genus
utgjorde dirmed grund f6r de tillsynsaktiviteter som genomférdes inom HAK

(3, 11).
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Tabell 1. En 6vergripande beskrivning av de fyra olika slag av insatser och genomférda
aktiviteter som ingick i programmet Kvinnors arbetsmiljo (3)

Kunskapsinhamtning Information Utbildning av Tillsyn
inspektorer
Aktivitet

Inhdmta kunskap om Spridning av metoder Utbildning i Nationell tillsyn
arbetsgivares perspektiv for bedomning av beddémningsmetoder inom EKA-projektet

belastningsskador 2012
Forskningsbaserade Inspektion och Utbildning i genus Nationell tillsyn
seminarier information inom HAK- inom EKA-projektet

projektet 2012 2013
Identifikation, utveckling Inspektion och Nationell tillsyn
och anpassning av information inom inom HAK-projektet
metoder for bedémning av | HAK-projektet 2013 2013
belastningsskador*
Kunskapssammanstéllning | Inspektion och Nationell tillsyn
om belastning, genus och information inom inom EKA-projektet
ohélsa HAK-projektet 2014 2014
Kunskapssammanstéllning | Dialogkonferenser for Nationell tillsyn
om genus, bl a chefer, politiskt inom HEKA-
arbetsorganisation och fortroendevalda och projektet 2014
arbetsmiljo skyddsombud

i kommuner
Kontinuerligt larande Spridning av
genom foljeforskare informationsmaterial via

webbplats och media

Referensgrupp med aktorer
pa arbetsmarknaden

Not. En detaljerad beskrivning av de olika insatserna (3). EKA = Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo; HAK =
Hallbar arbetsmiljé med kvinnor i fokus; HEKA = Hallbar ergonomisk arbetsmiljé med kvinnor i fokus.

* Metoderna inkluderade Key Indicator Method, KIM I (5), Il (6), och IIl (7), Hand-arm riskbedémningsmetod,
HARM (8), 3) Tilthermometer (9) och 4) Patient Transfer Assessment Instrument (10).

Inspektion, tillsyn och information

Utover 6vriga insatser skulle Arbetsmiljoverket ocksd genomf6ra nationell
tillsyn (2). I samband med tillsyn och inspektioner genomfordes ocksa
informationsinsatser (se tabell 1). Tillsyn och inspektion kom att genomféras
inom ramen f6r tva olika, men delvis relaterade, projeke (3).

Inom projektet Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo (EKA), som pagick mellan
2012-2014, utforde Arbetsmiljoverket nationella tillsynsaktiviteter med
inspektioner under dren 2012, 2013 och 2014 (se tabell 1). Det forsta aret
(2012) inriktades pa nya och uppdaterade metoder for att identifiera risker

for belastningsbesvir kopplade till manuell hantering eller repetitivt arbete.
Fokus var framforallt pa industrin. Utéver att minska belastningsskador var
syftet att synliggora de nya och uppdaterade metoderna for arbetsgivare. Totalt
inspekterades omkring 700 arbetsstillen. Ungefir 70 procent fick krav pa
dtgdrder. Det ansags visa pa ett stort behov av att agera pa de hir omradena.

Det andra aret (2013) hade EKA-projektet fokus pé riskbeddmning av
belastningsskador i samband med personforflyttning. Syftet var dterigen
att minska belastningsskador. Ett ytterligare syfte var att synliggora risker
och ge arbetsgivare metoder for att kunna forebygga framtida risker.
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Knappt 700 arbetsstillen inom vard- och omsorg var foremal for inspektion.
Over 75 procent av dessa fick krav pa atgirder vilket iterigen pekade pa stora behov.

Det tredje och sista aret (2014) hade EKA-projektet fokus pa en bredd av
branscher och inkluderade bedémning av risker vid personforflyttning inom
vard och omsorg, inklusive firdtjinst, samt av belastningsskador inom bland
annat industri, handel, férskolor och tvitterier. Syftet var aterigen att synliggora
risker for olika typer av belastningsskador for arbetsgivarna samt att 6ka deras
kunskaper kring férebyggande arbete. Under aret genomférdes knappt 1400

inspektioner, varav ungefir 75 procent resulterade i atgardskrav.

Projektet Haillbar arbetsmiljo med kvinnor i fokus (HAK) pégick, i likhet med
EKA, mellan 2012 och 2014 (3). HAK-projektet inkluderade nationella
tillsynsinsatser med inspektion och uppféljning. Inom HAK genomfordes
parallella inspektioner av hemtjinst och teknisk forvaltning i ett sextiotal
kommuner. Utéver det inkluderade HAK-projektet dven informationsspridning,

med utgingspunkt i nationell tillsyn, i samband med den internationella
kvinnodagen 8 mars 2012, 2013 och 2014.

Under det forsta aret (2012) fokuserade tillsynen pa att ta reda pi om
arbetsgivare undersokt och bedémt vilka forhallanden i kvinnors arbetsuppgifter
som kunde utgora risk for olycksfall och ohilsa. Totalt genomférdes omkring

1 300 inspektioner med flest besok i detaljhandel samt vard och omsorg i
sirskilda boenden. Sammantaget hade 47 procent av arbetsstillena brister i
arbetsmiljon. De flesta handlade om otillrickliga riskbedémningar. De omkring
600 uppfdljningsbesdk som genomfordes en tid efterdt visade att merparten av
arbetsgivarna dtgirdat bristerna eller inkluderat dtgirder i en handlingsplan.

Under det andra aret (2013) genomfordes inspektioner i 59 kommuner. Mer
specifikt inkluderade det parallella jimforelser av traditionellt kvinno- respektive
mansdominerade verksamheter (hemtjinst och teknisk forvaltning). Ett syfte var
att bidra till en 6kad medvetenhet kring skillnader i forutsittningar i de olika
verksamheterna. Ett annat syfte var att 6ka kunskapen om hur kommunen som
arbetsgivare, inklusive politiskt fortroendevalda och chefer, kan arbeta for att

ge forutsittningar for en god arbetsmiljé i savil kvinno- som mansdominerade
verksamheter. Alla 59 kommuner fick krav pé att dtgirda brister i arbetsmiljon,
men i en del kommuner stilldes kraven endast pa hemtjinsten. Genomgaende
stilldes betydligt fler krav pa hemtjdnsten. Kraven riktades till politiskt
fortroendevalda och hogre chefer pa ett tydligare sitt dn tidigare. Det hir gjordes
for att ge de ansvariga information om de skilda férutsittningar som fanns i
kvinno- och mansdominerade verksamheter. Informationen gav dem méjlighet
att utforma en god arbetsmiljo (3).

Under det tredje aret (2014) fortsatte HAK-tillsynen fran foregiende ar med
inspektion i sex kommuner. Vid detta tillfille fanns ett tydligare fokus pa risker
kopplade till belastningsskador. Det synliggjordes genom de bedémningsmetoder
for risker for belastningsskador som tagits fram inom EKA-projektet. Alla
inspekterade kommuner fick krav pé atgirder vilket dterigen pekade pé ett stort

behov (3).
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Sammantaget genomfordes drygt 4100 inspektioner inom programmet
Kvinnors arbetsmiljé i ndgot av de tva projekten EKA respektive HAK® (3).
Inspektionerna omfattade savil privata som offentliga verksamheter

Nir det giller informationsinsatser initierades aktiviteter i samband med
internationella kvinnodagen 8 mars. Informationsaktiviteterna kopplades dven
till inspektion och tillsyn inom EKA och HAK. Det betyder att resultat fran
nationell inspektion och tillsyn ingick i information och kunskapsspridning om
kvinnors och mins arbetsmilj6 inom i princip alla niringsgrenar. Under 2013
hade Arbetsmiljoverket drygt 600 samtal med arbetsgivare och skyddsombud.
Under 2014 hade Arbetsmiljoverket ungefir 750 samtal. Dessa samtal
genomférdes utifrin en informationsbroschyr med fakta och fragor om kvinnors
och mins arbetsmiljé som kan anvindas for att identifiera och bedéma risker
och brister i arbetsmiljén (3).

Tidigare utvardering, uppféljning och studier

Genom aren har olika delar av Arbetsmiljoverkets program Kvinnors arbetsmiljo
varit foremal f6r utvirdering, uppféljning och studier (for ytterligare detaljer,
se bil. 1). I det ingér en tidigare utvirdering (12) av de tva projekten Ergonomi
i kvinnors arbetsmiljé (EKA) och Hallbar arbetsmiljé med kvinnor i fokus
(HAK) (12). Vidare har Arbetsmiljoverket (3) sammanstillt uppfoljande
rapportering av genomférda informationsinsatser (3) medan andra delar
diskuterats i studier (13).

Tidigare utvardering

En tidigare utvirdering med fokus pa projekten EKA och HAK (12) baserades
pa en kvalitativ effektsparning utifrin en interaktiv ansats. En sddan interaktiv
ansats forutsitter aktiv medverkan frin deltagare samt ett samarbete mellan

de parter som ingdr (14). En utvirdering som sker med utgangspunkt i en
interaktiv ansats kan ge viktig kunskap om hur en insats forankrats och
genomforts men ocksd om huruvida insatsen gett nigra omedelbara resultat.

Den tidigare utvirderingen baserades pa en enkit som skickades till alla
inspektorer” samt uppfoljande intervjuer med ett tiotal inspektérer, sju
fallstudier pa arbetsplatser som ingick i EKA samt omkring 50 intervjuer® med
bland annat chefer, skyddsombud, fackliga representanter, strateger och politiker
fran fem av de kommuner som ingick i HAK. Resultaten frin dessa olika delar
var sedan foremal for interaktiva analysseminarier. Utvirderingen pekade pd

att bide EKA och HAK gett vissa resultat, i alla fall kortsiktigt? (12). Samtidigt
konstaterades det i utvirderingen att insatserna troligen var otillrickliga for att
ge langvariga positiva effekter f6r kvinnor, sirskilt i kvinnodominerade sektorer.

EKA = Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé; HAK = Hallbar arbetsmiljé med kvinnor i fokus.
Enkéten utgick till 123 inspektorer och svarsfrekvensen var 68 procent (12).

Det handlade om ungefar 10 intervjuer per kommun (12).

© © N o

Den har tidigare utvarderingen gav ingen information om langsiktiga effekter. Det hanger samman med att den genomférdes i nara
anslutning till programmet Kvinnors arbetsmiljé.
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Det giller sirskilt for att na effekter i form av minskad ohilsa. I det hir fallet

uppndddes inga forvintade effekter i form av minskad ohilsa for kvinnor och
min. Det antogs hinga samman med att sidana langsiktiga effekter kriver ett
kontinuerligt arbete (12).

Uppfoljning av informationsinsatser

De informationsinsatser som Arbetsmiljoverket genomforde i samband med
internationella kvinnodagen 8 mars hade som overgripande syfte att informera
och ge 6kad medvetenhet om risker och brister i arbetsmiljon f6r kvinnor och
min. Dock visade utvirderingen att kopplingen mellan aktivitet och konkret
dtgird var svag. Det var fi som kom ihag de aktiviteter som de deltagit i.
Sammantaget visade Arbetsmiljoverkets utvirdering av de informationsinsatser
som genomfordes i samband med 8 mars att vil genomférda och uppskattade
aktiviteter ldtt gloms bort ndr annat kriver uppmirksamhet.

Tidigare studier

Med utgingspunkt i EKA och HAK och tidigare utvirderingar har det ocksi
undersokts vilka forutsittningar som finns for systematiskt arbetsmiljoarbete

i konssegregerad offentlig verksamhet (13). Resultaten visade att ojimstillda
arbetsvillkor och starka kénsnormer forsvarade systematiskt arbetsmiljdarbete.
Pi ett 6vergripande plan pekade resultaten pd att ett effektivt arbetsmiljoarbete
kriver en organisatorisk forindringskompetens dir det dr angeldget att

arbeta parallellt med forindringar pé olika nivaer for att kunna astadkomma
langsiktiga effekter i kvinnors arbetsmiljé.

Forarbete

Det utvirderingsarbete som beskrivs i de hir rapporten inleddes med ett
forarbete for att klargdra vilka underlag och datamaterial som skulle kunna
ingd i en utvirdering av programmet Kvinnors arbetsmiljo (2, 3). Avsikten var
att inkludera olika typer av data fran olika killor och ddrigenom kunna spegla
olika aspekter av programmet (bil. 2 inkluderar en detaljerad beskrivning av
forarbetet).

Underlag

Forarbetet inkluderade information och underlag som inhdmrtades vid

moten och samtal med statistikansvariga och programansvariga inom
Arbetsmiljoverket. Dokument i form av olika projektrapporter frin programmet
som helhet samt rapporter avseende EKA respektive HAK ingick ocksa.

Utover det intervjuades med projektledare’® som medverkat i olika delar av
programmet.

10 Totalt gjordes fem intervjuer med personer som var vél insatta i programmet Kvinnors arbetsmiljé (3). Det inkluderade bland annat
intervjuer med personer som lett olika projekt inom programmet.
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Resultat fran forarbetet

Eftersom programmet Kvinnors arbetsmiljo inkluderade tillsynsaktiviteter
med fokus pa arbetsplatsniva ansags det rimligt att undersoka vilken relevant
statistik som fanns att tillgd om just arbetsplatsnivin. Hir framkom att
arbetsskadestatistiken, som inkluderar arbetsplatsnivin, utgjorde en relevant
statistikkilla. Det betyder att det 4r mojligt att utskilja vilka arbetsstillen som
inkluderats i EKA eller HAK och jimfora med sidana som inte inkluderats i
nagon av dessa insatser.

Eftersom det visade sig vara méjligt att identifiera var EKA respektive HAK
genomforts fanns mojlighet att dterkomma till dessa verksamheter och kontakta
relevanta representanter for olika typer av verksamheter f6r att inhamta
information direkt frin verksamheterna. P4 samma sitt var det vara mojligt

att samla in ytterligare information frin medarbetare inom Arbetsmiljoverket.
Sadan information skulle exempelvis kunna samlas in genom intervjuer.

Nir det giller Arbetsmiljoverket visade det sig, utover annan information, vara
mojligt att ta fram statistik pa nedladdningar av de olika metoder (se tabell 1)
som togs fram inom ramen for Kvinnors arbetsmiljo.

Slutsatser av forarbetet

Forarbetet gav slutsatsen att det fanns statistiskt underlag att tillga samt
mojlighet att kontakta representanter f6r de olika aktdrer som medverkade pa
olika sitt i programmet for att fa ytterligare information. Det betyder att det
skulle ga att beakta sivil kvantitativa som kvalitativa data i en utvirdering,.
Sammanfattningsvis skulle det vara mojligt att inkludera olika typer av
dataunderlag fran olika killor och dirigenom kombinera olika metodansatser i
en utvirdering.
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2. Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med den hir utvirderingen var att f6lja upp och
klargora om de insatser som utvecklades och genomf6rdes inom ramen for
programmet Kvinnors arbetsmiljo (3) gett ndgra avtryck som bidragit till att

na ett overgripande mal om att forebygga att kvinnor slés ut fran arbetslivet

pa grund av belastningsskador som hirror fran arbetet. Specifike var syftet att
undersoka om de genomf6rda insatserna limnat nagra bestiende avtryck i de
verksamheter och pé de arbetsplatser dir inspektionsinsatser skett. Ytterligare ett
syfte var att undersoka om det fanns bestaende avtryck inom Arbetsmiljoverkets
interna verksamhet. Ett slutligt syfte var att beskriva och félja upp om, och

i sadana fall vilka, insikter och lirdomar som gjorts utifrdn det arbete som
genomforts med utgdngspunke i programmet. I det ingick ocksd, i diskussion
av resultaten, att bidra till en forstdelse for vilka forutsittningar och villkor

som bor finnas for att mojliggora systematisk utvirdering av den hir typen av
insatser. Féljande fragor utgjorde grund for det hir utvirderingsarbetet:

1. Gar det att identifiera ndgra synbara forindringar utifrin befintlig
arbetsskadestatistik?

2. Vilka erfarenheter har de genomférda insatserna gett, om nagra?

3. Vilka insikter och lirdomar finns, om nagra?
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3. Metodovervaganden

Utvirderingen inkluderar savil kvantitativ som kvalitativ metodansats. Det
kvantitativa tillvigagingssittet anvinds for att undersoka om det gar att klargora
om programmet gett avtryck pa en dvergripande, aggregerad niva, medan det
kvalitativa tillvigagingssittet anvinds for att undersoka om det finns avtryck

pa lokal niva som gar att koppla till programmet. Det hir sittet att kombinera
kvantitativ och kvalitativ ansats for att undersoka olika aspekter av en foreteelse
kallas vanligen triangulering. Ut6ver detta inkluderar utvirderingen ocksé

data fran olika nivaer. Det handlar om dataunderlag pa verksamhets- och
arbetsplatsniva samt om uppgifter pa individnivd. Datamaterial pa verksamhets-
och arbetsplatsniva inkluderar statistikunderlag men 4ven intervjuer med
individer i ber6rda verksamheter. Medan det kvantitativa datamaterialet i
huvudsak speglar arbetsplatsnivan inkluderar det kvalitativa datamaterialet
individers erfarenheter och upplevelser av insatser i de olika verksamheterna.
Det betyder att det kvalitativa datamaterialet linkar samman de olika nivaerna.
En detaljerad beskrivning av de olika datamaterial som anvints samt relaterade
metoddverviganden finns i kapitel 4 och 5 samt i bilaga 4.

Kvantitativa data

Den kvantitativa delen inkluderar arbetsskadestatistik och syftar till att
klargora om det gar att se ndgra synbara forindringar over tid. Det finns ett
flertal skil till att analysera just arbetsskadestatistik. Ett viktigt skil 4r att det
gar att anta en tydlig koppling mellan arbetsmiljo och arbetsskadestatistik.
Forekomsten av arbetsrelaterade skador kan antas vara en indikator som speglar
arbetsmiljoforhillanden pa ett 6vergripande plan. Det betyder att en bristfillig
arbetsmiljo antas vara férenad med fler skador. Ett annat skil till att fokusera
pa arbetsskadestatistik 4r att en av aktiviteterna inom Kvinnors arbetsmiljo (2)
inkluderade tillsyn med inspektioner inriktade pé att forbittra arbetsmiljon
(se kap. 1, tabell 1). Informationsaktiviteterna i programmet hade ocksa, pi
motsvarande sitt, fokus pa arbetsmiljorelaterade fragor (se kap. 1, tabell 1).
Ytterligare ett viktigt skal till att fokusera pa arbetsskadestatistik ér att det for
en utvirdering behovs en tillforlitlig datakilla som ticker en lingre tidsperiod
samt inkluderar data av tillrickligt god kvalitet. Den arbetsskadestatistik som
analyseras ticker perioden 2008 till och med 2020. Inom perioden motsvarar
dren 2012 till 2014 den tidsperiod da ett projekt (EKA) som inkluderade
inspektioner med fokus pa belastningsergonomi genomfordes.

Kvalitativa data

Den kvalitativa delen utgér frin befintlig dokumentation fran de inspektioner
som genomférdes inom programmet Kvinnors arbetsmiljo. Utover
dokumentation fran inspektionerna inkluderades dven intervjuer med
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representanter for de olika verksamheter som pa olika sitt var involverade i
inspektionerna. Intervjuerna var halvstrukturerade och inkluderade bland
annat frigor om verksamheten, arbete med arbetsmiljofragor samt ledningens
engagemang i frigor kopplade till arbetsmiljén (for en detaljerad beskrivning,
se bil. 5a). Syftet med att samla sidana uppgifter var att beskriva och tydliggora
erfarenheter, insikter och lirdomar med koppling till inspektionerna. Det hir
inkluderar alltsa forsok att identifiera eventuella férindringar och avtryck av

de aktiviteter som genomfordes inom ramen {6r Kvinnors arbetsmiljo. Det
handlar ocksa om att identifiera avtryck av forindring utifrin de aktiviteter som
initierats frin verksamheterna. Det handlar alltsd om att identifiera eventuella
avtryck av forindring som skett inom de verksamheter som varit foremal for
tillsyn och om att klarligga eventuella forindringar som erfarenheterna av
tillsynsarbetet haft inom Arbetsmiljoverket.

De olika perspektiven gor det majligt att ge en méngtydig och komplex bild

av vad som skett och vilka de potentiella implikationerna for att minska
utslagningen av kvinnor frin arbetsmarknaden pa grund av arbetsmiljoproblem
och dirtill relaterade belastningsbesvir. Pa sd sitt gar det att mojliggora en
langtgiende forstéelse av mojliga effekter samt de villkor och férutsittningar
som behovs for att sidana effekter ska kunna uppsta. I férlingningen handlar
det om att forstd ndgot om vilka villkor och férutsittningar som behévs for att
inspektioner ska kunna bidra till en god arbetsmiljo.

Interaktiv ansats 1 utvardering

Utvirderingen genomférdes utifran en interaktiv ansats (14). Det interaktiva
inslaget inkluderar dialog och 6ppenhet under hela arbetsprocessen. Ansatsen
ger ocksd mojlighet att oka tillfrlighet och tilltro till genomférandet av
utvirderingen, och det sirskilt med avseende pa analysen kring de avtryck

som kan kopplas till insatser inom programmet Kvinnors arbetsmiljo (3). Den
interaktiva ansatsen ir ocksa viktig for att kunna férindra och anpassa ansats
och metodik med hinsyn till att tillgingen till exempelvis intervjupersoner

var osiker. Konkret betyder det att de erfarenheter som gjordes under
arbetsprocessen kom att leda till justeringar i genomférande och uppligg under
utvirderingens gang''.

11 Som ett exempel visade analys av kvantitativa data (kap. 4) inga entydiga effekter pa aggregerad niva. Det gjorde att ansatsen véxlade
fran kvantitativ till kvalitativ.
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4. Arbetsskador och
arbetsskadestatistik

Utifran att de insatser och inspektioner som genomfordes inom ramen for
Kvinnors arbetsmiljo (2, 3) hade fokus pa arbetsrelaterade belastningsskador
gjordes en utvirdering av arbetsskadestatistik.

Arbetsskador, arbetsolyckor och arbetssjukdom

Arbetsskada ir ett samlingsbegrepp som inkluderar olyckor eller sjukdomar
som har koppling till arbetet. Hir ingér dven olyckor pa vig till eller fran
arbetet. Arbetsskador omfattar tva huvudsakliga kategorier, arbetsolycka och
arbetssjukdom.

Arbetsolycka ir vanligen en plotslig och oférutsedd hindelse som intriffar pa
en arbetsplats eller pa annan plats dir en skadad person vistats for att utfora

sitt arbete. Det betyder att en personskada som helhet, eller till del, uppstér i
samband med olyckstillfillet.

Arbetssjukdom ir sadan sjukdom som uppkommer efter skadlig inverkan av
arbetet. En skadlig inverkan innebir att det finns faktorer i arbetsmiljéon som
kan ha ogynnsamma konsekvenser for en individs hilsa. Vanligen uppkommer
en arbetssjukdom efter en lingre tids skadlig inverkan' (15, 16). I Sverige finns
nationell arbetsskadestatistik som inkluderar anmilningar av arbetsskador och
arbetsolyckor 6ver lingre tidsperioder.

Arbetsskador, arbetsolyckor och arbetssjukdom
som indikator

Arbetsrelaterade skador kan ses som en indikator som dterspeglar arbetsmiljon
pa en 6vergripande niva. Det hinger samman med ett antagande om att en
bristfillig arbetsmiljé kan vara forenad med fler skador. Det gér att forindra
genom att uppmirksamma brister och risker i arbetsmiljon, och dartill
relaterade skador. Aven om det kan vara virdefullt att undersoka arbetsmiljon
direke ar det samtidigt svart att inhimta tillforlitlig information pé ett
systematiske sdtt. Det dr ndmligen svért att klargora hur méanga brister och risker
som atgirdats och hur manga forindringar som gjorts. I strivan efter en mitbar
indikator kan ett framgangsrikt arbete med att avhjilpa risker och brister antas
minska antalet arbetsrelaterade skador. Om sidana férebyggande atgirder
sarskilt uppmirksammar de villkor som kvinnor har i arbetet, 4r det rimligt att

12 Anmalan kan inkomma direkt eller en langre tid efter handelse. Forsdkringskassans ersattning ar begrénsad till att enbart inkludera
den senaste sexarsperioden.
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anta att eventuella férindringar i antalet skador syns sirskilt bland just kvinnor.
Oftast inkluderar ett systematiskt forebyggande arbete mer av generella dtgirder.
Sadana generella atgirder kan minska brister och risker i arbetsmiljon for alla
pa en arbetsplats. I forlingningen betyder det att arbetsrelaterade skador kan
minska bland bade kvinnor och min.

Arbetsskadestatistiken kan fungera som en indikator av relevans for det
overgripande malet med Kvinnors arbetsmiljo, samt for olika aktiviteter

som genomfdrts inom ramen for programmet. Aven om det gitt en tid

sedan Kvinnors arbetsmiljo (2) och dirtill relaterade aktiviteter genomfordes
finns arbetsskadestatistik fortfarande ate tillgd. Det gar alltsd att analysera
arbetsskadestatistik for en lingre och samtidigt specifik tidsperiod som
inkluderar perioden innan, under och efter det att programmet genomférdes.
Det finns alltsa statistik att tillga for att underséka om det gar att identifiera
nagra synbara forindringar i antalet anmailningar av arbetsrelaterade skador.

Arbetsskadestatistik

I Sverige har Arbetsmiljéverket i uppdrag att samla in och sammanstilla statistik
om arbetsskador och arbetsolyckor. Arbetsskadestatistiken samlas oavsett vilka
forandringar som sker i arbetslivet'®. Statistiken sammanstills och rapporteras
for varje kalenderar och omfattar arbetsskador anmilda till Forsikringskassan
enligt socialforsikringsbalken (16). Anmalan till Forsikringskassan ska goras

av arbetsgivare som fitt kinnedom om en arbetsskada. Om en person inte

ar arbetstagare ska personen sjilv anmala arbetsskada till Forsikringskassan.

Alla anmilningar som kommer in till Forsakringskassan registreras sedan i
Arbetsmiljoverkets informationssystem om arbetsskador (ISA).

I statistiken for arbetssjukdomar ingér olika exponeringsfaktorer som anger
vad i arbetet som antas ha orsakat sjukdom (se bil. 3). Arbetsskadestatistiken
kan dirmed delas in i olika kategorier utifrin orsak. Ett sitt att etablera
relevanta kategorier 4r att utga fran vanligt forekommande orsaker. Hir ingick
tvd sidana kategorier av relevanta och vanliga orsaker: a) arbetssjukdomar
orsakade av fysisk belastning, och b) arbetsolyckor med sjukfranvaro orsakade
av belastning. Utover orsak och tidpunkt inkluderar arbetsskadestatistiken
dven information om arbetsstille. Arbetsstille avser den fysiska plats ddr
arbetet utforts (16).

Tidsperiod

Tidsperioden for analys valdes utifrdn tid f6r genomférande av de olika
tillsynsinsatser som skulle studeras. Tillsynsinsatserna genomfordes som
inspektioner inom olika projekt som under ett samlingsnamn kom att kallas
Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo (EKA)'™ . De olika EKA-projekten pagick

13 Arbetsskadestatistiken kan sjalvklart paverkas av olika férandringar och insatser. Det kan i sin tur paverka bendgenheten att anmala.
Det centrala hér r att uppgifterna finns tillgangliga.

14 For information om Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé (EKA), se kapitel 1.

15 53.1 Nat Ergonomi i kvinnors arbetsmilié; 53.2 2013 Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé; 53.3 Nat EKA KIM HARM; 53.4 Nat EKA
personforflyttning.
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under dren 2012-2014. For att kunna klargéra hur variationer, eller trender,

i arbetsskadestatistik ser ut utan nagon pagiende insats ir det vanligt att
inkludera en tidsperiod som foregar en period med en eller flera insatser. Om
mojligt dr det virdefullt att inkludera flera ar som f6regar en insats. Har sattes
startaret till 2008.

For tiden efter projektperioden, alltsi uppfoljningstidens lingd, dr det vanligen
fordelaktigt att ha en lingre tidsperiod. En lingre tidsperiod gor det mojligt
att synliggora eventuella férindringar som kan hinféras till en insats samtidigt
som det gar att beakta trender. Det hir giller sirskilt nir utvirderingar sker

i efterhand dé det inte lingre 4r majligt att samla in andra uppgifter som pa
ett tydligt sitt dr relaterade till den insats som redan genomférts. Samtidigt 4r
lingre uppfoljningstider férenade med en 6kad osikerhet om vilka faktorer som
bidragit till en f6rindring. Det innebir att andra faktorer kan ha paverkat en
forindringsprocess i en okind riktning (14, 17). I det aktuella sammanhanget
skulle det exempelvis kunna handla om att system for rapportering, regelverk
eller liknande ocksa forindrats under den undersékra tidsperioden.

Inspektionsstatistik

Inspektionsstatistiken dr en del av Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik. Har
ingick ett sammantaget dataunderlag frin inspektioner som genomforts i olika'®

EKA-projekt.

Jamforelser

For att undersoka om en inspektion gett upphov till ndgon forindring jamfors
vanligen arbetsstillen som varit féremal for en inspektion med arbetsstéllen
som inte varit foremal f6r nigon inspektion (17). Sidana jimforelser gjordes
dven i den hir utvirderingen. For att klargéra om EKA gav nagra avtryck i
arbetsskadestatistiken jimfordes arbetsstillen som inkluderades i EKA med
arbetsstillen som inte ingick i EKA. Det betyder att det finns tvd grupper av
arbetsstillen dir en benimns "EKA-inspekterade” och den andra “Ej EKA-
inspekterade”. Benimningen "EKA-inspekterade” anger forekomst av en
arbetsskada pd ett arbetsstille med en inspektion kopplad till EKA-projektet.
Om en sidan koppling till EKA-projektet saknades blev benimningen istillet
”Ej EKA-inspekterade”. Hir dr det viktigt att notera att gruppen “Ej EKA”

ar mangdubbelt storre in "EKA”. Pi motsvarande sitt dr det angeldget att
notera att urvalet av de arbetsstillen som genomgatt en EKA-inspektion inte
ar slumpmissigt. Urvalskriteriet for en EKA-inspektion var kopplat till tidigare
arbetsmiljoproblem, och dartill relaterad forekomst av arbetsskador. Utéver

en grundliggande skillnad avseende arbetsmiljoproblem och dirtill relaterade
arbetsskador mellan de arbetsstillen som ingar i respektive grupp finns ocksa en
tidsmissig faktor. Det handlar om att de tva grupperna, "EKA-inspekterade”
och "Ej EKA-inspekterade”, varierar 6ver tid. Utifrdn dessa begrinsningar

och att EKA genomf6rts pa arbetsstillen som identifierats utifran vissa

16  53.1 Nat Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé, 53.2 2013 Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé, 53.3 Nat EKA KIM HARM, 53.4 Nat EKA
personforflyttning.
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kriterier ar det rimligast att féra beskrivande resonemang med utgangspunkt i
datamaterialet. Det gors utifrdn arbetsskador (helarsbasis i antal) fér grupperna
"EKA-inspekterade” och "Ej EKA-inspekterade”, som i sin tur delas upp i
kvinnor respektive min.

Resultat

Resultatredovisningen av arbetsskador under den aktuella tidsperioden
inkluderar de tva orsakskategorier som har entydig koppling till de
belastningsrelaterade inspektioner som huvudsakligen genomfordes i EKA-
projektet inom programmet Kvinnors arbetsmiljo (2). Dessa orsakskategorier
inkluderar arbetssjukdomar orsakade av belastningsbesvir och arbetsolyckor
orsakade av belastningsbesvir. For att underséka om de genomférda
inspektionerna gett nigra avtryck i form av synbara forindringar i arbetsskador
sammanfattas arbetsskadestatistiken for kvinnor och min f6r 1) arbetsolyckor
med sjukfranvaro orsakat av belastning, samt 2) arbetssjukdomar orsakade av
belastning for tidsperioden 2008 till 2020 som inkluderar perioden frin 2012
till 2014 di olika EKA-projekt pagick.

Sammantaget visar resultatet inga entydigt bestiende forindringar i
rapporterade arbetsskador som, pa 6vergripande niva, kan kopplas till de
inspektioner som genomfordes inom EKA. Aven om det finns en viss minskning
i rapportering av anmilningar med koppling till belastning finns inga patagliga
skillnader mellan de arbetsstillen som varit foremal for en EKA-inspektion och
andra arbetsplatser (d v s mellan EKA-inspekterade och Ej EKA-inspekterade).
Vidare finns inga tydliga minskningar avseende antalet anmilningar f6r
EKA-gruppen i samband med EKA eller efter EKA. Alltsd finns inga tydliga
forandringar 6ver tid nir det giller arbetsskadestatistik avseende belastning som
pa et tydligt sitt kan relateras till just EKA-inspektion.

Utvarderande resultatdiskussion av
arbetsskadestatistik

Resultaten visar alltsd inga synbara f6rindringar i statistik pa vergripande
nivd. Det kan finnas flera skil till det. En viktig friga dr vilka mojligheter som
finns f6r att kunna f6lja upp och klargéra om en insats gett upphov till ndgon
forandring. Vanligen ir det 6nskvirt att planera en systematisk utvirdering
innan, eller parallellt med, ett férindringsarbete. Det gor det maijligt att samla
in specifika data som inkluderar uppgifter om sidana faktorer som forvintas bli
paverkade av férindringar som ir kopplade till en specifik insats.

Eftersom den hir utvirderingen gjordes langt efter att EKA genomf6rdes fanns
inga mojligheter att planera f6r och samla in uppgifter som skulle kunna utgéra
grund for en systematisk statistisk utvirdering. Darmed var det nédvindigt att
anvinda redan befintlig information dir arbetsskadestatistiken identifierades
som en datakilla som ir tillginglig och samtidigt relevant f6r tidsperioden.
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Arbetsskadestatistiken kopplades sedan till om arbetsstillet genomgatt en EKA-
inspektion eller inte. Eftersom den hir statistiken baseras pa anmilningar om
skador och olyckor pa ett arbetsstille ar det oklart om den p ett rittvisande
sitt kan spegla alla aspekter av en genomford EKA-inspektion. Det beror pd

att arbetsskadestatistiken 4r av 6vergripande karaktdr medan en inspektion kan
vara mer specifik och ha effekter pd andra faktorer 4n just arbetsskador. Likvil
pekar en del av resultaten pé potentiellt intressanta trender. Det handlar dock
om smd forindringar under en forhallandevis kort tidsperiod. Det r ocksd
viktigt att komma ihég att gruppen EKA-inspekterade utgor ungefir 10 procent
av Ej EKA-inspekterade. Ett relaterat problem bestér i svirigheter i att entydigt
identifiera och avgrinsa antalet sysselsatta i gruppen Ej EKA-inspekterade. Det
hir forsvérar jaimforelser.

For att dra sikra slutsatser skulle det behovas mer data, i form av annan och
kompletterande information som idealt ocksa inkluderar lingre tidsperioder.
Det skulle gora det mojligt att klargéra om olika trender bestar 6ver tid. Pa
motsvarande sitt vore det angeldget att i detalj klargéra vilka forindringar som
skett 6ver tid i inrapportering av arbetsskadestatistiken och inkludera dven
sidan information. Det kan utover systemforindringar med 6verging frin
manuell till digitaliserad inrapportering handla om att underséka om huruvida
inrapportering sker omedelbart i samband med en hindelse eller forst efter

en lingre tid och om det skiljer sig systematiskt mellan olika arbetsstillen.

Det vore ocksa angelidget att beakta konjunktur som kan vara en starke
bidragande faktor till antalet arbetsskador (18). For att sammanstilla sidana
uppgifter krivs dock ytterligare arbete med att ta fram relevant och finmaskig
information fran olika datakillor. Eftersom ingen sidan information inkluderats
i dataunderlaget gar det inte att dra nagra slutsatser om hur sidana faktorer

kan ha paverkat resultaten. Trots dessa begrinsningar 4r arbetsskadestatistiken
relevant for mélet att forebygga att kvinnor méste limna arbetslivet pa grund av
arbetsrelaterade belastningsskador. Det giller sirskilt statistiken avseende orsaker
kopplade till belastning. Sammantaget, och utifran att alternativen ir fa, valdes
arbetsskadestatistiken dirfor som killa for att utvirdera f6rindringar.

Utifrdn resultatet 4r det relevant att resonera kring vad som skett i vrigt under
tidsperioden mellan 2008 och 2020. En forindring kan fortfarande kopplas till
EKA. Det handlar om att de systematiska arbetssitt och metoder som togs fram
och utvecklades inom ramen for EKA-projektet fick spridning. Efter att EKA
avslutades spreds arbetssitten och metoderna, vilket gjorde att anvindningen
okade. Det hir betyder att en eventuell skillnad mellan gruppen EKA-
inspekterade och gruppen Ej EKA-inspekterade bor minska dver tid. Det hir

ar dock svart att klarldgga utan tillging till ndgon systematisk dokumentation
kring hur erfarenheterna och metoderna frain EKA faktiskt spreds. Sidan
avsaknad av uppgifter gor att det i princip omojligt att dra sikra slutsatser

om huruvida de inspektioner som genomfordes inom ramen f6r EKA limnat
nagra bestdende avtryck eller inte. I kombination med viss indikation pa smirre
synbara forindringar i arbetsskador av belastningsrelaterade orsaker, dr det

svért att dra entydiga slutsatser om inspektionerna gett bestdende avtryck eller
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inte. Likvil tyder resultaten pa att det saknas synliga avtryck i form av en tydlig
minskning av antalet anmilda arbetsskador i form av just arbetssjukdomar och
arbetsolyckor. Det betyder dock inte att de tillsynsinsatser som genomforts varit
verkningslésa. Det kan istillet vara s att andra typer av data behovs for att
kunna tydliggora vilka avtryck den hir typen av tillsynsinsatser kan ge.
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5. Inspektion och erfarenheter

Inom ramen for utvirderingen 4r det relevant att klargéra om det gér att
identifiera vilka villkor och forutsittningar som behovs for att inspektioner
med fokus pa belastningsergonomi ska kunna ge en bittre arbetsmiljo. Dirfor
undersoktes om de insatser som utvecklats och genomférts inom ramen for
Kvinnors arbetsmiljo (2, 3) gett avtryck i form av bestdende erfarenheter, insikter
och lirdomar i inspekterade verksamheter samt inom Arbetsmiljoverket.

Underlag

Tillginglig dokumentation anvindes for att ta reda pa om de genomférda
inspektionerna gett nigra avtryck i de inspekterade arbetsplatserna och
verksamheterna samt inom Arbetsmiljoverket. Den dokumentation som finns
att tillga frén inspektionerna inkluderar bland annat inspektionsmeddelanden,
protokoll och féreligganden. For att finga in erfarenheter, insikter och lirdomar
behévs dock ytterligare uppgifter. Sddana uppgifter kan inhimtas genom
intervjuer.

For att kunna kartligga och identifiera erfarenheter kopplade till de inspektioner
som utforts genomfordes intervjuer under 2021. Intervjupersonerna
inkluderade representanter for inspekterade arbetsplatser och verksamheter
samt anstillda pd Arbetsmiljéverket. Bland arbetsplatsrepresentanterna ingar
exempelvis ansvariga i foretag och verksamheter, arbetsmiljéinspektdrer, och
projektledare. For att genomfora intervjuerna pa ett likartat och systematiskt
sdtt anvindes intervjuguider. I intervjuerna med arbetsplatsrepresentanter
anvindes en intervjuguide (se bil. 5a) medan en annan anvindes for
intervjuerna med anstillda p& Arbetsmiljoverket (se bil. 5b). En och samma
person genomférde alla intervjuer med respektive grupp av intervjupersoner
(arbetsplatsforetridare samt anstillda pa Arbetsmiljoverket). Under intervjuerna
togs anteckningar som sedan sammanstilldes separat for varje intervju. Efter
intervjun gavs alla som intervjuats mojlighet att ta del av och respondera pa de
skriftliga intervjusammanstillningar som berorde dem sjilva. Pé sd sitt har det
ocksa varit mojligt att dterkoppla resultat.

De skriftliga underlagen har sedan utgjort grund f6r en kortare beskrivning
och utvirdering av respektive arbetsplats eller verksamhet. Innehéllet har
sedan kategoriserats utifran en enklare tematiserande analys (19). Det har
sedan integrerats i en sammanfattande analys for respektive grupp. En sidan
hidr process, ddr olika erfarenheter och perspektiv fir komma till uttryck, kan
beskrivas som en form av triangulering.

For att komplettera intervjuerna med inspektdrer med information om
anvindning av de metoder som utvecklades inom ramen f6r programmet
Kvinnors arbetsmiljo inhimtades dven annan information. Eftersom det saknas
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statistik kring overgripande anvindning himtades uppgifter om antalet
nedladdningar av respektive metod fran aktuell webbsida hos Arbetsmiljoverket.
Sadana uppgifter ger évergripande information om huruvida det finns en
efterfrigan fran verksamheter utanfor Arbetsmiljoverket. En period om fem &r
inkluderades for att undvika variationer kopplade till ett specifikt ar och for

att kunna fa en bild av eventuella trender. Underlag togs fram for den senaste
tillgingliga femarsperioden, d v s fran 2017 till 2021.

Inspekterade arbetsplatser och verksamheter

Sammantaget gjordes drygt 4100 inspektioner inom programmet Kvinnors
arbetsmiljo 1 nagot av de tvé projekten EKA respektive HAK (3). Inspektionerna
omfattade sdvil privata som offentliga verksamheter. Den hir utvirderingen
inkluderar ett antal arbetsplatser och verksamheter frin respektive projekt.
Presentationen, som inkluderar en kortare liges- och resultatbeskrivning, ir
uppdelad f6r de tva projekten EKA respektive HAK. Totalt sett inkluderar
underlaget fem verksamheter som ingatt i EKA (se tabell 2) och sex frin HAK
(se tabell 3).

Urval fran Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo (EKA)

EKA-inspektionerna inkluderade manga arbetsstillen i savil privat som offentlig
sektor. For den hir kvalitativa utvirderingen gjordes ett urval utifrin alla de
arbetsstillen som varit foremal for en EKA-inspektion. Urvalet gjordes pa tva
sitt: det ena urvalet gjordes med utgangspunkt i arbetsskadestatistik medan det
andra urvalet baserades pa dokumentstudier.

Det urval som gjordes utifrin arbetsskadestatistik baserades pa en genomging av
arbetsskadestatistik under perioden 2008-2020"". Det hir gjorde det mojligt att
identifiera arbetsstillen som hade en 6kning av arbetsskador samt arbetsstillen
som hade en minskning av arbetsskador. Eftersom antalet arbetsskador per
arbetsstille och ér 4r forhillandevis litet var det endast ett begrinsat antal
arbetsstillen som uppvisade en minskning eller en 6kning. Utifran underlaget
identifierades tio arbetsstillen dir hilften haft en 6kning av arbetsskador medan
den andra hilften uppvisade en minskning. Dessa tio arbetsstillen kontaktades
med forfragan om att delta i den hir utvirderingen. Av de tio var det tre som
valde att delta. Ett av dessa arbetsstillen uppvisade en minskning i arbetsskador
medan de andra tva uppvisade en 6kning.

Det urval som utgick frin dokumentstudier gjordes utifrin en genomgang
av underlag och rapporter frin EKA-projektet. I underlagen nimndes goda
exempel pd arbetsstillen som agerat efter inspektion. Av dessa arbetsstillen
kontaktades tre, varav tvi valde att delta.

Sammantaget kontaktades 13 arbetsstillen som fitt en inspektion inom
EKA. Av dessa valde totalt fem att delta. Urvalet om fem arbetsstéllen ar
inget representativt urval. Det dr ett tillginglighetsurval, vilket betyder att det

17  Tidsperioden 2008-2020, som utgdr grund for urvalet, motsvarar den tidsperiod som ar féremal for den utvardering och analys av
arbetsskadestatistik pa aggregerad niva som finns redovisad i kapitel 4 och bilaga 4.
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inkluderar arbetsstillen som uppfyller specifika férutsittningar och dessutom
sjdlva viljer att delta. Med det som utgangspunkt behandlas respektive
arbetsstille som ett eget fall. De fem olika fallen inkluderar verksamheter

inom savil privat som offentlig sektor. For varje fall gjordes en genomging

av sanktionsmeddelanden till arbetsplatser samt intervjuer med medarbetare
och inspektorer. Intervjuerna inkluderar bade personer som var med di EKA-
inspektionen gjordes och med personer som idag arbetar med arbetsmiljofragor.
Sammanlagt intervjuades sju personer i verksamheterna samt tre inspektorer.

Urval fran Hallbar arbetsmiljo med kvinnor i fokus (HAK)

Inom HAK gjordes parallella inspektioner i kvinno- respektive mansdominerade
verksamheter i olika kommuner med syftet att synliggora ojimlikheter och
bidra till att forbattra kvinnors arbetsmiljo. Ytterligare ett syfte var att nd och
involvera kommunledning och politiker. Inspektioner av hemtjinst och teknisk
forvaltning genomfordes i omkring 60 kommuner (3).

Urvalet av kommuner som ingdr i utvirderingen gjordes genom att kontakta

de inspektorer som hade medverkat i HAK. Inspektorerna ombads foresld
kommuner som varit framgangsrika i sitt féorindringsarbete. Totalt inkom
forslag pad 12 kommuner varav 6 kom att medverka i den hir utvirderingen. De
olika kommunerna utgor lokala exempel pa hur arbetsmiljoarbetet kan se ut i
kommunerna idag. Eftersom valet av kommunerna skett genom selektion utgér
de inget representativt urval av de 60 kommuner som medverkade i HAK.

Den kvalitativa utvirderingen av HAK baseras pa intervjuer och
dokumentstudier frin de 6 kommuner som valt att medverka.

Datamaterialet inkluderar intervjuer med en eller tvd personer i varje

kommun samt policydokument, strategidokument avseende utveckling

av olika arbetsmiljoprogram, dokumentation kring arbetsmiljoarbete och
franvarostatistik. Statistiken saknar dock den kvalitet som krivs for att analysera
statistiskt sikerstillda forindringar pd arbetsplats- respektive kommunniva.
Dirfor har inga sidana analyser gjorts.

36



Beskrivning, resultat och analys av fall:
Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo (EKA)

Tabell 2. Overgripande beskrivning av fallstudier kopplade till inspektion inom EKA-projektet for typ av verksamhet och
arbete, samt med exempel pa anmarkningar i inspektionsmeddelande, noteringar kring Arbetsmiljéverkets bedomning,
lokala atgarder, ledningens engagemang samt eventuella resultat.

Typ av
verksamhet

Arbetets
karaktar

Anmarkning i
inspektions-
meddelande

Arbetsmiljoverkets
bedomning

Lokal atgard

Ledningens roll

Resultat

1 Tillverknings- | Automatiserad | Montering: enformiga Brister i Strategidokument | Ledning Arbetsskador
industri produktion arbetsuppgifter med kartlaggning av engagerad har minskat
(industrirobot) | likformig belastning pa | arbetsférhéllanden | M&ten som i arbets- fran 2012 till
armar, axlar och rygg i monteringen efterfragar tillbud | miljofragor 2018
och olyckor (lokalt och
Hantering av tungt Avsaknad av nationellt) Riskbedomning
material: manuell riskbedémning Arbetsmiljo- skermha
hantering som okar med fokus pa respektive specialister
belastning vid felaktig | belastnings- skydds- och metoder
hantering ergonomi kommitté samt fran EKA?
skyddsombud
2 Vard® Patientarbete | Forflyttningsergonomi: | Risk for Utbildning HR har initierat | Arbetsskador
behdvs adekvata belastningsbesvar | i forflyttnings- arbete med har minskat
atgéarder och arbetsskador ergonomi handlingsplan | sedan 2020

Overbelastning:
atgérder saknas

Saknar kontakt
med foretagshalsa

Riskbedomning
skermha
foretagshalsa
samt metoder

fran EKA®
3 Hemtjanst Manniskondra | Forflyttningsergonomi: | Beslut om Initial utbildnings- | Behdvde initialt | Svart att
arbete behovs adekvata foreldggande insats avseende | externt stod upprétthalla
atgérder (6verklagades ergonomi och i arbetsmiljo- kontinuitet i
av arbetsgivaren forflyttning arbetet arbetsmiljo-
Olika krav: omfattande | som fick ratt) arbetet, delvis
behov av atgéarder Fokus pa pga
avseende arbetsmiljon | Uppfdljande arbetsmiljofragor ekonomiska
inspektion skél men ocksa
p g a pandemi
4 Tillverknings- | Tungt Fysisk belastning:risk | Risk for Inkop av Ett uttalat Tillvaratagande
industri industriarbete | for Gverbelastning av belastningsbesvar | hjalpmedel och engagemang av erfarenheter
bl a axlar och armar och arbetsskador lyftanordningar och stod i fran EKA
arbetsmiljo-
Belastningsergonomi: | Otillracklig Kartlaggning arbetet Uppfoljning av
behov av atgarder riskbedomning sjukfranvaro
Automatisering med
Avsaknad av egen | av verksamheten synliggorande
kompetens av orsaker
Behov av externt
stod
5 Socialtjanst Ménniskonéra | Systematiskt Risk for Inkop av Ett uttalat Okad
arbete arbetsmiljéarbete: belastningsbesvar | hjadlpmedel och engagemang systematik
bristfalligt med och arbetsskador lyftanordningar och stod i i arbetsmiljo-
atgérdsbehov arbetsmiljo- arbetet
Avsaknad av egen | Utbildningsinsats | arbetet

Belastningsergonomi:

behov av atgarder

att minska risken for

belastning.

kompetens

Behov av externt
stod

i ergonomi och
forflyttning

Kontinuerliga
riskanalyser

a: Metoderna inkluderar Hand-, arm- och riskbedémningsmetod, HARM (8) och Key Indicator Method, KIM (5-7).

b: Fallstudie 2 &r ett universitetssjukhus.

c: Key Indicator Method, KIM, (5-7).
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Fall 1

Beskrivning. Det forsta fallet ir ett stort foretag i tillverkningsindustrin.
Produktionen inom verksamheten ir héggradigt automatiserad med 350
industrirobotar. I personalen finns anstillda med goda tekniska kvalifikationer.
Parallellt finns dven traditionellt yrkesarbete i form av enklare jobb, bland annat
i montering. Kvinnor finns anstillda i olika delar av produktionen. Foretaget
har arbetat aktivt med att 6ka andelen kvinnor och efter en rekryteringsinsats
under det senaste aret 4r nu en fjirdedel av de anstillda kvinnor.

Intervjupersoner. 1 det hir fallet intervjuades nuvarande HR-chef samt en
inspektdr som genomfort senare inspektioner pa plats.

Inspektionsmeddelande. Det inspektionsmeddelande som finns frin EKA-
inspektionen beror monteringen. Hir anges enformiga arbetsuppgifter och
likformig belastning pa armar, axlar och rygg. Vidare konstateras att nigra
verktyg och handhallna maskiner vid linjen 4r tunga och dirmed kriver storre
kraft for att fa ett stadigt grepp. Det finns ocksa en anmirkning om att tungt
material hanterades genom manuella lyft som ska goras av tvi anstillda. Om
sa inte sker noteras att belastningen 6kar, sirskilt om lyftet gérs med felaktig

lyfteeknik.

Arbetsmiljoverkets bedomning. Foretagets undersokning av arbetsférhallandena
vid monteringen har varit otillrickliga. Det saknades en riskbeddmning av
arbetsmoment med fokus pa belastningsergonomi.

Efter inspektion. De tunga arbetsuppgifterna kvarstar dven om tekniska och
organisatoriska forandringar gjorts efter inspektion. Det hir gjorde att arbetet
organiserades mer likt ett I16pande band med arbetsrotation mellan olika
arbetsuppgifter med varierande ergonomisk belastning. Ett konkret exempel
pa forindring ir att det tunga material som tidigare lyftes manuellt inte lingre
behover lyftas fran golvet. Istillet kommer det pé ett band i armh6jd och kan
glida till plats f6r montering. Grunden for den hir forindringen har overforts
till andra monteringsfabriker inom koncernen. I intervjun menar HR-chefen
pa foretaget att den hir typen av férindringar 4r en direke f6ljd av EKA-
inspektionen.

Resultat. Lokal arbetsskadestatistik’® visar pa en kraftig minskning i arbetsskador
sedan 2012 fram till 2018. Efter det har utvecklingen stagnerat. For belastning
och risker i arbetsmiljon dr det svart att flja utvecklingen 6ver tid. Det hinger
samman med att monteringen inte lingre finns kvar pa foretaget. Aven om
manga nyanstillts under senaste ret har antalet arbetsskador inte okat. Det
anses vara kopplat till foretagets arbetsmiljoarbete.

Nuliige med perspektiv fran HR-chef. HR-chefen anser att arbetsmiljofragor
uppmirksammas mer idag, men att det dr svért att peka pé exake nir det
forandrades. Foretaget har tagit fram ett strategidokument som baseras pa tre

18 Foretaget beraknar statistiken per arbetad timme.
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punkter: 1) ett systematiskt arbete med att férebygga och forbdttra arbetsmiljon,
2) en medvetenhet om ergonomins betydelse och 3) ett héllbart arbetsliv med
fokus pa inkludering, méngfald och hilsa. For att kunna genomféra strategin
ansvarar varje chef for sin del. I praktiken betyder det att morgonméten numera
inleds med fragor om tillbud och olyckor. Nir arbetet férindras och ett nytt
moment tillkommer gérs numera en riskbedémning i forvig. Specialister frin
foretagshilsovarden deltar i bedémningarna och miter belastning i arbetet.
Foretaget anvinder metoder (HARM och KIM) fran EKA-projektet och

har ocksd, med utgangspunkt i dessa metoder, tagit fram en egen bok for att
underlitta for anstillda att anvinda metoderna.

Utover att fa syn pa och bygga bort risker handlar det férebyggande arbetet
ocksa om att 6ka medvetenheten om hur anstillda agerar i olika situationer.
For att kunna forindra beteenden har f6retaget fokus pa att forebygga

olyckor och arbetsskador genom med hjilp av tydliga procedurer. Det kan
exempelvis inkludera procedurer for att stinga av en robot. P4 motsvarande
sitt uppmirksammas beteenden for att férebygga tillbud och risker. Det gors
bland annat i veckobrev som beskriver allvarliga hidndelser. Foretaget accepterar
inte att anstillda avstdr fran att anvinda skyddsutrustning. I foretaget finns
ocksa arbetsmiljokommittéer och skyddskommittéer samt skyddsombud och
huvudskyddsombud. Det finns ocksé specialister som gér igenom lagar och
foreskrifter. Det finns dven ett stort engagemang frin facket i arbetsmiljofragor.
Ledningen ir idag engagerad i arbetsmiljofragor, bade lokalt och nationellt.
Utover strategidokumentet tydliggors att eventuella olyckor ska kommenteras
fran ledningshall. Ambitionen frin féretaget dr att involvera alla anstillda i en
filosofi for att minska risker for olycksfall.

Under senare ar har en HR-anstilld genomfort ronder med fokus pé kvinnors
arbetsmiljo. Hir framkom bland annat att svetssikra bh-ar saknas. Vidare har
det gjorts riskbedomningar kring vanligt férekommande repetitiva moment i
arbetet. Ibland gér det inte att bygga bort sidana repetitiva inslag med hjilp
av teknisk forbitering. Da bestar 16sningen vanligen av arbetsrotation utifrin
en ambition att variera arbetet s& mycket som mojligt. De huvudsakliga
utmaningarna i att forbattra arbetsmiljon dr framfor allt relaterade till teknisk
styrning av produktion. Det anses vara bade svart, tidskrdvande och kostsamt
att andra. Det bidrar till att fokus i arbetsmiljoarbetet r att utbilda anstillda
och dirigenom f6rindra beteenden.

Inspektorsperspektiv. 1 intervjun med en inspektdr som var ansvarig for en senare
inspektion (en inspektion utanfor EKA) framkom att det finns tydliga resultat i
foretagets arbetsmiljdarbete. Exempelvis har introduktionen av nyanstillda stort
fokus pé arbetsmiljofragor. Till det kommer arbetet med att 6ka medvetenheten
kring risker och férindra beteenden samt tillhandahalla olika metoder.
Dessutom finns foretagshilsan pé plats med ergonomer som medverkar i
samband med installation av nya robotar. Det traditionella arbetsmiljéarbetet
anses vara etablerat med partssamverkan och skyddsronder. Inspektoren
konstaterar att det hade varit mojligt att f6rdjupa inspektionen kring kvinnors
och mins villkor och utéka den till hela organisationen. Det hade troligen gett
dnnu mer resultat eftersom foretaget satsat resurser for att vidta atgirder. Det
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anses spegla en hog motivation och en hog ambitionsniva frin ledningshall.

Slutsats. Sammanfattningsvis har foretaget utvecklat arbetsmiljon och fokuserat
pa att minska riskerna for belastningsbesvir. Hir ingér tillgingliggorande

och spridning av metoder frin EKA-projektet till de anstillda, en férindring
som kan kopplas direke till EKA. Aven om andra forindringar och
utvecklingsarbeten gors ér det oklart i vilken grad dessa kan kopplas till EKA.
Utifrin det underlag som finns att tillgd hade férindringar kunnat géras dven
utan EKA-inspektion och dirtill relaterade anmirkningar. Likvil kan EKA

ha bidragit till en snabbare utveckling av arbetsmiljon och dirtill relaterade
forindringar i arbetet med att minska risken for belastningsbesvir.

Fall 2

Beskrivning. Det andra fallet 4r ett universitetssjukhus. P4 sjukhuset finns ett
antal olika avdelningar. I de arbetsuppgifter som utfors ute pd avdelningarna
ingar patientarbete som kan utféras av personal med varierande utbildningsniva.

Intervjupersoner. Hir intervjuades en HR-konsult, en regional arbetsmiljostrateg
som ocksa arbetade i verksamheten nir EKA-inspektionerna gjordes, samt med
den inspektor som genomférde EKA-inspektionen.

Inspektionsmeddelande. Det gjordes mellan 13 och 14 inspektioner pé olika
avdelningar inom sjukhusets verksamhet. Flertalet av inspektionerna fokuserade
pa den psykosociala arbetsmiljon med hog arbetsbelastning och bristande
ledarskap. Totalt ingick 5 av inspektionerna i EKA. Anmirkningarna i
inspektionsmeddelanden frin EKA-inspektionerna handlade bland annat om
risker for belastningsbesvir. Exempelvis hade nagra anstillda fact skador pa
armar och hinder som ansigs kopplade till arbetsuppgifterna. Det konstaterades
ocksa att inga dtgirder vidtagits for att minimera 6verbelastning. Utéver det
fanns ocksa forflyttningsergonomiska anmirkningar pa olika avdelningar och
dessutom saknades kontakt med foretagshilsan.

Arbetsmiljoverkets bedomning. Arbetsmiljoverket stillde inga krav pa att
verksamheten skulle utarbeta planer och dokument. Istillet var avsikten att
sjukhuset skulle vidta atgirder, och dirfor gjordes uppfoljningsbesok. Samtliga
drenden avslutades efter uppfoljande inspektion och dirfér gick inget drende till
ett forelaggande.

Efter inspektion. Verksamheten tog hjilp av och utékade uppdraget for redan
befintlig intern expertis i ergonomi for att kunna vidta atgirder relaterade till

lyft- och forflyteningsteknik.

Resultat. Arbetsskadestatistiken visade pa en uppétgidende trend for arbetsskador
fram till 2019. Under 2020 minskade dock antalet anmilda arbetsskador. Savil
HR-konsulten som arbetsmiljostrategen menar att den hir minskningen kan
vara relaterad till de satsningar som gjorts pa ergonomiutbildning. Anstillda
som intervjuats menar att Arbetsmiljoverkets inspektioner varit ndgot

positivt; utifran att Arbetsmilj6verket kan stilla krav har de varit ill hjilp i att
uppmirksamma och fokusera pa arbetsmilj6arbetet.
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Nuliige med perspektiv frin HR. Sedan 2016 har sjukhuset en utbildning

i forflyteningskunskap som ges av sjukhusets egna ergonomer. Milet ar

att utbilda handledare i forflyttningskunskap som sedan kan utbilda och
stotta sina kollegor. Det finns ocksa tillgang till hjdlpmedel, som flyttbara
golvliftar. Foretagshilsan anvinder numera metoder frin EKA". Likvil menar
arbetsmiljdstrategen att oregelbundna arbetstider och hog arbetsbelastning
orsakar problem i arbetsmiljon. Det kan exempelvis handla om att anstillda
forflytar patienter pa egen hand istillet for att vinta in en stressad kollega.
En hég arbetsbelastning anses vara en utmaning i arbetet med att minska
arbetsskador. Den hoga arbetsbelastningen anses, i sin tur, leda till en bristande
organisatorisk och social arbetsmiljo. Det ger upphov till en ond cirkel, dar
det saknas tid for ergonomi, vilket bidrar till ytterligare forsimringar. Det var
sarskilt patagligt under pandemin.

Ett annat problem ir att manga enheter inte deltar i arbetsmiljéutbildning.

For att nd ut dill nyanstillda har HR startat en arbetsgrupp med bland annat
representanter frain HR, foéretagshilsa och huvudskyddsombud. Avsikten 4r att
ta fram en handlingsplan och att tydligare koppla arbetsmiljéutbildningen till
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtidigt konstaterar arbetsmiljostrategen
att arbetsmiljofragorna under de senaste 7—8 aren fatt en annan tyngd. Det kan
hinga samman med att fragorna relateras till svirigheter att rekrytera personal
och dirtill relaterad personalpolitik. Hir lyfts dven betydelsen av foreskriften
om organisatorisk och social arbetsmilj6 (20).

Inspektorsperspektiv. Den intervjuade inspektoren lyfte virdet av
ergonomiutbildning. Utbildningen ansdgs ha resulterat i att tekniska
hjdlpmedel, som tidigare varit oanvinda, numera anvindes av de anstillda.
Utbildningen ansags dirfor viktig for att minska belastningsrelaterade skador.

Slutsats. Sammanfattningsvis har inspektionerna bidragit till att uppmirksamma
och atgirda frigor kopplade till ergonomi och forflyttningsteknik.
Foretagshilsan har ocksa infért och anvinder nya metoder. Det 4r dock

svért att bedoma om utbildningen i ergonomi eller forslaget att utveckla en
handlingsplan ir resultat av EKA eller av andra processer i verksamheten.

Fall 3

Beskrivning. Det tredje fallet ar en kommunal hemtjidnstverksamhet.
Hemtjinstarbete inkluderar mycket kontakt med ett antal olika brukare eller
kunder och kan involvera olika typer av arbetsuppgifter, som exempelvis
personforflyttning. Aven om utbildningsnivin bland de anstillda kan variera ir
det vanligt att de anstillda har kortare utbildning.

Hir intervjuades en arbetsmiljostrateg, en enhetschef f6r den hemtjinst som
inspekterades som ocksd var chef vid tidpunkten for EKA-inspektion samt med
en inspektor som gjorde EKA-inspektion.

19 KIM (5-7).
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Inspektionsmeddelande. Under 2013 gjordes en inspektion som resulterade i
flera anmirkningar. Det framkom brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet
med belastningsergonomiska bedomningar samt risker fr ohilsa och olycksfall
hos kunderna. Utéver det konstaterades handlingsplanen vara bristfillig. Det
saknades skriftliga rutiner for riskbeddmning av belastningsergonomi. Det
saknades ocksé hjilp vid tung personforflyttning, ridde brist pa hjidlpmedel,
saknades tillrickliga raster och pauser for adekvat dterhimtning, saknades
hjdlpmedel hos kund och det var tringa hygienutrymmen hos kund. Dessutom
saknades tillrickliga rutiner for rapportering av tillbud, ohilsa och olycksfall

i arbetet. Vidare saknade en del arbetstagare kunskaper i ergonomi och
forflyteningsteknik och rutinerna for introduktion av vikarier och nyanstillda
kring belastningsergonomiska risker var bristfilliga. Ytterligare krav var att ta
fram en trafiksikerhetspolicy vid transport till och fran kund. Slutligen saknade
verksamheten tillricklig kompetens for att kunna dtgirda de krav som stilldes
vid inspektionen. Det innebar att verksamheten behovde ta in sakkunniga

som stod.

Arbetsmiljoverkets bedomning. Arbetsmiljoverket fattade ett beslut om
foreliggande. Det 6verprovades dock av kommunen som ocksa vann

malet i kammarritten. Parallellt med den processen genomférdes en andra
inspektion med firre anmirkningar. I samband med den andra inspektionen
motte inspektorerna ocksa hogre chefer vilket medférde aterkoppling kring
forbattringsatgirder i hela den kommunala hemtjinstverksamheten.

Efter inspektion. Det tillkom en utbildning i ergonomi och utbildning i
forflyttningsteknik dér dven enhetschefen deltog. Utbildningen gavs av
kommunens ergonomer och upplevdes indamalsenlig. Den kom dirfor att
byggas in i organisationen. I linje med de krav som stilldes inférskaffades olika
lyfthjilpmedel. Vidare utvecklades rapporteringen av tillbud och arbetsskador.
Rapporteringen kom ofta att kompletteras med likarbesok, vilket ar viktigt i de
fall som ett drende blir en forsakringsfriga. Baserat pa Arbetsmiljoverkets krav
utarbetades dven en checklista fér vad som ska finnas hos kund.

Resultat. Initialt genomfordes viktiga férindringar som fick stor betydelse
for kommunens arbetsmiljoarbete och som sannolikt bidrog till att férbéttra
arbetsmiljon i hemtjdnsten.

Nuliige med chefsperspektiv. 1 intervjuerna framkommer att cheferna i
hemtjinsten idag arbetar med de arbetsmiljoproblem som finns. Det arbetet
inkluderar bland annat fragor relaterade till tringa utrymmen, anvindning av
teknisk utrustning, ritt till forsikring och mojligheten att fa indamalsenliga
bilar. Arbetsmiljofragor tas upp vid arbetsplatsméten. En viktig del i lirandet
sker i gruppen dven om arbetsgivaren behéver 16sa de problem som kan uppsta
ndr en kund far nya behov eller nir ny kund ska fa hemgjinst. Ibland krivs
ombyggnation for att uppfylla arbetsmiljokrav eller ge till lift. En utmaning
kan exempelvis bestd i att arbetsterapeut eller fysioterapeut prioriterar kundens
behov framfor de anstilldas arbetsmiljo. Ett relaterat problem kan bestd i att de
anstillda, ofta kvinnor, ogirna vill kriva saker for sin egen del.
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Den tidigare utbildningen i ergonomi och forflyttningsteknik togs bort till
foljd av besparingar. I samband med att en ny inspektion pekat pé brister fanns
planer pa att ateruppta utbildningsen. P4 grund av pandemin blev utbildningen

digital. Den utbildningen anses dock otillricklig.

For nagot dr sedan gjorde kommunen en omorganisation. Omorganisationen
hinger delvis samman med ekonomiska omstindigheter i form av 6kade
kostnader for social omsorg; kostnaderna kan kopplas till hga sjukskrivningstal
och dirtill relaterade behov av timvikarier for att ticka upp. I samband med
omorganisationen anstélldes en arbetsmiljstrateg som fick i uppdrag att ta
fram ett ledningssystem for arbetsmiljé med gemensamma mal, tydligare
strukturer och bittre rutiner, bland annat avseende riskbedomningar. I
planeringen ingar att ge foretagshilsan ett mer forebyggande uppdrag 4n idag.
Totalt sett 4r ambitionen att stirka chefens roll i arbetsmilj6arbetet, att ge

stod till anstillda och skyddsombud samt att erbjuda nyanstillda en gedigen
introduktion. Introduktion framhalls som ett viktigt led i att vilkomna och ta
hand om nyanstillda for att i férlingningen kunna behalla personal. Samtidigt
medf6r omorganisationen en évergang till heltidstjanster och roterande
skiftschema. Det anses medfora en svir omstillning for en del anstillda dven om
forvintningen ir att detta kommer att férbittra hilsan hos de anstillda.

Inspektorsperspektiv. I samband med de inspektioner som gjorts har
inspektorerna haft mojlighet ate triffa hogre chefer och ge aterkoppling pa
en mer overgripande nivd. Den hir aterkopplingen inkluderade dven andra
arbetsstillen in de som inspektorerna besokt. Aven om en hel del dtgirder
vidtagits har inspektioner over tid 4nda visat pa problem och svarigheter.

Slutsats. Sammantaget visar det hir fallet att en professionellt genomford
inspektion, enligt EKA-modell, har haft stor betydelse for kommunens
arbetsmiljoarbete. I processen framkom ocksa att forsta linjens chefer var
kompetenta men saknade forutsiteningar for att kunna tillhandahaélla en god
arbetsmilj6 och utveckla verksamheten. Viktiga forindringar gjordes till foljd av
savil inledande som uppféljande inspektion, som dven inkluderade dialog med
hégre chefer. Ett avgorande problem var dock att dtgirderna férsvann i samband
med forsimrad ekonomi.

En viktig slutsats fran det hir fallet 4r att kommuner behéver ha beredskap att
lira av en kvalificerad bedémning som ges utifrin i samband med inspektion.
Det innebir att chefer pa olika nivier behover ha beredskap och kompetens, att
anstillda och fackliga representanter medverkar i processen samt att ledning och
politiker kan kommunicera och prioritera arbetsmiljofragor dven i en forsimrad
ekonomi.

Fall 4

Beskrivning. Det fjirde fallet dr ett industrifretag som tillverkar plitdetaljer till
lastbilsindustrin och dirmed ir en underleverantor till fordonsindustrin. Det
ir en tung industri med stora pressar, svetsning och méleri. Hela produktionen
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gors pd ett och samma stille. Det dr i huvudsak min som arbetar pa foretaget
vilket anses vara kopplat till att féretaget anvinder sig av bemanningsfretag. De
kvinnor som finns i verksamheten ir lite dldre och arbetar i huvudsak i sittande
stillning vid mindre pressar. Ménga kvinnor anstilldes specifikt for att utfora
just dessa arbetsuppgifter.

Hir intervjuades en HR-chef och en inspektor som genomférde EKA-
inspektion.

Inspektionsmeddelande. Den inspektion som gjordes pa industriforetagets maleri
under 2014 visade pa en rad brister i arbetsmiljén. Bland annat framkom att
pulverlackeringen inkluderade risk f6r fysisk 6verbelastning av exempelvis axlar
och armar, att foretagets undersokning av arbetsférhallandena i verksamheten
samt tillhérande riskbeddmning avseende belastningsergonomi var otillracklig
och att foretagit inte vidtagit atgirder f6r att minimera risk for fysisk
overbelastning. Utéver det framkom att det saknades rutiner for introduktion
kring belastningsergonomiska risker.

Arbetsmiljoverkets bedimning. Arbetsmiljoverket bedomde att arbetstagarna
saknade tillrickliga kunskaper for att utfora arbetet pa sddant sitt att

risken for fysisk verbelastning minimerades, samt att foretaget saknade
tillricklig egen kompetens for att dtgirda de brister som fanns. Foretaget
uppmanades att anlita féretagshilsa eller motsvarande sakkunnigt st6d med
belastningsergonomisk kompetens for att kartldgga risk for belastningsskador
samt for kompetensutveckling inom omradet.

Efter inspektion. Olika dtgirder har vidtagits efter inspektionen. Atgﬁrderna
inkluderar bland annat inkép av hjdlpmedel och lyftanordningar. Foretaget
undersoker ocksa i vilken man dessa hjilpmedel faktiskt anvinds. Den storsta
forandringen bestar dock i att méleriet idag huvudsakligen 4r automatiserat och
att dtgdrder vidtagits for att ta bort tunga lyft.

Resultat. Ledningen utsdg en person att fora vidare erfarenheter fran EKA.
Personen arbetade redan med f6rbittringsitgirder och anvindning av nya
metoder. Det hir betyder att erfarenheterna frin EKA fortfarande ér levande
och anvinds inom féretaget. En del i det hir arbetet inkluderar noggrann
uppfoljning av den hoga sjukfranvaron och synliggérande av att den i
huvudsak ir kopplad till sjukdom i rorelseorganen. Det har i sin tur bidragit
till att féretagshilsan fitc i uppdrag att genomféra en ergonomiutredning
med efterfoljande dialog kring arbetet, forslag pa andra arbetssitt samt
hjidlpmedelsanvindning.

Nuliige med HR-chefsperspektiv. Personer i verksamheten minns fortfarande
vad som gjordes inom ramen f6r EKA-projektet och ser ocksé effekter av
insatserna. Det giller sirskilt den person som fortsatt arbetar for att fora
vidare erfarenheter frin EKA. Nir det giller sjilva arbetet dr de flesta pressar
numera borta. De kvinnor som arbetar vid pressarna har vanligen olika skador,
bland annat i knina. Numera anvinds de pressar som finns kvar sillan. Trots
anvindning av olika hjilpmedel ir arbetet fortfarande tungt. Minga ganger
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behdvs en viss kroppslingd for att utfora vissa arbetsmoment. De min som varit
linge i verksamheten fir mindre péfrestande arbetsuppgifter. Istillet 4r det de
inhyrda minnen, som ofta ir unga och viltrinade, som fir utféra de tyngsta
arbetsmomenten. Foretaget har samma arbetsmiljoansvar for de anstillda samt
for inhyrd personal. Den inhyrda personalen far ocksi samma introduktion

pa foretaget som alla nyanstillda samt skyddsklider och en fadder som bistar

i introduktion. Det pdpekas dock att att ergonomin borde komma in bittre i
introduktionen. Ett problem 4r nimligen att en del avstar fran att anvinda de
hjilpmedel som finns eftersom anvindningen medfor en viss f6rdrojning i arbetet.

Foretaget har infort arbetsrotation, bland annat f6r att underldtta for

gruppen av utsatta kvinnor. I arbetsrotationen ingér littare moment, som

till exempel packning, for att gora det mojligt for de anstillda att arbeta ritt
och variera mellan sittande och stdende. De kompetenskrav som finns for

vissa arbetsuppgifter gor dock att vissa anstillda inte kan utf6ra samtliga
arbetsuppgifter. Kompetenskraven utgor dirmed hinder for arbetsrotation.
Den kompetensutveckling som féretaget initierade under pandemin har dock
motverkat en del sidana hinder och ddrmed underldttat systemet med rotation.
En annat sak som prévats dr att genom friskvardsbidrag uppmuntra anstillda
att ta hand om den egna hilsan f6r att minska fysiska besvir och sjukfranvaro.
Hir tycks det dock behévas individuella motivationsinsatser f6r att na ut till det
stora flertalet.

Foretaget fortsitter det systematiska arbetet for att forbdttra arbetsmiljon och
minska belastningen i arbetet genom att g igenom avdelning f6r avdelning. Det
insatser som inledningsvis fokuserade pd maleriet, inkluderar nu svetsarbetet dér
sjuktalen dr hoga. De metoder som lyftes fram i EKA anvinds i verksamheten,
men efterfrigan finns nu som {6ljd av verksamhetens fokus péa ergonomi

och belastningsbesvir. Foretaget himtar numera stod av en extern aktor som
informerar om nya lagar som berdr verksamheten. Det bidrar till en 16pande
genomgang av nya bestimmelser kring arbetsmiljon och hur féretaget uppfyller
dem. Utover det gor foretaget ocksa en egen revision for att kontrollera hur
arbetsmiljokraven uppfylls. Inom foretaget efterfragas f6r nirvarande ett starkare
engagemang fran skyddsombuden. Det hinger samman med att de f6rutsitts ha
god insikt i arbetet pa verkstadsgolvet och dirmed kan bidra till ett arbete som
inkluderar partssamverkan.

Inspektorsperspektiv. Inspektionerna frin Arbetsmiljoverket anses ha varit
viktiga for foretagets arbete med sivil ergonomi som arbetsmiljon som helhet.
Det visar sig dock att foretaget i samband med en senare inspektion fitt en
sanktionsavgift for att fallskydd saknats. Trots att inspektionerna medfér en
kontroll ses de samtidigt som hjilp och stod i foretagets arbetsmiljoarbete.

Slutsats. Sammantaget framkommer i det hir fallet férhillandevis tydliga och
bestdende avtryck av de insatser som foljde efter EKA-inspektionen. Det syns
bland annat i 6kade kunskaper och insikter i belastningsrelaterade fragor.

Hir har foretaget, i brist pa egen kompetens, tagit in extern expertkunskap
och utvecklat tekniska och arbetsorganisatoriska 16sningar. Det inkluderar
omfattande och kostsamma férindringar i produktionen. Bland annat kan det
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relateras till att det funnits en person med ansvar att fora vidare erfarenheter.
Det hinger ocksé samman med att olika personer inom HR engagerat sig i
fragorna. Hir ir ledningens starka stod till ett langsiktigt och systematiskt
arbetsmiljdarbete med syfte att minska sjukfrinvaron en tydlig forklaring till
det framgangsrika arbetsmiljoarbetet. Det hir fallet visar att det kan gi att
identifiera bestdende avtryck av en tidigare insats pa foretagsniva. Samtidigt kan
de avtryck som kopplas till EKA-inspektionen ocksa ha andra férklaringar och
exempelvis vara resultat av senare inspektioner och efterf6ljande foriandringar.

Fall 5

Beskrivning. Det femte fallet 4r ytterligare en kommun, och socialtjinsten i
kommunen. Socialtjdnsten beskrivs som en delvis komplex verksamhet dir
ungefir 75 procent av de anstillda ar kvinnor. Bristen pa utbildad personal ar
ett problem for kommunen.

Hir intervjuades avdelningschefen for den socialtjanst som inspekterades samt
en chef som ocksé fanns pé plats vid tidpunkten for EKA-inspektion.

Inspektionsmeddelande. 1 samband med EKA-inspektionen fick kommunen
anmirkningar. Det visade sig att det systematiska arbetsmiljoarbetet var
bristfilligt. Det fanns exempelvis en risk for belastningsbesvir i samband med
forflyttning av virdtagare. Det var ocksa svért att fa hjilp vid personforflyttning.
Vidare saknades vissa hjdlpmedel.

Andra brister relaterade till tringa utrymmen och otillrickliga kunskaper bland
arbetsledare for att kunna minska risk for belastning.

Arbetsmiljoverkets bedomning. Eftersom det saknades kompetens i kommunen
anmodade Arbetsmiljoverket kommunen att anlita féretagshilsan. Vidare
bedomde Arbetsmiljoverket att nattarbetande personal behovde erbjudas
medicinska kontroller.

Efter inspektion. EKA-inspektionerna har bland annat lett till att tringa
utrymmen byggts bort. Det finns nu olika lyfthjilpmedel att tillgd och personal,
fran bland annat hjilpmedelscentralen, visar hur hjdlpmedlen ska anvindas.
Ytterligare atgirder inkluderar utbildning i forflyttningsteknik f6r nyanstillda.
Nir det giller kontorsarbetsplatser har kommunen kontakt med en ergonom.
Riskanalyser gors kontinuerligt och foljs upp lopande. Skyddsombud bevakar
fragorna och skyddsronder genomférs. Utdver det finns planer for for varje
boende.

Resultat. Atgirderna efter inspektionen har gett resultat i form av ett bittre
arbetsmiljoarbete.

Nuliige med chefsperspektiv. 1 kommunen uppfattas det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) fungera vil, liksom det sirskilda system som anvinds
for detta. Fordelen med SAM anses vara att arbetsmiljofragor tydligt fors

upp pé dagordningen. HR har ocksa tagit fram ett utbildningsmaterial som
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ska anvindas pa arbetsplatstriffar. Hir ligger ansvaret hos varje enhetschef

som ocksa ska dokumentera hur arbetsmiljofragorna hanteras. Pa varje
arbetsstille finns ett skyddsombud och ett arbetsplatsombud. HR har verkat
for att skyddsombud och chefer ska g arbetsmiljokurser tillsammans och
enhetscheferna anses fa god hjilp frin skyddsombuden i arbetsmiljdarbetet.
Utifran avdelningschefens perspektiv 4r det ett problem att ménga arbetar
deltid. Det tycks vara en f6ljd av att kvinnor har stort ansvar for barn och ibland
ir ensamstdende och didrmed har svért att arbeta heltid, eftersom det inkluderar
arbete pé helger, kvillar och nitter. Deltidsarbetet blir ocksd en utmaning med
risker kopplade till ensamarbete. Nagra enheter har darfér infért att minst tva
anstillda behver vara pa plats. Aven om deltidsarbetet ir en utmaning finns
dock inga sparbeting som stort arbetsmiljéarbetet.

Ledningen betonar vikten av att en god arbetsmiljo, ur bade fysiska och
psykosociala aspekter. Det hinger samman med att ledningen och politiken
har som mal att utforma ett hallbart arbete som underlittar rekrytering av
kompetent personal.

Inspektorsperspektiv. Hir saknas dokumentation fran inspektor.

Slutsats. Sammantaget visar det hir fallet att vissa férindringar kan vara
inspirerade av eller stirkta av EKA-inspektionen. Det inkluderar exempelvis
de fysiska forbittringar som gjorts for att underlitta arbetet, inforskaffandet av
hjilpmedel och dartill relaterade utbildningsinsatser, en satsning pi SAM med
tydligt arbetsmiljoansvar hos varje chef samt 6kad insikt om skyddsombudens
roll i arbetsmiljoarbetet. Genomgaende ir ledningens stod avgdrande for ate
uppritthalla arbetsmiljoarbetet. Det dr dock svért att peka pa entydiga avtryck
som uteslutande kan kopplas till EKA-inspektionen och dirmed paverkat den
hir utvecklingen i kommunen. Eftersom liknande prioriteringar och arbetssitt
ar vanliga i mdnga kommuner kan den utveckling som syns pé systemniva dven
vara oberoende av EKA.

Utvarderande diskussion av fall fran
Ergonomi i kvinnors arbetsmiljo (EKA)

En samlad genomging av de fem fallen med koppling till EKA visar
genomgiende pé betydelsen av ett kontinuerligt och systematiskt
arbetsmiljoarbete som en forutsittning for att en inspektion ska ge bestdende
avtryck. I de fyra fall dir dven inspektdrer intervjuades diskuterades de metoder
som anvindes i EKA-projektet och i det fortsatta inspektionsarbetet. En av
dessa metoder, HARM (8), var ny dven f6r inspektérerna. Inom EKA fick

alltsa bade inspektorer och arbetsplatser méjlighet att lira sig att anvinda nya
metoder. Det betyder att EKA férutsatte att bide skyddsombud och arbetsgivare
skulle se virdet i de nya metoderna och av att de tillsammans skulle analysera
arbetsmiljon. Det gjorde att EKA-inspektionerna som inkluderade HARM blev
annorlunda jaimf6rt med en vanlig inspektion. Inspektionerna med HARM var
ocksd mer omfattande 4n inspektioner som inkluderade KIM, den andra metod
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som introducerades genom EKA-projektet. Inspektorerna sig bade lanseringen
och tillimpningen av de bida metoderna som viktiga delar av EKA-projektet.

Utifrdn resultaten gir det att utvirdera och kort diskutera vilka avtryck en EKA-
inspektion kan ha gett i en verksamhet. Utdver att en inspektion har betydelse
kan dven sidant som hinder efter en inspektion vara avgorande for det fortsatta
arbetet. Insatserna har inkluderat allt fran information, forstaelse och insikter,
till enstaka eller flera forindringar och ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Over
tid kan utvecklingen insatserna beskrivas som tilltagande. Det innebir att
enstaka forindringar 6ver tid kan ge upphov till fler férindringar som pa sikt
samordnas och resulterar i fler systematiska och koordinerade insatser. Det

kan sedan kopplas till liget vid olika tidpunkter, som inkluderar tiden i direkt
anslutning till en inspektion, nigra 4r senare i tiden efter en inspektion samt
till hur det ser ut idag. Fall 1 4r ett exempel pa en f6rindring (I6pande band
ersatte tunga lyft) som genomférdes Gverallt och ocksa kom att ge bestaende
avtryck fram till en tidpunke nagra ar senare. Idag finns dven ett utvecklat
arbetsmiljéarbete men det dr svarare att hinféra det till EKA-inspektionen

som sidan. Fall 2 dr ett exempel pa en utveckling som omfattar bade enstaka
forindringar till foljd av EKA-inspektion och ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Inspektionerna kan ha varit av betydelse for utvecklingen. Det dr dock oklart
eftersom andra faktorer och processer, sisom uppféljande inspektioner, ocksa

kan ha haft en avgérande betydelse.

Uppféljande inspektioner, som forekom i nagot fall, kan underldtta fortsatt
forandring, utveckling och lirande. Sidana forindringar framstir som
tydligare och mer genomgripande i de mansdominerade verksamheterna

(fall 1 tillverkning och fall 4 industri) medan de 4r mer otydliga i de tva
kommunala verksamheterna (fall 3 och 5). Aven om tusentals verksamheter
genomgick en EKA-inspektion dr det viktigt att komma ihag att den hir
analysen endast inkluderar fem fall. Fallen visar inda pa den avgdrande
betydelsen i att arbetsgivare kunnat ta till sig syfte och implikationer av EKA-
inspektionen for att sedan arbeta medvetet med information och kunskap

ur ett jamstilldhetsperspektiv som inkluderar hinsyn till hur arbetsmiljon
kan vara ojimlik for kvinnor och min. I det ingér satsningar pa tekniske
utvecklingsarbete, som visserligen kan vara kostsamma men dndd medfor
anpassningar och atgirder som avser minska belastningsskador. Sammantaget
ar det dock svért att pa ett entydigt sitt koppla den férindring och utveckling
som skett i de olika fallen till EKA-inspektionerna. Det hinger samman med
att det kan finnas andra faktorer, bide inom verksamheten och i samhillet, som
bidragit till de f6rindringar som gt rum i dessa fem fall.

Beskrivning, resultat och analys av fall: Hallbar
arbetsmiljo med kvinnor i fokus (HAK)
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Kommun 1

Den férsta kommunen ir en medelstor kommun som arbetat linge med
jamstilldhetsfragor samt for att etablera heltidstjinster. Hir var antalet anstillda
per chef i vird och omsorg en forsvarande fakror, sirskilt inom ldreomsorgen.
Ar 2021 hade chefer inom ildreomsorgen i medeltal 32 understillda.
Variationen var dock stor, frin drygt 20 till omkring 50. Det gar inte att visa
statistiskt att cheferna fitt firre understillda. Likvil pekar dokumentation

over antalet medarbetare pa en tendens till en minskning. Det finns dven ett
pagiende arbete for att lyfta bort vissa uppgifter frin cheferna. Nu finns centrala
stddresurser for administration och vikariebokning och tva av enhetscheferna
fungerar ocksa som chefsresurser for 6vriga chefer. Sammantaget har det
medfort en avlastning for 6vriga chefer.

I den hir kommunen uppfattades det som fordelaktigt att jimfora kvinno-
respektive mansdominerade férvaltningar. Kommunens medverkan i projektet
bidrog till att fragorna fick en uppmirksamhet som gav stod till de medarbetare
som arbetade utifrin ett genusmedvetet arbetsmiljoperspektiv. Den synliggjorde
dven frigorna f6r kommunledning och politiker.

For tillbud, olycksfall och arbetsskador inom kommunal vard och omsorg dkade
tillbudsrapporteringen mellan 2014 och 2016 fran 116 till 159 tillbud. Den

hir 6kningen fanns trots att forvaltningens fokus riktats mot riskbedémning,
tillbud, olycksfall, sjukfranvaro och arbetsanpassning. En tolkning ar att
okningen hinger samman med den 6kade uppmairksamheten och intresset for
fragor relaterade till arbetsmiljoer med manga kvinnor, vilket i sin tur bidragit
till att fler risker och tillbud rapporterats.

Lingsiktiga forindringar. De lingsiktiga férindringar som potentiellt kan
identifieras inkluderar forstirkta av administrativa resurser och ledningsstdd
vilket ger cheferna mojlighet att arbeta mer stédjande och vara mer

ndrvarande. Utover det hade kommunen édven infért en chef i beredskap

som personalen kunde vinda sig till vid specifika behov. Det fanns ocksa

en storre uppmirksamhet kring kvinnors arbetsmiljé och olika insatser
initierades, ddribland utbildningsinsatser, rekrytering av chefer, uppfoljning och
dokumentation. Kommunen inférde ett datoriserat system for att mojliggora
enhetlig och siker rapportering av tillbud och arbetsskador. Lagarbetet har
utvecklats s personalen fir inflytande samtidigt som brukarna far flexibilitet.
Det innebir alltsa att bide medarbetar- och brukarperspektiv beaktas samtidigt.
Slutligen har tillgdngen till arbetskldder forbéttrats, ndgot som alltid varit en
sjalvklarhet inom mansdominerade férvaltningar dir kraven pé funktionalitet
och sikerhet varit uttalade.

I intervjuer med verksamhetsforetridare gavs olika exempel som pekade pa att
HAK och satsningen pa kvinnors arbetsmiljé hade kunnat fa storre genomslag
och gett tydligare avtryck i verksamheten om jimforelsen av kvinno- respektive
mansdominerade férvaltningar varit mer systematisk och inkluderat ett tydligt
tillvigagangssitt for att utjimna skillnader mellan dem. Vidare hade en tydligare
lar- och styrkedja inom forvaltningen klargjort ansvarsfragor och samtidigt gett
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alla berdrda pa olika nivaer ett sammanhang. Slutligen lyftes avsaknaden av ett
organiserat lirande inom kommunen och behov av att tillsammans med andra
kommuner prova och utveckla 16sningar som en potentiellt viktig aspekt for
okat genomslag.

Slutsats. En sammanfattande beddmning av utvecklingen i kommun 1 pekar pa
goda intentioner, olika trevande f6rsok till f6rindring och ett stort engagemang
for fragan hos ansvariga pa en mellannivé i férvaltningen. HAK-projektet kan
ha bidragit till utvecklingen med avlastning for cheferna. Samtidigt gar det

inte att se nagon minskning av tillbud. Slutsatsen blir att det inom ramen fér
den begrinsade utvirdering som gjorts 4r svart att beligga om HAK-projektet
limnat nagra konkreta och kvarvarande avtryck i kommunens verksamhet.

Kommun 2

Den andra kommunen ir en stor kommun som linge arbetat aktivt med
jamstilldhet. En jimforelse mellan kommuner visade att kommunen hade den
tredje hogsta sjukfranvaron i landet. Det hir ledde till kraftsamlande insatser for
att sinka sjukfranvaron genom att forbittra arbetsmiljon. En intern utredning
fran 2017 lyfte fram brister i arbetsmiljon. Redan 2018 syntes en nedging av
sjukfranvaron och 2019 lig kommunen pé riksgenomsnittet for sjukfranvaro.

En viktig del i det kraftsamlande, strukturella och 6vergripande arbetet i
kommunen var ett uppdrag som beslutades av kommunstyrelsen. Uppdraget
inkluderade en genomgéng av antalet medarbetare per chef i olika forvaltningar,
att ta fram ett rikemirke for antalet medarbetare per chef och att se 6ver chefers
forutsiteningar i olika férvaltningar. Ambitionen var att bade kvinnor och min i
chefsposition ska ha liknande villkor. Den jimforelse som gjordes visade pa stora
skillnader mellan f6érvaltningar. Inom omsorgsférvaltningen ansvarade chefer i
medeltal f6r 53 medarbetare (inklusive tillfilligt anstillda), att jimfora med 8
medarbetare pd stadsbyggnadskontoret. Det hir bidrog till att uppmirksamma
chefer med fler 4n 25 understillda pa krav och resurser samt deras eventuella
behov av administrativt stéd och handledning frin kommunhilsan.

Foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM, AES 2001:1) blev
styrande for arbetsmiljoarbetet. Det innebar en tydlig fordelning av ansvar och
arbetsuppgifter i hela styrkedjan med skriftlig dokumentation, édrlig uppf6ljning,
riskbeddmningar och handlingsplaner. Forbattringsarbetet handlade dels

om konkreta férindringar pa verksamhetsniva, dels om att arbeta mer
sammanhallet, proaktivt och strukturerat pa en strategisk niva i kommunen.
Olika jimf6relser gjordes for att visa pa skillnader och méjligheter till lirande
utifrin variationen av erfarenheter.

HR och kommunhilsan fick i uppdrag att stddja cheferna aktivt i deras
arbetsmiljdarbete. Cheferna fick ocksa ett sirskilt framtaget arbetsmaterial.
En central del bestod i att cheferna fick ett tydligt ansvar och en utbildning i
SAM. Rutiner for arbetsmiljoarbetet inférdes ocksa. Arbetsmiljofragor skulle
inkluderas i introduktion av medarbetare och chefer samt i medarbetarsamtal
och i samband med arbetsplatstriffar. Chefernas formaga att driva ett
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systematiskt arbetsmiljoarbete diskuterades i 16ne- och utvecklingssamtal.
Slutligen fick skyddsombuden bittre utbildning och en starkare stillning.

Lingsiktiga forindringar. Fragan ir om HAK-projektet kan kopplas till
utvecklingen av arbetsmiljoarbetet i kommunen, och i sadana fall hur. Minga
av insatserna ir i linje med HAK. Det inkluderar bland annat det systematiska
arbetsmilj6arbetet (SAM) med strivan efter en helhetssyn och en langsiktigt
god arbetsmiljo, fokus pa att faktiskt genomfora arbetsmilj6f6rbittringar och
dokumentera dessa i stillet for att enbart tala om det, ett starkare sammanhallet
arbetsmilj6arbete ddr arbete i varje forvaltning synliggérs, inkluderande av
kommunledning och politiker i strategiska perspektiv samt en kombinerad
ansats ddr fordndringar i verksamheterna samspelar med foérindringar pa

en overgripande niva. Utover det kan fokus pé chefernas foérutsittningar

och jamforelser mellan kvinno- respektive mansdominerade f6rvaltningar

ocksd kopplas till HAK. Samtidigt finns en rad frigor kring utvecklingen av
arbetsmiljon i kommunen dir en central friga handlar om den héga och 6kande
sjukfranvaro som foljde dren efter HAK-projektet. Forindringar i sjukfranvaro
behover dock inte vara en konsekvens av det arbete som gjorde inom HAK.
Den 6kade sjukfrinvaron kan likvil bero pa andra faktorer, som exempelvis
kommunens utsatta ekonomiska lige. Det ekonomiska liget bidrog till en
nedskirning av antalet chefer (en minskning motsvarande 5 procent) vilket

i sint tur gjorde att antalet medarbetare per chef aterigen 6kade. Det betyder
att den ekonomiska utsattheten kan vara en viktig forklaring till svarigheter

att tillimpa och omsitta erfarenheter frin HAK-projektet. Samtidigt kan
erfarenheter aktualiseras i ett senare lige med nya ekonomiska forutsittningar
eller pa grund av férindringar i sjukfrinvaro. Men med tanke pa att kommunen
senare deltog i ett fordjupande projekt, Genus, arbetsmiljo och lirande, ir det
svart att avgora vad av férindrings- och utvecklingsarbetet som hinger samman
med vilket av de tva projekten.

Slutsats. For kommun 2 finns viktiga erfarenheter av ekonomins betydelse for
prioriteringar med koppling till systematiken i arbetsmiljéarbetet. Samtidigt
visar exemplet att faktorer som férandringar i sjukfranvaro eller ekonomi i sin
tur kan ateraktualisera behov av strukturell och verksamhetsrelaterad f6rindring
av arbetsmilj6arbetet. I linje med HAK framgér ocksa vikten av ett engagemang
fran ledning och politiker, liksom vikten av att forsta chefernas roll och deras
forutsittningar. Samtidige ar det svart att beligga om det ir HAK eller det andra
projektet som gett avtryck i kommunens verksamhet. Det skulle kunna vara si
att bada projekten bidragit till det arbete som genomf6rts pé strukturell niva i
kommunen.
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Tabell 3. Overgripande beskrivning av kommuner inom projektet Hallbar arbetsmiljé med kvinnor i fokus (HAK) fér kommunstor-
lek, tidigare arbete, aktuell fraga, ledningens position, situationen for chefer, genomférda insatser, eventuella resultat samt
koppling till HAK.

Kommun | Storlek | Tidigare Aktuell Ledningens | Situation for Genomforda Eventuella Koppling till
arbete fraga position chefer insatser resultat HAK
1 Medel- | Lénge Etablera Fragor Ménga Forstarkta stod- | Avlastning for Svart att
stor fokuserat pa | heltids- synliggjordes | medarbetare per | insatser for chefer | chefsnivén identifiera
jamstalldhet | tjanster for kommun- | chef Datori entydiga
ledning och atorlsergd Okad fore- avtryck aven
ning rapportering ) y
politiker komst av tillbud, om HAK kan
Tillgang till arbets- | olycksfall och ha bidragit till
klader i kvinno- skador stodinsatser
dominerad for chefsnivan
forvaltning
2 Stor Lange Hog sjuk- Uppdrag Fler medarbetare | Genomgang Avlastning for Arbete med
fokuserat pa | franvaro beslutat av per chef i kvinno- | av antal chefsnivan SAM, helhets-
jamstalldhet kommun- dominerade medarbetare syn, fokus pa
styrelsen forvaltningar per chef for Problem med chefer och
att etablera sjukfranvaro jamforelser
riktmarke kvarstar mellan
I férvaltningar
Sy paminner om
, dock kan
25 medarbetare efterfoljande
SAM? som projekt med
styrande metod liknande fokus
I ocksa vara
Ll e
detta arbete
3 Stor Lange Heltid som | Tryck frén Antal Satsning Okning av Delar av
fokuserat pa | norm politiken medarbetare pa heltid heltidsanstallda arbetet
jamstalldhet per chef hogre Lénekartldaanin paminner om
i kvinno- 99MING | Medvetenhet och | HAK dven om
dominerade ur genus- engagemang for | det &r svart att
forvaltningar perspektiv fragorna gora entydiga
Antal kopplingar
medarbetare Sjukfranvaron har
per chef Okat
4 Medel- | Fokus pa Heltid som | Alla chefer Antal Satsning pa Systematik, Delar av
stor arbetsmiljo norm for arbetar aktivt | medarbetare per | heltid helhetsperspektiv | det arbetet
snarare an jamstallda | med arbets- | chef generellt stod ges till finns integrerat paminner om
jamstalldhet | villkor miljofragor lagre an i andra ges och langsiktighet | HAK dven om
kommuner ClTEEr Iy S betonas det &r svart att
Utbildning av HR stéttar arbetet | 967 gntydlga
chefer och kopplingar
skyddsombud Okning av
Rutiner for heltidsanstallda
skyddsronder
5 Medel- | Helhets- Etablera Politiken och | Riktmérke Utbildning av Sjukfranvaro Det finns ett
stor perspektiv pa | heltids- ledningen for antal chefer och minskat (men aktivt arbete
arbetsmiljo tjanster, har ett uttalat | medarbetare skyddsombud okade igen under | som har
och okad inEresse for per chef Levande pandemin) patagliga
jamstélldhet | syssel- fragorna jamstalldhets- Tydliggjord likheter med
sattning - A HAK
strategi styrkedja med
Halso- och s?rknspliztlnmellan
personalbokslut olika aktorer
6 Storre | Senare tid Hog Ledningen Tydliga direktiv Jamforelser Medvetenhet Det finns en
Okat fokus korttids- har ett uttalat | for antal sker mellan om chefers medvetenhet
pa kvinnors franvaro ansvar och medarbetare kvinno- och arbetsmiljo och ett arbete
arbetsmiljo intresse for per chef saknas | mansdominerade S som har
: Etat_)lera fragorna forvaltningar Tydllggjo_(t . likheter med
eltids- Belastad med ansvarsfordelning HAK
tjdnster hoég omséttning mellan olika
Svérigheter av chefer gktéreﬁ
att rekrytera inklusive HR
Minskad korttids-
g franvaro (men
arbeten . .
Okade igen under
pandemin)

a: SAM = systematiskt arbetsmiljoarbete
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Kommun 3

Den tredje kommunen ir en stor kommun som linge arbetat med jimstilldhet
ur flera aspekter och utifran olika strategier. Det hir arbetet har forstirkes
under dren vilket framkommer i dokument, strategier och i praktiskt arbete.
Det finns idag ett tryck inom politiken som gor att frigan hills levande och

att konkreta resultat kan nas. Idag fokuserar jimstilldhetssatsningen pa att
infora heltid som norm i kommunen dir en stor andel kvinnor tidigare arbetat
deltid, framforallt inom vard och omsorg. Satsningen pi heltidstjinster har
gett resultat som visar att nistan alla i kommunen nu arbetar heltid. En annan
del i jimstilldhetsarbetet inkluderar l6nekartliggning utifran genusperspektiv
vilket visat pa osakliga skal till 16n, med laga l6ner, for vissa kvinnodominerade
yrken. Ytterligare en del i arbetet inkluderar jimférelser av antalet medarbetare
for kvinnor och min i chefsposition inom olika forvaltningar. Det hir arbetet
har dock avstannat. Samtidigt har vikten av noggrann dokumentation och

en konsuppdelad statistik blivit tydligare och mer uttalad. Det syns i att
kommunen 4r noga med att fora statistik 6ver sjukfranvaro, arbetsskador,
tillbud och arbetsolyckor. Fysiska och sociala risker i arbetet analyseras ocksd
och hir utgér statistiken ett viktigt underlag.

Pandemin har dock visat pd akuta och omfattande brister i arbetsmiljon samt

i villkoren for vard- och omsorgsanstillda. Det syns bland annat i en hog
sjukfranvaro. Satsningar har gjorts for att klara pafrestningarna i arbetet, 6ka
kvaliteten och forbittra arbetsmiljon. En sidan satsning bestar i att kommunen
har anstillt arbetsmiljécoacher for att stddja chefer och skyddsombud inom
socialforvaltningen. Kommunhilsan fungerar ocksi som en viktig resurs i
arbetsmiljoarbetet.

Lingsiktiga forindringar. Kommunen har linge arbetat med fragor relaterade
till jimstilldhet och arbetsmiljo. Det arbete som initierades kring jamférelser av
villkor i olika forvaltningar samt mellan kvinnor och min i chefsposition kan
kopplas till HAK-projektet dir sidana jimforelser var centrala. Aven om det
finns vissa forindringar av mer bestdende karaktir, som exempelvis avspeglas i
dokument, har arbetet med att minska antalet medarbetare f6r kvinnliga chefer
avstannat. Det gor att det inte gir att se nigon positiv utveckling 6ver tid.
Diremot har vikten av dokumentation och konsuppdelad statistik fortydligats.
Den typen av fortydliganden kan vara ett avtryck frin HAK-projektet.

Bland ansvariga i kommunen finns en vixande insikt om att enskilda projekt
bara kan ge begrinsade effekter under en viss tid. Det finns en forstéelse for

att det behovs langsiktiga forindringar i strukeur och kultur i férvaltningarna
for att verkligen forindra kvinnors arbetsvillkor och arbetsmiljé. Det framhalls
dock att projekt, som HAK, kan fungera som igangsittare av ett mer langsiktigt
och héllbart utvecklingsarbete.

Slutsatser. En sammanfattning av insatserna i kommunen visar pa en
medvetenhet, god vilja och vissa forindringar som ligger i linje med HAK-
projektet. Samtidigt som det ar svért att pa ett entydigt sitt identifiera
bestdende avtryck fran insatser till HAK verkar dnda delar av det som ingick
i HAK ha férekommit dven efter att projektet avslutats. Det inkluderar
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exempelvis jaimforelser av loner i kvinno- respektive mansdominerade yrken
och forvaltningar. Samtidigt tycks det saknas uttalade insatser inom ergonomi
och fysisk belastning for kvinnor inom vird och omsorg. Slutsatsen blir att
det dr svart att se bestdende avtryck av HAK i kommunens verksamhet, trots
engagemang och en del férindringar.

Kommun 4

Kommun 4 4r en medelstor kommun. Hir framstar arbetsmiljon som en
prioriterad friga medan jamstilldhetsperspektivet tycks mindre uttalat. Idag
betonas systematik, helhetsperspektiv och langsiktighet i utvecklingsarbetet som
ocksa dr integrerat i verksamheten.

Alla forvaltningschefer arbetar aktivt med arbetsmiljon. En viktig del i strategin
for en bittre arbetsmiljo ar att stddja cheferna i alla frigor inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Antal medarbetare per chef i kvinnliga och
manliga forvaltningar ar ligre 4n i andra kommuner. Hir 4r cheferna dven i
teknisk forvaltning oftast kvinnor. Arbetet med heltidstjdnster 4r en viktig del

i kommunens arbete med att utveckla jaimstillda arbetsvillkor. Arbetet gar pa
det hela taget framat vilket hinger samman med att de flesta anstillda oftast vill

arbeta heltid.

Konkret syns satsningen pé arbetsmiljon i att alla chefer och skyddsombud
maste genomga en tredagars utbildning, nagot som infordes 2019. Fokus i
utbildningen ir pd dialog och samarbete mellan parterna. Partssamverkan
mellan arbetsgivare och fackliga organisationer ar ocksd en annan viktig del i
kommunens strategi.

Lingsiktiga forindringar. Ett konkret resultat av arbetsmiljéarbetet i kommunen
ir en lag forekomst av arbetsskador till f6ljd av att personalen lyfter fel.
Sjukfranvaron dr dock hog, sirskilt for vard- och omsorgspersonalen, nigot
som forstirkts av pandemin. Arbetsmiljoverkets inspektioner, med fokus pa
SAM, anses ha haft positiva effekter f6r arbetsmiljéarbetet i kommunen. Hir
lyfts sarskilt en kommunévergripande inspektion frin 2015/2016. D4 lades ett
antal krav pd atgirder pd kommunens forskolor vilket resulterade i ett stort vite.
Det hir medférde ett helhetsgrepp frin HR som dé utformade helt nya rutiner
for SAM. I samband med en rutininspektion under 2020, med koppling till
pandemin, fick kommunen ingen anmirkning. Beddmningen utifrin ansigs
inda viktig for att fa bekriftelse pd att kommunens arbete var korrekt och i ritt
riktning.

Kommunen har utvecklat strikta rutiner for skyddsronder, riskbedémning,
dokumentation och partssamverkan. En annan del i utvecklingsstrategin, som
ar i linje med utgangspunkterna for HAK-projektet, 4r att alla nivéer i
kommunen arbetar for att astadkomma héllbara forindringar. HR har en
viktig och samordnande roll i detta arbete som genomfors med externt stod
for att stirka kommunens kompetens i arbetsmiljofragor. En viktig férklaring
till den positiva utvecklingen av arbetsmiljon bestér i att inga stora besparingar
gjorts. Daremot finns problem med att rekrytera personal, sirskilt eftersom
arbetslosheten i kommunen ir lag.
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Slutsatser. Delar av kommunens arbetsmiljo- och jimstilldhetsarbete 4r i linje
med HAK. Det inkluderar arbete med att stddja och stirka cheferna, fokus pa
SAM och ett integrerat arbetssitt ddr olika nivder av styrning ocksa kopplas
ihop. Utover det kan HR som stddjare och samordnare av arbetsmiljarbetet

i samarbete med extern arbetsmiljokompetens samt att Arbetsmiljoverkets
inspektioner ses en kontroll och ett stod for det interna arbetet ocksa vara
aspekter som kan aterforas till HAK. Likvil ar det svart att pavisa direkta
resultat, exempelvis i form av en firre belastningsskador och ligre sjukfranvaro,
i linje med arbetet inom HAK. Aven om det gir att se flera likheter mellan de
insatser som gjorts i kommunen och HAK ir det fortfarande svért att definitive
beldgga att insatserna utgor bestdende avtryck av HAK-projektet som sidant.

Kommun 5

Kommun 5 4r en medelstor kommun som fokuserar pa arbetsmiljs- och
jamstilldhetsarbete utifran ett helhetsperspektiv, dir det lingsiktiga och
systematiska arbetet dr styrande.

Kommunen har som rikemirke att en chef ska ha 25-30 understillda iven om
det mélet inte ndtts i alla forvaltningar. Utbildning av chefer och skyddsombud
ar en viktig del i strategin for att forbattra arbetsmiljon. Den politiska nivin
har ocksd uppmirksammat fragor kring chefernas ansvarsomraden eftersom de
ar relaterade till kvalitet, relationer i arbetsgrupper, arbetsmiljé och chefernas
arbetssituation. Intresset frin politiken och ledningsnivan uttrycks bland
annat i form av en levande jimstélldhetsstrategi som omfattar flera omriden
och syftar till att ge verkliga forindringar. En viktig del i strategin 4r att 6ka
sysselsittningsgraden for de anstillda. En annan viktig del i arbetsmiljéarbetet
ar forbattrad uppf6ljning och dokumentation, framfér allt genom inférandet
av personal- och hilsobokslut. Sjukfrinvaron var tidigare nedatgiende men
nedgangen vinde under pandemin.

Lingsiktiga forindringar. Arbetet med personal- och hilsobokslut som pagitt

i fem dr, 4r en lingsiktig forindring. Personalboksluten gér det mojligt att
jamfora utvecklingen mellan kvinnor och min i olika férvaltningar. Genom att
det 4r enklare att genomfora jaimforelser har det ocksa blivit littare for politiker
i olika naimnder att folja utvecklingen f6r arbetsmiljé och jamstilldhet samt att
jamfora 16n och sysselsittningsgrad mellan kvinnor och min inom och mellan
forvaltningar. Utdver jimforelser inom kommunen gors dven jimférelser med
andra kommuner for att f6lja utvecklingen.

Styrkedjan f6r arbetsmiljo- och jimstilldhetsarbetet har fortydligats och
betraktas som viktig for att uppna forindring av arbetsmiljon. Samspelet mellan
HR, férvaltningsledningen och politiken 4r centralt, men dven personalkontoret
och de fackliga organisationerna spelar en viktig roll. Intresset och stédet frin
forvaltningsledning och kommundirektdr samt en enig politikerkér lyfts sirskilt
fram som en viktig framgingsfaktor for arbets- och jaimstilldhetsarbetet.

Slutsatser. Sammanfattningsvis finns ett aktivt arbete med jamstilldhet och
arbetsmiljo inom kommunen. Det arbetet ligger vil i linje med den ansats
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som fanns i HAK. Det giller bland annat jimférelser mellan kvinno- och
mansdominerade férvaltningar, en tydlig styrkedja for arbetet samt en vidgad
syn pd jamstilldhet. Samspelet mellan HR, forvaltningar och politiken ar
ytterligare en grundbult i utvecklingsstrategin som piminner om HAK. Aven
om det dr svart att definitivt koppla insatserna till HAK-projektet gar det
dnd4 att dra slutsatsen att det finns likheter mellan HAK och de insatser och
systematiska forindringsarbete som gjorts i kommunen.

Kommun 6

Kommun 6 ir en stérre kommun dir frigor om kvinnors arbetsmiljo facc
okad uppmirksamhet under senare dr. Ambitionen ir att arbeta sammanhallet
for hilsosamma arbetsplatser pa olika nivaer, fran individ till arbetsplats och
ytterst i hela forvaltningen. Ledningens ansvar och intresse for arbetsmiljon ar
uttalat och tydligt. Ett skal till intresset for frigorna ar svarigheter att rekrytera
personal.

Kommunen jaimfor kvinno- och mansdominerade forvaltningar. Dessa
jamforelser syns i huvudsak i samband med l6nekartliggningar. Kvinnliga
chefers arbetsmiljé och forutsittningar, diskuteras, bland annat med avseende
pa antalet medarbetare, dven om det saknas tydliga direktiv kring hur manga
medarbetare en chef ska ansvara for. Betydelsen av chefernas arbetsmiljé har
forstirkes i och med att det framkommit att cheferna sjdlva har en bristfillig
arbetsmiljo och flera chefer slutat.

Lingsiktiga forindringar. En viktig strategi for att arbeta mer effektive med
arbetsmiljon har inkluderat en 4ndrad relation mellan HR och férvaltningarna.
HR lyfter hir en medvetenhet om HAK. Numera ir det tydligt att ansvaret
ligger pa cheferna och att HR ska stotta utveckling. Det betyder att HR ska
arbeta med, och inte f6r, férvaltningar och chefer. I praktiken innebir det

att HR tar initiativ och driver arbetsmiljofragor men slipper ansvaret till
cheferna. Varje chef har ockséd en kontaktperson inom HR och cheferna har fatt
utbildning for att stirka det forebyggande arbetet.

Under 2017 initierades ett projekt inom vard- och omsorgsforvaltningen

med fokus pa korttidsfranvaro och arbetsmiljé. Insatserna omfattade
rehabilitering och andra hilsorelaterade insatser. Det hir bidrog till en
minskad korttidsfranvaro fran 2017 fram till pandemin, dé frinvaron aterigen
okade snabbt. Likvil anses arbetet med korttidsfranvaron vara den viktigaste
forandringen i strategin for en god arbetsmiljé. Utdver det har kommunen
ocksa intensifierat samarbetet med foretagshilsovarden.

Det arbetsmiljoproblem som lyfts handlar om att de anstillda inom vérd och
omsorg som har tunga arbeten. Samtidigt finns det en stark strivan efter att
infora heltidstjanster i kommunen. Det stiller dnnu storre krav pi kommunen
att samtidigt hantera arbetsmiljofragorna.

Slutsatser. Sammanfattningsvis finns vissa paralleller samt en tydlig medvetenhet
om HAK i kommunens arbetsmiljoarbete. Olika metoder f6r dokumentation
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och uppfoljning har provats for att ge dverblick och visa pa utvecklingen av
arbetsmiljon i olika férvaltningar och i hela kommunen. Trots att det 4r svart att
med sikerhet koppla insatserna till HAK gar det anda att dra slutsatsen att det
finns likheter mellan HAK och det systematiska forindringsarbete som gjorts i
kommunen.

Utvarderande diskussion av kommuner
1 Hallbar arbetsmiljo med kvinnor i fokus (HAK)

En samlad utvirdering av sex olika kommuner, som deltagit i HAK-
inspektioner ddr inspektdrer menat att arbetet varit framgangsrike, visar att
HAK limnat varierande avtryck. I ett par kommuner finns knappt nagra
avtryck alls medan det i andra kommuner finns flera och forhillandevis tydliga
avtryck. Genomgaende ir att de avtryck som finns huvudsakligen gir att koppla
till information, kunskap och forstaelse. Det inkluderar framfér allt en insike
om kvinnliga chefers villkor, sirskilt med avseende pa antalet medarbetare och
l6neskillnader, samt ett 6kat fokus pa kvinnors arbetsmiljé. Det synliggors
huvudsakligen i férbittrad dokumentation och statistik samt en 6kad systematik
i kontroll av tillbud, arbetsskador och sjukfranvaro.

I de kommuner dir det finns mer av bestdende avtryck handlar det

om konkreta férindringar som kan ha koppling till HAK. Till sidana

konkreta forindringar hor bland annat stéd till chefer for att minska deras
arbetsbelastning, utbildning i arbetsmiljéfragor for chefer och skyddsombud,

en forindrad arbetsorganisation, 6kad involvering av ledning och politiker i
arbetsmiljdarbete, en tydligare arbetsfordelning samt ett nira samspel mellan
HR, enskilda férvaltningar och politiker. Ytterligare aspekter inkluderar
forstirkning av extern kompetens for att mojliggora ett mer systematiske

och professionellt arbetsmiljoarbete samt personal- och hilsobokslut som
inkluderar jimforelser. De bestdende avtrycken av HAK-projektet dterfinns
ocksa i kommuner dir det redan funnits ett forindringsarbete. Det betyder

att det redan innan HAK fanns en insikt om forindrings- eller dtgirdsbehov.
Dessutom har det funnits viktiga férutsittningar for utveckling. Generellt kan
sidana goda forutsittningar och villkor sigas inkludera nédvindiga ekonomiska
resurser, en hog andel anstillda med formell utbildning, ett intresse fran ledning
och politiker, en vil ssmmanhillen organisation samt ett lirande utifrin de
erfarenheter som gors inom férvaltningen och kommunen som helhet. Parallellt
framstar behov av att rekrytera och behilla befintlig personal som en viktig
drivkraft for en forindring. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att de
kommuner som valdes ut for att inga i den hir utvirderingen inte kan betraktas
som representativa. Istillet fir de erfarenheter och f6rindringar som skett inom
kommunerna ses som illustrationer av olika insatser for arbetsmiljéfragor som
pagir i kommuner. Sammantaget betyder det att det 4r svart att med sikerhet
beldgga att insatserna utgor bestdende avtryck av HAK-projektet som sidant
eller av andra processer. Det giller dven for de kommuner dir det gar att se
bestdende avtryck i form av lokala insatser avsedda att frimja arbetsmiljo och
jamstélldhet som gar i linje med HAK-projeketet.
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Resultat och analys av underlag fran
Arbetsmiljoverket

[ intervjuerna med nio av Arbetsmiljoverkets inspektorer framkom att
inspektorerna i samband med tillsynsaktiviteter fortfarande pAminner om att
de metoder som togs fram under programperioden {6r Kvinnors arbetsmiljo (3)
finns tillgingliga for anvindning. Inspektdrerna framholl att det var avgdrande
att EKA och HAK hade som avsikt att paverka det ordinarie arbetsmiljoarbetet.
Det gjorde att EKA och HAK framstod som mer lingtgiende jamfort med
andra projekt med externa satsningar som annars riskerar att paga vid sidan av
den 6vriga verksamheten i organisationer och diarmed i huvudsak kanske blir en

fraga for HR.

Inspektorerna pekade pa att EKA uppskattades av verksamheterna for att
inspektorerna hade tillging till olika metoder. Det gjorde arbetet mer konkret.
Inspektorerna uppfattade ocksa att verksamheterna uppskattade mojligheten att
fa fokusera pé belastningsrelaterade fragor, gora praktiska forindringar och fa
hjilp i att klargra majliga orsaker till sjukskrivningar bland de anstillda. Det
konkreta arbetet med metoder och fokus pa belastningsergonomi i EKA kan
jamféras med ansatsen i HAK som innebar parallella bedémningar av kvinno-
respektive mansdominerade verksamheter. Det sags till del som en konkret
uppgift som fortfarande, i ndgon form, ansags finnas kvar i flera kommuner. Till
skillnad fran EKA som gav mojlighet till tydlig och praktisk forindring, hade
HAK en mer strategisk orientering som inspektorerna menade framstod som
mindre konkret. Samtidigt lyfte inspektorerna fram att en konkret och viktig
del i HAK bestod i att informationen fran inspektionsmeddelandena fordes
uppit i styrkedjan i de inspekterade organisationerna. Enligt inspektdrerna var
det en central framgangsfaktor. Framfor allt lyftes vikten av att skicka en kopia
till ledningen som avgorande for att undvika foreliggande vid kommande
inspektion.

Nir det giller jimstilldhet menade inspektorerna att EKA och HAK frimjat det
interna lirandet pd Arbetsmiljverket genom att inspektorerna fatt okad insike
om att jamstilldhet och villkor f6r en jimstilld arbetsmilj6 gar bortom den
enskilda individen. Inspektorerna patalade ocksa att jimstilldhetsfrigor numera
ingar som en del i all nationell tillsyn. Samtidigt betonade inspektorerna

att fragan kan lyftas fram dnnu mer. Det giller dven om erfarenheterna

fran projekten HAK och EKA har forts in i tillsynsutbildningen for nya
inspektorer. Det finns ocksé en kortare introduktionsutbildning for alla
nyanstillda pa Arbetsmiljoverket, ddr information om jimstilldhetsintegrering
ingar. Hir anvinds fortfarande material som togs fram i programmet, till exempel
filmen ”Organisationen gor skillnaden f6r kvinnors arbetsmiljé” och en vitbok
om kvinnors arbetsmiljé. P4 motsvarande sitt inkluderar ergonomiavsnittet

i utbildningen material frin programmet Kvinnors arbetsmiljo, bland annat i

form av metoderna KIM (5—7) och HARM (8).

Inspektdrerna papekade ocksé att det finns en plan f6r kompetensutveckling i
jamstilldhet inom Arbetsmiljoverket, som ocksa ska innefatta den obligatoriska
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tillsynen. Det ansags vara ett konkret resultat av de ménga olika projekt

som fokuserar pa en jimstilld arbetsmilj6. Arbetet inom Arbetsmiljoverket
och det interna lirandet om en jimstilld arbetsmiljo har hittills fact stod
genom att myndigheten haft olika regeringsuppdrag med varierande fokus

pa frageomrédet. Flera inspektorer pekade dock pé en risk for att fragor om
kvinnors arbetsmilj6 kan tringas undan. De understrok att mojligheterna till
lirande och nitverkande i jimstilldhetsfragor inom Arbetsmiljoverket har
minskat. Mer specifikt handlar det om att de olika projekten bidrog till att skapa
arenor med tillfillen till lirande som dock framstod som svéra att uppritthalla
over tid ndr ordinarie verksamhet och nya frigor krivde uppmirksamhet. P4
motsvarande sitt lyfte inspektdrerna att fokus pa ergonomifrdgor minskat till
foljd av nya och strategiska projekt, men ocksa till f6ljd av att organisatorisk
och social arbetsmiljo och andra fragor ir i fokus®®. Det ansigs bidra till att
fragor om fysisk belastning blivit mer osynliga. Inspektdrerna menade dock

att det fortfarande finns vissa aspekter av EKA och HAK i de nya projekten.
Sédana aspekter inkluderar exempelvis vikten av att integrera jimstilldhet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt att gi bortom HR f6r att ocksé involvera
hogsta ledningen i organisationer.

Spridning av metoder

De metoder som togs fram under programperioden {6r Kvinnors arbetsmiljo
ser fortfarande ut att spridas. Antalet nedladdningar av de fyra (av totalt fem)
metoder som kan himtas fran Arbetsmiljéverkets webbplats ger en indikation
pa spridningen. Figur 1 visar antalet nedladdningar under tidsperioden 2017
fram «ill 2021. Hir framgar tydligt act KIM I (Key Indicator Method) frin
2008 laddats ner flest ganger, mer 4n dubbelt s& méinga ganger som de 6vriga
metoderna.

Uppgifterna om antalet nedladdningar av metodunderlag kan bara betraktas
som en indikator pé spridning utanfér Arbetsmiljoverket. Informationen ger
ingen indikation om vem som laddat ner underlagen och i vilket syfte. Det kan
vara medarbetare och skyddsombud ute i verksamheter som hidmtat underlag.
Det kan ocksa handla om studenter som laddat ner underlag for att 16sa en
uppgift inom ramen for sin hogskoleutbildning. Mer djuplodande kunskap

om vem och vilka i arbetslivet som anvinder de olika metoderna kriver direkta
uppgifter fran arbetsplatserna. Det betyder att det underlag som presenteras om
antalet nedladdningar enbart ska betraktas som en indikation pé att materialet

sprids.

20 | projekt som kommit efter Kvinnors arbetsmiljé har Arbetsmiljoverket haft en fortsatt ambition att utveckla och integrera
jamstéllhet i det systematiska arbetsmiljdarbetet. | Genus, arbetsmiljé och ldrande (GAL), som var en forlangning av arbetet med
uppdraget om kvinnors arbetsmiljo, engagerades till exempel foljeforskare for att stodja verksamhetsutveckling och organisatoriskt
larande. Inom GAL har Arbetsmiljéverket ocksa tagit fram tva ytterligare tillsynsstod kopplade till jamstélldhet. Ett annat projekt
fokuserar pa systematiskt arbetsmiljdarbete i politiskt styrda organisationer och inkluderar information om den hégsta ledningens
arbetsmiljoansvar. Vidare har projektet Ett hallbart arbetsliv som &r ett initiativ fran inspektionsavdelningens ledningsgrupp, tagit
fram en sérskild strategi for att genomféra satsningen i dialog med arbetsmarknadens parter.
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Figur 1. Antal nedladdningar av dokument (i pdf) som beskriver metoderna KIM I-ll|

(Key Indicator Method), PTAI (Patient Transfer Assessment Instrument) och TilThermometer
som togs fram genom programmet Kvinnors arbetsmiljé. Statistik for HARM (Hand-, arm-risk-
bedémningsmetod) saknas eftersom underlaget laddas ner fran annan plats.

Utvarderande diskussion av Arbetsmiljoverket

Relativt sett dr det ett fatal inspektorer som intervjuats, och
nedladdningsstatistik f6r metodunderlag ir bara en indikation pa hur olika
metoder anvinds. Anda ir det tydligt att de konkreta metoder som togs
fram inom programmet Kvinnors arbetsmiljo fortfarande anvinds. Det
betyder att programmet gett bestiende avtryck i Arbetsmiljoverkets interna
arbete. Dessutom visar nedladdningsstatistiken pa extern efterfrigan av
metodunderlag. Fastidn andra projekt inom Arbetsmiljoverket inkluderar
delar av de underlag som togs fram inom Kvinnors arbetsmiljo finns det
potentiella konflikter med andra fokusomraden. Det synliggors i farhdgor
kring mojligheten att uppritthilla fokus pa frigor om jimstilld arbetsmiljo
i en myndighetsverksamhet dir nya initiativ, projekt och satsningar kriver
uppmirksamhet. Det kan alltsd finnas en risk for att nya satsningar tringer
undan andra frigor. Det hir pekar pa svarigheter att samtidigt halla fokus pa
olika perspektiv pa arbetsmiljofragor.

Sammanfattningsvis pekar resultaten pd att de perspektiv som lyftes i Kvinnors
arbetsmiljo gett bestiende avtryck inom Arbetsmiljoverket. For att integrera
olika fragor 4r det dock angeldget ett etablera ett helhetsperspektiv sa att olika
omriden och perspektiv inkluderas i inspektionerna.
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6. Diskussion och slutsatser

Det 6vergripande syftet med den hir utvirderingen var att underséka om

de insatser som genomfdrts inom programmet Kvinnors arbetsmiljo limnat
bestdende avtryck i de verksamheter och pa de arbetsplatser dir tillsyn i form

av inspektioner utforts. Ett ytterligare syfte var att underséka om det fanns
bestdende avtryck i Arbetsmiljoverkets verksamhet. I det ingick att klargora om
insatserna bidragit till nagra bestiende erfarenheter, insikter och lirdomar i de
verksamheter som inkluderats i de olika delarna av programmet. I férlingningen
handlar det om att tydliggéra vilka villkor och férutsittningar som behovs for
att inspektioner ska kunna bidra till en bittre arbetsmiljo samt vilka villkor och
forutsittningar som maste till f6r att méjliggora en langtidsutvirdering.

Generellt visar utvirderingen, som inkluderar bade kvantitativa och kvalitativa
dataunderlag, inga bestdende avtryck som pa ett entydigt systematiskt och
direke sitt kan hirledas till de insatser som genomférts i samband med
tillsynsinsatserna. Resultatet giller for utvirderingen av kvantitativa data i form
av arbetsskadestatistik och i huvudsak dven for kvalitativa data som hirrér

fran ett mindre antal inspekterade verksamheter. Nir det giller kvalitativa

data frin verksamheterna finns dock vissa avtryck som kan vara kopplade till
inspektionerna. De tydligaste bestdende avtrycken aterfinns i Arbetsmiljéverkets
egna arbete och synliggérs frimst i att de metoder som utarbetades fortfarande
anvinds samt i bestdende kunskap och insikter om kvinnors och mins
arbetsmilj6. Sammanfattningsvis ger resultatet av utvirderingen som helhet
inget underlag for att kunna dra négra sikra slutsatser om huruvida programmet
bidragit till att nd avsett resultat eller inte.

Diskussion av utvarderingens olika delar

Kvantitativ utvardering

Arbetsskadestatistik anvindes for att utvirdera bestaende avtryck av programmet
Kvinnors arbetsmiljo i verksamheter och arbetsplatser som varit foremal for en
tillsynsinsats i projektet Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé (EKA-projektet).
Utifran att programmet samt de inspektioner som genomfordes inom EKA
fokuserade pa ergonomi avgrinsades utvirderingen av arbetsskadestatistik till
arbetsolyckor, arbetsskador och arbetssjukdomar med belastningsrelaterade
orsaker (kap. 4). Utvirderingen av det kvantitativa datamaterialet visar inga
samband som entydigt pekar pa att inspektionerna inom EKA ir forenade
med ligre forekomst av belastningsrelaterade arbetsolyckor, arbetsskador och
arbetssjukdomar. Det gor att det ér svart att tala om kvantitative méitbara
avtryck pa en aggregerad och 6vergripande niva.
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Mojliga orsaker till resultater. Det kan finnas flera skal till resultatet. Ett
avgorande skal dr atct EKA-projekeet, relativt sett, inkluderat fa arbetsplatser. Till
det kommer svérigheter att pd ett tillforlitligt sitt analysera variationer 6ver tid
och jaimfora det fatal arbetsplatser som ingétt i EKA med alla andra arbetsplatser
dir det enligt arbetsskadestatistiken féorekommit olyckor, skador och sjukdom.
Till det kommer att andra, liknande program och projekt genomférts under
utvirderingsperioden (21), samt det faktum att olika samhilleliga processer kan
ha haft en 6vergripande paverkan pa alla eller flera delar av arbetslivet. Slutsatsen
blir istillet att det statistikunderlag som varit foremal f6r analys 4r otillrickligt
for att kunna dra négra sikra slutsatser. Utifrin det uppkommer frigan om valet
att fokusera pa just arbetsskadestatistik. Det hade varit mojligt att inkludera
andra statistikuppgifter, exempelvis sjukersittning eller alder vid pensionering.
Sédana uppgifter 4r dock svérare att linka samman med en inspektion. Med
utgdngspunkt i att EKA-projektet inkluderade arbetsplatser och hade fokus pa
ergonomi med beddmningsmetoder avsedda att forebygga belastningsrelaterade
olyckor, skador och sjukdomar ansigs arbetsskadestatistiken vara tillginglig

och tillrackligt tillforlitlig och betraktades dirmed som en rimlig datakilla.
Likvil blir resultatet av den kvantitativt beskrivande utvirdering som gjorts
med utgdngspunke i arbetsskadestatistiken att det inte gar att dra nigra sikra
slutsatser om huruvida tillsynsinsatserna inom EKA gett avtryck eller inte.
Sammanfattningsvis betyder det att det inte gir att sikerstilla atct EKA gett
avtryck samtidigt som det inte gir att utesluta att projektet gett avtryck.

Kvalitativ utvardering

Dokumentstudier och intervjudata utgjorde grund for att utvirdera om det
fanns bestaende avtryck av de olika inspektionsinsatser som genomférdes inom
projekten EKA och HAK (kap. 5). Den kvalitativa utvirderingen, som endast
inkluderar ett fital verksamheter frin respektive projeke, visar avtryck som
skulle kunna hinféras till inspektionerna. Inom EKA synliggjordes sadana
avtryck i ett systematiskt forebyggande arbete. I det ingick riskanalyser och
satsningar pa teknisk utveckling genom investeringar som medfort konkreta
anpassningar med inférande av atgirder avsedda att minska belastningsskador.
Vidare framkom avtryck i form av exempelvis utbildningsinsatser, fysiska
forbittringar av arbetsmiljon, fler hjalpmedel och automatisering. Det framgér
ocksa tydligt att det inom de EKA-inspekterade arbetsstillen som ingick i
fallstudierna fanns en medvetenhet om vikten av att en god arbetsmiljo for savil
kvinnor som min, bade for att méjliggora ett hallbart arbetsliv och for att vara
en attraktiv arbetsplats. Fér de kommuner som f6ljdes upp inom HAK fanns
fa faktiska forindringar av arbetsmiljon som sddan. Det ir en skillnad jaimfért
med EKA. Diremot fanns exempel pa avtryck frin HAK i form av férindringar
pa organisatorisk nivd exempelvis i form av 6kat chefsstod och olika
utbildningsinsatser. I ndgra kommuner fanns 4dven begrinsningar av antalet
understillda per chef i kvinnodominerad forvaltning. Vidare fanns avtryck

i form av 6kade insikter kring kvinnliga chefers villkor i kvinnodominerade
verksamheter, bland annat nir det giller antalet understillda per chef,
oforklarliga 16neskillnader och kvinnors arbetsmiljé i kvinnodominerade
verksamheter. Avtryck av sidana insikter syntes framfor allt i forbattrad
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dokumentation och statistik samt en 6kad systematik kring kontroll av tillbud,
arbetsskador och sjukfrinvaro. Det visar pa en 6kad medvetenhet om den
struktur som finns i offentlig sektor som sysselsitter fler kvinnor &n mén.

Forutsittningar for bestiende avtryck. De avtryck som kan kopplas till EKA
respektive HAK pekar pd en forbittring av information om tillgingliga metoder,
okad kunskap och férstéelse av kvinnors arbetsmiljo, bittre dokumentation
och 6kad systematik nir det giller tillbud, arbetsskador och sjukfranvaro. Det
handlar dock om avtryck som tar sig olika uttryck och varierar i omfattning.
Utvirderingen tyder pa att de tekniska och organisatoriska forindringar som
gjorts i de fall som ingick i EKA har bittre férutsittningar att fortleva 6ver tid,
eftersom det ofta krivs konkreta rutiner och utbildningsinsatser. Jimférelsevis
kan det vara svérare att omsitta insikter och kunskaper frin HAK-projektet
till konkreta mal och strategier. Samtidigt kan ett systematiskt arbetssitt
fortleva, med dokumentation avseende antalet understillda per chef med
dterkommande jimforelser av villkor i kvinno- respektive mansdominerade
verksamheter. Vanligen 6kar sannolikheten for lingsiktig fortlevnad om négon
funktion inom verksamheten far det som ett tydligt uppdrag. Det hir pekar
pa att vissa organisatoriska forutsittningar behéver finnas pa plats for att en
inspektion ska fa tydlig effeke pé arbetsmiljoarbetet. Hir verkar antalet nivéer
i styrningen av en verksamhet vara avgorande for lirande och utveckling.
Minga organisatoriska nivéer tycks forsvira kommunikation och dialog
mellan medarbetare och ledning. I HAK-projektet blev det tydligt att det
fanns ett avstind till den operativa nivan och det trots ett uttryckligt fokus pa
att inkludera den strategiska nivan. Det pekar pé ett behov av sammanhallen
samverkan mellan olika organisatoriska nivéer. Utéver ett kontinuerligt och
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) som inkluderar olika nivéer behéver dven
arbetsgivare (EKA) och hégsta ledning (HAK) kunna ta till sig de implikationer
som kommer av en inspektion och sedan prioritera att arbeta med fragorna.
Det inkluderar en forberedelse for att ta emot de synpunkter som lyfts samt
mojlighet att avsitta tid for att hantera synpunkterna. Det férutsitter i sin tur
medverkan frin berord personal, chefer, ledning och fackliga skyddsombud.
Utover att sjilva inspektionen har betydelse ar dven det som hénder efter

en inspektion avgorande for det fortsatta arbetet. Hir kan, som i nagot av
fallen, uppféljande inspektioner eller en tydlig samverkan, underldtta fortsatt
forindring, utveckling och lirande. Det framstir som avgorande for att na
bestaende avtryck och ett langsiktigt hallbart férindringsarbete.

Mojliga orsaker till resultater. Sammantaget visade den kvalitativa utvirderingen
av det fatal av de verksamheter som ingick i EKA respektive HAK att
inspektionsinsatser har potential att bidra till en béttre arbetsmiljo. Det

sker genom att kvinnors villkor uppmirksammas pa ett systematisket sitt.
Svérigheten bestar i att uppritthilla intressefokus samt att astadkomma
bestdende forindringar. Likvil dr det omojligt ate helt sikert slé fast att de
avtryck som identifierats enbart beror av EKA och HAK. Genom éren har det
funnits olika projekt och initiativ, pa nationell och lokal nivd. Det betyder att
de avtryck som synliggors kan ha forstirkes av senare insatser och dirmed ha

en starkare koppling till faktorer bortom EKA och HAK. For bade EKA och
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HAK handlar det dessutom endast om ett fatal fall och kommuner som valt att
delta i utvirderingen. Rimligen fanns det pa nagra stillen goda organisatoriska
forutsiteningar for ett langsiktigt forindringsarbete, medan mojligheterna

var mer begrinsade pd andra stillen. Det hir variationerna i organisatoriska
forutsittningar ir viktiga. Utover att de kan frimja eller begrinsa ett langsiktigt
arbete dr de ocksa viktiga att kinna till for att kunna identifiera langsiktiga
avtryck av enskilda insatser, sdsom en tillsynsinsats. De organisatoriska
forutsittningarna varierar mellan olika verksamheter. Det skulle dirfor vara
nddvindigt att klargora vilka férutsittningar som funnits pd varje inspekterat
arbetsstille inom exempelvis EKA och sedan koppla de organisatoriska
forutsittningarna till arbetsskadestatistik. Pa sa sitt skulle det vara mojligt att
genomféra en mer omfattande kvantitativ analys. Utéver att organisatoriska
forutsittningar kan variera mellan verksamheter kan det ocksé finnas variationer
over tid inom en verksamhet. Den kvalitativa utvirderingen tydliggor nagot av
den variation som kan finnas mellan och inom en verksamhet. En inspektion,
som en enskild insats, kan inte forvintas ge entydigt mitbara avtryck pa
sjukskrivning, sjukfrinvaro, arbetsskador eller arbetssjukdomar pé en aggregerad
och overgripande nivé som inkluderar alla verksamheter och arbetsplatser.
Istillet beh6vs en mer finmaskig analys. Samtidigt dr det svart att ta hansyn till
alla de insatser och initiativ som initierats av olika aktdrer pé nationell och lokal
niva och genomférts parallellt eller efter Kvinnors arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverket

Avtryck inom myndigheten. 1 och med att regeringen (2) gav Arbetsmiljéverket
i uppdrag att genomfdra programmet Kvinnors arbetsmiljo fick
expertmyndigheten en nyckelroll. I regeringsuppdraget ingick vissa
overgripande specifikationer (kap. 1) som utéver sedvanlig beskrivning av
genomforda aktiviteter inkluderade rapportering av resultat samt hur relevanta
resultat skulle omsittas i den egna verksamheten. Diremot saknades detaljerade
riktlinjer. Likvil visar resultaten av den utvirdering som gjorts (kap. 5) att
programmet hade bestdende avtryck pa Arbetsmiljoverkets interna arbete.

Det framkommer tydligast i att de metoder som utarbetades inom ramen for
programmet Kvinnors arbetsmiljo fortfarande anvinds. Vidare finns avtryck i
form av virdefull kunskap och medvetenhet om ergonomi, om arbetsmiljon i
kvinnodominerade verksamheter och en jimstilld arbetsmiljo. Utvirderingen
visade ocksa att erfarenheterna fran programmet lever kvar i nya projekt och

i tillsynsutbildningen for nya inspektorer. Det ir ett viktigt avtryck eftersom
det betyder att erfarenheter och kunskap fran programmet kan foras vidare
inom myndigheten. Det har medfort ett fortsatt arbete med att utveckla
inspektionsverksamheten och att fler arbetsstillen fatt ta del av den kunskap
som byggts upp under aren efter programmet Kvinnors arbetsmiljo. Samtidigt
finns en rad andra projekt och initiativ vilket gor att det kan finnas en risk

for konflikter i det praktiska arbetet nir flera olika frigor ska prioriteras.

Det finns alltsd en utmaning i att aktualisera och synliggora flera parallella
perspektiv. Ett sitt att hantera sidana konflikter och utmaningar har varit att
konkreta erfarenheter forts in i inspektionsverksamheten och i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Sammantaget visar det hur de perspektiv som ingick i
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programmet Kvinnors arbetsmilji lever vidare. Det giller dven om det verkar
finnas behov av ett helhetsperspektiv som pa ett konsekvent och tydligt sitt
inkluderar flera omraden.

Avtryck utanfor myndigheten. Nir det giller avtryck utanfor Arbetsmiljoverket
antyder den knapphindiga statistik som finns att tillgd att de metoder som togs
fram inom ramen {6r Kvinnors arbetsmilji fortfarande efterfrigas. Metoderna
har alltsd gett tydliga avtryck. Fortfarande ar det dock svart att bedéma hur
ménga verksamheter som anvinder sig av metoderna och hur ofta det sker.

En viktig slutsats 4r att programmet framfér alle har bidragit till att synliggora
fragor om belastningsergonomi, vilket i sin tur bidragit till forskning som
resulterat i fortsatt metodutveckling (22).

Det idr ocksd angeldget att notera att de ansatser och metoder som togs fram och
provades inom programmet Kvinnors arbetsmiljo har fitt spridning. Det speglas
till del i andra myndighetsrapporter, i olika utredningar och i jimstéilldhetsmal
(23). Det visar pa virdet av olika spridnings- och samverkansaktiviteter for

att utbyta kunskap och erfarenheter med olika aktdrer och beslutsfattare i det
omgivande samhillet. Utifran ett lingsiktigt perspektiv hade Arbetsmiljoverket
kunnat ldgga ytterligare resurser pa att etablera en mer langtgdende samverkan
mellan olika strategiska aktdrer pa den svenska arbetsmarknaden. En sidan
utdkad samverkansansats hade kunnat ge ytterligare tyngd dt programmet och
bidragit till att pa ett tydligare sdtt uppritthélla och stirka dess langsiktiga
genomslag. Samtidigt 4r det ocksd nodvindigt f6r en aktdr att balansera och
prioritera olika aktiviteter i ett program. Likvil pekar den hir utvirderingen

pa att Arbetsmiljoverket kan fungera som en central aktor f6r att bidra till ett
hallbart utvecklingsarbete som dven ger ett visst avtryck utanfér myndigheten.
Det hinger samman med att myndigheten har ett kontrollerande uppdrag

som samtidigt inkluderar ett stddjande och utvecklande arbete. Det dr dock
svart att beldgga om det dr programmet som sddant som fatt spridning och gett
avtryck eller om det handlar om en trend som inkluderar ett mer Gvergripande
samhilleligt intresse f6r den hir typen av fragor. Oavsett kan det antas att

flera olika aktorer behdver samverka utifrin ett helhetsperspektiv f6r att na

ett vilfungerade och héllbart arbetsliv. Det giller savil myndigheter som
arbetsmarknadens parter.

Insikter och lardomar

En avgorande fraga i en lingtidsutvirdering av ett program som Kvinnors
arbetsmiljo dr vilka insikter som finns och lirdomar som kan dras. En vilvillig
tolkning 4r att programmet gett bestiende avtryck. Den tolkningen gors med
utgdngspunke i att programmet omfattade fyra olika typer av kvalificerade
insatser med tillhorande aktiviteter (se kap. 1, tabell 1 for detaljer). Sidana
avtryck bestdr bland annat i indikationer pa 6kad kunskap och medvetenhet
om kvinnors arbetsmilj6é samt i anvindning av nya metoder for beddmning
av ergonomi och for jimforelser mellan kvinno- respektive mansdominerade
verksamheter. Eftersom flera olika efterfoljande lokala och nationella insatser

65



och program ocksd fokuserat pa kvinnors arbetssituation ir det dock osikert

i vilken méan 6kad kunskap och medvetenhet om kvinnors arbetsmiljo kan
kopplas specifikt till programmet. Trots det far de avtryck som finns inom och
utanfor Arbetsmiljoverket betraktas som goda exempel pa lingsiktiga resultat av
programmet.

En mer kritisk observation ir att det saknas systematiska avtryck i
overgripande arbetsskadestatistik. P4 motsvarande sitt saknas foérdjupad
systematisk kunskap om det férindringsarbete som initierats, framfor allt i
samband med tillsynsinsatser. Vidare saknas kunskap om huruvida exempel
pa forindringsarbete med fokus pa kvinnors arbetsmiljo spridits till andra
verksamheter 4n de som varit foremal for tillsynsaktiviteter och i vilket mén
sidana forindringar skalats upp. Det saknas alltsa mojlighet att dra entydiga
slutsatser om vilka langsiktiga avtryck och resultat som programmet Kvinnors
arbetsmiljo gett.

Forutsittningar och villkor. Utifran de oklara resultaten uppstar frigan om

vad som behévts for att kunna klargéra vilka langsiktiga avtryck som kommit
av programmet och hur det hade varit mojligt att dra tydligare slutsatser.

En sadan friga kan ge lirdomar till kommande programsatsningar och
liknande insatser. I det hir sammanhanget 4r det avgérande att dra lirdom

av den kunskap som finns kring systematisk planering och genomférande av
forandrings- och utvecklingsarbete som sker inom ramen f6r olika program
och insatser. En avgorande faktor ar till exempel att i ett tidigt skede klargora
vilka insatser och aktiviteter som ska genomforas. Aven om det finns viss
dokumentation som klargor vad som gjorts och ungefir nir i tiden nagot skett
under programperioden f6r Kvinnors arbetsmiljo innebir den tid som gatt att
det saknas systematisk dokumentation som pa ett entydigt och konsekvent
sitt foljer upp i vilken mén olika insatser och aktiviteter fortgitt. En sddan
utvirdering skulle idealt sett inkludera olika typer av uppgifter pa olika nivaer.
Det kan exempelvis handla om att likvirdig information inhimtas med
regelbundna tidsintervall frin individer, verksamheter och de olika arbetsstillen
som varit féremal for inspektion och étgirder. Sidan information skulle kunna
inkludera uppgifter om fortsatt kompetensutveckling pa olika nivier, eventuella
konsultinsatser och lokalt policyarbete, om olika beddmningsmetoder anvints
och i sd fall hur ofta, om fragor som sirskilt relaterar till de frigor som lyftes i
de olika inspektionsinsatserna inkluderats i det systematiska arbetsmiljéarbetet
och i sidana fall nir och hur, information frin eventuella medarbetarenkiter,
forekomst av hilsorelaterade besvir, uppgifter om arbetsskador och liknande.
Sadana detaljerade uppgifter skulle gora mojliggora systematisk analys av olika
typer av uppgifter fran olika tidpunkter for att pa ett tydligare sitt klargora
vad som sker, nir det sker och om det i verksamheten som sidan anses ge
upphov till ndgon forindring. En avgérande forutsittning for att kunna samla
in den hir typen av information ir att det finns en initial planering som pa

ett tydligt sitt klargor vilka uppgifter som ska samlas in redan innan en insats
inleds. Konkret betyder det att en utvirdering behover planeras parallelle

med planeringen av ett program och tillhorande insatser. Ett sddant parallellt
planeringsarbete av insatser och utvirdering hade underlittat utvirdering och
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gjort det mojligt att med stdrre sikerhet dra slutsatser om huruvida programmet
Kvinnors arbetsmiljo gett avtryck samt om och hur det fortlevt genom aren. Det
faktum att den hir rapporten lyfter fram behovet av ett initialt planeringsarbete
for insatser och hur de ska utvirderas ir ett virde i sig. Det pekar pa behovet

av kunskap kring implementering, genomférande och utvirdering for att
mojliggora lingtidsuppféljningar som inkluderar olika typer av uppgifter och
dirmed sikerstiller bredd och kvalitet i utvirderingsarbetet.

Forvintningar och forindring. Parallellt 4r det angeldget att uppdragsgivare

i ett tidigt skede klargdr forvintningar kring insatser och aktiviteter samt
eventuell utvirdering. Det kan goras i dialog mellan uppdragsgivare och
utforare. Pa ett generellt plan gjordes det inom programmet Kvinnors
arbetsmiljo dir regeringsuppdraget tydliggjorde vilka évergripande insatser
som skulle genomforas. Diremot fanns inga detaljerade krav pa systematisk
kort- eller langsiktig utvirdering av dessa dvergripande insatser. Om sddana
krav ingatt hade forutsittningarna att leverera en tydlig langtidsutvirdering
varit bittre. Nu inkluderar slutrapporten en summerande rapportering

av de insatser och aktiviteter som genomférts. Det dr angeldget att notera

att en sadan slutrapport ir helt i linje med uppdraget fran regeringen. De
brister som kommer med en sidan sammanstillning bestar i svarigheter att
gora systematiska lingtidsutvirderingar av det forindringsarbete som gjorts.
Genom att uttryckligen inkludera krav pé kort- och lingtidsutvirdering gar
det att forbereda en systematisk analys av det forindringsarbete som sker
inom program och olika insatser. D kan den part som har att genomf6ra
forandringsarbetet redan i planeringsskedet dokumentera vilka insatser och
aktiviteter som kommer att ingd och klargdra vilka kort- respektive langsiktiga
mél varje insats och aktivitet svarar mot. Det dr ocksa avgérande att parallellt
med planering och prioritering av olika insatser och aktiviteter planera hur och
nidr de ska f6ljas upp och i vilken man en sidan utvirdering ska involvera en
extern och oberoende aktdr. For att forbereda en sidan systematisk analys av ett
forindringsarbete behovs nigon form av forandringsteori.

En férindringsteori®' kan, i korthet, ses som ett slags logisk karta som klargor
hur ett program i4r tinke att fungera (17). En forindringsteori tydliggor

ocksa vad de olika insatser som ingar i ett program ska kunna leda till. Det

hir betyder att en forindringsteori beskriver och klargér huvuddragen i ett
program och dirmed synliggér vilka resultat och effekter som forvintas uppsta.
En f6rindringsteori tydliggér vanligen ocksa vilka resultat och effekter som
forvintas uppkomma omedelbart, pé kort sikt samt pa lingre sikt. Darutover
klargdr en forindringsteori ocksd hur olika resultat och effekter som kan bli
synliga vid olika tillfillen kan hinga ihop. Sammantaget innebir det hir att en
forindringsteori utgor ett analytiskt ramverk som kan anvindas for att beskriva
och forsta processer, resultat och konsekvenser och dirmed klargora vad som
kan vara intressant att f6lja upp. Genom att lyfta fram vikten av ett initialt

och parallellt planeringsarbete av insatser och uppfoljning f6r att mojliggora

21 Forandringsteori kan ocksa kallas for interventionsteori. Det grundlaggande handlar om att tydliggora olika delar i en forandring
eller intervention.
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langsiktiga utvirderingar av god kvalitet dr den hir rapporten av virde for ett
fortsatt arbete med att frimja arbetsmiljon.

Slutsatser

Den hir utvirderingen visar inga entydigt systematiska avtryck av programmet
Kvinnors arbetsmiljo. Det dvergripande resultatet giller bide utvirderingen

av kvantitativ arbetsskadestatistik och kvalitativa data frin inspekterade
arbetsplatser. Likvil finns vissa avtryck som kan kopplas till programmet.
Samtidigt kan dessa avtryck vara resultat av andra, efterfoljande insatser och
initiativ pa nationell eller lokal niva. Franvaron av tydliga avtryck som pa ett
konsekvent sitt kan hirledas till programmet ir inget verraskande resultat.
En inspektion ett tillfilligt ingrepp i en organisation. Sa ir det dven om det
gbrs manga inspektioner och utfoérandet dr professionellt och inkluderar
sarskilt framtagna metoder (som i EKA-projektet). Det gor att avtrycken i
huvudsak blir lokala och kan bli begrinsade i tid. Det gor att det ar rimligt att
forvinta sig vissa direkta forindringar av en inspektion. Nir det giller EKA
kan siadana direkta och kortsiktiga férindringar ge omedelbara f6rindringar

i form av minskade arbetsskador. Samtidigt kan en forindring som gor

att nagot uppmirksammas ocksé bidra till en 6kad rapportering som ger
intryck av 6kad férekomst av arbetsskador under en period. For att fi till en
langsiktig forindring krivs att arbetsgivare gor det mojligt att prioritera fortsatt
systematiskt arbete med arbetsmiljofragor genom att integrera dessa fragor i
framtida processer. Det hir pekar pa att langsiktiga forindringar 4r beroende
av goda organisatoriska forutsittningar och villkor for att kunna ge varaktiga
resultat.

Det ar svart att pa ett tillforlitligt sdte beldgga att ett enskilt program gett
entydiga avtryck som kvarstar 6ver tid. Det giller sirskilt nir det i likhet

med Kvinnors arbetsmiljé inkluderar olika aktiviteter och insatser. Den hir
utvirderingen ger inget underlag for att kunna dra slutsatser om huruvida
programmet bidragit till att nd avsett resultat eller inte. Insikter om svarigheter
i att dra nagra slutsatser ger istillet lirdomar inf6r framtida satsningar. En
avgorande lirdom ir vikten att redan fran borjan inkludera krav pa samt
planera for systematisk utvirdering. Det 4r avgdrande f6r att kunna genomfora
kort- och langtidsutvirderingar av god kvalitet och i forlingningen for att 6ka
kunskapen om vilka insatser och aktiviteter som pd ett entydigt sitt bidrar till
att nd uppsatta mal.
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Bilaga 1. Tidigare utvardering,
uppfoljning och studier

Olika delar av programmet Kvinnors arbetsmiljo har tidigare varit féremal for
utvirdering, uppféljande rapportering och studier. Den hir bilagan ger en
oversikt over dessa.

Tidigare utvardering
En tidigare utvirdering som omfattade projekten EKA och HAK (12)

inkluderade en kvalitativ effektsparning utifrin en interaktiv ansats for att
undersoka hur insatsen forankrats och genomforts samt om insatsen gett nagra
omedelbara resultat.

I utvirderingen ingick en enkit som skickades till alla inspektorer®?. Utéver
det gjordes uppfoljande intervjuer med ett tiotal inspektorer, sju fallstudier pa
arbetsplatser som ingick i EKA samt omkring 50 intervjuer®® med bland annat
chefer, skyddsombud, fackliga representanter, strateger och politiker fran fem
av de kommuner som ingick i HAK. Resultaten fran de olika delarna utgjorde
sedan grund f6r interaktiva analysseminarier. Utvirderingen pekade pa att bade
EKA och HAK gett vissa resultat, i alla fall pa kort sike** (12).

Av EKA

Nir det giller EKA visade den tidigare utvirderingen kortsiktiga resultat i form
av ett 6kat synliggorande av kvinnors arbetsmiljo, vilket bland annat syntes i
anvindning av nya metoder, tillging till fler hjdlpmedel, bittre dokumentation
samt en okad grad av systematik i beddmning av risker (12). Resultatet pekade
ocksa pd att de inspektioner som gjordes inom EKA bidrog till att stirka olika
aktiviteter pa arbetsplatserna. Ett sddant resultat var i linje med vad som kunde
forvintas eftersom EKA var inriktat pd ergonomi och belastning. Foljden

av EKA tydliggjordes genom att de dtgirder som vidtogs framfor allc avsag
ergonomi och belastningsskador samt bidrog till att utveckla det systematiska
arbetsmilj6arbetet som ocksé var i fokus for inspektionerna. Representanter

for verksamheterna menade att inspektionerna genomforts pé ett bra sitt och
varit till nytta f6r verksamheten. Nyttan bestod exempelvis av forbattringar

av arbetsmiljén utifrdn ett ergonomiskt perspektiv och utveckling av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Det hir gillde bade arbetsplatser med stora
utvecklingsbehov och arbetsplatser med ett vilfungerande arbetsmiljoarbete.
Bland sidana aktiviteter som genomférdes efter inspektion ingick bland annat
utbildningsinsatser, férbittring av rutiner och inkép av tekniska hjilpmedel (12).

22 Enkéten utgick till 123 inspektorer och svarsfrekvensen var 68 procent (12).
23 Det handlade om ungefér 10 intervjuer per kommun (12).

24  Den hér tidigare utvédrderingen gav ingen information om langsiktiga effekter eftersom den genomférdes i nédra anslutning till
programmet Kvinnors arbetsmiljé.
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Av HAK

Den tidigare utvirderingen visade att HAK-projektet synliggjorde att
hemtjinsten hade otillrickliga resurser i form av utrustning och fordon

(12). Utvdrderingen visade ocksd att flera av de inspekterade kommunerna
genomforde organisatoriskt forbattringsarbete med utgingspunkt i resultaten
fran inspektionerna (12). Vidare konstaterades att inspektionerna inom HAK
bidrog till att ytterligare bekrifta vad som redan var kint om variationer mellan
traditionellt kvinno- respektive mansdominerade verksamheter. Variationerna
giller tillgang till antal medarbetare per chef och tillgang till resurser. Hir
framkom att HAK bidragit till att 6ka medvetenheten om variationer kopplade
till frihet och styrning av arbetet, stéd fran arbetsledning samt majligheter

till kompetensutveckling. Inspektionerna inom HAK-projektet konstaterades
ocksa resultera i nya aktiviteter. Sidana aktiviteter kunde exempelvis inkludera
utbildningsinsatser och tydliga malformuleringar om kvinnors arbetsmiljo samt
rutiner om hot och vild och relaterad riskbedémning. Aven om utvirderingen
visade att det dterstod ett stort arbete med rapportering, dokumentation

och atgirder bidrog inspektionerna inom HAK likvil till att kommunerna
utvecklade sina rutiner och arbetssitt samt stéttade chefer och medarbetare

i att bedriva ett mer hilsofrimjande arbete. Utvirderingen kopplade dessa
resultat till den grundlidggande ansatsen i inspektionerna i HAK med tva
inspektorer och jimforelsen av tvéd olika verksamheter dér inspektionerna ocksa
inkluderade frigor om jimstilldhet. Vidare relaterade utvirderingen resultaten
till det faktum att flera nivier belystes och involverades samt till en organiserad
terkoppling. I utvirderingen drogs ocksa slutsatsen att forindringar var
relaterade till mojligheter att koppla krav pa atgirder till ett redan pagiende
forandringsarbete, i alla fall pa en del platser. Forandringar var ocksd kopplade
till om det fanns ett pigiende systematiskt forandrings- och kvalitetsarbete men
dven till valet att stotta chefer samt avsitta resurser for utvecklingsarbete (12).

Slutsatser av utvarderingen

Sammantaget pekade utvirderingen av EKA och HAK pi att de insatser som
genomforts gett goda resultat (12). Samtidigt konstaterades att insatserna
sannolikt var otillrickliga for att ge langvariga positiva effekter f6r kvinnor,
sarskilt i kvinnodominerade sektorer. Det ansags sirskilt gilla mojligheten att
na effekeer i form av minskad ohilsa. I det hir fallet uppnaddes inga férvintade
effekter i form av minskad ohilsa for kvinnor och min. Det antogs hinga
samman med att sidana langsiktiga effekter kriver ett kontinuerligt arbete.
Enligt den uppféljning som gjordes efter inspektion hade arbetsmiljon i

den kvinnodominerade hemtjinsten blivit simre for bade kvinnor och min,
medan arbetsmiljon for kvinnor och min i de mansdominerade tekniska
forvaltningarna i stort var oférindrad eller bittre. Skillnaden i ohilsa for
kvinnor och min hade ocksa 6kat. Dessa skillnader mellan kvinno- respektive
mansdominerade férvaltningar ledde till slutsatsen att det krévs storre
forandringar i offentliga verksamheter av arbete med styrning, ledning,
organisering och fordelning av resurser for att i grunden férindra kvinnors
och mins arbetsvillkor till det battre (12). Enligt utvirderingen skulle ett led
i ett sidant arbete besta i att komplettera inspektion och tillsyn med insatser
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som dven riktas till hogre chefer med strategiskt ansvar for verksamheten.
Ytterligare ett led skulle besta i att koppla arbetet med jamstélldhet och kvinnors
arbetsmiljo till foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (20). Det
skulle knyta samman organisatoriska faktorer med arbetsmiljofaktorer for att
genom systematiskt arbetsmiljoarbete kunna etablera en hallbar arbetsmiljo for
savil kvinnor som min (12).

Uppfoljning av informationsinsatser

De informationsinsatser som Arbetsmiljoverket genomforde i samband med
internationella kvinnodagen 8 mars syftade pa ett dvergripande plan till att
informera och ge 6kad medvetenhet om risker och brister i arbetsmiljon for
kvinnor och min. Resultatet av Arbetsmiljoverkets (3) uppféljande rapportering
pekar genomgaende pé att savil inspektorer som mottagare i foretag och
organisationer var positiva. Omkring 25 procent av mottagarna hade inspirerats
till arbete med arbetsrelaterad ohilsa ur ett genusperspektiv. Utifran det
bedémdes de genomférda aktiviteterna ha gett kunskap och bidragit med
inspiration. Dock visade uppf6ljningen en svag kopplingen mellan aktivitet och
konkret dtgird. Exempelvis var det fi mottagare som hade vidtagit konkreta
atgirder pd arbetsplatsen, trots att de fitt metoder att anvinda. Det visade sig
ocksa att i kom ihdg de aktiviteter som de deltagit i vilket kan bero pa att
aktiviteterna lag ett ar tillbaka i tiden. Sammantaget visade Arbetsmiljéverkets
utvirdering av de informationsinsatser som genomfordes i samband med 8 mars
att dven vil genomforda och uppskattade informationsinsatser litt gloms bort
ndr andra aktiviteter och initiativ krdver uppmarksambhet.

Tidigare studier
Med utgingspunkt i EKA och HAK och de tidigare utvirderingar som gjorts

har studier undersokt forutsittningar for systematiskt arbetsmiljéarbete i
konssegregerad offentlig verksamhet mer generellt (13). Resultaten visar

att ojamstillda arbetsvillkor férsvérar arbetsmiljoarbetet. Pé liknande sitt
framkommer att starka konsnormer forsvarar systematiskt arbetsmiljoarbete.
Ett avgorande hinder anses vara avsaknaden av strukturer i form av exempelvis
tydligt ansvar och stdd f6r gemensamma ldrprocesser som kan bidra till

att synliggora och forindra starka kdnsnormer som forhindrar utveckling.
Sammantaget betyder det att fraigor om makt och handlingsutrymme behéver
inkluderas i strategier for en jaimstilld arbetsmiljo. Utdver det kriver ett effektive
arbetsmiljdarbete en organisatorisk forindringskompetens dir det dr angeldget
att arbeta parallellt med forindringar pa olika nivaer. Det anses nodvindigt for
att kunna dstadkomma langsiktiga effekter i kvinnors arbetsmiljé.
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Bilaga 2.
Sammanfattning av forarbete

Arbetet med den hir rapporten foregicks av ett forarbete. Forarbetet
genomfordes pd uppdrag av Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap och utgor
bakgrund till det fortsatta arbetet med en utvirdering av programmet Kvinnors
arbetsmiljo. Forarbetet klargjorde vilka underlag och datamaterial som fanns
tillgingliga att anvinda flera ar efter att programmet hade avslutats.

Underlag

I det underlag som var grund till forarbetet ingick information som himtades in
i samband med moten och samtal med statistikansvariga och programansvariga
inom Arbetsmiljéverket, genomgéng av statistik f6r att klargéra vad som fanns
tillgingligt, bearbetning av statistik, dokumentstudier av projektrapporter

fran programmet som delgetts regeringen samt intervjuer med projektledare®
som arbetat med programmet. En ytterligare del av det underlag som ingick i
forarbetet var en genomging av resultat frin en tidigare utvirdering av de tva
projekten EKA och HAK dir information om genomfé6rande, férankring och
kortsiktiga resultat inhdmtades (12)%.

Resultat

Resultaten frin forarbetet redovisas utifrin de insatsomriden som inkluderades i
regeringsuppdraget, det vill siga kunskapsinhimtning, information, utbildning
av inspektorer och tillsyn. Generellt visade forarbetet att det fanns en oklarhet
kring vad olika typer av tillginglig och relevant statistik skulle kunna visa.

Det hinger bland annat samman med frigan om vilken statistik som finns att
tillgd samt vilken statistik som kan vara relevant att studera. Aven for statistik
som finns tillginglig kan det krivas mer eller mindre av resurser for att fa
tillgang till statistiken samt for att analysera underlaget. Exempelvis skulle
sjukfranvarostatistik kunna vara relevant for att undersoka om programmet
Kvinnors arbetsmiljo bidragit till att minska sjukfrinvaro med koppling till
belastningsskador. Sadan statistik finns att tillgd. Det betyder att det skulle
kunna vara maijligt att analysera férindringar i sjukfranvaro och dirtill
relaterade orsaker over tid (24). Samtidigt finns ménga svarigheter nir det giller
analys av sjukfranvarostatistik. Sidana svarigheter inkluderar exempelvis hur
sjukfranvaro ska undersokas med avseende pé antal tillfillen och varaktighet
(25). Eftersom Arbetsmiljoverket (3) skulle inkludera tillsynsaktiviteter i

25 Totalt genomfordes fem intervjuer med personer som var vél insatta i programmet Kvinnors arbetsmiljé (3). Det inkluderade bland
annat intervjuer med personer som lett olika projekt inom programmet.

26 Tidigare utvardering (12, 35) gjordes i ndrmare anslutning till genomférandet av regeringsuppdraget men gav inga svar om langsiktiga
effekter.
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programmet Kvinnors arbetsmiljo (2) blev det rimligt att undersoka vilken
relevant statistik som fanns tillginglig pa arbetsplatsniva. Det hinger samman
med att tillsynsaktiviteter fokuserar pd arbetsplatsnivin. Utdver uppgifter om
individer inkluderar arbetsskadestatistiken uppgifter om arbetsplats. Det gor att
det 4r mojlige att sirskilja arbetsplatser som inkluderats i EKA eller HAK fran
andra arbetsplatser och gora jimforelser.

Intervjuer med inspektorer samt de dokumentstudier som genomférdes inom
ramen for forarbetet gav flera exempel pa hur programmet Kvinnors arbetsmiljo
ansigs ha paverkat Arbetsmiljoverkets tillsynsarbete pé olika sitt. Hir framkom
exempelvis upplevelser av paverkan pa arbetsgivare och andra aktorer, sisom
foretagshilsan.

Kunskapsinhamtning

For insatser som avser kunskapsinhdmtning visade intervjuer och
dokumentstudier att flera av de beddmningsmetoder som togs fram inom
ramen for programmet fortfarande anvinds. Bland anvindarna finns inspektorer
och arbetsgivare, men ocksa olika aktorer inom foretagshilsan. Ett skil till act
foretagshilsan tagit till sig metoderna anses vara att minga arbetsgivare behover
stdd i anvindningen av metoderna samt i bedomningen av de resultat som
metoderna ger.

Merparten av de underlag som beskriver metoderna finns att tillga via
Arbetsmiljoverkets webbplats. Under 2014, i anslutning till att programmet
avslutades, laddades underlag f6r de olika metoderna ner 6 900 ganger (3).

I Arbetsmiljéverkets (3) slutrapport om programmet samt utifrin de
intervjuer som genomférdes inom ramen for forarbetet framkom att de
bedomningsmetoder som anvindes i programmet for att klargdra risk for
belastningsskador bland personer i mianniskonira yrken var otillrickliga. Hir
identifierades ett behov av fler och enklare metoder, sirskilt fér att bedéma
risker for belastningsskada i en enskild forflyttningssituation. Ett projekt
som kom efter programmet Kvinnors arbetsmiljo lyfte det hir behovet till
forskningen.

Utbildning av inspektdrer

For att olika bedomningsmetoder ska komma till anvindning behévs
utbildningsinsatser. Kompetensutveckling var en viktig del i projektet EKA dir
ett antal inspektorer med ergonomikompetens fick utbildning. Utbildningen
gjorde det mojligt f6r dessa inspektorer att fungera som interna handledare
som utbildade sina inspektorskolleger pa Arbetsmiljéverket och gjorde det
mojligt for alla inspektorer att ta med sig bedomningsmetoderna in i EKA-
inspektionerna. Bedémningsmetoderna finns kvar och hinvisningar gors

till dem i samband med inspektioner. Dirfor far alla nya inspektérer far nu
utbildning om hur de kan anvinda metoderna®.

27 De metoder som alla nya inspektorer far utbildning i inkluderar HARM, Hand-, arm-riskbedémningsmetod (8) och KIM, Key Indicator
Method (5).

76



Inspektion

For EKA visade forarbetet pa att arbetsgivare hade ett behov av stod i att anvinda
de nya bedémningsmetoderna. I intervjuerna framkom att féretagshilsan fick
en viktig roll i att formedla kunskap till arbetsgivare. For att kunna gora det
efterfragade dock foretagshilsan kompetensutveckling i metodanvindning.
Ytterligare resultat frin intervjuerna pekade pd att inspektorerna utvecklade

en formaga att stilla undersdkande fragor som gick bortom numerirer och
checklistor. Foljaktligen utvecklades en metodverktygslida avsedd att vigleda
inspektorer i att stilla undersokande fragor (21). Intervjuerna visade ocksd

att programmet Kvinnors arbetsmiljo har bidragit till att Arbetsmiljoverket, i
efterfoljande projekt?®, fortsatt att arbeta med liknande inspektioner som de som
genomférdes inom ramen fér EKA-projektet i verksamheter som 4r kvinno-
respektive mansdominerade®.

For HAK-projektet, dir hemtjinst och teknisk forvaltning inspekterades
parallellt, uppmirksammades att antalet understillda skilde sig at beroende

pa om chefen arbetade i en kvinno- eller mansdominerad verksamhet.
Sammantaget pekar forarbetet pd att HAK-projektet haft konsekvenser f6r den
niva pé vilken kraven i inspektionsmeddelandena numera stills. Utéver det
tycks HAK-projektet ocksa haft viss spridningseffekt. Ett exempel pa det® dr
systematiskt arbetsmiljéarbete i politiskt styrda organisationer som ocksé vinder
sig till offentlig sektor i form av kommuner och regioner (26). I ett annat,
senare projekt, Nationell tillsyn av dldreomsorgen, framstod det som om antal
medarbetare per chef hade minskat. Utifran underlaget dr det dock svart att dra
nagra entydiga slutsatser. Det saknas ocksa systematiska studier som kan visa en
sadan tydlig forindring. HAK-projektet anses ha bidragit till andra nya projekt
om inspektion av forsta linjens chefer inom vird och omsorg med syftet att
forebygga ohilsa pa grund av pafrestande organisatoriska arbetsmiljéférhallanden
(27). I Arbetsmiljoverkets (3) slutrapport gors beddmningen att de allra flesta
av den stora andel arbetsgivare som fatt krav ocksa hade vidtagit atgirder vid de
uppfoljningar som genomforts for att avsluta drendena. Vidare konstaterades att
de arbetsgivare som inte fick krav utmirkte sig genom att redan ha goda rutiner.
I det ingick systematiskt arbete med att synliggora risker innan arbete inleds
hos nya brukare, fungerande rutiner avseende utbildning och uppféljning av
forflyttningskunskaper samt god tillgang till hjalpmedel. De hir arbetsplatserna
hade ocksa lig sjukfranvaro, kinsla av delaktighet, kunniga chefer och god
stimning (3). Sammantaget kan det hir ses som forutsittningar och villkor for
en god arbetsmiljo.

28 Sadana efterfoljande projekt inkluderar exempelvis ERGO-SAM (2015) och SAM-ERGO (avslutades 2021) som var kopplade till det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

29  Enverksamhet kan vara kvinno- eller mansdominerad. Det innebdar att merparten av de anstallda &r antingen kvinnor eller mén. En
dominans av kvinnor eller méan hanger vanligen samman med om en verksamhet kodas som kvinnlig eller manlig med utgangspunkt
i det arbete som gors traditionellt sett utforts av kvinnor eller mén. Exempelvis ar vard- och omsorgsrelaterade verksamheter kvinnligt
kodade och kvinnodominerade medan teknik &r manligt kodat och mansdominerat.

30 Inom Arbetsmiljoverket kallas inspektionsomraden for projekt.
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Information

Forarbetet gjorde klart att insatser som inkluderade information fortsatte efter att
programmet avslutades. Utifran de intervjuer som gjordes med inspektérer inom
ramen for forarbetet framkommer att Arbetsmiljéverket genom programmet
Kvinnors arbetsmiljo [ .../ gjort en jitteresa nir det giller genus-pratet” (citat fran
en intervju). Fran och med 2016 skulle all inspektion jimstilldhetsintegreras.

I intervjuerna papekas att myndighetens arbete med jimstilldhetsintegrering
delvis beror pa programmet vilket kan betraktas som ett bestdende avtryck.
Samtidigt kopplas jimstilldhetsintegreringen ocksa till externa faktorer som att
regeringen genom regleringsbrev tydliggjort vikten av att ha ett genusperspektiv

i inspektionen. Arbetsmiljoverket fick ocksé i uppdrag av regeringen (2), (3)

att vidareutveckla arbetet om kvinnors arbetsmilj6 och i det kommunicera och
sprida projektresultat.

Forarbetet pekar pa att det verkar finnas ett allt storre intresse for genusfragor
pa arbetsplatserna. I sdvil intervjuer som rapporter konstateras att manga
arbetsgivare fick aha-upplevelser. Samtidigt fanns olika motverkande faktorer.
Sadana motverkande faktorer inkluderar motstind och starka forestillningar
om vad kvinnor och min ska gora. Vidare konstateras att det fortfarande
saknas tydliga regler for hur krav kan stillas. Det anses kopplat till att ménga
inspektorer fortfarande bedoms ha svart att lyfta in genusfragor i SAM. Samtidigt
som utvecklingen tycks ha gitt framat framkommer i intervjuerna en oro kring
att frigorna inte far en tillrickligt stor plats i inspektionerna. Som ett sitt att
motverka risken att genusfragor forsvinner i inspektioner har Arbetsmiljéverket
medverkat i ett projekt kring genus, arbetsmiljo och lirande for att tydliggora
vigledning kring genus och arbetsmiljofragor.

Bland ytterligare informationsinsatser ingick fyra dialogseminarier som
genomférdes under programmets sista halvir och som sammanlagt hade
255 besokare (3). Enligt Arbetsmiljoverkets (3) slutrapport hade dven en
referensgrupp en viktig roll fér programmet. Referensgruppen inkluderade
huvudsakligen representanter f6r arbetsmarknadens parter och triffades
sammanlagt fem ginger. Referensgruppen hade exempelvis betydelse for
val av innehdll i och genomférande av programmet, vilket pekar pa ett
informationsutbyte inom ramen for referensgruppens verksamhet.

Slutsatser av forarbetet

Forarbetet ger en bild av de avsikter som funnits med olika insatser och
aktiviteter. Sammantaget ger forarbetet en bakgrund till de empiriska delarna i
den hir rapporten. De intervjuer och dokument som utgdr grund f6r forarbetet
ger en positiv bild av de tvd projekten EKA och HAK och genomforda

insatser. Det giller sirskilt f6r de bestidende avtryck som kan kopplas till
jamstilldhetsintegreringsarbetet inom Arbetsmiljoverket. Dock ir det alltid
vanskligt att friga de personer som varit involverade i en satsning om vad
satsningen lett till. Det hinger samman med att det kan finnas forhoppningar
och 6nskningar om resultat som gor att de som varit involverade i huvudsak kan
tendera att se och komma ihag det som varit framgangsrikt.
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Bilaga 3. Exponeringsfaktorer

Arbetssjukdomar orsakade av belastning
Arbetsstillningar (exponeringsfaktor 400001)

Repetitivt arbete (exponeringsfaktor 400002)

Snabbt arbete (exponeringsfaktor 400003)

Diverse arbetsrorelser (exponeringsfaktor 400004)

Lyft och f6rflyttningar av bordor (exponeringsfaktor 400005)
Skjuta eller dra bérdor (exponeringsfaktor 4000006)

Ovriga typer av belastningar (exponeringsfaktor 400007)

Ovriga biomekaniska faktorer (pifrestande for rosten, sinnesorgan,
bildskdrmsarbete och 6vriga typer av belastning) (exponeringsfaktor

4999999999)

Arbetsolyckor med sjukfranvaro orsakat av
belastning

Lyfta, bira, resa sig (avvikelse 71)

Skjuta pa, dra (avvikelse 72)

Sitta ned, boja sig (avvikelse 73)

Vrida, snurra (avvikelse 74)

G4 tungt, feltramp, snubbla, halka (avvikelse 75)

Ovriga rorelser av kroppen med fysisk arbetsbelastning (avvikelse 79)
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Bilaga 4. Fordjupning avseende
arbetsskadestatistik

Den hir bilagan ir en fordjupning av utvirderingen av forindringar av
arbetsskadestatistik. Bilagan inkluderar ddrmed detaljer kring Gverviganden
avseende arbetsrelaterade skador som indikator, arbetsskadestatistik samt
resultatbeskrivning for aktuell tidsperiod for olika orsakskategorier med
koppling till belastningsbesvir.

Arbetsrelaterade skador som indikator

Arbetsrelaterade skador kan anses spegla arbetsmiljon pa en 6vergripande niva.
Det antagandet utgdr fran att en bristfillig arbetsmiljo 4r férenad med fler
skador. Genom att rikta uppmirksamheten mot brister och risker i arbetsmiljon
och de skador som férekommer kan det ske férindringar. Sddana forindringar
kan bidra till att brister och risker minimeras eller helt elimineras. Det betyder
att det kan vara relevant att underséka hur ménga brister och risker som
minskats eller undersoka antalet forindringar. Ett sitt att undersoka sidana
forindringar 4r att studera forindringar i sjilva arbetsmiljén. Samtidig r

det svart att inhimta tillforlitliga uppgifter kring sddana férindringar pa ett
systematiske sdtt. Det giller sirskilt om uppgifterna ska inhdmtas i efterhand.
Istillet kan ett framgangsrikt arbete med att avhjilpa risker och brister
synliggoras i ett minskat antal arbetsrelaterade skador. En férutsittning for

en minskning dr dock att den inledande uppmirksamheten pé brister, risker
och dirtill relaterade skador atfoljs av ett forebyggande arbete. Ett sidant
forebyggande arbete bestir av systematiska atgirder som kan motverka brister
och dirigenom minska framtida risk for skada.

Forindringar kan ocksd variera 6ver tid. Exempelvis kan en ckad
uppmirksamhet pa brister och risker i arbetsmiljon till bidra till en medvetenhet
om hur arbetsrelaterade faktorer kan hinga samman med arbetsrelaterade
skador. Initialt kan det hir ge en 6kning av antalet skador som anmals. Om
uppmirksamheten riktas sirskilt mot kvinnor finns skil att anta att det ocksa
ger en initial 6kning av antalet skadeanmalningar f6r kvinnor. Men det kan
ocksa bidra till en allmint 6kad uppmirksamhet pa skador. Det kan gora

att savil kvinnor som min uppmirksammas. Det hir kan synas i allmidnna
forandringar i antalet anmilningar av arbetsrelaterade skador.

Till skillnad frin initiala forindringar i antalet arbetsrelaterade skador, som kan
ge en 6kning, kan langsiktiga forindringar gora att antalet skador minskar. Om
ett sadant forbyggande forindringsarbete sirskilt uppmarksammar de villkor
som kvinnor har att hantera i arbetet blir det rimligt att anta att eventuella
forandringar syns sarskilt bland kvinnor. Vanligen omfattar ett systematiske
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forebyggande arbete mer av generella atgirder som kan minska brister och
risker i arbetsmiljon for alla pa en arbetsplats. Det betyder att atgirderna kan
ha positiva konsekvenser for savil kvinnor som min och dirmed minska antalet
arbetsrelaterade skador i bada grupperna.

Acgirder i arbetsmiljon kan ocksa fokusera pa kvinno- respektive
mansdominerade branscher eller sektorer. Med fokus pa kvinnodominerade
branscher eller sektorer 6kar sannolikheten for synbara positiva effekter i form
av minskad forekomst av arbetsskador bland kvinnor. Det hinger samman

med att det finns fler kvinnor i dessa branscher och sektorer. Likvil kan det
fortfarande finnas synliga effekter i form av ligre forekomst av arbetsskador dven
bland min som arbetar i en kvinnodominerad bransch eller sektor.

Arbetsskadestatistik

I Sverige finns nationell arbetsskadestatistik som inkluderar arbetsskador och
arbetsolyckor 6ver tid. Det 4r nddvindigt att ha statistik 6ver lingre tidsperioder
for att kunna undersoka om det finns forindringar 6ver tid. Utover att ticka

en lingre tidsperiod behéver underlaget ocksé vara tillférlitligt och alltsa vara

av rimligt god kvalitet. Arbetsskadestatistiken samlas alltsa in oavsett vilka
forandringar som sker i arbetslivet®'. Det betyder att det finns tillginglig statistik
som svarar mot vissa nddvindiga kvalitetskrav. Det gor att det dr majligt att
analysera arbetsskadestatistik for en period som inkluderar tidsperioden innan,
under och efter det att programmet Kvinnors arbetsmiljo genomfordes.

I Sverige har Arbetsmiljoverket uppdraget att samla in och sammanstilla
statistik om arbetsskador och arbetsolyckor. Statistiken, som sammanstills

och rapporteras for varje kalenderdr, omfattar arbetsskador anmilda

till Forsakringskassan enligt socialforsidkringsbalken (16). Anmilan till
Forsikringskassan ska goras av arbetsgivare som fatt kinnedom om en
arbetsskada. Om en person inte ir arbetstagare ska personen sjilv anmila
arbetsskada till Forsakringskassan. Alla anmilningar som kommer in till
Forsikringskassan registreras sedan i Arbetsmiljoverkets informationssystem om
arbetsskador (ISA). Fram till 2011 gjordes alla anmilningar via en blankett och
det dr fortfarande maijligt att géra anmilningar pa det sittet. Sedan december
2011 har Arbetsmiljoverket och Forsikringskassan ett gemensamt digitalt
anmilningssystem for arbetsskador®? (28). Under 2011 inkom fortfarande 98
procent av anmilningarna pa blankett (15). For 2012 gjordes digital anmilan
for ungefir 28 procent av arbetsolyckorna med sjukfranvaro och for 10 procent
av arbetssjukdomarna (28). Motsvarande andel for 2014 var 41 procent
respektive 18 procent (29). Andelen digitala anmilningar har sedan okat ar

for &r och var for 2019 ca 76 procent for arbetsolyckor och 47 procent for
arbetssjukdomar, for att under 2020 uppga till ungefir 77 procent respektive
57 procent (30).

31 Arbetsskadestatistiken kan sjalvklart paverkas av olika férandringar och insatser som i sin tur kan paverka benagenheten att anmala.
Det centrala hér &r att uppgifterna finns tillgangliga.

32 Anmil arbetsskada (36): https://www.anmalarbetsskada.se/
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Av olika orsaker anmals inte alla arbetsskador. Anmailningsgraden kan variera
for olika grupper, bland annat beroende pa alder, bransch och yrke. Det hir
innebir att arbetsskadestatistiken inte inkluderar alla de arbetsskador som
faktiskt intriffar (16). En del anmilningar drojer ocksd och rapporteras in

lang tid efter att de intriffat (18). Det hir gor ate det ar viktigt att veta om
arbetsskadestatistiken ir tillforlitlig. For att undersoka tillforlitligheten i
rapporteringen av arbetsskador har jimforelser gjorts mellan arbetsskadestatistik
och undersokningen Arbetsorsakade besvir. Det betyder att antalet anmilda
arbetsskador under ett ar jimforts med det antal personer som angett att de
haft besvir av arbetet under samma tidsperiod®. Jimf6relserna pekar pa en

lag rapportering med en anmailningsgrad under 30 procent. Det ska jimféras
med ca 55 procent for arbetsorsakade besvir som orsakats av en arbetsolycka
(som lett till sjukfrinvaro) och ca 40 procent for arbetsorsakade besvir utan
sjukfrinvaro (15). Aven om jimforelsen reser fragor om statistikens kvalitet

ar det viktigt att notera att jaimforelsen gjordes for ca 10 dr sedan. Sedan dess
har ett digitalt anmilningssystem inforts. Det dr dock oklart i vilken méan det
digitala systemet bidragit till att 6ka anmilningsgraden. Aven om det finns

ett digitalt anmilningssystem gors fortfarande en forhéllandevis stor andel

av rapporteringen via blankett, sirskilt for arbetssjukdomar (18). En annan
forandring handlar om forindringar i forsakringsvillkor. Férindringen innebar
att fler skador med kortare sjukfranvaro gav ritt till ersittning (31). Eftersom
nyare studier av arbetsskadestatistikens tillforlitlighet saknas ar det oklart

om statistikunderlag frin senare ar ger en mer fullodig bild av den faktiska
forekomsten av arbetsskador. Rapporteringen fir dirmed antas vara fortsatt lag.
Trots dessa brister utgor statistiken, som 4r baserad pd anmilda och registrerade
arbetsskador, en totalundersokning. Det finns alltsa inget svarsbortfall. Diremot
forekommer partiellt bortfall. Det partiella bortfallet hinger samman med att
uppgifter kan saknas i anmilan eller inte kunnat avlisas eller tolkas maskinellt.

I statistiken for arbetssjukdomar ingar olika exponeringsfaktorer som anger vad
i arbetet som antas ha orsakat sjukdom (se bil. 3). Arbetsskadestatistiken kan
didrmed delas in i olika kategorier utifran orsak. Ett sitt att etablera relevanta
kategorier dr att utgd fran vanligen forekommande orsaker. Fyra sidana
kategorier av vanligt férekommande orsaker inkluderar a) arbetssjukdomar
orsakade av fysisk belastning, b) arbetssjukdomar med organisatoriska och
sociala orsaker (OSA), c) arbetsolyckor med sjukfrinvaro orsakade av belastning,
och d) arbetsolyckor med sjukfranvaro orsakade av hot och/eller vald. Med
hinsyn till att belastning dr i fokus och insatser som avser minska belastning
kan antas minska belastningsrelaterade skador, olyckor och sjukdomar i arbetet
ar det framforallt dessa kategorier (a och ¢) som 4r av direkt och omedelbar
relevans. Utover orsak inkluderar arbetsskadestatistiken tre egentliga variabler,
nimligen 1) arbetsstille, 2) antal arbetsskador och 3) ar. Arbetsstille avser den
fysiska plats dir arbetet utforts. Stora arbetsplatser, som exempelvis ett sjukhus,
kan inkludera flera olika arbetsstillen i form av olika kliniker (16).

33 Anmdlningsgraden har skattats som en approximation av tackningen i informationssystemet om arbetsskador (ISA) (15) (18).
Anmélningsgraden i ISA (%) = (Antal med arbetsorsakade besvér och registrerad skada i ISA / Antal med arbetsorsakade besvar)
*100 (%).

82



Analys av arbetsskadestatistik

Utover att klargora vilka kategorier som ér av huvudsaklig relevans dr det ocksa
nddvindigt att faststilla en tidsperiod som ska undersokas. For att kunna fa syn
pa fordndringar som kan kopplas till en insats dr det nodvindigt att undersoka
en lingre tidsperiod. En sadan tidsperiod bor i méjligaste man omfatta tid

som foregir en insats, den tid di en insats pagar samt en tid efterdt. Genom att
inkludera uppgifter frin en tid innan, under och efter en f6rindring blir det
mojlige ate fa mer tillf6rlitliga resultat kring eventuella forindringar. Hur lang
varje tidsperiod boér vara hinger samman med flera olika faktorer. En viktig
faktor i sammanhanget ir tillgingligheten till data fran olika tidpunkter. Andra
aspekter som behover vigas in dr typ av insats, vilket sammanhang insatsen
genomfors i och mojligheten att vidga in andra parallella processer som kan
paverka resultatet. Det inkluderar att optimera férutsittningarna f6r att kunna
bedéma om det skett ndgon forindring (32). Det handlar om att viga olika
faktorer och aspekter mot varandra och exempelvis géra rimlighetsavvigningar
kring tidsperioder, méjligheter att fa tillgang till uppgifter 6ver tid, stabiliteten i
data utan nagon forindring, om den insats som genomf6rs ir specifik eller mer
generell och f6rvintas bidra till férandringar 6ver tid (14) (17, 33). Ytterligare
en avgorande faktor handlar om i vilken man en insats och en utvirdering av
samma insats planeras parallellt eller om utvirderingen initieras i efterhand.
Till skillnad frin en utvirdering som initieras parallellt med en insats 4r en
utvirdering som initieras i efterhand vanligen férenad med fler begrinsningar i
tillgang till de olika uppgifter som kan utgéra grund fér analys (32).

Val av tidsperiod for den hir analysen utgick frin nir i tiden de olika insatser
som skulle studeras kom att genomfora. Insatserna genomférdes som
inspektioner i olika projekt som tillsammans kallades Ergonomi i kvinnors
arbetsmiljo (EKA)**3. EKA pagick under dren 2012-2014. Olika insatser
genomfordes under en tva-drsperiod men inte exakt samtidigt. For att
undersoka hur variationer, eller trender, i arbetsskadestatistik ser ut utan nagra
pagiende insatser dr det angeldget att inkludera en tidsperiod innan projekten
paborjades. Eftersom arbetsskadestatistik sammanstills och rapporteras pa
drsbasis (kalenderér) var en tidsperiod om ett ar given utifran tillgingen till
registerdata. Ett enda ar kan dock medf6ra variationer med koppling till en
sarskild hindelse eller ndgon annan férindring som speglas i statistiken. Om
mojligt dr det ddrmed angeldget att inkludera flera ar som foregar en insats. Hir
sattes startdret till 2008. Det betyder att den tid som féregar EKA-projekten
motsvarar fyra ar. Det 4r alltsd dubbelt sd lang tid som den tvaariga period da

EKA-projekten pagick.

Nir det giller uppfoljningstidens lingd ir det fordelaktigt att ha en lang
tidsperiod med tillgang till data. Det hinger samman med méjligheter att
synliggora eventuella férindringar som kan hinféras till en insats samtidigt

34 Forinformation om Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé (EKA), se kapitel 1.

35 53.1 Nat Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé; 53.2 2013 Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé; 53.3 Nat EKA KIM HARM; 53.4 Nat EKA
personforflyttning.
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som det gér att beakta trender. Det hir giller sirskilt ndr utvirderingar sker

i efterhand nir det inte lingre dr méjligt att samla in andra uppgifter som

pa ett entydigt sdtt hinger samman med en redan genomford insats. En ling
uppf6ljningstid dr dock forenad med en 6kad osikerhet om vilka faktorer som
bidragit till en f6rindring. Det betyder att andra, och kanske okinda, faktorer
kan ha kommit att paverka en forindringsprocess i en okind riktning (14, 17). 1
det hir fallet skulle det exempelvis kunna handla om att det skett forindringar i
rapporteringssystem, regelverk och liknande under den undersokta tidsperioden.

I den hir utvirderingen gjordes valet att inkludera alla tillgingliga ar, d v s
fram till och med 2020%. Den undersokta tidsperioden omfattar dirmed
arbetsskadestatistik for arbetstagare och egenforetagare, inklusive olyckor

med dédlig utging, frin ISA (18) for perioden 2008 till och med 2020, dir
2012-2014 ir den tidsperiod da EKA-projektet genomfordes. De arbetsstillen
som genomgick inspektion inom ramen f6r EKA-projekten valdes med
utgangspunkt historiska data utifran hog forekomst av arbetsskador och
arbetssjukdomar. Det betyder att arbetsskadestatistiken ocksd anvindes som
grund for beslut om var inspektioner skulle ske.

Inspektionsstatistik

Utover arbetsskadestatistik inkluderades dven inspektionsstatistik.
Inspektionsstatistiken utgor del av Arbetsmiljéverkets verksamhetsstatistik.
Hir inkluderades dataunderlag frin inspektioner inom totalt fyra®” projekt
inom EKA. Eftersom det fanns for fa observationer inom varje projeke var det
orimligt att gora separata analyser av respektive projekt. Istillet inkluderades
observationer frin alla fyra EKA-projekten.

Jamforelser

For att undersoka om en insats gett upphov till nigon forindring jaimfors
vanligen arbetsstillen som varit foremal for nigon insats med arbetsstillen som
inte varit foremal f6r nagon insats (17). Sidana jimforelser gjordes dven hir.
For att klargora om EKA gav nagra avtryck i arbetsskadestatistiken jamfordes
arbetsstillen som inkluderades i EKA med arbetsstillen som inze ingick i

EKA. Det betyder att det finns tva grupper av arbetsstillen didr en benimns
"EKA-inspekterade” och den andra ”Ej EKA-inspekterade”. Benimningen
"EKA-inspekterade” anger forekomst av en arbetsskada pa ett arbetsstille med
en inspektion kopplad till EKA-projektet. Om en sddan koppling till EKA-
projektet saknades blev benimningen istillet "Ej EKA-inspekterade”. Har idr

36 Fran och med férsta kvartalet 2020 inleddes spridningen av Covid-19 i Sverige. Covid-19 pandemin kom att belasta kvinnors
arbetsmiljo, sarskilt inom vard- och omsorgssektorn. Pandemin har gett tydliga effekter i arbetsskadestatistiken med kraftiga 6kningar
i antalet arbetssjukdomar under 2020 (16). Aven om arbetsskadestatistiken fér 2020 paverkats av pandemin gjordes valet att
inkludera aret i analyserna. Det hdnger samman med att pandemin i stort gett upphov till féréndringar i orsak till arbetsskada (smitta
kopplad till Covid-19) som huvudsakligen relaterar till andra faktorer an EKA (belastningsrelaterade orsaker).

37 53.1 Nat Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé, 53.2 2013 Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé, 53.3 Nat EKA KIM HARM, 53.4 Nat EKA
personforflyttning.
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det viktigt att notera att gruppen Ej EKA 4r mingdubbelt storre an EKA. Pa
motsvarande sitt dr det angeldget att notera att urvalet av de arbetsstillen som
genomgitt en EKA-inspektion inte dr slumpmassigt. Urvalskriteriet for en
EKA-inspektion var kopplat till tidigare arbetsmiljoproblem och dirtill relaterad
forekomst av arbetsskador. Den systematik som ligger till grund for urvalet av
EKA-inspektion gor alltsa att arbetsstillen som ingar i EKA respektive Ej EKA
skiljer sig at pa en avgorande punkt.

Utover en grundlidggande skillnad i arbetsmiljoproblem och dirtill relaterade
arbetsskador mellan de arbetsstéllen som ingér i respektive grupp finns ocksa
en tidsrelaterad faktor. Det handlar om att gruppen EKA-inspekterade och

Ej EKA-inspekterade skiljer sig over tid®®. De inbyggda skillnader som fanns
mellan arbetsstillen som inkluderats i EKA-projektet och alla de andra
arbetsstillena ledde till att andra sitt att studera materialet underséktes®.
Utifrdn det aktuella datamaterialet och det faktum att EKA genomf6rts

pa arbetsstillen som identifierats utifrn vissa kriterier blev det rimligast

att anvinda en beskrivande ansats. Den ansatsen baseras pé arbetsskador
(helarsbasis i antal) for grupperna EKA-inspekterade och Ej EKA-inspekterade,

som i sin tur delades upp i kvinnor respektive min.

Presentation

Resultat f6r arbetsskador under aktuell tidsperiod redovisas for de tva
orsakskategorier med entydig koppling till de belastningsrelaterade insatser
som huvudsakligen genomf6rdes i EKA-projektet inom programmet Kvinnors
arbetsmiljo (2). Det inkluderar arbetssjukdomar orsakade av belastningsbesvir
och arbetsolyckor orsakade av belastningsbesvir.

38 Eftersom de arbetsstéllen som ingar i EKA-inspekterade &r samma &ver tid utgdr den gruppen en tidsserie. Till skillnad fran gruppen
EKA-inspekterade inkluderar Ej EKA-inspekterade olika arbetsstéllen vid olika tidpunkter. Det betyder att Ej EKA-inspekterade blir ett
slags tvarsnittsdata. Det har innebér en jamforelse mellan en grupp som &r en tidsserie och en grupp som inte &r nagon tidsserie. |
ett forsok att hantera den har svarigheten identifierades alla arbetsstéllen som hade registrerat arbetsskador mellan aren 2012-2014
och som inte var féremal for ndgon EKA-inspektion, ett slags "Ej EKA-inspekterade 2012-2014". Dessa arbetsstallen blev en grupp
som jamfordes med de arbetsstéllen som hade haft en EKA-inspektion. Den har jamforelsen gav dock inget anvandbart resultat. Det
beror pa att manga arbetsstallen i den nya gruppen Ej EKA-inspekterade 2012-2014 enbart hade rapporterat arbetsskador under
tidsperioden 2012-2014. For resterande tidsperiod var det dock ovanligt med arbetsskador i Ej EKA-inspekterade 2012-2014. Den har
laga forekomsten av arbetsskador utanfor tidsperioden 2012-2014 ger darfor upphov till ett falskt samband dar det framstar som att
ingen EKA-inspektion ger en positiv utveckling.

39 Andra metodansatser som 6vervigdes men bedémdes inadekvata inkluderade en sa kallad regression-discontinuity design (37) samt
en sé kallad "difference-in-difference”-ansats (38). Regression-discontinuity-ansatsen forutséatter bl a en slumpméssig indelning i
grupper. Har betyder det att man istéllet for att utga fran arbetsskadestatistik for att identifiera arbetsstallen till EKA skulle ha behdvt
gora en slumpmassig indelning dar ett arbetsstélle skulle ha slumpats till EKA-inspekterade eller Ej EKA-inspekterade. Da hade
metodansatsen varit [amplig for att jamféra en grupp som varit féremal for en insats med en annan grupp.
Difference-in-difference-ansatsen (38) innebar att det finns tva grupper, en kontrollgrupp och en experimentgrupp. Forutsattningen ar
att experimentgruppen &r foremal for en insats vid en enda tidpunkt och inte vid nagot ytterligare tillfélle, medan kontrollgruppen aldrig
genomgdar nagon insats. Dessutom forutsétts vanligen parallella trender. Det hér datamaterialet uppfyller inte dessa krav. Dessutom
anses metodansatsen inadekvat for analys av den paneldata som finns att tillga har.

Nér de egenskaper som finns i ett datamaterial gor att mer robusta ansatser for analys blir otillforlitliga ar det ofta mojligt att anvanda
enklare statistiska analyser sdsom t-test med jadmforelser mellan tva grupper, ANOVA som jamfor flera grupper, eller chi-2 test. | det
aktuella datamaterialet finns ett varde for varje ar, namligen antalet arbetsskador. Det gor det ar majligt att berdkna ett medelvarde for
exempelvis tre ar innan samt motsvarande period efter en genomford insats. Problemet &r da att medelvardet baseras péa sa fa varden
att det inte &r Iampligt att anvanda som bas for t-test eller ANOVA. Da &terstar chi-2 test som en méjlighet. Chi-2 test jamfér en faktisk
fordelning mot en teoretisk fordelning. Ett centralt grundantagande &r att den teoretiska fordelningen ar jamn, nagot som inte géller i
det aktuella fallet.
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Resultatbeskrivning

For min i EKA-inspekterade verksamheter dr nivaerna forhéllandevis stabila
och dr relativt sett ldgst under hela tidsperioden. Bortsett frn skillnader i niva
tycks utvecklingstrenden i stort for min i EKA-inspekterade likna den for
kvinnor i EKA-inspekterade. Kvinnor i EKA samt kvinnor och min i Ej EKA-
inspekterade har pa ett 6vergripande plan en mer likartad utvecklingstrend

over hela tidsperioden fran 2008 till 2020. Den hir utvecklingstrenden pekar
pa en okning frin ungefir 2010-2011 fram till 2013. Fran 2014 sker en viss
minskning fram till ungefir 2015. Den hir minskningen foljs sedan av en
okning under 2016. Fran 2017 till 2018 tycks det aterigen finnas en minskning
som sedan foljs av en smirre 6kning under 2019. Gruppen kvinnor i EKA-
inspekterade tycks avvika frin de 6vriga tva grupperna (kvinnor och min Ej
EKA-inspekterade) fran 2017 till 2020. Den hir avvikande trenden indikerar
en minskning bland kvinnor i EKA. Det aterstar att se om det hir handlar om
en tillfillig minskning eller om det 4r mer av en stabil nedging. Dock ar det
angeldget att notera att 2020 var ett &r med pandemi vilket kan vara forenat
med pandemirelaterade forindringar i arbetsskadestatistiken. Hir pekar dock
tillgingliga uppgifter pa att de pandemirelaterade férindringarna primirt var
relaterade till smitta, i alla fall i ett mer akut skede. Det betyder att pandemin, i
alla fall under 2020, inte tycks ha medfort ndgon markant 6kning i arbetsskador
med koppling till belastningsrelaterade orsaker (16).

Nir det giller antalet anmilda arbetsolyckor med sjukfranvaro av
belastningsrelaterade orsaker, verkar det finnas en 6kande trend avseende antalet
anmilningar for alla fyra grupper for tidsperioden 2008 fram till 2016. Efter
2016 verkar trenderna se olika ut for kvinnor och min for Ej EKA-inspekterade
medan den mer 6vergripande trenden framstar jamforbar f6r kvinnor och min

i EKA-inspekterade. For gruppen kvinnor i EKA-inspekterade finns en trend
som pekar pd en minskning fram till ar 2020. En liknande trend finns f6r min i
EKA-inspekterade. For kvinnor och min pé arbetsstillen som inte varit féremal
for EKA (Ej EKA-inspekterade) tycks trenden mellan 2016 och 2020 antyda en
svag okning som dr nagot mer markant fér min (Ej EKA-inspekterade).

Nivéerna for antalet anmilda arbetsolyckor med sjukfrinvaro for
belastningsrelaterade orsaker 4r hogre bland kvinnor inom EKA-inspekterade
dn for min inom EKA-inspekterade. For gruppen ej EKA-inspekterade ir det
tvirtom vilket betyder att antalet dr ndgot hogre fér gruppen min jamfort
med gruppen kvinnor. De hir skillnaderna mellan kvinnor och min i Ej EKA-
inspekterade dr dock marginella jimfort med skillnaderna i nivier mellan
kvinnor och min i EKA-inspekterade. Jimfort med min ligger nivierna

for gruppen kvinnor i EKA-inspekterade alltsa betydligt hogre under hela
tidsperioden fran 2008 till 2020. Sammantaget tycks den 6kande trenden
avseende antalet anmilda arbetsolyckor hos kvinnor i EKA avta och stabiliseras
pd en nagot jimnare nivd efter EKA-periodens slut, frin 2015 fram till 2020.

Det finns en trend som pekar pa en minskning i antalet anmilda
arbetssjukdomar med belastningsrelaterade orsaker under hela tidsperioden
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fran 2008 till 2020. Trenderna i de fyra grupperna, d v s EKA-inspekterade for
kvinnor respektive min samt Ej EKA-inspekterade f6r kvinnor respektive min,
ser ut att f6lja varandra fram till 2013.

Mellan 2013 och 2015 ser gruppen kvinnor i EKA-inspekterade ut att uppvisa
en trend som avviker frin resterande tre grupper. Trenden pekar pa en tidigare
minskning av antalet arbetssjukdomar kopplade till belastningsrelaterade
orsaker i den grupp som varit foremal f6r en inspektion. Frin 2016 ser de olika
grupperna dock ut att uppvisa en likartad utveckling som i huvudsak bestéir av
en minskning, undantaget 2019.

Det kan ocksa noteras att nivierna avseende anmailda arbetssjukdomar 4r hogre
for kvinnor i EKA-inspekterade savil som Ej EKA-inspekterade. Trenden for
utvecklingen av antalet anmilda arbetssjukdomar innan EKA, d v s fram till
2012, tycks relativt stabil i de fyra grupperna. Efter EKA, d v s efter 2014, syns
en minskning i alla fyra grupperna.

Aven om det kan framsta som att det finns en viss minskning i rapportering av
anmilningar med koppling till belastning framkommer inga patagliga skillnader
mellan de arbetsstillen som varit foremal for en EKA-inspektion och andra
arbetsplatser (d v s mellan EKA-inspekterade och Ej EKA-inspekterade). Det
finns inte heller nagra tydliga minskningar i antalet anmilningar for EKA-
gruppen i samband med EKA eller efter EKA. Sammantaget finns inga tydliga
forandringar 6ver tid som kan relateras till EKA-inspektion.
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Bilaga 5. Intervjuguider

5a. Intervjuguide inspektioner Ergonomi
1 kvinnors arbetsmiljo (EKA)

Bakgrund

Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap (MYNAK) ska genomféra ett antal
utvirderingar. En av dem handlar om virdering och uppf6ljning av insatser fran
regeringsuppdraget att forbdttra kvinnors arbetsmiljo.

Det primira syftet med utvirderingen ir att studera om insatserna och
aktiviteterna i satsningen har bidragit till att uppné effektmalet "att forebygga
att kvinnor slds ut fran arbetslivet pd grund av arbetsmiljorelaterade problem”
samt att studera omfattningen av eventuella effekeer.

I denna studie av effekter ingar ocksa att gora en mer kvalitativ uppfoljning

av erfarenheter och utfall/resultat frin programmet som komplettering till
effektutvirderingen. Denna del i studien ska ge en forstelse av resultat/
forandrade tillstaind och konsekvenser av insatserna, liksom hur de upplevs av
berorda parter. Det dr av den anledningen som den verksamhet som du arbetar i
har kontaktats.

Syftet med intervjun ir att studera villkoren och férutsittningarna for att
insatser av det hir slaget ska leda till lingsiktiga effekter. Det dr en mycket
oversiktlig uppféljning for att fa en bild av om det gir att spara effekter av
nagot slag. Intervjun handlar om att stilla frigor om verksamhetens strategier,
fortsatta satsningar, konkreta atgirder, resursforstirkning. Intervjun handlar
ocksa om ledningens och eventuellt politikens engagemang i fragorna.

Vi tinker oss att informanterna har arbetat linge och har erfarenheter av
inspektionerna och de foljande insatserna. Ténkbara informanter kan vara
HR-chef, verksamhetschef, huvudskyddsombud, verksamhetsutvecklare,
kvalitetsansvarig eller controller.

Intervjun dr semistrukturerad vilket innebir att nedanstiende fragor ar en guide
kring de omriden som bor berdras i intervjun. Nedan éterfinns de omraden
som intervjun kommer beréra.

1. Din roll i verksamheten. Eventuell tidigare roll.

2. Beritta kort om verksamheten. Vilka utmaningar finns kopplat till
kvinnors arbetsmiljo och ergonomi?

3. Hur ser fordelningen ut mellan kvinnor och min?

4. Minns du den aktuella inspektionen? Var du med da?
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5. Hur arbetar foretaget/organisationen med arbetsmiljofragor? Sirskilt
kvinnors arbetsmiljo? (metoder, uppf6ljning)

6. Ledningens engagemang? (strategi, prioriteringar, resurser)

7. Skulle du siga att det finns motverkande faktorer? Vilka skulle de i sé fall

vara? (6kad arbetsintensitet, hirdare och mer detaljerad styrning...)

5b. Intervjuguide inspektorer Arbetsmiljoverket

1. Hur linge har du arbetat som inspektor pa Arbetsmiljoverket?

2. Har du arbetat med projekten HAK och EKA under projekttiden?
Om ja, vilka 4r dina erfarenheter (positiva och negativa)
Fokus pa EKA (Friga om projekten var for sig)

3. Du som var med under projekttiden), vad kan du se lever kvar idag
[ inspektionerna (metoder, arbetssitt, kontakter pa foretaget,
dokumentation m m)?

Inom Arbetsmiljoverket — lirande, uppf6ljning, i utbildning, information
utdt, prioriteringar?

4. Upplever du att fragan om kvinnors arbetsmiljo ar prioriterad inom
Arbetsmiljoverket? Hur mirker du det i sd fall? (Genom sirskilda
satsningar, information, utbildningar, val av metoder, uppfoljning, internt
lirande m m.)

5. Kan du ge exempel pa arbetsplatser som arbetat framgingsrikt med att
motverka belastningsskador? Om ja, pa vilket sdtt har de jobbat?

6. Vilka villkor och forutsittningar uppfattar du ir viktiga for ett
framgangsrikt arbete med att motverka belastningsskador? (Ledningens
intresse, fackligt samarbete, storleken pa foretaget, tradition och kultur pa
foretaget och i branschen)

7. Hur kan du som inspektdr arbeta f6r att minska arbetsbelastningen pa en
arbetsplats? (Krav, dialog, tips om forbittringar, dterkommande samtal
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