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Inledning

Digitaliseringen dr en av de mest samhillsomvilvande processerna
sedan industrialiseringen. Sarskilt har den paverkat forhallandena i
arbetslivet eftersom olika former av informations- och kommunika-
tionsteknologi (ikt eller it) har gjort att verksamheter och arbetsupp-
gifter samt kraven pd kompetens och arbetsorganisation har behovt
forandras i grunden. Betydelsen av de digitala stodsystemen okar
och arbetsmiljon blir i allt storre utstrackning en digital arbetsmiljo.
Da allt fler utfor allt mer av sina arbetsuppgifter med hjélp av digita-
la verktyg blir den digitala arbetsmiljon dominerande.

Séavil de datorsystem man anvander sig av i arbetet som de
processer enligt vilka dessa kravstills, upphandlas, utformas, ut-
vecklas, infors och utvdrderas har stor inverkan pé arbetet och pa
arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets rapport 6ver arbetsmiljostatistik
2013 (Arbetsmiljoverket 2014a), som bygger pa SCB-statistik, visar
att digitaliseringen av arbetslivet omfattar merparten av alla arbets-
miljoer idag. Lakare och sjukskoterskor madste forlita sig pa digitala
stodsystem, hemtjanstpersonalen anvénder digitala hjalpmedel for
att planera och fora bok 6ver sitt arbete, biljettforsaljning och kas-
saarbete sker i okande utstrackning med automatiserade sjdlvbetja-
ningssystem, och avancerad produktion och tillverkning vore omoj-
lig att genomfora utan digitaliserad teknik. Manga dr for sitt arbete
helt beroende av digital teknik. Statistiken visar till exempel att
* 78 procent av alla yrkesverksamma i Sverige anvander personda-

tor i sitt arbete. Andelen kvinnor &dr nagot storre dn andelen man.
* 45 procent anvédnder dator mer &n halva arbetsdagen. Vad giller

PC-anvéandare dr det 58 procent som anvidnder dator mer &n halva

arbetsdagen.

* 20 procent (fér PC-anvandare 25 procent) anvander persondator i
stort sett hela tiden.

I denna kartldggning tar man inte upp anvindning av annan digital
teknik dn ”persondatorer”, varfor den totala andelen som arbetar
med digitala verktyg torde vara hogre. En allt storre del av de yrkes-
verksamma dr fullstindigt beroende av de digitala verktygen. En
handldggare pa en statlig myndighet, en processovervakare i kom-
plex industriell produktion eller en rddgivare pa banken kan spende-
ra i stort sett hela sin arbetsdag framfor datorn. Jamfort med tidigare
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kartlaggning ar 2011 &r siffrorna for 2013 ndgot hogre och siffrorna
okar for varje ar. Givet detta dr det av allra storsta betydelse att ar-
betsverktygen stodjer arbetet pa ett bra sétt och inte ger problem av
olika art. Datasystemen mdste vara utformade och anpassade bade
till arbetsuppgifterna och till de ménniskor som ska utféra dessa och
speciellt viktig dr anpassningen till deras kognitiva formégor och
begransningar.
Utan tvekan har digitaliseringen bidragit till véaldigt mycket
positivt. Med den digitala teknikens hjélp har det blivit mojligt att
utfora och utveckla verksamheter och arbetsuppgifter pa ett helt nytt
sdtt. Den digitala teknikens mojligheter att skapa, bearbeta, lagra och
kommunicera information har inneburit en revolution inom méanga
yrken, ddr gamla arbetsuppgifter helt eller delvis kommit att erséttas
med digital teknik och andra helt nya arbeten har uppstatt i digita-
liseringens kolvatten. Bankernas kamrerer som tidigare tjanstgjorde
som medborgarnas transaktionshanterare har i stillet kommit att
ersédttas med personliga ekonomiska radgivare. Bilprovningens test
av bilar har fordandrats fran att vara en syssla for en bilmekaniker till
att vara ett arbete ddr man ska kunna hantera datoriserade analyser
av avgasrening och bromskapacitet. I manga fall har effekterna pa
arbetsmiljo, produktivitet, kvalitet och sdkerhet varit mycket positi-
va eftersom manga av de arbetsuppgifter som férsvunnit har varit
tunga, enformiga eller farliga.
Samtidigt ser man en problembild som till viss del kan kopplas till
digitaliseringen. Samma statistik som ovan visar till exempel att
* 35 procent av alla i arbetslivet rapporterar att de har ont i 6vre
delen av ryggen eller nacken varje vecka
* 29 procent rapporterar att de varje dag sitter still i sitt arbete mer
dn tva timmar i stréack och 7 procent i mer &n 4 timmar i strack

* 40 procent upplever sig ha ett s stressigt arbete att man inte
hinner prata eller tinka pa annat dn arbetet under mer dn halva
arbetsdagen

* 43 procent upplever att de for det mesta inte, eller aldrig, kan be-
stdimma nér olika arbetsuppgifter ska goras.

Det har visat sig mycket svart att tydligt koppla upplevda och mani-
festerade problem till specifika orsaker. Det finns dock en rad olika
forskningsprojekt och andra storre kartldggningar, framst av fackliga
organisationer, som pekar pa tydliga orsakssamband mellan 4 ena
sidan den htga anviandningen av digitala hjdlpmedel och bristande
anvandbarhet i it-stdden, och & andra sidan upplevelsen av besvér
och ohélsoproblem till f6ljd av den 6kade digitaliseringen. S& dven



om det &r svart att exakt faststédlla sambanden ar det tydligt att fak-
torer i den digitala arbetsmiljon fororsakar och bidrar till upplevda
besvir och hilsorisker. Digitala arbetsmiljoproblem blir darfor allt
mer betydelsefulla att studera, forstd, atgdrda och forebygga.

De som ansvarar for genomforandet av arbetsmiljoinspektioner
ute i verksamheter maste i storre utstrackning fa kunskap om, och
ett uttalat storre ansvar for att ocksa genomfoéra inspektioner av,
digitala arbetsmiljoer. Idag ligger fokus i mycket storre utstrackning
pa att inspektera fysisk arbetsmiljo och genomfora traditionella
skyddsronder &n att sdkerstilla kvaliteten i den digitala arbetsmil-
jon, beroende pa traditionen i yrket och tillganglig kompetens och
metoder. It-systemutvecklingsprojekt maste i storre utstrackning
beakta vilka arbetsmiljokonsekvenser som systemen kan forvantas
ge och motverka och forhindra negativa sddana redan i utvecklings-
och inforandeprojektet. Eftersom det i stor utstrackning saknas
specifika metoder for att beakta arbetsmiljokonsekvenser i systemut-
vecklingsprojekt krévs nya metoder och rutiner for detta. Dessutom
maste ansvariga myndigheter tydligare fa i uppdrag att folja upp
dven digitala arbetsmiljoer och arbetsmiljoproblem.

Digitaliseringen kan innebé&ra sa mycket positivt for arbetslivet,
saval for de yrkesverksamma som for organisationer, verksamheter
och tredje part. Ska den fulla potentialen av ny teknik i arbetslivet
kunna utnyttjas, sa maste man stilla mycket hogre krav dn idag pa
anvandbarhet, tillganglighet och en god arbetsmiljo. Ansvaret for
detta vilar pa flera olika parter.

Denna kartldggning avser att kartldgga kunskapslédget vad av-
ser digitala arbetsmiljoer och digitala arbetsmiljoproblem, med ett
sarskilt fokus pa svenska forhdllanden. I arbetet har en avgransning
gjorts pa sa satt att det dr de kognitiva aspekterna som beskrivs.
Digital arbetsmiljo handlar &ven om andra aspekter, men hér fokuse-
ras pa de kognitiva i vid mening. Férutom att beskriva och analysera
problemen forsoker rapporten dven att peka pa majliga 16sningar
samt visa pa var olika ansvar for dtgédrder kan ligga.



Uppdraget, metod och innehall

Foljande kartlaggning har tagits fram av forskare vid KTH och Upp-
sala universitet i syfte att kartldgga kunskapsldget med avseende pa
digitala arbetsmiljoproblem i arbetslivet. Sadana problem blir idag
vanliga, da allt mer arbete gors med hjalp av digitala stodsystem.
Olika undersokningar, bland annat genomférda av olika svenska ar-
betstagarorganisationer vilket ska beskrivas mer senare i rapporten,
pekar pd att problemen 6kar och att detta far en rad negativa effek-
ter, for individer, grupper och verksamheter.

Med digitala arbetsmiljoproblem menas sadana problem for in-
divider och grupper, som uppstar i ett specifikt arbetssammanhang
som en foljd av ett digitaliserat arbete eller en pagaende digitali-
sering av arbetet och dess stodsystem. Problemen uppstar genom
att de digitala arbetsverktygen inte dr utformade sa att de stodjer
manniskor och verksamheter pa ett tillrackligt bra sétt och inte
inforts i verksamheten pa ett vélplanerat sitt. Effekterna av digita-
la arbetsmiljoproblem &r dels negativ paverkan pd individen som
belastningar, stress och ohéilsoproblem, dels negativ paverkan pa
organisationen och péd verksamheternas effektivitet. Effekterna ror
olika fysiska, psykosociala och kognitiva aspekter pa arbetsmiljon.
Det finns en arbetsmiljolagstiftning genom framst arbetsmiljolagen
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter, som &r relativt tydlig nér det
gdller digitala arbetsmiljoproblem, men tillimpningen av denna lag
ar bristfallig.



Syfte

Syftet med denna kartldggning &r tvadelat. Dels definierar och av-
gransar den begreppen, beskriver problembilden och vad problemen
bestdr av, hur de kan forstas, hur de uppkommer och vilka effekter-
na dr, dels pekar den framat mot atgédrder som kan bidra till pro-
blemens losningar och dédrigenom bidra till arbetslivets utveckling
mot hallbara och effektiva arbeten. Detta senare behovs for att den
digitala teknikens fulla potential till positiva fordndringar ska kunna
utnyttjas.

Sambhadllets digitalisering i stort skapar helt nya majligheter till
forbattringar och utveckling, men kan ocksa vara en orsak till digita-
la arbetsmiljoproblem. Darfor maste denna kartldggning relatera till
sambhdllets digitalisering.

Samhiillelig digitalisering dr den samhills- och minniskoomuvilvande
process som gradvis blir allt svdrare att Gver huvud taget sirskilja frin
nagon del av livet. Det innebir att individer och organisationer kan
kommunicera och utbyta information med andra méinniskor, organisa-
tioner och sin omgivning pd helt nya sdtt. Digitaliseringen och anvind-
ningen av it-baserade l0sningar kan bidra till att oka tillgingligheten
och effektiviteten bide hos foretag och hos offentlig forvaltning.
(Digitaliseringskommissionen SOU 2014:13)

Kartlaggningen beskriver kunskap om arbetsmiljoeffekterna av di-
gitaliseringen av arbeten och arbetsprocesser samt av anvandningen
av it-system i arbetet, t.ex. datorer, mobila enheter, tekniska styrsys-
tem, automatiseringar m.m. Den beaktar huvudsakligen arbetslivets
digitalisering, men det &r oundvikligt att &ven berora den granslos-
het mellan arbetsliv och livet i 6vrigt som idag blir alltmer pataglig.

Kartldggningen beskriver ocksa arbetsmiljoaspekter som aktuali-
seras vid it-relaterade forandringsprocesser sasom férnyade arbets-
processer, kravstdllande, upphandling, utveckling, inférande och
anvandarstod. Digitaliseringen tenderar ocksa att driva upp tempot
i arbetet genom att verksamhetens krav pd effektivitet och uppfolj-
ning hela tiden 6kar och méjligheterna till att jobba hemifran eller pa
annan plats okar i och med de barbara digitala verktygen, nagot som
i sig ger problem. Detta har beskrivits som att man “alltid dr upp-
kopplad” och som ”det grénslosa arbetet”.
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Fokus i kartlaggningen ligger pa kognitiva belastningar, dvs. hur
de digitala systemens egenskaper paverkar manniskans majligheter
att anvidnda sina formdgor, kunskaper och erfarenheter for att utféra
sina arbetsuppgifter. Sarskilt studeras negativa effekter, som oba-
lans mellan krav och méjligheter samt andra forhallanden som kan
orsaka stress i arbetet (Karasek och Theorell 1990). Skilet till detta
ar att digitaliseringen leder till nya arbetsmiljoproblem som ofta har
samband med kognitiva belastningar (Allvin m.fl. 2006, Melin 2008).

For vissa grupper i arbetslivet kan problemen bli extra patagliga.
For dldre personer och personer med funktionsnedsattningar kan
digitalisering, om ratt genomfoérd, ge battre mojligheter i arbetslivet,
men om den genomfors utan att man beaktar dessa anvandargrup-
per kan det leda till nya hinder. Likaval som att beskriva kunskap
om problemen &r det viktigt att hitta kunskap om méjligheter och ge
positiva exempel. Kunskap om digitaliseringens positiva potential
framhalls.



Metod och genomférande

Arbetet har genomforts genom att vi forst samlat in det material, av
vetenskaplig och annan art, som finns tillgangligt sedan tidigare fran
olika kallor. Detta har skett pa foljande sétt:

* Litteraturstudier av akademisk och annan litteratur, publicerad
forskning, etc. har genomforts och metoden for litteraturstudien
redovisas i anslutning till beskrivningen av denna.

* En kartlaggning av vad som gjorts och producerats av myndighe-
ter, fackforbund, foretag, organisationer, arbetsgivarorganisationer,
lagstiftare, etc. har genomforts. Materialet frdn dessa &r omfattan-
de och vissa avgransningar och urval baserade pa kvalitet, an-
vandning och spridning av dessa resultat har gjorts.

* En kartldggning av relevanta lagar, regelverk, standarder etc. inom
omradet.

* En genomgang av relaterade forsknings- och utvecklingsprojekt som
finansierats av framst Forskningsradet for Arbetsliv och socialveten-
skap (FAS)/Forskningsrddet for hélsa, arbetsliv och vélfard (Forte),
men dven andra forskningsfinansierande organisationer, till exempel
AFA Forsékrings forsknings- och utvecklingsprogram, Vetenskaps-
radet (VR) och Sveriges innovationsmyndighet (VINNOVA), har
genomforts utifran pa natet tillgangliga projektkataloger.

* Intervjuer och samtal med personer med omfattande kunskaper
inom omradet har genomforts bade nationellt och internationellt
i syfte att utoka kunskapsméngden om omradet. Resultaten av
intervjuerna redovisas inte separat utan har sammanflétats med
materialet genom litteraturreferenser och analyser. Intervjuerna
har ocksa i stor utstrackning forstarkt vara avslutande reflektio-
ner och slutsatser. Totalt har sex personer med lang erfarenhet av
forskning inom omradena it-anvandning, arbets- och yrkesmedi-
cin, stressforskning och arbetsmiljo, frimst med en beteendeveten-
skaplig inriktning, intervjuats.

* Négra korta exempel ges pa kartldggningar och analyser fran olika
arbetsdoméner som vardarbete, administrativt arbete och process-
styrning.

Darefter har det insamlade materialet analyserats och sammanstllts.
Baserat pa detta har kunskapslédget tolkats och dess styrkor, svaghet-
er och eventuella kunskapsluckor beskrivits. Slutligen ges rekom-
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mendationer om vad som kan och bor atgardas och hur, samt vilka
viktiga ansvaromraden for framtida dtgarder man kan identifiera.

Lasanvisningar

Rapporten dr omfattande, badde vad avser det material som téackts
och dess tvirvetenskapliga bredd. Aven om rapporten skrivits for
att kunna ldsas i sin helhet har den strukturerats sa att man ska
kunna ldsa och ta del av valda delar utifran sina intressen och behov.
Forst ges en introduktion och motivation till rapportens innehall
och avgransningar. Dérefter beskrivs uppdraget och den metod som
anvants for kartlaggning och analys. I de déarpa foljande kapitlen
aterfinns begreppsdefinitioner samt en kort 6verblick 6ver digital
arbetsmiljo ur saval ett historiskt som ett nutida och framtidsorien-
terat perspektiv. En mer utforlig diskussion av digital arbetsmiljo
och hélsa foljer tillsammans med en beskrivning av vilka olika typer
av arbetsmiljoproblem som kan observeras. Ett kapitel ger sedan en
kort introduktion till anvandbarhet och anvandarcentrerad utveck-
ling samt ménniska-datorinteraktion. Darefter redovisas existerande
lagar och forordningar med relevans for digital arbetsmiljo samt

en oversikt 6ver nagra viktigare standarder. Ytterligare standarder
beskrivs i en sdrskild bilaga. Sedan foljer en omfattande genomgéang
av den vetenskapliga litteraturstudien som genomforts, tillsammans
med en diskussion over resultatet av denna. Ett kapitel redovisar
en genomgang av i Sverige finansierade forsknings- och utveck-
lingsprojekt inom omradet. Darefter ges nagra korta bransch- och
teknikspecifika exempel. Sedan foljer en genomgang av olika orga-
nisationers fordndringsarbeten vilka bedrivits kopplat till digital ar-
betsmiljo. De avslutande kapitlen innehaller en diskussion, slutsatser
och en redovisning av de dtgdrder som fordras for att forbdttra den
digitala arbetsmiljon i arbetslivet samt var man kan se att ansvaret
for detta ligger.



Begrepp och definitioner

Anvandarcentrerad systemdesign

Anviéndarcentrerad systemdesign dr en process som fokuserar pa an-
vandbarhet genom hela utvecklingsprocessen och vidare genom hela
systemets livscykel (Gulliksen m.fl. 2003). Den baseras pa ett antal
nyckelprinciper, se avsnittet om anvandarcentrerad systemdesign.

Anvandare

Person som interagerar med en digital produkt eller ett digitaliserat
system inom ramen for sin yrkesutdvning (en anpassning av defini-
tionen i ISO 9241-110).

Anvandargranssnitt

Alla komponenter i ett interaktivt system (maskin eller program-
vara), som ger anvandaren information och kontrollmgjligheter for
att utfora specificerade uppgifter med det interaktiva systemet (ISO
9241-110).

Anvandbarhet

Den utstrackning till vilken en produkt kan anvidndas av specifika
anvdndare for att uppna specifika mal med effektivitet, andamalsen-
lighet och tillfredsstillelse i ett specifikt anvandningssammanhang
(ISO 9241-11).

Digital arbetsmiljo

Den arbetsmiljo, med dess problem och méjligheter av saval fysisk,
psykosocial som kognitiv art, som blir resultatet av att arbetets stod-
system och verktyg digitaliseras.

Not: Det finns andra som tidigare pd olika sétt forsokt definiera
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begreppet ”digital arbetsmiljo”. Nar fackférbundet Vision anvander
begreppet digital arbetsmiljo menar de alla kognitiva arbetsforhallan-
den, ddr méanniskor interagerar med eller &r beroende av digitala sys-
tem. Vision avgransar den digitala arbetsmiljon till att avse samspelet
mellan arbetstagare och digitala verktyg som anvinds vid utférande
av arbetsuppgifter. Aven det ergonomiska samspelet mellan mann-
iskan och maskinens hardvara, tangentbord och skdrmar ldggs in i
begreppet. Aven perspektiv som handlar om integritet, kontroll och
overvakning genom exempelvis it-systemens logg och GPS-tracking
behandlas alltmer inom en bred definition av begreppet digital ar-
betsmiljo. Det adr viktiga och aktuella fragor, men berors till exempel
inte i Visions rapport om digital arbetsmiljo “It i vélfardens tjanst”.

Digital kompetens

Digital kompetens utgors av i vilken utstrackning man &r fortrogen
med digitala verktyg och tjanster samt har férmaga att folja med i den
digitala utvecklingen och dess paverkan pa ens liv. Digital kompetens
innefattar: kunskaper att soka information, kommunicera, interagera
och producera digitalt, fardigheter att anvdnda digitala verktyg och
tjdnster, forstaelse for den transformering som digitaliseringen inne-
bar i samhéllet med dess mojligheter och risker, samt motivation att
delta i utvecklingen. (Digitaliseringskommissionen, SOU 2015:28)

Digitalisering

Digitaliseringskommissionen definierade begreppet digitalisering i
delbeténkande SOU 2014:13. Hér lyftes savil informationsdigitali-
sering som samhdllelig digitalisering fram. Med informationsdigita-
lisering avses den process dédr analog information transformeras till
digital information. Det innebar att informationen blir strukturerbar,
sokbar och tillgénglig genom digitala kanaler.

Sambhadllelig digitalisering &dr den fordndring av verksamheten,
teknikanvandningen och de affirsmassiga forutsdttningarna som
uppkommer genom de nya majligheter som tekniken ger, som ofta
kan ha en disruptiv och ovéntad effekt. Det &r en forandring som &r
snabb och ofrdnkomlig och som kan f4 till f6ljd att branscher forand-
ras i grunden, nya omrdden uppkommer och foérandringsobendgna
verksamheter marginaliseras eller slds ut. (Digitaliseringskommis-
sionen, SOU 2014:13)



Ergonomi

En anvédndbar definition av ergonomi &r den fran internationella er-
gonomiorganisationen IEA (www.iea.cc). Den svenska ergonomiorga-
nisationen EHSS, Ergonomi och Human Factors Séllskapet i Sverige
(www.ergonomisallskapet.se), har 6versatt den pa foljande satt:

Ergonomi &r ett tvarvetenskapligt forsknings- och tillimpnings-
omrade som i ett helhetsperspektiv behandlar samspelet mann-
iska-teknik-organisation i syfte att optimera héalsa och vilbefinnande
samt prestanda vid utformning av produkter och arbetssystem.

It-skyddsronder

Ett verktyg for att forbattra den lokala digitala arbetsmiljon. En
uppfoljning av den digitala arbetsmiljon f6r en medarbetare genom-
ford i samverkan mellan medarbetare och systemleverantorer pa den
lokala arbetsplatsen. Kan ses som en utvecklad del av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet pa en arbetsplats. En it-skyddsrond kan
genomforas ungefdr som en vanlig skyddsrond, men med fokus pa
it-miljon, inklusive fragor om anvandbarhet, sdkerhet, fysisk miljo,
teknik, kommunikation, utbildning m.m.

Kognition

Den del av psykologin som behandlar de mentala processer som an-
vands nér vi tanker, till skillnad fran emotion, som handlar om hur
vi kdnner. Kognitiv psykologi studerar bl.a. perception, uppmark-
samhet, minne, inldrning, beslutsfattande och problemlosning.
Andra definitioner av kognition har dven inkluderat t.ex. emotion
(Karlsson m.fl. 2014) och vad som inom féltet for manniska-datorin-
teraktion kallas for anvandarupplevelse (se t.ex. Preece m.fl. 2015).

Kognitiv ergonomi

Kognitiv ergonomi definieras som ldran om anpassning av arbete,
arbetssystem och arbetsmiljo till ménniskans kognitiva behov och
forutsattningar. Kognitiv ergonomi dgnar uppmarksamhet dt bl.a.
mental arbetsbelastning, arbetsrelaterad stress och manniska-ma-
skininteraktion. IEA (The International Ergonomics Association) de-
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finierar Cognitive ergonomics som: “Cognitive ergonomics is concer-
ned with mental processes, such as perception, memory, reasoning,
and motor response, as they affect interactions among humans and
other elements of a system”.

Kognitiva arbetsmiljoproblem

Problem som uppstar ndr egenskaper i arbetssituationen hindrar
manniskan fran att utnyttja sin kognitiva férmaga (kunskaper och
fardigheter) for att utfora arbetsuppgifterna pa ett effektivt och sa-
kert sdtt. Sadana egenskaper kan vara en dalig arbetsorganisation el-
ler ett gréanssnitt med bristande anvandbarhet (Sandblad m.fl. 1992).



Arbetslivets digitalisering
— fOrr, nu och | framtiden

Datorer borjade redan tidigt under 1950-talet att anvandas inom ar-
betslivet. I ett projekt, Frin matematikmaskin till it, genomfort 2005-
2009, har Tekniska museet i samarbete med Dataféreningen i Sverige
och Avdelningen for teknik- och vetenskapshistoria vid Kungliga
Tekniska Hogskolan (KTH) beskrivit saval den tidiga tekniska ut-
vecklingen som tillimpningarna (Lundin 2009).

De tidiga datorerna, eller datamaskinerna som de kallades, anvan-
des sa gott som uteslutande av experter eller speciella operatorer.
Den direkta anviandningen av datorerna var kranglig och fordrade
specialkunskaper om datorerna och operativsystemen. Nar det
handlade om tillimpningar inom arbetslivet, som t.ex. inom ban-
ker, forsdakringsbolag, sjukvard eller skattemyndigheter, vilket dr
exempel pd verksamheter ddr man var tidigt ute med att anvénda
den nya tekniken, s var anvandningen till allra storsta del indirekt.
Sjdlva datorerna hanterades av dataoperatorer, medan underlaget for
berdkningar och datalagring togs fram av handldggare som i sin tur
lamnade detta till personer, stansoperatriser, som dverforde datau-
nderlaget till halkort. Halkorten ldstes in, processades och resultatet
kom ut frdn radskrivare och kunde sedan 6verldmnas till dem som
skulle ta del av resultatet.

Tekniken utvecklades sd smaningom, men det dréjde en bra bit
in pa 70-talet innan man sag datorsystem av en annan art. Forst
da kunde man anvénda sig av bildskdrmsterminaler for att mata
in data och utskrifterna kunde ocksa ldsas direkt pa bildskdrmen.
Datorkraften fanns i stora centraldatorer. Anvandningen av datorer
for olika slags arbetsuppgifter blev snabbare, och man kunde arbeta
mer interaktivt med datorerna. Den dialog som man kunde ha via
bildskdrmarna var ganska enkel. Bildskdrmar med mojlighet till
grafik var mycket ovanliga och anvindes bara i speciella samman-
hang. Det skulle droja ganska ldnge innan man kunde anvénda sig
av lokal datorkraft och av grafiska anvandargranssnitt av den typ vi
dr vana vid idag. I mitten av 70-talet utvecklades de forsta kommer-
siella persondatorerna, arbetsstationerna, personal computing (PC),
men de kostade en formdgenhet och fick ingen storre spridning da.
Man tog den teknik man hade for given, &ven om det redan da fanns
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de som pratade om problem med anvéndning av datorer och om ar-
betsmiljoproblem. Det var inte sd mycket forskarna utan de fackliga
organisationerna som engagerade sig, delvis av oro for att bli av med
jobben men framst av arbetsmiljoskal. Man var orolig for att arbete
vid bildskdrmar skulle vara ett hdlsoproblem.

Fortfarande var det inte s& vanligt att man arbetade direkt med
datorer i sitt arbete. Pa kontor av olika art kunde det férekomma,
men da var det vid bildskdrmar mot en stordator. Det var férst under
senare delen av 1980-talet och under 1990-talet som anvandningen
av datorer i arbetslivet 6kade kraftigt. Utvecklingen gick olika fort
inom olika branscher fram till den situation vi ser idag, da i princip
alla i arbetslivet kommer i kontakt med datorer och digital teknik.
Idag arbetar cirka 30 procent av alla i arbetslivet hela sin arbetsdag
med digital teknik. Utan tekniken finns inget arbete.

Aven i andra avseenden har det skett stora forandringar. Den di-
gitala tekniken har méjliggjort nya former for arbetets organisering
och arbetsplatsernas utformning. Distansarbete, flexibla kontor, mo-
bilt arbete och virtuella organisationer (Andriessen och Vartiainen
2006) ar sddana exempel. Idag talar vi om aktivitetsbaserade arbets-
platser m.m. Trender som lean management och new public manage-
ment hade inte varit mojliga utan att datoriseringen mojliggjort dess
genomforande, pa gott och pa ont. Digitaliseringen har d&ven medfort
andra omfattande foréandringar i arbetslivet, med klara kopplingar
till arbetsmiljo. Ett sadant exempel dr utvecklingen av “administra-
tionssamhadllet”, det vill sdga en 6kning av administrativa uppgifter
for de flesta i arbetslivet (Forssell och Ivarsson Westerberg 2014,
Ivarsson Westerberg och Forsell 2014).

Idag ser vi en snabb utveckling av teknik och metoder som lig-
ger till grund for en méangd forandringstrender. Datortekniken har
kommit att bli allt mer mobil. Det normala har kommit att bli att
yrkesverksamma personer i storre utstrackning arbetar i mobila mil-
joer med mobiltelefonistéd och barbara datorer eller ldsplattor. Data
har i allt storre utstrdackning forpassats till “molnet” och man kan
med flera olika system eller produkter fa tillgang till samma digitala
arbetsmiljo oberoende av plats. Nya tekniker som internet of things,
platsspecifika system, virtuella verkligheter etc. skapar helt nya for-
utsdttningar for arbete. Verksamheterna har givetvis behovt anpassa
sig i storre utstrdackning till denna utveckling genom att majliggora
ett mer mobilt arbete som krdver mindre av manuell pappershante-
ring och som ocksd i mindre utstrdackning binder operattren till en
kontorsarbetsmiljo. En utbyggnad av mobila och tradlosa niatverk
mojliggor arbete lite varstans, pa caféer, restauranger och hotell,
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pa tadg och andra transportmedel och dven i hemmet. Enkelheten i
att starta sitt arbete har lett till en flytande gréns mellan arbete och
fritid; tekniken anvands bade for arbetsrelaterade uppgifter och
fritidssysselsdttningar. En barbar dator, lasplatta eller mobiltelefon
har kommit att bli det redskap som médnga dven anvander for musik,
bankaffarer, ndthandel eller sociala kontakter. Till och med sjdlva
definitionen av vad arbete &r kommer att behva fordandras i grun-
den. Den traditionella synen pd arbete &r i stort sett det som tidigare
definierades som lonearbete. Se Bodil Jonssons bidrag i SOU 2015:65
(Digitaliseringskommissionen 2015:65).

Vi ser ocksd hur en allt mer miljomedveten hallbarhetstrend pa-
verkar arbetet. Ett exempel pd detta dr den delnings- eller nyttjande-
ekonomi som sprider sig, ddr man i storre utstrackning vill skapa ett
resurseffektivt utnyttjande av teknik och artefakter genom att flera
delar pa en resurs. De tydligaste exemplen pa detta dr framvixten av
tjanster som airbnb eller 7iber som i grunden forandrar verksamheter
inom hotell- och taxindringarna. Inom kort kommer man sikerligen
att se detta ocksd paverka andra typer av arbeten. Mer om dessa och
andra utvecklingstrender star att ldsa i digitaliseringskommissionens
antologi SOU 2015:65.

Digitaliseringen omndmns nu som en av de nya revolutionerande
trenderna som med all sannolikhet kommer paverka vart liv i lika
stor utstrdackning som industrialiseringen gjorde. Digitaliseringen
innebér att verksamheter i grunden forédndras. Banksektorn, post-
verksamhet, resebyrdbranschen eller musikindustrin dr ndgra tyd-
liga exempel pa verksamheter som genomgétt stora férandringar
under de senaste 20 dren. Detta har paverkat inte bara ménniskans
vardagsliv utan i stor utstrdckning ocksa de arbeten som utférs inom
sektorn. Dessa branscher dr bara exempel, de allra flesta branscher
kommer att behova férandras i grunden till f6ljd av digitaliseringen
(Folster 2015, Frey och Osborne 2013). Utbildningsvésendet forand-
ras givet av att datorn blir mer anvédndbar i det pedagogiska arbetet.
Utbildning kan i storre utstrackning ske pa distans, vilket leder till
en 0kad globalisering och internationalisering, vilket i sin tur ckar
behovet av att utveckla sin digitala kompetens.

Digitalisering och digital kompetens

Digitalisering innebar att digital kommunikation och interaktion
mellan ménniskor, verksamheter och saker blir sjdlvklara. Mojlighe-
ten att samla in, tolka, tilldmpa och utveckla allt storre kvantiteter
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data digitalt innebér att det finns utvecklingsmdajligheter inom de
flesta omraden.? Vad vi gor, hur vi gor och vad som gar att gora
forandras i och med digitaliseringen. Allt storre delar av tillvaron
ar digitaliserad samtidigt som vi i allt mindre grad kan skilja ut det
digitala fran det icke-digitala.

Digital kompetens kommer sannolikt att bli en av framtidens stora
konkurrensfordelar eftersom i stort sett varje arbetsuppgift idag
tarvar digital kompetens for att uppgiften ska kunna utforas (Digita-
liseringskommissionen SOU 2015:28). Alla behover stadigt utveckla
sin digitala kompetens, ldra sig att anvanda nya redskap och tjanster,
ldra sig att forsta och vérdera elektroniskt tillganglig information
och bygga en viardegrund som baseras pd att man stadigt arbetar
for att utveckla sin digitala kompetens. Vi gér allt mer fran att vara
konsumenter av digitala medier till att bli producenter i vara digitala
medier. Ju mer kunskap vi bygger desto storre mojligheter har vi att
anpassa vara elektroniska hjalpmedel till vara behov, savail i privatli-
vet som i arbetslivet. Vara fardigheter att anpassa vara elektroniska
hjalpmedel och miljoer till vart arbetsliv kommer att hjédlpa oss att
gora ett battre arbete och foljaktligen kommer arbetsgivarna att se
vikten av att vidareutveckla medarbetarnas digitala kompetens i
annu storre utstrackning.

Manga yrkesarbetande har idag inte ett elektroniskt hjalpmedel
utan flera. Man har en stationdr dator, en laptop, en ldsplatta och en
smart mobiltelefon som alla dr synkroniserade med varandra. Detta
mojliggor i storre utstrackning att ta med jobbet hem och att ska-
pa storre flexibilitet i arbetslivet. I manga fall leder det till att man
arbetar mer och har svart att koppla bort arbetet. Det skapar storre
anledningar for arbetsgivaren att bekymra sig om den enskildes
arbetssituation. Kommunikation &r en stor och viktig del av bade
arbetslivet och privatlivet och manga anvander samma kanaler for
privat kommunikation och arbetskommunikation. Facebook och
Twitter har i vissa aspekter kommit att bli arbetsredskap, vilket bi-
drar till att privatliv och arbetsliv flyter samman.

3 Digitaliseringskommissionen definierade begreppet digitalisering i delbetéinkan-
de (Digitaliseringskommissionen SOU 2014:13). Hér lyftes sdvil informationsdi-
gitalisering som sambhdllelig digitalisering fram. Med informationsdigitalisering
avses den process dar analog information transformeras till digital information.
Det innebér att informationen blir strukturerbar, sokbar och tillginglig genom
digitala kanaler.
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Digitalisering av arbetslivet

En for ndrvarande aktuell debatt handlar om huruvida digitalisering-
en innebér att arbeten férsvinner och hur manga nya arbeten som
skapas och vad det dr for typ av arbeten. En studie om detta &r Frey
och Osbournes (2013) prediktion 6ver vilka arbeten som kommer att
forsvinna eller ersittas till foljd av digitaliseringen (se figur 1).

Management, Business, and Financial
I Computer, Engineering, and Science
Education, Legal, Community Service, Arts, and Media
I Healthcare Practitioners and Technical
Service
I Sales and Related
Office and Administrative Support
[ Farming, Fishing, and Forestry
Construction and Extraction
I [nstallation, Maintenance, and Repair
Production
I Transportation and Material Moving
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Figur 1: Vilka arbeten som har en stor respektive liten risk att ersattas till féljd av digitalisering-
en (fran Frey och Osbourne 2013). Se elektroniska versionen av rapporten for en fargversion av
illustrationen.

Denna studie har Stefan Folster, chef for Reforminstitutet, med

flera pa uppdrag fran Stiftelsen for Strategisk Forskning 6versatt

och tillimpat pa svenska forhallanden. I Folsters rapport om auto-
matiseringsrisken for arbetsmarknaden som SSF publicerade 2014
drogs slutsatsen att 53 procent av svenska jobb finns i yrken som kan
automatiseras inom 20 ar (Folster 2014). Men i (Folster 2015) visas

att automatiseringen under perioden 2006-2011 faktiskt redan skett

i ungefdar samma hoga takt (rdknat per ar). Om automatiseringen
skulle fortsdtta i samma takt skulle det enligt analysen bli mellan
36-60 procent forlorade jobb pa 20 ar. Samtidigt skapas cirka 3 000
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nya jobb per dr som dataspecialister och antalet jurister har 6kat med
18 procent under en femarsperiod. En rad andra jobb 6kar ocksa till
foljd av att inkomstspridningen 6kar och behoven av jobb i de ldgre
inkomstregionerna. Serviceyrken inom restaurang, vard, etc. okar
ocksa. (Brynjolfsson och MacAfee 2014) dr mindre optimistiska i
termer av hur manga nya jobb som kommer att skapas, s mening-
arna gar helt klart isir. Frey och Osborne héller ocksa pa med fram-
tidsstudier for att se pa hur manga nya jobb som kommer att skapas
(se figur 2). Otvetydigt leder digitaliseringen till en stor omvéalvning
av det digitala arbetslivet och de digitala arbetsmiljoerna och arbets-
uppgifterna forandras i grunden.

1990 2000
Top-10 Three-Digit Occupations % New Titles Top-10 Three-Digit Occupations % New Titles
Computer systems analysts and scientists £0.0 Network S and Data G ication Analysts 96.7
Radiologic wechnicians 70.0 Computer Suppon Specialists 86.4
Pharmacists 66,7 Network and Computer Systems Administrat 833
Tool programmers, numerical control 66,7 Computer Software Engineers 80,0
Parking lot attendants 66,7 Database Administrators 769
Engincers: Nuclear 0.0 Computer and Information Systems Managers 76.5
Peripheral equipment operators 50,0 Radiation Therapists 750
Health record technologists and technicians 50,0 Computer Programmers 59.1
Urban planners 500 Logisticians 50,0
Archivists and curators 471 Computer Hardware Engincers 50.0

Figur 2: Berger och Frey (2014) “Technology Shocks and Urban Evolutions: Did the Computer
Revolution Shift the Fortunes of US Cities?”

Exempel pa digitalisering av arbetslivet

Oavsett om digitaliseringen av en verksamhet leder till att jobb
bortrationaliseras pga. automatisering och robotisering eller inte,

sa genomgadr verksamheter stora forandringar till foljd av digitali-
seringen. Ofta dr det tunga och monotona jobb som automatiseras
medan kraven pa hogre utbildning och specialisering okar. Verksam-
heter och arbetsuppgifter likavil som arbetsorganisation och kompe-
tens behover utvecklas och forandras.

Forandringen har inverkan pé alla led i verksamheten och alla inga-
ende professioner, det paverkar slutanvidndare eller kunder, experter
och specialister liksom mer rutinméssiga arbeten. Det har ocksd en
stor inverkan pa lokalers utformning, infrastruktur, itstdd med mera.

Det digitala kassaarbetet

Digitaliseringen av kassaarbete i dagligvaruhandeln dr ett exempel
pa en bransch déar det sker stora forandringar till f6ljd av digitalise-
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ringen (se figur 3). Flera av de stora butikskedjorna har infort sjdlvs-
canningsutrustning som man bér med sig under inképen och for

pa sa sédtt 6ver en stor del av arbetet fran kassaarbetaren till kunden
sjdlv. Andra mindre butiker har installerat scannings- och betalstatio-
ner vid utgangen for att kunderna sjdlva ska hantera betalningspro-
cessen. Personalens arbetsuppgifter blir i storre utstrackning andra
sysslor, varuuppackning etc. Till och med lagerhdllning har med
hjalp av robotar kommit att ersdttas med digitala system.

Figur 3: Digitalisering av kassaarbete: 1) Bérbara sjélvscanningsapparater, 2) Obemannade
snabbkassor och 3) Robotisering av varulagret.

Den digitala sjukvarden

Sjukvarden dr ett exempel pd en verksamhet som i grunden férand-
ras genom digitaliseringen, nya hjdlpmedel kommer till bade for
rutinsjukvard och mer specialiserad avancerad sjukvard (se figur 4).
Detta ger nya forutséttningar for sjukhuspersonalens arbetsmiljo.
Manga ldkare talar om den 6kade press och belastning som it-sys-
temen ger. Nya it-system, dér patienten har tillgang till sin egen
journal pd nétet, kan ocksa forandra forutsédttningarna for arbetet i
sjukvarden nar patienten kan ha mer aktuell och uppdaterad infor-
mation om sitt tillstdnd dn ldkaren har.
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Figur 4: Exempel pa digitaliseringen inom sjukvarden: 1) Digitalisering av beslutsméten inom
intensivvarden, 2) Teleinformatik for deltagande i sjukvard pa distans och 3) Traumasjukvard,
dar méanga aktorer stods av manga tekniska system (bilden forestéller inte en autentisk situa-
tion, utan ett utbildningstillfalle). (Foto Alexander Yngling och Staffan Larsson)
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Digital arbetsmiljé och hélsa

Syftet med denna rapport dr att sammanstilla kunskap om digital
arbetsmiljo och digitala arbetsmiljoproblem och hér dr hilsobesvir
centrala. I detta kapitel ges en kort bakgrund till sddana problem,
dels nér det géller besviar och symtom, dels avseende arbetsmiljo-
faktorer som kan kopplas till dessa besvar. Kunskap om paverkande
faktorer i arbetsmiljon dr grundldggande for att man ska kunna fore-
bygga och atgidrda problemen. Fokus ligger hér pa stressrelaterade
besvéar och psykosociala faktorer. Har beskrivs ocksd en mycket an-
vandbar modell for att beskriva och analysera kognitiva och psyko-
sociala arbetsmiljofaktorer, den s.k. krav-kontroll-stodmodellen.

Halsa

Hiélsoeffekter av intensivt bildskdrmsarbete har studerats i ménga
och stora forsknings- och utvirderingsstudier. Atminstone sedan
80-talet har mycket kunskap redovisats av svenska forskare om
hélsorisker som finns i sddant arbete (Aronsson, Aborg och Orelius
1988, Bergqvist 1993, Punnett och Bergqvist 1997, Aborg 2002) och
i oversikter av internationell forskning (Hamborg och Greif 2009). I
takt med okningen av datorstott arbete i det svenska arbetslivet fran
80-talet och framat okade ocksa hélsobesvidren. Speciellt allvarlig
och anmérkningsvéard var 6kningen av besvér i nacke/axlar. En stor
svensk studie visade bland annat att bland kvinnor som arbetade vid
bildskdrm mer &n halva arbetsdagen uppgav 6ver 60 procent sdidana
besvir (Aborg 2002). Olika stressrelaterade besvir var ocksa vanliga,
besvar som kan utldsas eller forsvaras av dels en alltfor stor arbets-
méngd, dels oldmpligt utformade it-system och bristande stod till
datoranvindare. Stressen uppstar nar kraven overstiger det vi tycker
oss klara av. Den kan bli hélsofarlig om den pagar under lang tid
utan effektiva dterhdmtningsperioder. Symtomen kan vara mycket
skiftande och av bade psykologisk och somatisk karaktir, t.ex. irrita-
tion, trotthet, somnsvarigheter, muskelspanning eller magproblem.
Om man betraktar den aktuella situationen i Sverige visar siffror
fran Forsdkringskassan att den psykiska ohédlsan métt som sjuk-
frdnvaro med nagon psykisk diagnos 6kar och nu &r den vanligaste
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orsaken till sjukskrivning (Forsékringskassan 2014). Forsakringskas-
sans analyser visar ocksd att det finns ett tydligt samband mellan
upplevelsen av den psykosociala arbetsmiljon, i termer av krav,
kontroll och stéd, och risken att bli sjukskriven med en psykisk
diagnos (ibid). Enligt Arbetsmiljoverkets statistik over arbetsrela-
terade besvir finns det en statistiskt sdkerstilld 6kning sedan 2012
av somnbesvir, oro och andra nervosa besvir (Arbetsmiljoverket
2014b). Den vanligaste rapporterade orsaken till besvaren dr stress
eller andra psykiska pafrestningar (ibid).

Ocksa inom omrddet it-stott arbete och stress finns en lang forsk-
ningshistoria. 1984 gav den amerikanske psykologiprofessorn Craig
Brod ut en bok med titeln Technostress (Teknostress pa svenska
1988). Brod hdvdade att vissa ménniskor inte klarar av att anpassa
sig till it-teknikutvecklingen pa ett sunt satt, utan utvecklar vad han
sdg som en ny sjukdom, som han kallade “teknostress”. De som é&r
negativa, tveksamma eller rddda for tekniken ansdg han kan utveck-
la “teknodngest”, som kan yttra sig i diverse psykiska eller psykoso-
matiska dngestsymtom, men ocksa i totalt avstdndstagande fran
tekniken.

Arbetsmiljofaktorer

Viktiga arbetsmiljofaktorer som kunnat relateras till besvidren kan

beskrivas under foljande rubriker:

* Bundenhet - stillasittande vid datorn stor del av dagen, ofta i lasta,
statiska och ensidiga arbetsstdllningar

* Styrning - en kénsla av att vara styrd i arbetet av datorsystemet,
av att sakna tillrdacklig méjlighet att kontrollera och paverka ”sys-
temet”

¢ Obalans mellan krav och resurser - kidnslan att arbetets krav, bade
i form av arbetsméngd och tidspress och i form av svarhanterligt
eller ddligt fungerande datorstod, overstiger de tillgdangliga resur-
serna och den egna férmagan

Ett annat satt att diskutera arbetsmiljofaktorer som kan bidra till
it-relaterad stress &r att dela upp dem under rubriker som utgdr fran
hur anvandare ofta beskriver de problem de upplever, sdsom ”infor-
mationsoverflod”, ”teknikproblem” och “inférandeproblem”.
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Informationsdverflod

En kénsla av att inte ha tillracklig formaga att ta emot, forsta och
hantera all den information som nar oss kan ge en upplevelse av
stress. Det dr ett exempel pa en stressframkallande situation, dér kra-
ven kanns for stora jamfort med var formaga (Karasek och Theorell
1990). De kvantitativa kraven kan forstas ocksa bestd i krav pa att
arbeta i hog hastighet. Okad anvandning av it i arbetet upplevs ofta
bidra till bade 6kad méngd information och 6kad arbetstakt. Det kan
ocksa handla om upplevelser av kvalitativa krav. Om informationen
har pedagogiska brister och vi inte riktigt forstar vad som ségs, eller
hur det sdgs, kianner vi oss dumma, osédkra, hjélplosa eller utan kon-
troll, och darmed okar den mentala belastningen. Att inte uppleva
arbetssituationen som begriplig, meningsfull och paverkbar minskar
kanslan av sammanhang, vilket okar risken for skadlig stress (Anto-
novsky 1979).

Teknikproblem

Stressfaktorer mer direkt kopplade till sjdlva tekniken dr t.ex. opla-
nerade avbrott eller forldngda svarstider. Psykofysiologiska stress-
undersokningar har visat att sddana handelser mycket snabbt leder
till okad puls och produktion av stresshormoner (Johansson och
Aronsson 1984). Aven har &r kontrollforlusten av avgorande betydel-
se. Kdnslan av osdkerhet och hjdlploshet som skapas av en plotsligt
svart skdarm eller ett foga hjdlpsamt felmeddelande ger en mycket
snabb stressreaktion (ibid). Teknikens sarbarhet och kénslighet for
storningar &dr en specifik stressfaktor, som skapar oro och otrygghet
hos anvédndare som till exempel hanterar information som kan ha
avgorande betydelse for méanniskors sdkerhet, ekonomi eller andra
viktiga forhallanden. De datorsystem som anvands i arbetslivet blir
fler, mer och mer komplexa och avancerade, och dessutom foréandras
och utvecklas de i snabb takt (Hamborg och Greif 2009). Tekniska fel
och anvéndares svérigheter att forsta och hantera sadana kommer
ddrmed sannolikt att 6ka och bli en &nnu viktigare stressfaktor. Och
dven om fel, avbrott etc. ofta dr av mindre allvarlig art, s& kan oron
for tekniska problem vara en allvarlig stressfaktor (ibid).
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Inforandeproblem

Inférande av nya och mer omfattande it-system dr ofta en del i en
storre organisationsférandring. Sddana forandringar innebar inte
séllan personalminskningar. Okad itanvidndning har anvénts som
ett sétt att forsoka oka effektiviteten genom férre anstdllda. Ur hal-
so- och arbetsmiljosynpunkt har personalminskning ofta negativa
effekter, inte bara for dem som sdgs upp utan ocksa fér dem som

ar kvar i organisationen (Barklof 2000a, 2000b, Sztics 2010). Aven
organisationsforandringar som inte leder till personalminskning kan
utgora en riskfaktor avseende arbetsrelaterad hilsa (Sztics 2010).
Trygghet, tillit och en viss forutsagbarhet i tillvaron &r grundldggan-
de psykologiska behov hos alla madnniskor. Brister inom dessa om-
raden kan vara en viktig bidragande orsak till de kande problemen
med arbetsrelaterad stress. Brister i organisationsforandringar kan
orsaka eller 6ka kinda stressfaktorer som dkade krav, simre kontroll
och sdamre socialt stod. Det finns ytterligare skal till att utveckling
och inférande av nya it-system i samband med personalminskning
kan oka stressen. Med fdrre anstillda i organisationen minskar den
samlade kompetensen, utrymmet for kompetensutveckling minskar
och sérbarheten kar. I en “slimmad” organisation finns inte alltid
kompetens och resurser for att klara av oviantade hdndelser, och
dnnu mindre for att anpassa och vidareutveckla it-systemet i en for-
dnderlig situation. Att kénna sig otillracklig i forhallande till arbets-
uppgifter och arbetsredskap &r mycket stressande for de flesta, och
om dessutom hjdlp och stod fran omgivningen brister 6kar stressen
betydligt.

Det gar inte att sdga att inférande eller utveckling av digitalt arbe-
te per se dr en orsak till arbetsrelaterad stress. Longitudinella studier
har inte pdvisat ndgra sddana generella samband, utan effekterna av
inférande av ny teknik kan bli bdde positiva och negativa ur stress-
och hélsosynpunkt (Hamborg och Grief 2009). Nadr negativa effekter
uppstar kan de kopplas till att de studerade systemen utformats
eller inforts pd ett ur dessa aspekter olampligt sitt. Det ar viktigt att
inte se ett inférande av nya eller fordndrade itsystem i ett arbets-
sammanhang enbart som en fraga om ny teknik. Det dr oundvikligt
att organisation, roller, kompetenser, arbetsprocesser, och darmed
arbetsmiljon, paverkas samtidigt. Det som infors blir alltid ett nytt
arbete, inte bara nya teknikstod. Inforandeprocessen méaste darfor
hantera verksamheten som helhet, inte bara fokusera pa att ldra ut
den nya tekniken (Sandblad 2005). Nér det géller inférandeproces-
sen och dess effekt pd anvdndarnas arbetsmiljo och hélsa finns det
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starkt stod for slutsatsen att ett aktivt och kontinuerligt deltagande
fran anvdndarnas sida i alla faser av processen minskar risken for
negativa effekter (Korunka m.fl. 1997, 1999). Denna slutsats far dven
stod i flera standarder pa ergonomiomradet, se avsnittet om bransch-
och teknikspecifika exempel och bilaga 1. Det finns en del forskning
om hur ett sddant stod for aktivt, kontinuerligt anvandardeltagande
kan organiseras (Coster m.fl. 2012, Olve 2011, Sandblad 2013, Walldi-
us m.fl. 2011).

Att ett it-stod redan fran dag ett dr sa véalkonstruerat och anpassat
till verksamheten att inga fler dndringar behovs &r tamligen séllsynt,
vilket i sig forlanger den tid det tar innan verksamheten blivit stabil
igen. I vérsta fall kvarstar problem som menligt paverkar verksam-
heten och arbetsmiljon (Eason 1988). Om hénsyn inte tas till detta
utan en organisation rdknar med bibehallen eller till och med ome-
delbart ckad effektivitet kan det f& langvariga negativa effekter som
direkt eller indirekt belastar personalen.

Digitalt arbete och stress

Ur biologisk synpunkt dr kroppens stressreaktioner nyttiga och
andamalsenliga. De bestar av mobilisering av energi som behovs for
att hantera en kravande situation. Men energimobilisering i form av
bl.a. hogt blodtryck, hog puls och htga nivaer av stresshormoner blir
skadlig om den pdgar under en ldngre tid. Dessutom &r denna typ
av energimobilisering mest &ndamaélsenlig for att hantera situationer
som kréver fysisk aktivitet, vilket sdllan géller stressituationer i sam-
band med digitalt arbete. Aterhimtning och vila 4r alltsa helt cen-
tralt for att undvika skadlig stress (Melin 2008). Férutom att forsoka
minska de arbetsmiljofaktorer som kan leda till potentiellt skadlig
stress behover man déarfor ocksa identifiera faktorer i arbetslivet som
kan underlatta eller forsvara vila och aterhamtning.

Det finns anledning att tro att dagens digitaliserade arbetsliv leder
till forandrade krav som bidrar till tkningen av den psykiska ohal-
san (Allvin m.fl. 2006). Med hjilp av it kan vi gora arbetslivet mer
flexibelt i bade tid och rum, vi kan i allt storre utstrackning arbeta
ndr och var vi vill. Ofta &dr det kanske inte vad vi sjdlva vill som av-
gor, men det ar faktiskt ocksa sd att den enskilda individens val blir
viktigare i allt fler sammanhang. Nar arbetslivet blir mer flexibelt,
mer gréanslost, okar kraven pd individen att sjdlv ta ansvar for grans-
sdttning, for balansen mellan krav och resurser, for att vidmakthalla
och stirka sin kompetens, arbetsforméga och ”anstéllningsbarhet”.
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Den upplevda arbetsbordan okar, bade kvantitativt och kvalitativt,
och det flexibla, projektorienterade och individualiserade arbetssit-
tet, med ofta aterkommande forandringar i arbetsorganisation och
andra arbetsforhallanden, bidrar till att skapa osdkerhet rorande vad
som krdvs for att uppfylla kraven. Det leder till att manga arbetar for
mycket och far for lite vila och dterhamtning (ibid).

Krav-kontroll-stodmodellen

Robert Karasek lanserade pa 1970-talet en modell for att analy-

sera arbetsrelaterade stressfaktorer som forklaringsvariabler till
hjart-karlsjukdom. Denna sa kallade krav-kontrollmodell har déref-
ter utvecklats tillsammans med Tores Theorell och har blivit en do-
minerande modell for att analysera psykosociala arbetsférhdllanden
och deras effekt pa hilsa (Karasek och Theorell 1990). Modellen har
senare kompletterats med en tredje faktor, kallad upplevt socialt stod
(House 1981). Upplevelsen av socialt stod kan paverka hur individen
klarar en stressande situation och individens reaktioner. Man kan
sédga att socialt stod fungerar som en buffert mot stress. Individer
som kéanner att de har ett val fungerande socialt stod har visat sig
utveckla farre stressymptom dn andra (Stansfeld och Candy 2006).
Brist pd socialt stod kan emellertid ocksd vara en stressfaktor och
direkt paverka uppkomsten av stressreaktioner.

I en systematisk litteraturoversikt fran SBU, Statens beredning for
medicinsk och social utviardering, har kunskaper om arbetsmiljons
betydelse for hjart-kérlsjukdomar analyserats (SBU 2015). Slutsatsen
ar bl.a. att lagt stod i arbetet samt brist i mojligheten att anvanda
sin formdga och utvecklas i arbetet har samband med uppkomsten
av hjdart-kérlsjukdomar. Studien sdger inget om relationen till digi-
talt arbete, men sadana faktorer paverkas alltid vid inférandet av
ny it. Inférande av ny it innebér att man maste ldra sig nya arbets-
processer och stodsystem samt kanske fa nya och mer omfattande
arbetsuppgifter, vilket upplevs som ckande krav. Vilken information
anvandaren far tillgang till, hur interaktionen utformas, hur kom-
munikationsmonster paverkas, hur vl man stods i att forsta vad
som sker, om man kénner trygghet i hur man ska agera i olika slags
storda situationer m.m. har effekt pa den upplevda egenkontrollen.
Utformningen och inférandet av de nya it-stoden kan dérfor leda till
antingen 6kad eller minskad upplevd egenkontroll.

Denna krav-kontroll-stodmodell har visat sig vara mycket tillamp-
lig for att pa ett pedagogiskt satt forsta arbetsmiljoeffekter vid it-rela-
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terade fordandringar i ett arbete (Sandblad m.fl. 2003). Se figur 5.

Enligt denna modell &r forhallandet mellan upplevda krav och
upplevd egenkontroll (egentligen egenstyrning, dvs. hur vidl man
behérskar arbetet, situationer, verktygen m.m.) i arbetssituationen
avgorande for om arbetet leder till stress. Det &r inte helt klarlagt hur
de olika kategorierna interagerar med varandra, men enligt model-
len ser det ut pa foljande sitt. En hog niva av upplevda krav i kom-
bination med en lag niva av personlig kontroll, egenkontroll, skapar
ett tillstand av negativ spanning som pa sikt kan leda till psykisk och
fysisk ohdlsa. En kombination av héga krav och hog kontroll leder
daremot till ett tillstdnd av utmaningar man beharskar. Ju storre
kontroll individen upplever desto hogre krav fran miljon kan hon
klara av utan negativa effekter. Krav definieras som psykologiska
stressfaktorer i arbetssituationen, t.ex. kvalitets- och sdkerhetskrav,
tidspress och stor arbetsméangd. Kontroll definieras dels som gra-
den av egenkontroll och sjdlvbestimmande, dels som stimulans och
utveckling, t.ex. genom variation i arbetsuppgifter. Om kraven blir
alltfor hoga visar dock forskning att det leder till negativ paverkan,
t.ex. utmattning, &ven om egenkontrollen ar hog.

I praktiken &r det vanligt, dd nya eller férandrade it-stod infors,
att anvdndarna upplever det som att kraven okar. De ska utfora
mer saker pa ett mer kvalificerat stt (Aborg och Billing 2003). Ofta
kombineras inforandet med andra forandringar, t.ex. omorganisa-
tioner, rationaliseringar eller personalminskningar, vilket i sig bidrar
till ckande krav pa de kvarvarande medarbetarna. Accepterar man
krav-kontroll-stodmodellen, och den har starkt stod i forskningen,
leder det till foljande slutsats. Nar nya eller forandrade it-stod infors
i arbetslivet maste detta kombineras med bade kande egenkontroll
och okat socialt stod. I praktiken ser man tyvirr ofta den motsatta
bilden (ibid). Den upplevda egenkontrollen och det upplevda stodet
frdn ledning och arbetskamrater minskar. Detta vet man &r en klar
potentiell risk for forsamrad arbetsmiljo med oacceptabla belast-
ningar, som kan leda till farlig stress och pa sikt till ohélsa. Olika
kartlaggningar, framst genomforda av fackforbund, visar att just de
faktorer som negativt padverkar hur ménniskor mar i arbetet, allt-
for hoga krav, lag egenkontroll samt svagt socialt stod, &dr vanliga i
samband med it-relaterade forandringar (UsersAward 2010, Unionen
2008-2013).

En mycket angeldgen frdga ror darfor hur man ska kunna se till
att en okande datorisering och inférandet av nya it-stod kan kombi-
neras med okad egenkontroll och 6kat socialt stod. De forandrings-
processer man arbetar enligt, det sdtt som man stéller krav pa, hur
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bestdllningar av it-stod utformas, hur utvecklingsarbetet bedrivs
samt hur de nya it-stdden infors i verksamheterna maste utga fran
att kontroll och stod i arbetet ska vara hoga. Detta dr fullt mojligt
(Sandblad m.fl. 2003). Det &r inte svarare att utforma it-stod som
bidrar till tkande kontroll &n motsatsen. Det viktiga dr att man inser
vikten av att astadkomma detta och har kompetensen att gora det i
praktiken.

Stod  svagt

starkt /' /.

h&g L

Kontroll

lag

v

< >
laga Krav héga

Figur 5. Krav-kontroll-stédmodellen (Sandblad m.fl. 2003). Om man upplever hoga krav i ar-
betet ar det, inom rimliga granser, inget stérre problem om detta kombineras med hdg upplevd
egenkontroll och starkt upplevt socialt stéd. Om hoga krav kombineras med svagt upplevt stod
och lag egenkontroll blir situationen pa sikt forédande.
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Kategorisering av arbetsmiljo-
faktorer och arbetsmiljoproblem

Det finns flera sétt att dela upp och kategorisera olika slags aspekter
pa arbetsmiljon. For syftet har, i relation till it-anvandning i ar-
betslivet, &r det lampligt att skilja mellan fysiska, psykosociala och
kognitiva arbetsmiljofaktorer. De olika faktorerna paverkar oss som
individer pd olika satt. S3 kan till exempel fysiska faktorer paverka
oss pa ett psykiskt satt.

Fysisk arbetsmiljo

Fysiska arbetsmiljofaktorer handlar om den fysiska miljo vi vistas i.
Orsakerna till problem, paverkan och effekterna kan vara av en rad
olika slag. Fysiska delar av ergonomi hor hit, det vill séga kunskap
om samspelet mellan manniskan och den fysiska omgivningen. Det
finns mycket kunskap om hur man kan och bér utforma arbetet och
arbetsplatsen sa bra som mojligt ur ett fysiskt och belastningsergono-
miskt perspektiv. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningser-
gonomi, AFS 2012:2, handlar bland annat om att forebygga hélsofar-
liga och onddigt trottande belastningar for musklerna, lederna och
skelettet samt stimbanden. Att sitta stilla ldnga stunder i stréck &r i
sig ett arbetsmiljoproblem. Detta &r ofta fallet da man arbetar mycket
med datorer. Manniskan &r byggd for rorelse och mycket stillasit-
tandet &r en hélsorisk, framst avseende besvir i “rorelseapparaten”,
bland annat muskler och leder (Toomingas m.fl. 2008). Arbetet bor
organiseras sa att man ofta viaxlar mellan att sitta sta och ga.

Psykiska och organisatoriska forhallanden i arbetet spelar ocksa
roll for uppkomsten av belastningsbesviér. Fysiska och psykosociala
riskfaktorer &r ofta inte oberoende av varandra. Att t.ex. arbeta med
repetitiva rorelser i hogt tempo innebér bade fysisk och psykisk
belastning. Sddana interaktionseffekter 6kar risken for besvdr, t.ex. i
rygg och nacke/axlar (Lapointe m.fl. 2009)

Den fysiska arbetsmiljon bestar bland annat av arbetsredskapen
och den lokal man vistas i. Vanliga paverkande faktorer ér till ex-
empel arbetsstéllning, mobler, datorer, bildskdrmarnas utformning,
lokalutformning, temperatur, ventilation, belysning och buller. De
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fysiska faktorerna kan ocksd delas upp ytterligare i till exempel ke-
miska och fysikaliska (sdsom ljud, ljus, luft). Denna rapport kommer
inte att ga in mer pa de fysiska faktorerna.

Psykosocial arbetsmiljo

De psykosociala arbetsmiljofaktorerna inbegriper en rad aspekter

som pdverkar arbetstagarnas psykiska hélsa och valmdende. Exem-

pel pa sddana faktorer som kan orsaka pafrestningar ar

* hoga kvantitativa krav, stor arbetsmangd, hogt arbetstempo

* ensidigt, upprepat och monotont arbete

* oklara forvantningar

* stindiga fordandringar, otrygghet i anstillningen

* konflikter, krankningar och trakasserier

* ensamarbete

* oro av olika slag, till exempel for den fysiska arbetsmiljon, risker
att skada sig.

Som ndamnts tidigare i kapitlet Digital arbetsmiljo och hélsa kan sa-
dana péfrestningar leda till ohélsa, om de inte motverkas med hjalp
av olika typer av stodjande resurser, aterhdamtning m.m. Upplevelser
av obalans mellan krav och resurser, att kraven 6verstiger den egna
formdagan, dr en arbetsmiljo- och hélsorisk for mdnga som arbetar i
it-intensivt arbete, liksom ofta dterkommande forandringar i it-sys-
tem och arbetsorganisation. Risken f6r mer ensidigt, monotont och
upprepat arbete i samband med 6kad datorisering lyfter Arbetsmil-
joverket fram i sina radd betrédffande psykiska och sociala aspekter pa
arbetsmiljon (AFS 1980:14).

Ibland finns anledning att dela upp begreppet psykosocial ar-
betsmiljo ytterligare och tala om sociala respektive organisatoriska
faktorer som separata omraden. I denna kartlaggning ar de organi-
satoriska faktorerna av sirskild betydelse. Dar ingér organisationens
strukturer och system for ledning och styrning. I AV:s forfattning
AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo (www.av.se) inklu-
deras foljande under rubriken Organisatorisk arbetsmiljo: Ledning
och styrning, kommunikation, delaktighet och handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser, ansvar. Organi-
satoriska faktorer &r oftast generella och inte specifikt kopplade till
arbetets digitalisering. Administrativa system for styrning, uppfolj-
ning, information etc. dr emellertid helt beroende av den digitala
utvecklingen, och mycket tyder pa att den pdgaende utvecklingen av
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datorstddda administrativa system riskerar att paverka arbetsorga-
nisation och arbetsinnehall pa ur arbetsmiljosynpunkt negativa satt
(Forssell och Ivarsson Westerberg 2014). Framforallt fran offentlig
sektor finns manga exempel dar anstéllda i olika yrken, t.ex. ldkare,
sjukskoterskor, ldrare och poliser, beskriver en stressande 6kning
av administrativa uppgifter, som ofta upplevs som hindrande och
storande i forhallande till arbetets huvudsyften (ibid).

Kognitiv arbetsmiljo

Kognitiva arbetsmiljofaktorer kan ses som en egen delmdngd, som
ar alldeles sérskilt intressant i diskussionen om digitalt arbete och
om belastningar och hélsorisker i sddant arbete. Kognition, eller
kognitiv psykologi, studerar bland annat ménniskans perception,
uppmaérksamhet, minne, inldrning, beslutsfattande och problem-
16sning. I digitalt, datorstott arbete forekommer det ofta en mangd
hinder och storningar som negativt paverkar, eller kommer i konflikt
med, dessa kognitiva funktioner. Sddana belastande, storande och
hindrande faktorer kallas kognitiva arbetsmiljoproblem.

En kognitiv funktion som dr av avgorande betydelse for allt
arbete, och vildigt tydligt for arbete med datorsystem, &r minnet.
Kognitiva belastningar i arbetslivet har ofta koppling till minnes-
funktioner, ibland i kombination med andra kognitiva system, sdsom
perception och uppmarksamhet (Klingberg 2007, Xie och Salvendy
2000). Vid datorstott arbete, som innehaller mycket informations-
hantering, belastas ofta arbetsminnet pa ett tydligare och mer omfat-
tande sétt an vid annat arbete, se avsnittet om kognitiva arbetsmiljo-
problem. Begreppen korttidsminne respektive arbetsminne anvands
ibland pa ett utbytbart sétt, men vid psykologisk testning, eller vid
vetenskapliga laboratorieexperiment, anviands termen korttidsminne
pa ett specifikt, vildigt begransat eller 16sryckt sétt. I ett arbetssam-
manhang &r det den funktionella prestationsfSrmagan som &dr mest
intressant, formagan att anvanda minnet for att 16sa arbetsuppgifter,
varfor termen arbetsminne dr mer relevant (Waern 1989). Det viktiga
ar att kédnna till, och ta hdnsyn till, denna minnesfunktions starka be-
gransningar. I arbetsminnet kan vi bara lagra en mycket begransad
méngd information (ofta anges detta som 5-8 “enheter”) och under
mycket begransad tid (det handlar normalt om 15-20 sekunder).
Langtidsminnet ddremot har inga sadana tydliga begransningar, en
ndrmast odandlig mangd minnen kan lagras dar och kan finnas kvar

under en ménniskas hela livstid (Klingberg 2007). Ett problem i sam-
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manhanget kan dock vara att det inte alltid &r sa l4tt att hitta nagot
som lagrats i langtidsminnet just ndr man behover det. Ett annat
viktigt observandum &r arbetsminnets storningskanslighet. Innan
information har 6verforts till langtidsminnet kravs det koncentration
och uppmairksamhet for att den inte ska forsvinna. I en miljo med
stor informationsméangd och flera informationskallor, som helst ska
uppmaéarksammas samtidigt (dator, telefon, ménniskor,...) blir belast-
ningen pa arbetsminnet hog. Kunskap om arbetsminnets funktion
och begransningar &dr avgorande for utformningen av vélfungerande
system for méanniska-datorinteraktion.

De kognitiva arbetsmiljoproblemen leder till belastningar och pa-
verkar negativt mojligheterna att utfora ett bra arbete med kvalitet,
effektivitet och sdkerhet. De paverkar ddrmed ocksa arbetstillfreds-
stéllelse och leder pa sikt till hdlsoproblem. Kognitiva arbetsmil;jo-
problem stér i fokus i denna kartldggning och ska dérfor diskuteras
mer utforligt. Kognitiva funktionsnedsattningar och darmed sam-
manhédngande frdgor rérande arbete och arbetsmiljo tas inte upp har,
utan i en annan kunskapssammanstillning, Den hjdrnvianliga arbets-
platsen - kognition, kognitiva funktionsnedsattningar och arbetsmil-
jo (Karlsson m.fl. 2014).

All belastning pa arbetsminnet, eller andra typer av kognitiva
krav, ar naturligtvis inte nagot negativt. Tvartom mar de flesta
manniskor bra, och stimuleras av, hga krav pa koncentration, min-
ne, simultankapacitet etc. Begreppet ”flow”, som myntades av den
amerikanske psykologen Mihaly Csikszentmihaly, forsoker fdnga in
de positiva upplevelser som kravande och utmanande situationer,
bade i arbetslivet och pa fritiden, kan leda till. Flow-upplevelsen be-
skrivs bl.a. som en total, absorberande koncentration, dir medveten-
heten om tid och rum tillfalligt upphor. Csikszentmihaly har ocksa
studerat vad som utmaérker situationer som leder till flow. En mycket
central faktor dr balansen mellan krav och resurser/férmaga. Kraven
ska upplevas som hoga, pad gransen for vad den egna férmagan kla-
rar av, men inte 6verskrida den gransen (Csikszentmihaly 1990).

Kognitiva arbetsmiljoproblem — KAMP

Kognitiva arbetsmiljoproblem uppstar dd datorstodens egenskaper
inte dr anpassade till mdnniskans perceptiva och kognitiva formagor
eller till de krav arbetet stéller. I vissa avseenden har vi manniskor
mycket avancerade formagor, som till exempel att parallellt processa
mycket information och ta beslut, om detta &r automatiserat genom
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inldrning, eller att 6verblicka mycket stora informationsméangder
givet att vi kan se dessa samtidigt och att de bildar for oss tolknings-
bara monster. I andra avseenden har vi mycket starka begransningar,
som att utfora parallella aktiviteter om dessa fordrar hog kognitiv
medvetenhet som t.ex. att ldsa och forsta texter, eller att minnas
information i realtid genom att utnyttja vart begransade arbetsmin-
ne. Savil grundlidggande beteendevetenskaplig forskning som mer
tillimpad forskning inom mé&nniska-datorinteraktion har sedan
lange studerat manniskans grundldggande egenskaper i dessa avse-
enden. Sammanstallningar finns t.ex. i lirobocker som Wickens and
Hollands Engineering Psychology and Human performance (Wick-
ens and Hollands 2000) och Benyons Designing Interactive Systems
(Benyon 2014).

Kunskap om ménniskans kognitiva formégor, och om kognitiva
arbetsmiljoproblem, &r av storsta vikt att beakta da datorstod for ett
arbete ska utformas och inforas. Erfarenheter har visat att kunskapen
om detta ofta &r bristfillig hos designers och utvecklare. Resultatet
blir att man utformar system som inte &r anpassade till manniskan
och arbetet eller som direkt strider mot de egenskaper vi som an-
vandare har. Nagra exempel pa kognitiva arbetsmiljoproblem som
uppstar da datorstoden dr ddligt utformade och anpassade beskrivs
nedan. Alla aspekter motiveras inte genom vetenskapliga referenser
utan vissa dr mer empiriskt baserade. For vetenskapliga rapporter
som illustrerar aspekterna hédnvisas till litteraturgenomgéangen i
denna rapport.

Det &r viktigt att inse att det inte finns nagra enskilda enkla 16s-
ningar pa de problem som kan uppsta. Vad som ar lamplig utform-
ning av ett informationssystem och ett anvandargranssnitt varierar
med situationen, arbetsuppgifterna och anvandarna. Det som &r en
bra 16sning i ett sammanhang kan vara mycket oldmpligt i ett annat.
De aspekter som diskuteras nedan &r framst relaterade till situatio-
ner dér skickliga och erfarna professionella anviandare ska utfora
sina ofta komplexa arbetsuppgifter. For nyborjare kan helt andra
problem uppstd, som till exempel att det dr initialt svart att ldra sig
anvdanda systemet.

Onddiga kognitiva belastningar och avbrott i tankegangen

Maste vi anvdnda kognitiv kapacitet till sddant som inte hor till de
egentliga arbetsuppgifterna, t.ex. att forsta hur vi ska hantera dator-
stodet, s paverkar det mojligheterna att vara koncentrerad pa de
viktiga arbetsuppgifterna pa ett negativt satt. P4 hog kognitiv niva
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klarar vi inte av att processa uppgifter simultant (Rasmussen 1983).
Det finns exempel pa arbeten dar néstan all kognitiv kapacitet gar at
till annat dn det egentliga arbetet, t.ex. att forstd hur informations-
systemet fungerar, logga in och ut ur olika delsystem, att navigera i
dessa, att Oppna, stanga, flytta fonster, begripa felmeddelanden, fylla
i en massa onddiga uppgifter m.m. Anviandare av sddana system blir
langsamma, gor ldttare fel, blir irriterade och kognitivt belastade.

Orienteringsproblem och bristande dverblick

Ibland kan man inte orientera sig i ett informationssystem utan ”gar
vilse”. Man tvingas ha fokus pa att forsta var man &r och pa att na-
vigera i systemet. Ofta ser man inte mer d&n sma delar av den totala
informationsmadngden samtidigt pga. bildskdrmens begransningar.
Man maste da anvédnda kognitiv kapacitet for att forsoka minnas
var man dr och forsta vart man ska. Resultatet blir att man tappar
kontrollen och irrar runt i systemet for att forsoka hitta ratt. Har
man behov av att se stora informationsméngder samtidigt for att

fa en 6verblick av helheten kan det ocksa bli problem. Pa grund av
arbetsminnets begransningar kan man inte diar hantera information
i realtid, navigera mellan olika systemdelar, se andra informations-
méangder och sedan stilla samman allt detta till en helhet. Detta kan
leda till problem, till exempel inom sjukvérden eller vid hantering
av mer komplexa administrativa drenden. Lakare rapporterar till
exempel att de har svart att se helheter samt att de inte kan kénna sig
sdkra pa att inte ha missat viktig information om en patient. Detta &r
dels en sdkerhetsrisk, dels leder det litt till kognitiv 6verbelastning,
irritation och stress.

Beslutsfattande

Det finns en hel del forskning kring hur méanniskor fattar beslut i
arbetsrelaterade situationer, och vilka krav man bor stélla pa infor-
mationssystem for att stodja beslutsfattande. Exempel pd senare
forskning &r Kahnemans beskrivning av vart “system 1” som &r
snabbt, instinktivt och kénslostyrt och ”system 2”, som &r ldngsam-
mare, mer reflekterande och logiskt (Kahneman 2011). Visar inte ett
informationssystem rétt information pa rétt sétt i en viss situation,
sa minskar den upplevda kontrollen och kan medfora samre kvalitet
i beslut och sékerhetsrisker. Man har ocksa svart att fatta beslut ba-
serade pa information som man inte direkt kan observera. Vi tende-
rar att mest beakta den information vi for tillf4llet ser (Klein 2008).
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Beslutsrelevant information bor darfor alltid vara synlig samtidigt
for anvandaren.

Onddig belastning pa arbetsminnet

Ibland tvingas man, under en arbetsprocess, att mellanlagra infor-
mation i arbetsminnet, som har vildigt begransad kapacitet. Man
brukar sdga att man bara kan lagra 5-8 informationsenheter (chunks)
samtidigt. Forsoker man minnas mer, sa faller andra delar bort. Att
arbeta med arbetsminnet 6verbelastat leder ocksa till trotthet och
muskelspanningar. Konsekvensen av detta dr att man bor visa all
den information som behovs i ett arbetssammanhang samtidigt, vil-
ket stéller stora krav pd bildskdrmsstorlek och pd hur informationen
visualiseras. Var manskliga formdga att 6verblicka vildigt mycket
information samtidigt dr avancerad.

Svarigheter att identifiera och tolka informationsmangder

Om visualiseringen inte stodjer vara formégor till tolkning av infor-
mation, till exempel inte bildar kdnda monster, blir vi ldangsamma
och osidkra. De sa kallade Gestaltlagarna dr kdnda fran perceptions-
psykologin (Anderson 1990). De beskriver vilka typer av informa-
tionsmonster vart synsinne dr utformat for att kunna hantera pa ett
snabbt och effektivt sitt. Visar till exempel en bildskdarmsbild mycket
information som ser likadan ut har vi svart att identifiera olika delar
och att hitta det vi soker, till exempel i sammanhanget viktiga var-
den. Vi blir ldangsamma och kan létt gora fel. Visualiseringen bor
goras sddan att man lédtt kan tolka kdnda monster. Erfarenheter visar
att professionella anvandare da kan 6verblicka och hantera myck-

et stora informationsméangder samtidigt. De spatiala relationerna
mellan informationsméngder &r ocksé viktiga. Om viss information
alltid finns pa en viss plats med ett visst utseende kan vi mycket
snabbt identifiera och avldsa den. Andrar den ddremot standigt plats
och form blir vi langsamma och maste anvéanda kognitiv kraft for att
hitta den.

Problem med tidskoordinering av varden

I manga arbetsuppgifter dr det viktigt att kunna relatera olika infor-
mationsdelar till varandra, t.ex. att kunna ordna in dessa i en skala
eller att kunna tidsrelatera dem. Det kan handla om att veta hur
gammalt ett visst varde &r, for att kunna bedéma dess relevans. Vet
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man inte nér ett visst virde pa skdarmen uppdaterades vet man inte
om det dr nyligen eller for linge sedan. Det kan ocksd handla om att
forsta en process status, t.ex. i processtyrning. Det kan vara gan-

ska ointressant att veta att temperaturen &r 95 grader, men valdigt
viktigt att veta om den stiger eller sjunker. Darfor &r det ofta viktigt
att beskriva de dynamiska aspekterna pa en process. Annars maste
operatoren aktivt observera virdena hela tiden och minnas hur alla
olika varden fordndrats 6ver tiden. Detta blir kognitivt belastande.

Problem med olika systemmoder

System som kan befinna sig i olika moder kan orsaka belastning-

ar och sidkerhetsrisker. Det dr extra tydligt i styrning av tekniska
system. Man méste dér alltid forst identifiera vilken mod systemet
befinner sig i for att sedan kunna besluta om den styratgéard som

ar relevant just dd. Har man brattom och arbetar under stark stress
blir det mycket ltt att gora fel. Pa ett fartyg kan styrningen ske med
hjdlp av en joystick som i en mod fungerar enligt “ratt-metafor”,
men i en annan mod fungerar enligt en “roder-metafor”. Vilken mod
den befinner sig i indikeras av en lampa och man mdste tycka pa en
knapp for att byta mod. Ett annat relaterat problem finns inom inten-
sivsjukvard dér olika infusionspumpar stills in enligt olika flodesen-
heter, vilket gor det latt att gora fel.

Arbetsprocesserna blir styrda

Ett vanligt kognitivt problem vid datorstdd i arbetet &r att arbets-
uppgifterna blir mer eller mindre styrda. Man maste utfora arbets-
uppgifterna pa ett visst sitt, i en viss ordning, fylla i vissa falt for
att komma vidare etc. Alla sddana system strider direkt mot fore-
skrifterna AFS 1998:05 dér det sédgs att: ” Arbete vid bildskdrm som
ar starkt styrt eller bundet i fysiskt eller psykiskt avseende eller &r
ensidigt upprepat far normalt inte forekomma”. Problemen uppstér
da man utformar dialogen mellan system och anvidndare sa att det dr
systemet som styr mer eller mindre exakt hur arbetet mdste utforas.
For en anvéndare &r det ofta mycket viktigt att kunna anpassa vad
man gor, hur och nér, till den aktuella arbetssituationen och till de
lokala forhdllandena. Kénslan av att vara styrd pa ett sdtt som man
anser negativt for arbetet &r ett viktigt kognitivt arbetsmiljoproblem
och kan leda till ineffektivt arbete, sikerhetsrisker och stress. Fran
praktiken kan man hitta manga exempel. Vanligt forekommande &r
att man inte kan spara ett dokument innan alla falt &r korrekt ifyll-
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da i foreskriven ordning. Om man inte vet alla varden just d& kan
man kanske inte spara det man redan gjort. Det kan ocksd hdnda att
man blir stord i arbetet och maste 6verga till att gora ndgot annat,
till exempel for att kunna svara pa en fraga pa telefon. Om man da
inte kan lamna det man haller pad med, for att sedan aterkomma dit,
uppfattas detta som mycket negativt styrande.

Daligt stod for larande

Informationssystem stodjer inte alltid utvecklingen av forstaelse for
eller utveckling av kunskaper om arbetets innehall och utférande.
Detta kan orsakas av att man inte ges mojligheten att se storre infor-
mationsméngder som beskriver helheter, att man inte kan f6lja en
process over tiden eller ett drendes hela vig, att man inte sjdlv kan
bestimma hur arbetsprocessen ska utforas, att man inte tillats expe-
rimentera med processen eller drendet for att se vad som da sker el-
ler att man far dalig feedback pa resultatet av arbetet med systemet.
Allt detta kan betraktas som kognitiva arbetsmiljoproblem i och med
att det forsamrar mojligheterna till forstaelse och larande.

Manga icke integrerade informationssystem

I dagens arbetsliv dr det mycket vanligt att man anvénder sig av ett
antal olika informationssystem for att klara av sina arbetsuppgifter.
Detta har observerats i flera olika studier (UsersAward, Unionen,
Vision m.fl.). | manga arbeten dr det vanligt att man anvéander 10-20
olika system. Om ett enskilt sddant system har vissa anvandbar-
hetsbrister och medfor ndgra belastningar och kognitiva arbetsmil-
joproblem &r det kanske ett mindre problem. Har ddremot alla de
system man arbetar med sina egna anvandbarhetsbrister, av olika
art, bygger pa olika logik och olika interaktionssitt, d4r daligt integre-
rade och tar tid att forflytta sig emellan, logga in och ut ur osv, sa blir
arbetsmiljon kaotisk. I sddana fall blir de kognitiva belastningarna
stora och den upplevda egenkontrollen lag.

Automationsproblem

I manga arbetssituationer maste en professionell anvandare sam-
verka med mer eller mindre automatiska system. Detta &r vanligt i
tekniska sammanhang, i processtyrning, trafik- och fordonsstyrning,
men forekommer ocksa i administrativa arbeten dar delar av drende-
hanteringen automatiserats. Om de automatiska systemen inte utfor-
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mas sd att de kan forstas av anvdndarna, sa leder detta till problem
av olika art (Sheridan 2002). Exempel &r osdkerhet om vad de auto-
matiska system avser att gora, vilket kan leda till att man stdanger av
dem, eller att man hela tiden maste anpassa sig efter dem, d&ven om
man uppfattar att de agerar felaktigt. Saknar man forstdelse for hur
automaterna fungerar forsvarar det ocksa kompetensutvecklingen.



Anvandbarhet och
anvandarcentrerad utveckling

Mycket av det forskningsarbete som genomforts om digital arbets-
miljo har skett inom ramen for ménniska-datorinteraktion och sar-
skilt inom omrddet anvéndbarhet och anvandarcentrerad utveckling.
Da dessa omrdden inte explicit ingar i litteraturstudien beskrivs de i
stéllet oversiktligt i foljande avsnitt.

Manniska—datorinteraktion

Forskningsomradet madnniska-datorinteraktion (MDI) formades

i borjan av 1980-talet och har vuxit sig starkt och &r nu ett av de
storsta och snabbast vaxande fdlten inom det digitala omrddet om
man beaktar tillvixten i termer av fakultetspositioner inom omradet
eller tillvaxttakten i termer av vetenskapliga konferenser. Omradet
handlar om teori och praktik for analys, design, inférande och ut-
vdrdering av interaktiva system for mansklig anvandning. Omréddet
dr i allra hogsta grad tvdrvetenskapligt och sprunget ur ergonomi,
datavetenskap, kognitionspsykologi, design, etc. Idag ingdr &mnet
som en obligatorisk del i alla utbildningar inom it-, data- och system-
vetenskap. Tidigt var arbetsrelaterad it-anvandning ett stort omrdde
inom MDI, men i takt med att digital teknik har kommit att genom-
syra alla delar av vart liv har ocksa mycket av forskningen kommit
att inrikta sig pa andra delar &n den arbetsrelaterade it-anvandning-
en.

Anvandbarhet och anvandarupplevelser

Anviandbarhet &r ett av de centrala kvalitetsbegreppen for att beskri-
va brukarens perspektiv i interaktionen med datoriserade hjdlpme-
del. Initialt forekom en stor flora av begrepp: effektivitet, anvandar-
vénlighet, brukbarhet etc., men efter att anvandbarhetsbegreppet
definierats tydligare i ISO 9241-11 (1998) har det kommit att genom-
syra mycket av utvecklingen inom omradet.
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Anvéandbarhet definieras i ISO 9241-11 som ”den utstrackning
i vilken en produkt kan anvédndas av specifika anvandare for att
uppna specifika mdl med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfreds-
stéllelse i ett specifikt anvandningssammanhang”. Detta betyder att
begreppet definierar anvandbarhet som en storhet som kan métas
med hjdlp av utvarderingsmetoder som méter &ndamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstéllelse. For att man ska kunna méta mas-
te man hélla variablerna produkt eller system, anvédndare, uppgift
och anvdndningssammanhang under kontroll. Det finns manga
metoder och riktlinjer for att designa for 6kad anvandbarhet och
utvdarderingsmetoder for att sékerstélla att sa skett. Pa senare tid
har ett annat viktigt begrepp seglat upp som viktigt for att sdker-
stdlla anvandarperspektivet i utvecklingen och det &r begreppet
anvandarupplevelser (pa engelska user experience - UX), se t.ex.
ISO 9241-210. Detta begrepp breddar anvandbarheten bortom de
ingenjorsmassigt métbara perspektiven och férdjupar betydelsen av
anvandarens kdnslor och njutningsmassiga (hedoniska) upplevelser.

Tillganglighet

Ytterligare ett begrepp som blivit betydelsefullt inom MDI-forsk-
ning och utveckling &r begreppet tillgénglighet. Det blev mot slutet
av 1900-talet uppenbart i utvecklingen att mycket av tekniken som
skulle kunna anvéandas for att gora alla manniskor delaktiga i sjdlva
verket var exkluderande och att villkoren for anvandning inte var
likvardiga for personer som av en eller annan anledning inte kan
anvanda sig av befintliga system for att kunna tillgodogora sig tjans-
terna. Sarskilt i ett arbetsrelaterat sammanhang &r det viktigt att alla
far samma mojligheter att delta ur ett jamlikhetsperspektiv. Det finns
lagstiftning som ska sdkerstélla detta.

Tillganglighet definieras ocksa av ISO 26800 (2011) som “Den
utstrdckning som produkter, system, miljcer och anldggningar kan
anvandas av ménniskor i en befolkning med den bredaste utstrack-
ningen av anvidndarens egenskaper och férmagor for att na ett
specifikt mal i ett specifikt anvandningssammanhang”. P4 sa sétt
har det en ndra koppling till anvandbarhet och dr foljaktligen ocksa
en métbar storhet. Tillganglighetsomradet har mycket framhallits
kopplat till funktionsnedsittning, men omfattar alla anledningar, till
exempel alder, till att systemen inte majliggdr anvandning.
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Utvecklingsprocessen

I takt med att anvandbarhetsomrddet etableras och mognar ckar
ocksa behovet av att integrera dessa metoder med befintlig metodik
for system- och it-utveckling. Metoder for kravhantering, systema-
nalys, design, teknisk implementation, test, inférande och utbildning
har kompletterats med anvandbarhetsperspektiv och det har kom-
mit att bli en allt viktigare forutsattning i allt utvecklingsarbete. Trots
att integreringen kommit en lang bit pa vag aterstdr mycket for att
anvandbarhet ska kunna komplettera traditionell it- och systemut-
veckling (Gulliksen 2010). Mycket av skilen till detta ligger i att it-
och systemutveckling &dr utsatt for prispress och att kvalitetsaspekter
ofta far stryka pa foten till forman for leverans i tid och inom givna
budgetramar.

De senaste 15 aren har mycket gjorts for att astadkomma anvand-
barhets- och tillganglighetsintegrering i traditionell systemutveck-
lingsmetodik och pd senare ar i form av agil (l4ttrorlig) utveckling
och agila utvecklingsprocesser. Eftersom agila utvecklingsprocesser
i stor utstrackning fokuserar pd ett kundnéra arbete, pa iterativ
utveckling och pa flexibilitet har det blivit ldttare att patala anvanda-
rens perspektiv. Samtidigt &r mdnga av de befintliga metoderna for
anvandbarhetsmetoder rigordsa och arbetskravande och levererar
inte resultat sd snabbt och i den utstrackning som den agila utveck-
lingstekniken kréaver. Darfor har anvandbarhetsaktiviteter i mindre
utstrackning kunnat integreras dn vad som borde varit mojligt.

Anvandarcentrerad systemdesign

En process for att integrera anvandbarhetsaspekter i hela system-
utvecklingsprocessen dr den metodik som gar under bendmningen
anvandarcentrerad systemdesign (Gulliksen och Goransson 2002).
Metodiken for anvandarcentrerad design finns inkorporerad i

ISO 9241-210 (tidigare ISO 13407), (figur 6). Se d&ven avsnittet om
ISO-standarder.
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Figur 6: Utvecklingsprocess enligt ISO 9241-210 Human centred design for interactive systems.

Anvéndarcentrerad systemdesign fordjupar systemutvecklingspro-

cessen och betonar vikten av att fokusera pa anvdandbarhet genom

hela utvecklingen och vidare genom hela systemets livscykel.

Anviéndarcentrerad systemdesign baserar sig pa tolv nyckelprinci-

per (Gulliksen och Goransson 2002):
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Anvandarfokus - verksamhetens mal, anvandarnas arbetsuppgifter
och behov ska tidigt vara vagledande i utvecklingen.

Aktiv anvandarmedverkan i utvecklingen - representativa anviandare
ska aktivt medverka, tidigt och kontinuerligt genom hela syste-
mets livscykel.

Evolutiondr utveckling - systemet ska utvecklas iterativt och inkre-
mentellt.

Gemensam och delad forstaelse - designen ska dokumenteras med
en for alla inblandade parter enkelt forstdelig representation.
Prototyping - tidigt och kontinuerligt ska prototyper anvandas for
att visualisera och utvardera idéer och designlosningar med slut-
anvandarna.

Utvardera verklig anvandning - métbara mal for anvindbarheten och
kriterier for designen ska sa ldngt som mojligt styra utvecklingen.
Explicita och uttalade designaktiviteter - utvecklingsprocessen ska
innehalla dedikerade och medvetna designaktiviteter.
Tvardisciplindra team - utvecklingen ska utforas av effektiva team
med en bredd av kompetenser.

Anvéndbarhetsforesprakare - erfarna anviandbarhetsforesprakare ska
involveras tidigt och kontinuerligt under hela utvecklingsprojek-
tets gang.

Integrerad systemdesign - alla delar som paverkar anvandbarheten
ska integreras med varandra.



* Lokalanpassa processerna - den anviandarcentrerade processen ska
specificeras, anpassas och inforas lokalt i varje organisation.

* En anvandarcentrerad attityd - en anviandarcentrerad attityd ska
alltid etableras.

Sarskilt for den digitala arbetsmiljon &r principer av denna art vikti-
ga for att halla fokus pd att skapa en optimal digital arbetsmiljo.

Bestallarkompetens

Under 2000-talets borjan genomfordes flera aktiviteter for att betona
vikten av att beakta anvandbarhet och tillgdnglighet tidigt i utveck-
lingsarbetet, redan i bestéllningsfasen. Henrik Artman och Stefan
Holmlid definierade bestdllarkompetens till att handla om den akti-
va rollen hos en bestillare - formagan att planera, formulera, kom-
municera och 6vervaka en systemutvecklingsprocess. Fokus ligger
inte sa mycket pa anvandbarheten i systemen som anvandbarheten
i verksamheten. Det inledande arbetet finns dokumenterat i rappor-
ten ” Att bestdlla nagot anvandbart dr inte uppenbart” (Artman m.fl.
2010). Detta gav aterverkningar genom att Statskontoret gav ut en
vdgledning for hur man skulle kunna avropa anvéandbart i samband
med ramavtalsavrop (Statskontoret 2005).

Under 2013-2014 har regeringens Anvandningsforum genomfort
ett utredningsarbete for att fokusera pa nuldget inom bestéllarkom-
petensomradet (Walldius och Thorén 2014). Detta arbete resulterade
i fem viktiga lardomar om bestéllarkompetens av idag;:

* Synliggor tjanstens anvandbarhet och tillgdnglighet tidigt i bestall-
ningen.

* Se tillgdnglighet som anvandarens rattighet och leverantérens
konkurrensfordel.

* Satsningar pa anvandbarhet i bestdllningen har langtidsverkan.

* Anviandbarhetsmetodik kan fornya organisationens strategiarbete.

* Tillgodose behovet av stod for bestillning av anvandbar och till-

ganglig it.

Verksamhetsutveckling vs. systemutveckling

All utveckling och inférande av tekniska stodsystem i en verksamhet
paverkar arbetet pa en rad olika vis, ofta mycket genomgripande.
Arbetsorganisation, arbetsprocesser, kompetenser, kommunikation
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och samverkan fordandras och arbetet ska utforas under nya forut-
sdttningar. Det gar helt enkelt inte att undvika. Déarfor kan man
egentligen aldrig prata om renodlad teknik- eller systemutveckling
eller inférande. Det handlar alltid snarare om verksamhetsutveck-
ling och inforande av ett nytt arbete. Slutsatsen blir att de processer
enligt vilka de nya digitala stodsystemen utvecklas maste hantera
dven andra aspekter pa arbetet, dess organisation och arbetsmiljon,
annars kan inte den potentiella nytta uppnas, man riskerar att infora
nya problem och att cementera ineffektiva arbetssitt.

Detta har visat sig vara ett problem och svérare i praktiken &n man
kan forestilla sig. De traditionella modellerna for systemutveckling
innehadller oftast inte alls nagot stod for att behandla annat &n de mer
tekniska aspekterna pa systemutvecklingen. Kompetenser om annat
an det tekniska, t.ex. arbetsmiljokunskap, saknas i projekten och
man har ofta inget mandat att hantera fradgor om arbetsorganisation
och forandrade arbetsprocesser med mera i forandringsprojekten
(Gulliksen 2010).

Det finns en del forskning och ansatser till metoder som stodjer
verksamhetsutveckling i samband med teknisk utveckling. Ett exem-
pel ar metodiken att arbeta med malbilder av det 6nskade framtida
arbetet ur ett helhetsperspektiv, sa kallade visionsseminarier (Sand-
blad och Hardenborg 2008).

Inférandeproblematiken

Erfarenheter visar att inforandet av ett nytt it-system i en verksam-

het dr en svar och kritisk process. Mycket kan ga fel, &ven om det

system som ska inforas har goda egenskaper, och de problem som da

uppstar kan ge allvarliga konsekvenser for verksamhet och arbets-

miljé och tenderar dessutom att bli svara att bli av med (Eason 1988).

For att lyckas med inférandet dr ndgra faktorer extra viktiga:

¢ Inforandet handlar inte bara om det akuta skeendet, utan maste
ocksa besta av aktiviteter langt fore, under och langt efter.

* Det man infér &r inte (bara) det nya tekniska systemet, utan ett
nytt arbete med allt det innebér.

* De utbildningar man ger till anvandarna maste fokusera pa hur de
ska utfor det nya arbetet med hjélp av det nya tekniska stodet.

* Anvidndarna maste fa mycket stod och konkret handledning i sam-
band med inférandet.

* Man maste inse att det fordras mycket resurser och tid for anvan-
darna i samband med inforandet.

50



* Man maste folja upp, utvardera och vidta dtgérder for att elimine-
ra de problem man finner.

Det kan ocksa pédpekas att det séllan dr sa att man infor ett system

en gang och sedan dr det klart. Oftast sker manga kontinuerliga
inféranden av mindre eller storre dndringar, uppdateringar, nya
versioner osv. I samband med sddana inféranden missar man ofta att
forbereda anvdndarna, forklara vad forandringarna innebér och hur
de ska arbeta pa ett bra sédtt med det forandrade systemet. Standiga
forandringar brukar ocksa irritera och trotta ut.

Rollen som anvandbarhetsexpert

En av de mer patagliga effekterna av de senaste decenniernas ut-
veckling av digitala arbetsmiljoer dr utvecklingen av en kompetens
som verkar inom it- och systemutveckling specifikt for att sdkerstalla
anvdandarnas perspektiv och att systemen och anvandargranssnitten
utvecklas pd anvandarnas och verksamhetens villkor. Denna kom-
petens kan ha ménga olika namn: human factors expert, anvandbar-
hetsexpert, anvdandbarhetsutviarderare, interaktionsdesigner eller
user experience (UX) designer m.fl.

Numera har professionen utvecklats till en av de mer betydelseful-
la i modern it- och systemutveckling. De flesta storre systemutveck-
lingsprojekt har en person med ansvar for anvandbarhet och flertalet
av Sveriges universitet utbildar nu personer som kan bidra med
anvandbarhetskompetens i systemutvecklingen. Se mer i féljande
rapporter, (Gulliksen m.fl. 2006) eller (Lantz m.fl. 2009).
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Lagar och fOrordningar

Det finns ett antal lagar, foreskrifter och andra styrande foérordningar
som har direkt eller indirekt koppling till den digitala arbetsmiljon.
Nagra av de mer centrala beskrivs har.

Arbetsmiljolagen

Sjalvfallet dr arbetsmiljolagen (1977:116) med dess kompletteringar,
tillagg och dndringar den grundldaggande lagstiftning som regle-
rar arbetsmiljofragor och ansvar inom svenskt arbetsliv. En aktuell
beskrivning finns i Arbetsmiljoverkets bok Arbetsmiljolagen med
kommentarer® (2015).

I arbetsmiljolagen fastslds generella grundldggande principer
nédr det géller arbetsmiljon, till exempel att ett arbete ska praglas av
variation, social kontakt och samarbete, sammanhang mellan ar-
betsuppgifter, majlighet till personlig och yrkesmassig utveckling,
sjdlvbestimmande och yrkesmaéssigt ansvar.

I en sdrskild paragraf utvecklas arbetsgivarens skyldighet att sys-
tematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten (2a §). Grund-
tanken dr att arbetsgivaren maste se till att verksamheten drivs sa att
skyldigheter enligt arbetsmiljolagen uppfylls. Arbetsgivaren dr skyl-
dig att kartldgga risker och utreda ohélsa och olycksfall samt vidta
de atgdrder som fordras. Arbetsgivaren mdste darfor bedriva ett
fortlopande systematiskt arbetsmiljdarbete. 2a § slar fast att arbets-
givaren sjdlv maste ta ansvar for arbetsmiljoverksamheten. I detta
ingdr ocksad att folja upp att det systematiska arbetsmiljoarbetet.

AFS 1998:05

Utover sjdlva arbetsmiljolagen &r foreskriften AFS 1998:05, Arbe-

te vid bildskdrm, av sarskilt intresse. Det dr den enda lagtext som
direkt riktar sig mot arbete med digital teknik och relaterade arbets-
miljoproblem. Foreskriften dr forhallandevis gammal, fran 1998, och

3 https://www.av.se/ globalassets/filer/ publikationer/bocker/arbetsmiljola-
gen-bok-h008.pdf
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mycket teknisk utveckling har skett sedan dess. Foreskriften &r i be-
hov av modernisering, men trots detta dr den forvdnansvart konkret
och insiktsfull, och till stora delar relevant idag.
I denna foreskrift faststélls “Regler och rad avseende fysiska
och psykosociala faktorer vid bildskdarmsarbete, inklusive krav pa
programvara och it-system”. 7e § i foreskriften lyder: ” Arbete vid
bildskdrm som &r starkt styrt eller bundet i fysiskt eller psykiskt av-
seende eller dr ensidigt upprepat far normalt inte forekomma.” 10e §
sdger att system och program ska
e vara lampligt utformade med hénsyn till arbetsuppgifter och an-
vandare
* vara latta att anvanda, kunna anpassas till anvdndarens kunskaps-
och erfarenhetsniva
* ge dterkoppling om det utférda arbetet
* visa information i format och takt som &r anpassad till anvanda-

ren.

Samt att

* sdrskild hdnsyn ska tas till ergonomiska principer som giller for-
magan att uppfatta, forsta och bearbeta information

* kontroll av arbetstagarens arbetsinsats via systemet inte far utforas
utan dennes vetskap.

Dessa ganska korta formuleringar stéller vildigt stora krav pa
datasystems anvandbarhet, i en sddan utstrackning att ganska fa
system i praktiken lever upp till detta. Manga undersokningar dér
anvandarnas synpunkter pa it-system kartldggs pekar pa detta. Ett
exempel pd en bred sddan kartldggning &r UsersAwards VardITrap-
porten 2010 (UsersAward 2010), dar t.ex. ldkare anser att de saknar
overblick, har svart att hitta relevant information, tvingas dokumen-
tera mer dn nodvandigt samt forlorar mycket arbetstid pga. svarn-
avigerade system. Andra kartldggningar, t.ex. de som genomforts

av Unionen, som &r Sveriges storsta fackférbund pd den privata
arbetsmarknaden och landets storsta tjanstemannaférbund, pekar pa
liknande problem for anvdndarna (Unionen 2008, 2011, 2012, 2014,
2015). Slutsatsen dr att manga datorstod som idag anvands i arbetsli-
vet i olika grad inte uppfyller gdllande lagar och regler.

Den fraga som omedelbart instéller sig dr hur det kan vara sa, var
olika slags ansvar ligger samt vad som gors for att beivra de fall da
lagen inte efterlevs? Lagen ldgger ett stort ansvar pd arbetsgivarna
som de ofta inte inser, har kunskaper for eller arbetar med i prakti-
ken. Fran myndighetssidan d&r man mycket otydligare nir det géller
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att tillampa lagarna har jamfort med nar det géller andra farliga
miljoer, till exempel dalig ventilation, kemikalier, buller, tunga lyft
och sa vidare.

Utover arbetsmiljolagen och AFS 1998:05 &r det fa andra delar
av arbetsmiljolagstiftningen som har baring pa den digitala arbets-
miljon. AFS 2012:02, Belastningsergonomi, innehaller mindre med
koppling till den digitala arbetsmiljon. En remiss 2014, Organisato-
risk och social arbetsmiljo, innehaller inte sd mycket relaterat till di-
gitalt arbete. Risken f6r mer ensidigt, monotont och upprepat arbete
i samband med tkad datorisering lyftes fram redan 1980 i Psykiska
och sociala aspekter pd arbetsmiljon (AFS 1980:14).
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Standarder som stdd vid insatser
for fOrbattrad digital arbetsmiljo

Internationella och nationella standarder inom ergonomi &r en viktig
kunskapskilla for personer verksamma inom utveckling, inférande
och uppfoljning av it-stod. Har presenteras ett urval sddana standar-
der som dr av sérskilt intresse for ledningspersonal och arbetsmiljo-
ansvariga infor genomgdangar av organisationens digitala arbetsmiljo
och infor bestdllning av nya program. Genomgangen omfattar (med
ett undantag) ISO-standarder (International Organization for Stan-
dardization) eftersom det dr dessa som &r mest relevanta for omrddet
ergonomi och ledningsfragor. En detaljerad forteckning over rele-
vanta standarder aterfinns i bilaga 1.

Nagra viktiga standarder

Urvalet fokuserar pa it-anvandningens tva kvalitetsbegrepp an-
viandbarhet och tillgénglighet. Aven standarder som sitter in dessa
kvalitetsbegrepp i ett storre ekonomiskt och ledningsorienterat
sammanhang ingdr i urvalet. I nagra fall kommer &ldre standarder,
som kommer ut i nya versioner inom de ndrmaste aren, beskrivas
bade i sin ursprungliga form och med de nya moment som kommer
att ingd i den nya versionen. Detta gors dels for att ge en mer rattvi-
sande bild av pagdende arbete inom standardiseringen, dels for att
uppmuntra ledningspersoner och arbetsmiljoansvariga till en mer
langsiktig och systematisk anvandning av standarder vid genom-
gangar av den digitala arbetsmiljon. Ndgra av de nya standarder
som &r under arbete (ISO 27500, ISO 9241-220) syftar till att ge sar-
skilt stod vid bestdllning av ny programvara som ska fungera med
organisationens befintliga program.

Upprékningen foljer en typisk bestdllnings- eller kvalitetsgransk-
ningsprocess. Beskrivningen av relevanta standarder &r uppdelad
utifrdn i vilken ordning de far sin relevans i en typisk bestillnings-
process. For en bestéllnings idéstadium finns tre mycket 6vergripan-
de standarder som &r vdsentliga for alla anstédllda i en verksamhet,
sarskilt ledningspersonal och ledaméter i organisationens styrelse.
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For bestéllningens forstudie namns tre standarder som fokuserar pa
definitionen av anvandbarhet, principer for anvdandarcentrerad de-
sign respektive hur arbetet med anvéandbarhet kan organiseras i en
verksamhet. For formuleringen av bestéllningens forfragningsunder-
lag ndmns en standard som specificerar funktionella tillganglighets-
krav och en standard som beskriver testmetoder f6r publika system.
Slutligen beskrivs tre standarder som kan vara viktiga for bestall-
ningens foljande steg - anbudsprovning och kontrakt, inférande och
uppfdljning - och som darfor bor beaktas dven vid formulering av
bestdllningens forfrdgningsunderlag. Se bilaga 1.
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Litteraturdversikt

Introduktion och metod for litteraturstudien

Litteraturstudien har fokuserat pa granskade vetenskapliga artiklar
publicerade i vetenskapliga tidskrifter under dren 2010-2015. Artik-
larna har bedomts efter relevans baserat pa soktermer samt kvalitet
baserat pa vetenskapliga tidskriftsartiklar som genomgar pargransk-
ning. Sokningarna gjordes under februari och april ménad 2015.
Forsta sokningen gjordes i en samlingsdatabas kallad Primo samt i
Arbline och Swepub.

Anvinda soktermer r:
"Digital work”, ”Digitalization of work”, "Work automation”, ”Computer
supported work” AND problems, mental workload, cognitive task require-

ments, mental fatigue, stress, strain.

samt:
“Digital work”, ”Digitalization of work”, "Work automation”, ” Compu-
ter supported work” AND effectiveness, efficiency, satisfaction, creativity,

quality, support, professionalized.

Sokningen var inriktad pa litteratur pa engelska, men en sokning
gjordes ocksd i de svenska databaser som ingér i “Nya Arbline”. For-
utom sokorden ovan anvindes i den sokningen de svenska termerna
“datorstott arbete” och “arbetsmiljo”.

Resultatet fran forsta sokningen gav 673 stycken traffar. Av dessa
klassades 8 stycken som @mnesmaéssigt relevanta och som veten-
skapliga tidskriftsartiklar.

I sokomgang tva utfordes sokningarna i databaserna Ergonomic
abstract, Web of Science, PubMed och Google scholar och féljande
soktermer anvandes:

"Digital work”, ”digital workplace”, ”digitalization AND satisfaction”,
“cognit*”, “mental workload”.

Totala antalet tréffar var 970 och av dessa bedomdes 51 stycken vara
dmnesmadssigt relevanta samt vetenskapliga tidskriftsartiklar.

Efter genomlédsning av texterna och efter att dubbletter exklude-
rats finns slutligen 36 stycken artiklar som bedoms som relevanta
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och som foljer urvalskriterierna presenterade ovan. En analys av
forskningen presenterad i artiklarna genomfordes (dvs. inom vilka
omrdden har forskningen bedrivits snarare dn att gd in pa detaljera-
de resultat av den publicerade forskningen). Artiklarna klustrades i
fem olika overgripande omraden: digitalisering, digital arbetsmiljo,
kognition, metod, teori. Nedan presenteras resultatet genom att folja
dessa omraden.

Resultat av litteraturstudien

Digitalisering

I klustret digitalisering talar forfattarna om digitalisering och
koppling till kunskapsarbete, larande, kultur och dess komplexitet
(Malcolm 2013) och dven hur kunskapspraktiker paverkas och hur
arbetare omformulerar kunskap (Malcolm 2014). Det kan &ven leda
till forandrade sitt att tdnka kring organisation dér design av teknik
kan utformas som globala behallare och fungera som noder, vilket
ger ett annat synsétt pd vad en institution &r (Blanc och Hault 2014).
Digital ekonomi, och organisation av, tekniska nitverk och dess vikt
for koordinering av arbetskraft ver nationsgranser och kulturella
granser tas upp i (Fish och Srinivvasan 2011).

Digitalisering av arbete kan inverka pa arbetsgruppers identitet
och forandrar denna 6ver tid (Boudreau m.fl. 2013). Aven en specifik
arbetsroll (hér ingenjorsrollen) kan férdndras, vilket kan ses i hur
mycket tid som ldggs pa olika arbetsuppgifter och hur det paverkar
upplevd arbetstillfredsstillelse (Robinson 2012).

Digital arbetsmiljo

I litteraturen som tar upp digital arbetsmiljo finner vi studier av
digital arbetsmiljo i kdrnkraftverk och behovet av att forstd hur be-
manning kan goras kopplat till arbetsgruppens sammansittning och
utforande av arbetsuppgifter for att undvika hog kognitiv belastning
(Chiuhsiang m.fl. 2013a, 2013b).

Personer som arbetar vid stora olyckor konfronteras med svara
problem vid koordinering och beslutsfattande. For att underlitta
deras arbete har beslutsstodsystem utvecklats och integrerats i be-
fintliga kommunikationssystem. Fér manga beslutsstodsystem finns
problem med att de inte anvands i forvdntad utstrackning och att de
har anvandbarhetsproblem. Forfattarna menar att beslutsstodsyste-
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men manga ganger har de tekniska méjligheterna, men att man inte
har tagit beslutsfattares uppgifter eller situationsfaktorer i beaktan-
de. Darfor rekommenderas att prioritera visuell 6verblick av handel-
sen som intréffat och att underldtta for lagring av beslut som fattas
over tid (Danielsson och Alm 2012).

Att informationen gors tillgénglig digitalt &ndrar arbetssatt for
t.ex. jurister som enligt (Bhatt 2014) mer séllan anvander pappersma-
terial som killor utan néstan uteslutande anvander digitala resurser
som tillgéngliggors via nétet.

Inom vardsektorn har ett antal studier genomforts och en yrkeska-
tegori som fatt stora forandringar genom digitaliseringen &r radiolo-
ger. Rontgenbilder har helt digitaliserats och “ldsning” av bilderna
har ddrmed ocksa forandrats. Att andra kliniker far tillgdng till dessa
data forandrar dven radiologers yrkesroll och for att stiarka patient-
sdkerheten rekommenderas att klinikers och radiologers expertis
ska kombineras. Digitaliseringen innebér dven stora férdandringar i
fysiska lokaler och i hela radiologiavdelningar (Hugine m.fl. 2012).
Inom akutmottagning har sjukskoterskor uttalat sig positivt om
implementeringen av ett informationssystem. Studien som presen-
teras i (Vesyridis m.fl. 2012) visar att sjukskoéterskorna var positiva
till systemet och sag det som ett stod och att informationen blev mer
tillganglig. I en longitudinell studie (tre ar) av tva sjukhus har auto-
matiseringens betydelse for att forebygga fel studerats av (Aron m.fL.
2011). Deras resultat visar att det finns en signifikant komplementar
mellan anstélldas utbildning inom kvalitetsstyrning och automati-
sering av kontrollsystem for att reducera antalet tolkningar av de
medicinska fel som intraffar. I en annan rapport visas att PDA:er
(Personal Digital Assistants, dvs. handdatorer) kan ge sjukskoterskor
snabbare och sdkrare tillgang till information, vilket i sig starker
patientsdkerheten (Hudson och Buell 2011).

Ett annat satt att utveckla tekniken inom vardsektorn dr att anvan-
da designmonster for teknikstod for klinikers motesrutiner (Walldius
och Lantz 2013). Lakarens kontakt med patienten kan fa lidgre kvali-
tet i och med att ldkarens uppmarksamhet riktas mot det datorisera-
de systemet i stillet for mot patienten. (Brothers m.fl. 2014) beskriver
ett antal strategier for att kringga detta problem.

I (Marsango m.fl. 2014) presenteras en studie av hur tandlidkares
arbete fordndras da arbetsflodet digitaliseras. Arbetet blir snabbare,
mer precist och &ven mer forutsdgbart dn vid deras traditionella ar-
bete. Men inte allt blir béttre. En studie av datormedierad kommuni-
kation visar pa att samarbete som ska utftras via dessa system leder
till vad forfattaren kallar dagdriveri och att det har en negativ effekt
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pa sammanhallningen i gruppen samt gruppens arbetstillfredsstal-
lelse (Monzani m.fl. 2014).

Da arbetet blir mer digitalt och mobilt far det konsekvenser dven
for mobil hdrdvara, dess utveckling och design. Utvecklingen av en
digital arbetsplats leder till mobilitet och tekniklosningar sasom big
data, cloud computing och sokverktyg. Enligt (White 2012) ska man
déarfor fokusera pa en mobil miljo som forandrar hur séttet att arbeta
kan forstas genom ett etnologiskt och kulturellt perspektiv. Det
mobila arbetet leder dven till att de anstéllda i hogre utstrackning
anvéander sina egna mobiler i arbetet for att kunna f& en presentation
av information och l6sningar i realtid. Detta leder enligt (Chung
2014) till battre utforande av arbetet, hogre arbetstillfredsstillelse
med mera.

Kognitiva aspekter pa arbetsmiljo

I nyligen publicerad forskning (se nedan) finns en vilja att vidareut-
veckla synen pa kognition och hur digitalisering padverkar oss kog-
nitivt. Nedan ges exempel pd olika s&tt att ndrma sig detta. I (Gerjets
m.fl. 2014) presenteras hur de arbetar med en metod for att forandra
var forstaelse av hur arbetsminnet fungerar och forfattarna forsoker
ta fram nya kriterier for detta. I artikeln presenteras att de utforskar
arbetsminnets neurala signaturer och de menar att man via dessa
kan designa uppgifter. For att analysera EEG-data arbetar forfattarna
med maskininldrningsalgoritmer.

Ett helt annat sétt att studera arbetsminnet presenteras i (Ohling-
er m.fl. 2011). Har undersoks mojligheten att utfora uppgifter som
kraver uppmarksamhet och belastning av korttidsminnet och hur
det pdverkas om personer som arbetar vid en arbetsstation sitter,
star eller gar. Resultaten stodjer mojligheten till att anvénda aktiva
arbetsstationer for att hoja fysisk aktivitet pa arbetsplatsen utan att
kompromissa med de kognitiva kapaciteterna.

Teknostress pa kontoret belyses av (Sellberg och Susi 2014). De
menar att kommunikationsteknologi har underlittat arbetet for
manga anvédndare, men att den dven bidragit till problem framfor
allt nér det giller den kognitiva arbetsmiljon, vilket 6ver tid kan ge
teknostress. Forskningen har tidigare fokuserat pa anvandning av
teknologi och dess effekter och forfattarna efterlyser nu ett vidgat
perspektiv. For att forsta teknostress kan ansatsen distribuerad kog-
nition anvéndas, vilket mojliggor studier av komplexa och dynamis-
ka sociotekniska system. Detta leder dven till en mojlighet att omde-
finiera teknostress.
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I dagens arbete behandlas stora mangder av information och foér
att underldtta for vissa yrkeskategorier (hér jurister) foreslds visuali-
sering av dataméngder. Syftet med visualiseringen &r har att forenk-
la kognitiva processer och pd detta sétt erhdlla ny kunskap. Forfat-
tarna anvander tre nivder av informationsprocessande: sensoriskt,
perceptuellt och kognitivt, i syfte att underlédtta kunskapskonstruk-
tion (Acuilar m.fl. 2013).

I (Naik och Bhide 2014) presenteras att det idag dr mojligt att auto-
matisera kognitiva rutinuppgifter. Tekniken utvecklas och mojliggor
detta, men forfattarna menar att vi star infor ett antal utmaningar
bland annat att tekniken méaste goras robust och tillforlitlig. Ett annat
exempel ddr uppgifter automatiserats ges av (Balfe m.fl. 2012), som
beskriver automatiska system som anvénds vid kontroll av trafik-
system, till exempel tdgtrafikstyrning. Har studerar forfattarna hur
anvandarna av systemet forstdr systemet och hur de anpassar sig for
att anvanda tekniken optimalt. Baserat pa dessa resultat har forfat-
tarna tagit fram 12 designprinciper for att utveckling av nya system
bittre ska stodja samarbete.

Ett annat exempel pa en situation dér ett automatiserat system
(industrirobot) och méanniskor samarbetar ges av (Pellicciari m.fl.
2012). Produktionsmiljon som beskrivs &r konfigurerbar och arbets-
uppgifterna, som ska utféras gemensamt av robotar och skickliga yr-
kesverksamma, &r mycket komplexa. Genom att analysera systemets
prestanda och beteende kan man f4 insikt i hur effektiv utbildning
och traning av den yrkesverksamma ska genomforas.

Metod for studie av framtida arbete och arbetsplats

I (Toivanen 2011) presenteras tva rapporter ddr framtida arbete dis-
kuterats. Arbetsplatser ses idag just som en plats och Toivanen men-
ar att vi behover en bredare definition f6r att komma &t det moderna
arbetslivet for att inkludera kunskapsarbete, distansarbete, flexibelt
arbete och globala ndtverk. En modern arbetsplats kan dérfor defi-
nieras i termer sdsom fysiska, sociala och virtuella aspekter. Tva me-
toder for att studera framtidens arbetsplatser, Foresight och Delphi,
beskrivs av Toivanen. Foresightstudien utfors av Europeiska fors-
kare (inom Europeiska unionens 6e ramprogramsnatverk WORK-
IN-NET), som studerar arbetsliv dér analys av policyer, strategisk
planering och framtidsstudier ingar. Delphimetoden fokuserar pa att
ta fram experters kunskap och asikter.

Resultaten fran dessa metoder som presenteras av Toivanen dr att
framtida arbetsliv behdver vara flexibelt eftersom vi har klimat- och
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miljoforandringar, globala forandringar och snabb teknisk utveck-
ling. Forutom flexibilitet kommer vi ocksé att behtva mangfald inom
yrkeskdrer, vilket dr en stor utmaning i sig. Det lyfts &ven fram be-
hov av att leda en aldrande och diversifierad arbetskraft likavil som
hogutbildad personal. Social réttvisa, delade varden och hallbara
atgdrder antas bli &n mer viktigt for anstéllda i framtiden.

Arbetsplatser kommer att behova dndras radikalt i framtiden men
man beskriver inte hur. Flexibilitet i flera nivder anges och kan tydas
som att modifiera den fysiska arbetsmiljon, organisationers majlig-
het att anpassa sig till ekonomiska fluktuationer, att anpassa arbets-
miljo efter den mangfald som finns bland de anstéllda (olika faser i
livet, dldre, funktionshindrade). Slutsatsen forfattaren drar, baserat
pa de tvd rapporterna, dr att framtidens arbetsplatser mdste bereda
sig pa framtida utmaningar pa flera nivder: globala, lokala och pa
arbetsplatsnivd. Hur denna forberedelse bést genomfors &r ett &amne
till diskussion bade for parter pa arbetsmarknaden och for framtida
forskning. Kanske behdvs nya former for kunskapsproduktion som
inkluderar foretag, foreningar och samhéllen som forskningspartner.
Det skulle kunna leda till att den producerade kunskapen ldttare
skulle kunna komma in i den dagliga arbetspraktiken samt skapa
larande nitverk vilka kan stodja utvecklingen av framtidens arbets-
platser.

Teoretiska bidrag

Av artiklarna vi hittat dr det ett par som bedomts som teoretiska dér
forfattare diskuterar fragor som: Vad &r digital arbetskraft (labour)?
och Vad ar kontradigitalt arbete (work)? baserat pa ett marxistiskt
perspektiv. I (Fuchs och Sevignani 2013) beskrivs digitalt arbete som
organiseringen av mansklig upplevelse med hjdlp av hjarnan, digita-
la medier och tal pa ett sidtt som leder till skapande av nya produk-
ter. Digital arbetskraft beskrivs som den tillvaratagande dimensio-
nen av digitalt arbete och att digital arbetskraft dr en alienering fran
produktionsprocessen som dr upprinnelsen till klassrelationer och
som utmynnar i exploatering. Forfattarna ger 4 ena sidan ett exem-
pel frdn Facebookanvéandning och menar att anvandarna utfor ett
arbete som de inte far betalt f6r, men att de inte upplever sig utnytt-
jade da de upplever anvandandet som lustfyllt, kreativt och socialt.
A andra sidan szger forfattarna att dgarna av Facebook utnyttjar
anvandarnas arbetskraft och ser dessa som en del av en kollektivt
och global arbetskraft. Anvindarna kan ses som utnyttjade, men
detta doljs bakom det roliga i att knyta kontakter och att traffa andra
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anvandare. Avslutningsvis séger forfattarna att de ser en risk for

en ny it-bubbla, nu inom sociala medier, och att den enda vidgen ur
denna bubbla 4r att komma ifran digital arbetskraft, alienering och
att transformera digital arbetskraft till lekfullt digitalt arbete och de
diskuterar begreppet lekfullt arbete och pekar pa begransningar av
begrepp som antiwork, postwork, zerowork.

I (Pfeiffer 2014) beskrivs Marx tidiga arbete dér han atskiljer det
han kallar arbetsformdga och vardet av att anvanda ménskligt arbete
och arbetskraftens styrka som dess objektifierade form vilken ska
utvixlas. Forfattaren menar att om dessa kvalitativa och materiella
liksom kroppsliga aspekter av ménskligt arbete fortfarande &r synli-
ga i industriella produktionsprocesser, sa verkar de tyna bort i mil-
joer med virtuella arbeten. I artikeln utvecklar forfattaren en modell
som anvands vid empiriska studier av digital arbetskraft. Begreppet
arbetsformédga anses vara speciellt vardefullt for att f4 fram det dia-
lektala i digitalt arbete och dess killor f6r skapande av virde.

Ett annat teoretiskt bidrag ar av (Henfridsson m.fl. 2014) som an-
véander designmonster for att introducera en kompletterande app-
roach till att hantera teknikférandring som har en plasticitet d& det
gdller koppling till digital teknologi. Forfattarna talar om nétverk av
monsterarkitekturer och de forklarar hur dessa betonar generalise-
ring av idéer till monster och dédrigenom specialiseringar av monster
for olika designsyften. Detta dr ett bidrag inom litteraturen om att
hantera produkter i den digitala eran.

Begreppet autenticitet och dess betydelse i analoga kontra digitala
miljoer diskuteras av (Seadle 2012).

I (Deschryver 2014) beskrivs en teori om webbmedierad kunskap
som bestdr av sju interaktiva element. Via de sju elementen ger teo-
rin en vig framat for att utforska hur webbanvandare kan konstrue-
ra kunskap som adderar varde till den information som de stoter pa
dagligen.

Diskussion av litteraturstudien

Forskning om datoriserade system, ménniskor och arbete har pagatt
sedan nittiotalet. I Sverige fanns t.ex. forskningsprogrammet MTO
(Ménniska, Teknik, Organisation). Darfor var forhoppningen att
finna stora mangder av tidskriftsartiklar inom omréddet. Nu blev det
inte fallet. Orsaken &r troligen att soktermer sasom digitalt arbete
och digitalisering inte anvénds i vetenskapssamhdllet utan dr nagon-
ting som mer florerar i medier samt bland politiker och beslutsfatta-
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re. Ytterligare en mojlig forklaring kan vara att forskning som anvéan-
der dessa termer utges som artiklar i konferenssamlingar, i bocker
eller i tekniska rapporter. En tredje forklaring kan vara att det under
de senaste fem dren inte utforts sa mycket forskning inom omradet.

I de funna artiklarna &r det framfor allt mikronivan av forskning
som presenteras dvs. digitalt arbete, digitaliseringen och dess in-
verkan pad individen betriffande t.ex. yrkesroll, kunskap, behov av
stod, eller teknikens mojlighet att utfora vissa uppgifter, fungera som
stod i komplexa miljoer och uppgifter eller som verktyg for att forsta
manniskans kapacitet och forutsattningar battre. Ett mindre antal
artiklar tar upp organisation, system eller mer globala samhalleliga
aspekter.

Ofta dr den utforda forskningen baserad pa mindre empiriska
fallstudier av kvalitativ art. I undantagsfall forsoker forskare gora
omfattande studier pa makro- eller mesoniva. Tva omraden i litte-
raturundersokningen som kan sédgas gora detta har rubricerats som
metod samt som teori. Har diskuteras hur man kan se pa arbete, dess
forandringar samt vilka konsekvenser framtidens arbete via digitali-
sering kan komma att fa pa individ, organisation och samhiille.

En konklusion som kan goras baserat pa litteraturstudien &r att
det finns en avsaknad av forskning om digitalisering och digitalt
arbete och att manga av de artiklar som hittades, och sorterade bort,
inte berorde det digitala eller it eller ny teknik. Det dr troligen ocksa
sa att en del av forskningen presenteras i andra former &n i veten-
skapliga tidskrifter.
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Oversikt dver finansiarer och
finansierade forskningsprojekt
| Sverige

Utover den hir beskrivna litteratursokningen har en sokning av rele-
vanta rapporter fran stora finansidrer gjorts, se nedan angaende For-
te, AFA och VINNOVA samt fran SBU. SBU, Statens beredning for
medicinsk utvardering, gor kunskapssammanstillningar och littera-
turoversikter inom medicinskt prioriterade omraden. Den SBU-rap-
port som dr mest intressant for syftet har heter “ Arbetsmiljons
betydelse for symptom pa depression och utmattningssyndrom”
(SBU 2014). Rapporten bygger pa en systematisk litteratursokning

i internationella databaser med originalartiklar pa svenska, norska,
danska eller engelska, publicerade mellan dren 1990 och 2013. Resul-
taten visar att det finns tydliga, vetenskapligt sdkerstdllda samband
mellan psykosociala arbetsmiljofaktorer och symtom pa depression
och utmattning. De faktorer som lyfts fram som de viktigaste dr moj-
lighet till kontroll i arbetet, rittvis behandling, hoga krav, lagt stod
och osdker anstéllning. Rapporten innehaller emellertid inga resone-
mang med direkt, uttalad koppling till digitalt arbete.

Svensk forskning om arbetslivets digitalisering och effekterna pa
arbetsmiljo m.m. har varit viktig under aren. Arbetslivsinstitutet
(1995-2007) var ett svenskt nationellt forskningsinstitut och kun-
skapscentrum for arbetslivsfragor. En foregangare var Arbetslivscen-
trum, inrattat 1977. Olika forskningsfinansierande myndigheter har
sedan 1970-talet stott forskning om it och arbetsmiljo. En kartldgg-
ning av sadan forskning finns i VINNOVA-rapporten Anvandnings-
driven utveckling av it i arbetslivet (Tengblad och Walldius 2007). En
foregangare inom svensk arbetslivsforskning, Lennart Lennerlof, har
i sin bok Mitt arbetsliv: en rekonstruerad forskningshistoria, beskri-
vit mycket av den svenska utvecklingen (Lennerlof 2008).

En analys har gjorts av forteckningar 6ver genomfoérda och pagaende
forskningsprojekt med finansiering av svenska myndigheter och orga-
nisationer. Avsikten har varit att hitta referenser till forskning som ror
digital arbetsmiljo. En del av denna forskning har &nnu inte resulterat i
publikationer som har varit majliga att fAnga upp i litteratursokningen,
men kan dnd4 vara av stor vikt for kunskapsutvecklingen i Sverige.
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Forte

Forskningsradet for hdlsa, arbetsliv och vilfard (Forte) &r en statlig
myndighet under Socialdepartementet och finansierar forskning
inom omradet. Forte star for ”den styrka och kraft som Fortes finan-
siering bidrar med till det svenska forskarsamhillet och pa sikt ocksa
till individens och samhallets utveckling”. De huvudomraden inom
forskning som Forte stodjer &r

* arbete och hilsa (fysisk och psykosocial)

* arbetsorganisation

* arbetsmarknad

* folkhilsa

* valfard och socialforsékring

* omsorg och sociala relationer.

Forte gor en sadrskild satsning pd arbetslivsomradet, innefattande
forskning om arbetsmiljo, arbetsorganisation och arbetsmarknad.
Satsningen bestar av tre Fortecentra och tre programstod. Program-
stod varar i sex ar och syftar till att ldngsiktigt forstarka och byg-
ga ut forskarmiljoer inom sarskilt angeldgna forskningsomraden.
Fortecentra dr starka forskningsmiljoer som under maximalt tio ar
far bidrag pa fem till tio miljoner kronor per ar. Fortecentra som ar
bildade &r

* Uppsala center for labor studies

* Interdisciplindr forskning om arbetsrelaterad stress och halsa

* Kroppen i arbete - fran problem till potential

Program som startats dr

* Reglering av marknader och arbete

* Utveckling, validering och inférande av nya metoder for hélsa,
hallbar arbetsférmaga och produktivitet f6r att anvandas i fore-
tagshdlsovardsverksamhet. Farlig hudexponering. Riskbedomning
och forslag till forebyggande dtgarder med fokus pa smaforetag
och nya exponeringar.

I Fortes projektkatalog finns det 42 projekt som startade 2014. Vid
en genomldsning av respektive projekttitel kan inte ndgon av dem
klassas som tillhorande digitalt arbete, digitalisering eller med fokus
pa it-anvandning i arbetslivet.

For 2013 finns 37 projekt inlagda i katalogen och hir finns ett rele-
vant projekt som tillhor omrddet digitalt arbete, digitalisering eller
fokus pa it-anvandning:

* Digitaliseringens paradoxer - sociala medier i myndighetsarbete.
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For en mer komplett beskrivning av projekt finansierade av Forte/
FAS under tidsperioden 2001 till 2012, se bilaga 2.

Ett antal utredningar om forskning kring arbetsmiljoé har bestllts
av FAS (2009) och senare Forte (2015). I kartlaggningen fran 2009
(Albin, Johansson, Jarvholm och Wadensjo 2009) konstateras att den
svenska forskningen om arbetsliv haller en hog och god vetenskap-
lig kvalitet och att forskningen lett till ett forandrat arbetsliv som
lett till 6kad hilsa och hojd produktivitet. Olika sektorer i samhal-
let behover kunskap om arbetsliv for att uppna sina mal. Ar 2009
konstaterades det att det inte finns nagon specifik organisation t.ex.
centrum att vénda sig till. Det som vid denna tidpunkt ansags som
viktigt for kommande inriktningar inom arbetslivsforskning var: ar-
betsliv for likvardig hélsa, koppla ekonomisk tillvaxt till god arbets-
miljo, forskning som mojliggor att sd manga som mojligt kan delta
i arbetslivet, foretagshilsovarden, att underlétta tillbakagang efter
sjukskrivning och att forebygga langvarig sjukskrivning.

Bakker m.fl. (2015) konstaterar att det dr svart att fa en overblick
over pagaende forskning inom omradet och att statistik kring denna
forskning och dess inriktning behovs for att man ska kunna avgora
om mer forskning behovs inom vissa delomraden. Digitalt arbete
namns inte alls men ddremot informations- och kommunikations-
teknologi. Det som tas upp dr att tekniken mojliggor distansarbete
och kontakt oberoende av var vi rent fysiskt befinner oss samt att var
arbetsdag fordandras och gar in i fritiden. Avslutningsvis sager forfat-
tarna till rapporten att stimulans for forskning inom de medicinska
och tekniska omradena behovs for att kunna garantera kunskapsut-
veckling inom viktiga problemomraden for arbetslivet.

Fortes utredning om forskning under dren 2007-2013 inom arbets-
liv i Sverige presenterades pa en hearing den 13 april 2015 (Bakker
m.fl., 2015).

Forskningen inom dmnet arbetsorganisation i Sverige kan, enligt
Bakker m.fl., klustras i foljande delomraden:

1. Organisation, arbetsfoérhallanden och utformning av arbete.
Forskningsledare som ingatt i en studie menar att omradden som
relaterar till design dr minst utforskade men att de borde fa ett
stort utrymme i kommande forskning.

2. Organisation, ledning, ledarskap och arbete i grupp. Inom det-
ta omrdde ndmns ny teknik och man pekar pa innovation som
kopplar till nya teknologier och kreativitet, vilket anses som ett
lovande nytt fokus for foryngring av omradet i stort.

3. Forandring av arbete, organisation och miljo. Har namns lean
production, allestddes ndrvarande teknologier, granslost arbete, ny
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betydelse av arbete som representerade i pdgaende projekt men
dess fulla potential &nnu ej utvecklad.

4. Anstdllningsformer, paverkan och partnerskap.

5. Beteende, hilsa och vilbefinnande i arbete och organisation. Tek-
nik finns inte inkluderat i dessa.

I Fortes utredning talar man om mdajligheten att skapa en ny svensk
modell (inkluderande utveckling av koncept och teori) och att vi
gar frdn produktionsarbete till kunskapsintensivt arbete och servi-
ce. Utredarna (Bakker, Gherardi, Grote, Landsbury, Pawlowsky och
Roe) menar att svensk forskning inom omradet har fokuserat pa en
mikroniva dvs. haft ett individperspektiv och man efterlyser nu ett
makro- eller mesoperspektiv. Forskningen som bedrivs i Sverige
idag &r utspridd och man ger rekommendationen att forskningen
bor koordineras nationellt. Stimulans for att anta doktorander anses
ocksa vara viktigt dd detta &r ett problem idag.

Under hearingen namns mjukvaruutveckling vid ett tillfdlle och
for ovrigt talar man varken om digitalt arbete eller it. I rapporten
finns lean production som en term néra det tekniska omrddet. Forte
vill satsa pa arbetslivsforskning och kommer l&dmna in ett forslag till
forskningsagenda till regeringen den 25 oktober 2015.

Forutom den arbetslivsforskning som Forte tar upp bedrivs
forskning om arbetsrelaterad hilsa bl.a. vid universitet och lands-
tingsdrivna arbetsmedicinska enheter. Den hidr mest relevanta delen
av sadan forskning sker inom omrddet stress, till exempel vid Stress-
forskningsinstitutet i Stockholm.

Stressforskningsinstitutet

Stressforskningsinstitutet vid samhéllsvetenskapliga fakulteten pa
Stockholms universitet dr ett viktigt centrum for svensk stressforsk-
ning alltsedan institutets bildande 2007 (da man tog 6ver verksam-
heten vid Statens Institut for Psykosocial Miljomedicin, bildat 1980).
Institutet presenterar sig som ett ledande nationellt kunskapscen-
trum inom omradet stress, somn och hdlsa. Verksamheten bygger pa
medicinsk grundforskning och tillampad forskning om hur stress
uppkommer och kan behandlas. Institutet ingér i det 2009 bildade
Stockholm Stress Center, ett excellenscenter finansierat av Forte (tidi-
gare FAS).

Om man bland institutets publikationer soker efter undersok-
ningar om hur stress uppkommer, kan forebyggas eller “behandlas”
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hittar man framst studier rérande medicinska aspekter. Som aktuella
exempel pa publikationer dér detta medicinska perspektiv belyser
viktiga fragor i den digitala arbetsmiljon kan vi namna utmaningen
att balansera kravbilden i kunskapsintensiva, flexibla arbetsmiljoer
(Mellner m.fl. 2014), hdlsokonsekvenser av arbetstidens forlaggning
(Leineweber m.fl. 2014) och hilsokonsekvenser av arbetsplatsens
utformning (Bodin Danielsson 2014). Vid sidan av att producera
artiklar och konferensbidrag ger Stressforskningsinstitutet ocksa

ut kunskapssammanstéllningar och kortfattade temablad. Ett ex-
empel pa det forra dr Goran Kecklund, Michael Ingre och Torbjorn
Akerstedt (Kecklund m.fl. 2010) Arbetstider, hdlsa och sdkerhet - en
uppdatering av aktuell forskning, Stressforskningsrapport nr 322,
Stockholm 2010. Ett annat exempel dr Arbetsorganisation och hélsa
- Tva modeller f6r psykosocial arbetsmiljéforskning, som beskriver
den utvecklade krav-kontroll-stodmodellen (Stressforskningsinstitu-
tet 2014).

AFA

AFA Forsadkring dgs av arbetsmarknadens parter. Genom kollek-

tivavtalen forsdkras anstédllda inom den privata sektorn samt kom-

muner och landsting. Inom de omrédden i arbetslivet dar AFA ser

problem med skador finansierar de forskning. Resultaten av forsk-

ningen &r tdnkta att omsittas i forebyggande arbetsmiljosatsningar.
Arligen satsar AFA cirka 150 miljoner kronor pa forskning. AFA:s

projektkatalog 6ver genomforda och pagdende projekt omfattar idag

totalt 415 projekt. De omrdden som utlysningarna sker inom &r

* arbetsmiljo

* hilsa

¢ tillampning och kommunikation.

Inom inget av dessa omraden namns ndgot specifikt om satsningar
eller forskningsbehov nér det galler it i arbetet, digital arbetsmiljo
eller effekter av datoriseringar. Nar man soker i projektkatalogen pa
begrepp relaterade till it i arbetet, digital arbetsmiljo, datorisering
etc. hittar man bara tva pagdende projekt: E-hilsotjdnsters paverkan
pa sjukvardspersonalens arbetsmiljo (EPSA), projektperiod 2014~
2016, projektledare G. Erlingsdottir, Lunds universitet, samt Rorelse
i tankarna - Ett designperspektiv pa fysisk belastning och vila vid
vardaglig manniska-datorinteraktion, projektledare J. Gulliksen,
KTH, projektperiod 2015-2017 (ror specifikt den fysiska miljon).
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Vid en mer omfattande genomgang av tidigare projekt finner man
inga projekt som direkt ror arbetsmiljdaspekter pa anvandningen av
datorer och it. Nar man analyserar projekt som behandlar fysisk eller
psykosocial arbetsmiljo finns inte effekter relaterade till it-anvéand-
ning omndmnda.

Vi finner det anméarkningsvart att det hir dr en narmast total
avsaknad av projekt som handlar om digital arbetsmiljo och relate-
rade omrdden. AFA bedomer projekt utifran relevans, vetenskaplig
kvalitet och forviantad praktisk nytta, relaterat till deras utlysnings-
omrdden. D4 man vet att de digitala arbetsmiljoproblemen idag &r
omfattande och att effekterna pa arbetsinnehdll och pa individers
arbetsmiljo, belastningar och hélsa &r vil belagda, borde rimligtvis
projekt med koppling till studier av problem och forebyggande
atgarder vara viktiga.

VINNOVA

VINNOVA arbetar for att stdrka innovationskraften i Sverige genom
att stodja utvecklingsprogram inom strategiskt viktiga omraden. Sto-
det bestar huvudsakligen av finansiering av forskning som har bety-
delse for fornyelsen av naringslivet i Sverige. Foretag kan ocksa soka
medel fran VINNOVA for egna utvecklingsprojekt. Ett strategiskt
omrdde som man nu prioriterar &r “Tjdnster och informations- och
kommunikationsteknik (IKT)”, dar VINNOVA:s stod syftar till att
bidra till utveckling av nyskapande teknik och innovativa tjanster.

VINNOVA har, tillsammans med sin finska motsvarighet Tekes,
utvérderat sina program efter ar 2000 inom det man kallar “ICT-
sektorn”, vilket omfattar en stor del av det som kan definieras som
digitalt arbete (Halme m.fl. 2015). De svenska program som ingdtt i
granskningen &r “ICT - As enabling technology”, “Communication
of the future”, “Programme for ICT sector” samt “ Vehicle ICT pro-
grammes”. Denna granskningen tyder pa att den VINNOVA-stodda
forskningen om sektorn i stort sett saknat fragestdllningar rérande
arbetsmiljo och hilsa.

En genomgdang av 6vriga rapporter publicerade av VINNOVA ger
samma intryck. Det dr svart att hitta rapporter som tydligt tar upp
samband mellan digitalt arbete och arbetsmiljo. Manga rapporter tar
emellertid upp mer generella fragor, t.ex. rérande arbetsorganisation
och arbetsledning, som har relevans for arbetsmiljon dven i verksam-
heter som innehadller digitalt arbete. Exempel pa en sddan rapport &r
Organising Work for Innovation and Growth (D66s och Wilhelms-
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son 2009), som bl.a. pekar pa betydelsen av att uppmarksamma

den arbetsrelaterade hélsan hos personalen som en tillvaxtfaktor.
Aven VINNOVA:s finansiering under dren 2000-2011 av det fackliga
UsersAward-programmet (se avsnittet om “Tva initiativ fran fack-
foreningsrorelsen kring it och arbetsmiljo”) kan réknas till den typ
av forskning som ser den digitala arbetsmiljon som en avgorande
komponent i organisationers verksamhetsutveckling och innova-
tionsformaga (Ivarsen m.fl. 2011, Walldius m.fl. 2015).

En tidigare utvérderingsrapport har behandlat de hér aktuella
frdgorna, namligen rapporten Anvandningsdriven utveckling av it i
arbetslivet. Effektvardering av forskning och utveckling kring infor-
mationsteknologins anvandning i arbetslivet, ssmmanstélld av Per
Tengblad och Ake Walldius, som utgavs ar 2007. Dr analyserades
de storsta program och projekt med denna inriktning som fran mit-
ten av 1980-talet och framat finansierades av VINNOVA:s foregdnga-
re bland de statliga forskningsfinansidrerna, dvs. Arbetsmiljéfonden,
Réadet for arbetslivsforskning, Styrelsen for teknisk utveckling (STU),
Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) och NUTEK. Den to-
tala mangden bestdr av ndstan 400 enskilda projekt som tillsammans
har tilldelats drygt 400 mnkr i statligt stod. Slutsatserna ar tyvarr
nedsldende, forfattarna konstaterar att projekten har haft begransade
effekter pa arbetsmiljon och att tecknen pa arbetsmiljoforbattringar
ar svaga. Det sd kallade MDA-programmet hade viss betydelse for
Arbetsmiljoverkets riktlinjer for terminalarbete. I rapporten finns
foljande slutsats:

Arbetsmiljon fanns med i de tidiga programmen som UP, DUP och
MDA, huvudsakligen som begrepp men i mindre utstrickning i
manifesterade resultat. I de senare programmen kan man siga att det
sattes ett likhetstecken mellan anvindbarhet och god arbetsmiljo. Vi kan
konstatera att ITA-programmen inte formitt bryta trenden mot dkade
kvalitetsbristkostnader pga. bristande anvindbarhet.

En ytterligare rapport med direkt fokus pa digitalt arbete &r slutrap-
porten fran projektet Callcenter i utveckling - langsiktigt hallbart
arbete med kunder pa distans. Forfattarna, Tengblad, P., Wiberg, A.,
Herrman, L. och Backstrém, M. (Tengblad m.fl. 2002), ssmmanfattar
sina slutsatser pa detta sitt:

Sammantaget kan sigas att de studerade arbetsplatserna i stort sett

uppfyller kraven pd langsiktig hdllbarhet ur foretagens och samhiillets
synvinkel. Dédremot har vi sett problem utifrin arbetstagarperspektiv
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dd speciellt avseende de fysiska hilsoriskerna kopplade till arbetsinten-
siteten. Aven om andra arbeten och arbetsplatser kan uppvisa stérre
problem inom olika omrdden menar vi att med den typ av intensivt och
bundet arbete call centers innehdller och med for verksamheten oerhirt
viktiga kundkontakter att det finns anledning att skirpa kraven pd hur
arbetet styrs, anvindbarhet i datasystemen, arbetets organisering och
utveckling av kompetens.

Ar 2004 gjorde VINNOVA en kartldggning av internationell forsk-
ning inom omrddet it fér sjukvard i hemmet. Resultatet gavs ut i
en rapport av Sabine Koch med titeln ICTbased Home Healthcare.
Research State of the Art. Studien baserades pa vetenskapliga artik-
lar och konferensbidrag publicerade aren 1993-2003 (Koch 2005).
Sverige hade flest publikationer bland de skandinaviska lénderna,
men det var dnda fa publikationer totalt. Utvéarderingsstudier var ge-
nerellt sett relativ fa. Mera djupgdende utvarderingar av it for sjuk-
vard i hemmet i form av randomiserade och kontrollerade kliniska
studier samt empiriska langtidsstudier saknades. Rapporten betonar
bl.a. foljande slutsatser:
* Mer forskning dr nodvéandig for att bedoma savél inverkan som
nytta och begransningar av mojliga 1osningar.
* Det behovs nya interdisciplindra utvarderingsmetoder for verktyg
och tjanster vid anvandning av it for sjukvédrd i hemmet samt
* bittre kunskap om it-anvdndning och paverkan pa arbetsliv och
samhille
* battre designlosningar for specifika anvandargrupper (till exem-
pel dldre)
* battre metoder for inférandet av verktyg och tjanster i klinisk
verksamhet och i samhiillet.
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Bransch- och teknikspecifika
exempel

Syftet med detta avsnitt &r att ge nagra korta exempel pa digitala
arbetsmiljoproblem inom olika branscher och olika delar av arbets-
livet. De omraden som tas upp &r sddana déar digitala arbetsmil-
joproblem har visat sig patagliga och dar det finns gott om studier
att hdnvisa till. Liknande problembilder kan man finna &ven inom
andra delar av arbetslivet. De referenser som ges dr exempel och
absolut inte kompletta.

Digitala arbetsmiljoer i vard och omsorgsarbete

Halso- och sjukvarden var en av de forsta sektorerna i arbetslivet dér
den nya datatekniken kom till anviandning. Redan i slutet av 1950-ta-
let och borjan av 1960-talet fanns det manga exempel pa datorer i
sjukvarden. Det handlade da fraimst om rena tekniska tillimpningar,
till exempel laboratoriemedicin och fysiologiska métningar. En mer
interaktiv anvandning i vardarbetet kom forst ldngt senare. Idag ar

i stort sett alla delar av sjukvardens verksamheter datoriserade. Un-
dersokningar av UsersAward och vid Uppsala universitet visar t.ex.
att lakare idag tillbringar cirka 50 procent av sin arbetstid vid datorn
(UsersAward 2010, Janols 2013).

Utan tvekan har datoriseringen av vardens verksamheter, saval
de tekniska som de vardrelaterade och administrativa, bidragit till
mycket positivt. Samtidigt som nyttorna dr stora finns det en rad
saker som tyder pa att de vardprofessionella upplever stora brister
i sina datorstod. De behdver mycket information, men arbetet med
dokumentation 6kar och informationen &r for daligt strukturerad.
Den daliga strukturen, samt att den inte dr rollanpassad, gor ocksa
att viktig information &r svar att hitta och tolka. Kommunikationen
inom och mellan organisatoriska enheter &r kranglig, vilket ger
merarbete och risker med patientsdkerheten. Enkdtundersokningar
genomforda av UsersAward pekar pa missndje med systemen, info-
randeprocesserna och delaktigheten. I en annan rapport (Vardfor-
bundet 2013) konstateras att it-systemen i anvandarnas 6gon har for
dalig anvandbarhet. Informationen, speciellt i journalsystemen, dr
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daligt strukturerad och man saknar ofta 6versikter som gor att man
snabbt kan orientera sig i stora informationsmangder. Anvéndar-
granssnitten &r ofta forvirrande och dessutom olika i olika it-system.
Hardvarans tekniska prestanda &r ofta for ddlig, det gar sakta. Bris-
tande kunskap om it-systemen ger rdadsla och osdkerhet, man kdnner
sig inte sdker pd att man hittat relevant och viktig information. Det
brister i hur begrepp och informationsméngder ar strukturerade.
Samverkan mellan vardgivare stods inte pa ett bra satt. Man kdnner
dalig delaktighet i férandringsprocesser. Teknikens méjligheter sna-
rare d&n verksamhetens behov styr utvecklingen.

Digitala arbetsmiljoer i arendehanteringsarbete

Arendehanteringsarbete 4r en form av arbete som dr mycket vanligt
forekommande, savéal inom statliga myndigheter som inom banker
och forsdkringsbolag. Grunden for d&rendehanteringsarbete &r be-
slutsfattande och bedémning som sker baserat pa olika former av
inkomna handlingar. Arendehanteringsarbete har under de senaste
20-30 dren genomgatt enorma forandringar i takt med att digitalise-
ringen kraftigt 6kat. Allt mer uppgifter har lagts ut pa kunderna sjal-
va genom olika typer av sjdlvbetjaningssystem. Mangden it-system
och hjdlpmedel man férvantas beméstra som drendehandléggare har
okat. Givet digitaliseringen har ocksa kraven pa effektivitet och pre-
station och behovet av rationaliseringar och besparingar 6kat, nagot
som handldggarna kan uppfatta som belastande och stressande.

I ett projekt finansierat av partsradet (Gulliksen 2010) studera-
des vilka framgangsfaktorer som var nodvandiga for att utveckla
verksamhetsstodjande och anvdndbara itsystem inom den statliga
sektorn. Viktiga faktorer var t.ex. ledningens genuina stod och krav
pa kvalitet i utvecklingsarbetet, forstaelsen av sambanden mellan
it-utveckling och verksamhetsutveckling, stod av anvandbarhetsex-
pertis med gedigen kompetens samt tydliga utvecklingsprocesser
som sétter fokus pa anvandbarhets- och arbetsmiljdarbetet.

Digitala arbetsmiljoer i call center-verksamhet

Det finns inget etablerat svenskt ord for call center och inte hel-

ler nagon etablerad definition som tydligt klargor vad det dr, men
viktiga gemensamma drag for verksamheter som beskrivs som call
center dr att arbetet huvudsakligen bedrivs med hjélp av telefon
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och dator, oftast samtidigt. Det dr alltsd i hog grad digitalt arbete.
Antalet call centeranstéllda har 6kat mycket starkt under de senaste
decennierna, bade internationellt och i Sverige (Kjellberg m.fl. 2010).
Den arbetshélsoinriktade forskningen pa omrddet har pavisat en del
tydliga hélsorisker som har samband med for call center typiska ar-
betsmiljofaktorer. Besvar som studerats dr bl.a. besvar i 6gon, nacke/
axlar, arm/hand och stressrelaterade mentala och somatiska symtom
(Kjellberg m.fl. 2010, Norman 2005).

Riskfaktorer som pdvisats dr bl.a. hogt arbetstempo, hoga kogniti-
va och emotionella krav, ldnga arbetspass med datorintensivt arbete,
repetitiva arbetsuppgifter, sma paverkansmojligheter och lagt socialt
stod frdn arbetskamrater och arbetsledare. Médnga call centerarbeten
préglas alltsd av en kombination av héga krav, 1ag kontroll och lagt
socialt stod, vilket &r en klart ogynnsam situation ur stressynpunkt.
De kognitiva kraven bestar framst av krav pa uppmarksamhet och
minne, men i vissa fall handlar det ocksa om krav pa komplex pro-
blemlosning. Hanteringen av dessa krav forsvaras av den fysiska ut-
formningen av typiska call centerarbetsplatser. Call center anvander
ofta stora, 6ppna kontorslandskap, som okar risken for storningar,
framst i form av storande ljud fran andra operatorers telefonsamtal.

Digitala arbetsmiljoer i processindustri
och kontrollrum

Sa gott som all méansklig styrning av komplexa och dynamiska
processer dr idag helt beroende av digitala system for 6vervakning,
styrning och for administrativa uppgifter. Exempel pa sadana arbe-
ten ddr operatorer ska styra processer hittar man inom processin-
dustrin, t.ex. pappersbruk, kemiska industrier, elkraftdistribution
och reningsverk, inom kdrnkraft, virme- och reningsverk, men dven
inom trafik- och fordonsstyrning, till exempel tagtrafikstyrning,
flygtrafikledning, fartyg och bilar. Kraven pa operatérerna &r ofta
mycket hoga. Man ska vara uppmarksam, styra processer med hog
precision och kvalitet, hantera manga olika faktorer parallellt och
ofta under pressande forhallanden, sdkerhetsriskerna kan vara stora
och effekterna av felagerande férodande. Det finns sjédlvfallet stora
skillnader i manga avseenden mellan olika slags situationer, men
man ser dven en rad av standigt dterkommande generella problem
som handlar om den digitala och kognitiva arbetsmiljon (Osvalder
och Ulfvengren 2015).

Operatorsarbete i samband med dynamiska processer fordrar ofta
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kontinuerlig uppméarksamhet, vilket kan vara belastande. Brister kan
leda till sdkerhetsrisker. Detta uppfattas ofta som mycket hoga krav

i arbetet och kan bli belastande och leda till stress och pa sikt hélso-
problem. I Sverige har detta t.ex. studerats inom kadrnkraften (Luigi
m.fl. 2014). Om egenkontrollen dr 1dg blir problemen storre. Ibland ar
arbetstiderna ett problem, t.ex. vid skiftes- och nattarbete (Kecklund
m.fl. 2010).

Alarmsystem infors ofta for att varna operatdrer nar ndgon risk
foreligger. Det har visat sig mycket svart att bygga sddana som verk-
ligen stodjer operatorens uppmaérksamhet och beslutsfattande pa ett
bra sétt och inte stéller till problem (Alm och Osvalder 2012). Om det
finns manga olika larm, med ljud och ljuseffekter, tenderar dessa till
exempel att utlosas samtidigt om ndgot allvarligare intriffar, vilket
leder till hog stress, oférmdga att begripa vad som egentligen hant
och kan bli omgjligt att hantera. Exempel &r kdarnkraftsolyckan i Har-
risburg dar 800 000 alarm registrerades under de forsta tva timmar-
na, eller flygolyckan i Gottréra dér samtliga larm gick och piloten
blev oformogen att begripa vad som egentligen intréffat (Martensson
1995). Operatorer upplever ocksd ofta att majoriteten av larmen ar
oviktiga och kan darfor stanga av larmen for att slippa bli storda i
onddan.

Vid incidenter och olyckor sédger man ofta att det var ”“den ménsk-
liga faktorn” som foérorsakade handelsen. Forskningen om human
error (ménskligt felagerande eller manskliga faktorn) och barridrer
av olika art for att forebygga risker har gett mycket insikter om ut-
formning av operatdrsmiljoer och system. Idag talar man om resi-
lience engineering, vilket innebér att man fokuserar mer pa vad som
bidrar till att man agerar korrekt snarare dn att forsoka forhindra att
man gor fel (Hollnagel 2006). Begreppet star for ett synsétt dar man
forsoker skapa organisationer och system som dr robusta, som kan
aterga till ett stabilt tillstdnd och dar operatorer ges mojligheter till
ett proaktivt arbetssitt, det vill sédga att forebygga att kritiska situa-
tioner uppstér snarare dn att behova hantera problemen dé de blivit
allvarliga.

Vid styrning av komplexa processer har operatorerna ofta behov
av mycket information for att kunna 6vervaka processerna, forsta
vad som haller pa att handa och besluta om lampliga styratgarder.
Néar man utformar operatorsgranssnitt dr det dock vanligt att man
forsoker reducera informationsméngderna i avsikt att forhindra att
operatdrerna blir 6verbelastade. Effekterna av detta blir emellertid
det motsatta, operatorerna far inte underlag nog att férsta samman-
hanget (Andersson m.fl. 2014). Operatorerna behover stodjas sd att
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de kan uppleva situationsmedvetenhet (situation awareness, SA),
vilket innebdr att de 1) kan observera relevanta systemtillstand, 2)
forsta skeendet samt 3) prediktera vad som kommer att ske (Endsley
2012). SA &r en forutsdttning for att man ska uppleva att man behérs-
kar ett komplext skeende och kan styra med precision och sédkerhet.

I samband med styrning av komplexa processer &r ofta delar av
processerna automatiserade. Detta innebér att de méanskliga operato-
rerna ska samverka med automatiken. Detta &r ett inom processtyr-
ning vélkant problemomrade, t.ex. nédr det géller automatisk ned-
stangning av kdrnkraftverk, autopiloter i flyg och fartyg, reglering
av pappersmaskiner och reningsverk, automatiska stodfunktioner
eller helt automatisk korning av fordon etc. Om inte operatorerna
forstar vad de automatiska systemen kommer att gora tenderar de
att stanga av dessa helt om det borjar bli problematiskt, for att de ska
kdnna att de beharskar situationen (Sheridan 2002). Man pratar om
automation surprises och the irony of automation (Bainbridge 1983). Ett
annat problem &r hur kompetenser paverkas av att styrningen till
stor del dr automatisk. Om man inte far trdna att styra en process har
man svart att pa ett kompetent sétt ta 6ver om man blir tvungen. An-
dra problem ror till exempel authority, det vill siga vem som &dr dver-
ordnad vem, manniskan eller automaten, samt hur autonoma man
vill att systemen ska vara, dvs. ska de agera helt pa egen hand eller
ska ménniskan kontinuerligt 6vervaka och pdverka deras beteende.

Ett kunskaps- och forskningsomraden med relevans for digital
arbetsmiljo &r MTO, Manniska, Teknik, Organisation. Inom MTO ser
man till helheten, hur mdnniskan med sin kompetens, i sin organisa-
tion och med stod av tillganglig teknik, klarar av sina uppgifter. Man
ser helheten som ett sociotekniskt system och om man inte ser till
denna helhet kan man inte vare sig férsta problemen eller utforma
lampliga 16sningar.
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Férandringsarbete med fokus pa
den digitala arbetsmiljon

I det har avsnittet beskrivs en serie svenska bidrag till den skandina-
viska tradition av forandringsarbete som fokuserar pa personalens
larande och medinflytande 6ver it-inférande som forutsattning for
socialt och ekonomiskt hallbara it-baserade organisationsforandring-
ar. Med forandringsarbete med fokus pa den digitala arbetsmiljon
avses hdr ledningens och personalens medvetna anstrangningar att
undvika de problem som kan uppsta vid inférande av nya system,
problem som beskrivs i avsnittet Digital arbetsmiljo och hilsa - en
bakgrund ovan och som varit kdnda &nda sedan 1980-talet.

Bidragen till den skandinaviska forskningen om it i arbetslivet
kommer att beskrivas relativt detaljerat. Det finns flera anledning-
ar till detta. For det forsta &dr arbetet med att dtgdarda problem och
vdnda negativa trender av naturliga skidl mer komplext &n att iden-
tifiera och atgarda enskilda it-relaterade miljoproblem. Forandrings-
arbete maste samtidigt ta stdllning till sdvél tekniska som sociala,
ekonomiska, juridiska och politiska omstandigheter. Fér det andra
finns det inom arbetsmiljoforskningen ett allmént erkédnnande av att
den hir komplexiteten studerades pd ett mycket intrangande satt
redan fran digitaliseringens inledning (Sundblad 2010, Sandberg
2013). Och att de forsok som genomfordes och de forslag som for-
mulerades dr mycket aktuella dn idag. For det tredje préaglades de
forsok som genomfordes av en hog grad av enighet mellan arbets-
marknadens parter. D4 kommande initiativ rimligen maste préglas
av samma partsgemensamma inriktning &r det relevant att beskriva
den hér traditionen relativt ingdende.

Auvsnittet inleds och avslutas med erfarenheter fran ndgra eko-
nomers studier av it, produktivitet och ldrande, erfarenheter som
sdrskilt i det nést sista avsnittet kan sédgas spegla arbetstagarsidans
perspektiv. Daremellan redovisas tidigare och samtida forsknings-
resultat inom it-orienterad arbetsmiljéforskning som i mangt och
mycket bekriftar de inledande och avslutande avsnitten.
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Ett ekonomiskt perspektiv pa vardering av it,
arbetsorganisation och utbildning

For att fa perspektiv pa de senaste decenniernas forandringsarbete
kring digitalisering och arbetsmiljo &r det lampligt att citera ndgra
inflytelserika ekonomer vid MIT (Massachusetts Institute of Techno-
logy), som i slutet av 1990-talet drog viktiga slutsatser fran omfat-
tande studier av hur ett urval pa cirka 400 nordamerikanska foretag
vérderades pa borsen. De fann att de hogt varderade foretagen hade
ett sdrskilt forhallande mellan foretagens investeringar i maskinva-
ra (hardware) och deras investeringar i fordndrad organisation och
utbildning av personal:

For large corporations, a dollar of most types of capital is valued by the
stock market at about a dollar. However, for these same corporations a
dollar of computer hardware appears to be associated with about $10 of
market value [..]. While it could be that IT is just extraordinarily pro-
ductive, it seems more reasonable to arque that this extra $9 represents
the value of hidden complementary organizational assets. For instance,
with each dollar a firm spends in enterprise resource planning software
(ERP), like SAP’s R/3 system, it typically spends $3-4 on consultants
who implement the new system. Even bigger costs are incurred in
employee retraining and management time spent redesigning business
processes. However, in the end, the firm has a new system with lasting
value - they own a new asset.

(Brynjolfsson och Hitt 1998)

Studiens kontenta &r alltsa att en investering i ett verksamhetskri-
tiskt it-system for att bli produktiv maste inga i en investering i
forandrad produktion, arbetsorganisation och utbildning som &r

i storleksordningen nio ganger storre. Detta rimmar val med var
vardagliga erfarenhet, att det tar en ansenlig mangd timmar for att
forsta och ldra sig behdrska en ny, kraftfull programvara. I en artikel
fyra ar senare preciserade Brynjolfsson och hans kollegor sina réon
angdende vilken typ av férandringar i organisationen som visat sig
vara forutsattningar for en hallbar digitalisering:

Computer-intensive firms tend to have measurably different organiza-
tional characteristics, involving teams, more broadly defined jobs, and
greater decentralization of certain types of decision making.
(Brynjolfsson, Hitt och Yang 2002)
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De hir tre framtradande dragen i de framgdangsrika foretagens
arbetsorganisation, lagarbete, breddat arbetsinnehall och decentra-
liserat beslutsfattande, aterfinns som barande moment i de senaste
decenniernas svenska forandringsarbete som varit inriktat pa att
starka organisationernas verksamhet med bibehallen eller forbattrad
arbetsmiljo.

Traditionen av partsgemensamt forandringsarbete
kring it och organisation

Bland de tidiga svenska initiativen att uppmarksamma riskerna med
att datorisering och automation kunde leda till monotona och bund-
na arbeten var Svenska Arbetsgivarforeningens skrift Annorlunda
fabriker, som introducerade nya tankar om “flédesgrupper” och de-
centraliserade verkstdder (Agurén 1979). Tva ar tidigare hade forsk-
ningsinstitutet Arbetslivscentrum bildats med en partssammansatt
styrelse och med uppgift att studera bland annat nya produktions-
tekniska koncept samt den tekniskt féranledda strukturomvandling-
ens konsekvenser och inflytandefragor. Baserat pd studier av hur
arbetet pa Forsdkringskassan datoriserades, och med inspiration fran
den ungersk-brittiske forskaren Michael Polanyi, lyfte Bo Géranzon
(1978, 1990) och Ingela Josefsson (1988) fram begreppet tyst kunskap,
ibland kallat fortrogenhetskunskap, som en av huvudkomponenter-
na i en effektiv och kvalitativt hogt stdende organisation.

Inspirerade av den norske datavetaren Kristen Nygaard (1974,
1986) studerade bland andra sociologen Ake Sandberg och dataveta-
ren Pelle Ehn inom projektet Demos hur nya former f6r decentralise-
rat beslutsfattande och medbestaimmande kunde realiseras i foretag
med datorbaserade produktionsprocesser (Sandberg och Ehn 1983).
Hair konkretiserades det som Goranzon och Josefsson kallat den
tysta kunskapen till det verksamhetskunnande som i och med dato-
rernas intag visade sig bli en forutsittning for en hallbar fornyelse av
organisation och produktion (Sandberg m.fl. 1992). Med start 1987
har Ake Sandberg 6ver aren stillt samman fyra utgavor av boken
Ledning for alla (Sandberg 1987, 2013) dér svenska och skandinavis-
ka arbetslivsforskare analyserat vilka konsekvenser for anstédlldas
larande och medinflytande inférandet av nya ledningsfilosofier samt
ny produktions- och kommunikationsteknik fatt.
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Skandinavisk modell for anvandarmedverkan blir
internationell forebild

De skandinaviska datalogernas utvecklingsarbete under 80- och
90-talen préaglades av en inriktning pa ldrande och brett anvandar-
deltagande som medel for att forma den nya tekniken. I Norge hade
Ole-Johan Dahl och Kristen Nygaard utvecklat programmerings-
spraket Simula som erbjod en modularitet och en dverblickbarhet
som tilldt simulering av mer komplexa skeenden &n vad som dittills
varit mojligt (Dahl 1968, Sundblad 2010).

Kristen Nygaard hade vid 70-talets borjan ocksa utvecklat en
modell for direkt anvdndardeltagande “pa golvet” tillsammans
med norska fackforeningar (Nygaard 1974). Det arbetssittet kom
att inspirera det svenska Demos- och det nordiska Utopia-projektet,
utvecklingsarbeten som sag bred anvandarmedverkan och larande
som de viktigaste resurserna for en héllbar teknikutveckling. De
svenska datalogerna tog redan 1983 kontakt med Alan Kays grupp
vid Xeroc PARC, nagot som i hog grad inspirerade deras fortsatta
utvecklingsarbete. Cirkeln sl6ts da erfarenheterna fran de nordis-
ka projekten i borjan av 90-talet togs emot av de nordamerikanska
it-forskarna och under rubriker som co-operative design eller parti-
cipatory design kom att associeras med “den skandinaviska traditio-
nen” (Bedker m.fl. 1987).

Grunden for den internationella it-forskningens uppskattning av
de skandinaviska bidragen var den dppenhet som en utbyggd parts-
samverkan skapat for en bred anvdandarmedverkan vid teknikens
utformning. Den fackliga partens naturliga roll i att stodja ldarande
och bevaka arbetsmiljo och konkurrenskraft var nagot som sarskilt
de nordamerikanska forskarna saknade.

Nationella FoU-satsningar pa arbetslivets
it-anvandning

Med inspiration fran 70- och 80-talens arbetsmarknadsreformer och
centrala avtal (Medbestimmandelagen (MBL) 1976, Arbetsmiljcla-
gen (AML) 1977, Utvecklingsavtalet 1985) initierades en serie gene-
rost finansierade nationella forsknings- och utvecklingsprogram om
datorkraftens introduktion pa svenska arbetsplatser. Med borjan i
Utvecklingsprogrammet (UP 1982-87) och Mdnniska Dator Arbets-
liv (MDA 1986-1992) borjade praktiker, datavetare och forskare fran
beteende- och samhdllsvetenskap arbeta tillsammans. MDA-pro-
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grammet omfattade 18 olika projekt som involverade praktiskt taget
alla svenska universitet och tekniska hogskolor (Tengblad m.fl.
2007). Detta och efterfoljande program, det sista av dem frdn samma
uppséttning finansidrer var Manniska Teknik Organisation (MTO
1997-2000), lade grunden till det forskningsomrade som bendmndes
ménniska-datorinteraktion (MDI).

Ett mycket uppmarksammat projekt som fick stod av tva av
dessa forskningsprogram illustrerar pa ett bra sétt de ovan citera-
de MIT-ekonomerna Brynjolfssons och hans kollegors (Brynjolfs-
son m.fl. 1998, 2002) slutsatser om team, vidgat arbetsinnehall och
decentralisering som forutsattningar for hallbar digitalisering inom
industrin. Det handlar om utvecklingsarbetet kring decentraliserad
malstyrning i produktionen av lagspanningsapparater vid davaran-
de ABB Control i Vésterds. Utvecklingsprocessen dokumenterades
noggrant inom ramen for Utvecklingsprogrammet, bade i skrift
och i video. Genom ett utvecklat lagarbete byggt pa malstyrning
och it-stodd aterkoppling i arbetet lyckades man under nagra fa ar
dramatiskt minska genomloppstider, hoja kvalitet och servicegrad
samtidigt med en minskad personalomsittning (frdn 40 procent till
ndra 0). Projektet kom i hog grad att inspirera ABBkoncernen att
genomfora det under 90-talet mycket omtalade T50-projektet. ABB
Control deltog senare dven i MTO-programmet, da med att utveckla
ett mer avancerat it-stod i samverkan mellan anvédndare och egen ut-
vecklingspersonal (Nilsson 1999, Tengblad m.fl. 2007). Systemet kom
att nomineras till Anvandarnas IT-Pris ar 2000 dar dess goda effekter
pa arbetsmiljon framholls i utvarderingen.

Tva initiativ fran fackforeningsrorelsen kring it och
arbetsmiljo

Hosten 1992 lanserade det nybildade utvecklingsbolaget TCO De-
velopment miljoméarkningen TCO92, ett certifieringsprogram for
bildskdrmar vars uppfoljare (TCO"95, TCO"98, TCO Certified) idag
har blivit en global de factostandard for méarkning av it-maskinvara
(skdrmar, centralenheter, barbara PC, mobiltelefoner m.m.) baserad
pa arbetsmiljokrav - synergonomi, emissioner och energianvand-
ning. Programmet var resultatet av ett samarbete mellan TCO,
Svenska Naturskyddsforeningen och forskningsfinansiaren NUTEK.
Arbetsmiljokraven hade formulerats med hjilp av stora enkédtunder-
sokningar av hur TCO:s medlemmar upplevde det dagliga arbetet
vid bildskdrmar. En av certifieringens unika egenskaper ér att den
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forenar arbetsplatsens inre och klimatets yttre miljokrav. Denna
ekologiska hallbarhetsaspekt har en etisk dimension som under
senare dr utvecklats ett steg vidare i programmet. Dagens TCO Cer-
tified stéller ocksa krav pa den sociala héllbarheten i leveranttrens
produktionsanldggningar baserat bl.a. pa l1onenivaer och fackliga
réattigheter. En av TCO-exemplets viktiga lardomar ur arbetsmiljo-
perspektivet dr att en anvandarorganisation kan formulera skarpa
krav pd produkter som kan fa betydande genomslag pa marknaden
och ddrmed bidra till mer miljovanliga produkter (Boivie 2007).

Tio ér efter TCO:s lansering av TCO92 for bildskdrmar lanserade
LO, i ett VINNOVA-finansierat samarbete med TCO och tre hog-
skolor (KTH, Uppsala universitet, Gavle hogskola) User Certified
2002, en certifiering av it-programvara baserad pa undersokning av
anvandarnas upplevelser av programvaran pa tre av leverantéren
angivna arbetsplatser. Kriterierna for att erhdlla certifikatet bygg-
de pa mangarig forskning inom mé&nniska-datorinteraktion (MDI)
samt géllande ISO-standarder for anvandbarhet (dndamalsenlighet,
effektivitet, anvandartillfredsstéllelse) och anvandarcentrerad design
av interaktiva system. Mellan aren 2002 och 2010 genomfordes atta
certifieringar, vilka i flera fall visade sig ge betydande marknadsfor-
delar for leverantdrerna av programvarorna (Ivarsen m.fl. 2011).

LO:s utvecklingsbolag UsersAward AB utvecklade tillsammans
med forskare och LO-férbundens medlemmar &ven andra instru-
ment for att paverka marknaden och opinionsbildningen kring
kraven pa mer anvdndbara system pa arbetsplatserna. Dels arrange-
rades arliga tavlingar, Anvandarnas IT-Pris, mellan 2000 och 2010 for
att lyfta fram goda exempel pd hur anvandarmedverkan i design och
inférande resulterade i system som anvandare och ledningsansvari-
ga pa foretag och organisationer upplevde som framjande bade for
verksamhetens effektivitet och for dess arbetsmiljo, dels genomfor-
des en serie nationella enkdtundersokningar inom industri, bank och
finanssektorn samt varden som visade att det fanns en mycket stor
forbattringspotential i badda dessa avseenden, effektivitet och arbets-
miljo, inom dessa tre sektorer. Under UsersAward-programmets fas
3, 2009-2011, fokuserades arbetet pa att identifiera nya kriterier och
analysmodeller (balanserade styrkort, strategikartor), som kunde
fanga anvandbarhetens konsekvenser fér den anvandande organisa-
tionens konkurrenskraft och innovationsférmaga (Ivarsen m.fl. 2011,
Olve 2011, Coster m.fl. 2012).

Fem ar efter UsersAwards forsta enkdtundersokning gjorde
Svenska Industritjgnstemannaforbundet (SIF) sin forsta motsvarande
undersokning av sina medlemmars upplevelse av sina it-stod (SIF
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2007). Denna har till dags dato foljts av fem undersékningar enligt

i stort sett samma fragemall, ndgot som mojliggor intressanta jam-
forelser 6ver tid. Ar 2014 gjorde &ven fackférbundet Vision en med-
lemsundersokning enligt samma mall. Ndgot som dels visar fackfor-
eningsrorelsen vkade engagemang inom den digitala arbetsmiljon,
dels pa sikt kommer att mojliggora jamforelser olika branscher/
sektorer och yrkesroller emellan. Ett annat exempel pa det 6kade
engagemanget fran forbundens sida &r att Unionen i 2015 drs under-
sokning utdkat sin enkédt med en serie Sppna frdgor som syftar till
att medlemmarna ska fa tillfdlle att beskriva sina erfarenheter fran
goda exempel pa hur it-system kan bestillas och foras in pa ett satt
som framjar bdde verksamheten och arbetsmiljon. Ett tredje exempel
dar Visions aktiva arbete med en metod for lokal inspektion av it-an-
vandningsmiljder, it-ronder, en metodik som beskrivs nedan.

De fackliga organisationernas systematiska kartlaggningar av den
digitala arbetsmiljon utgor en viktig kunskapskalla for att forstd de
problem som uppkommer da digitala verktyg utvecklas och fors in i
arbetslivet pa ett bristfalligt sdtt. I bilaga 1, Fackférbundens kartlagg-
ningar av den digitala arbetsmiljon, summeras resultaten fran 2015
ars rapport fran Unionen, “Tjanstemédnnens IT-miljo 2014 - Lyssna
pa oss som ska anvanda det”.

It-skyddsronder

Karin Béatelson, lakare och medlem av likarférbundets it-rad, dr en
av initiativtagarna till it-skyddsronderna. I Vard IT-rapporten 2010
(UsersAward 2010) beskriver hon med egna ord bakgrunden till var-
for hon tog det hér initiativet tillsammans med sina kollegor:

Aterkommande ir rapporter om datahaverier dir journalsystemen helt
eller delvis ligger nere. Detta har blivit sd vanligt att vi som arbetar i
virden har dopt foreteelsen till "att jobba blint”. Operationer har faitt
stillas in, remisser har forvixlats och viktig information fds inte fram.
Inte ens nir it-systemen dr i full ging fungerar de alltid pd ett bra sitt.

Tva sorters uppfoljningar genomfors tillsammans med medarbeta-
re och systemleverantorer pa lokala vdrdenheter, MedsITtning och
it-ronder. Medsittningen innebdr att representanter for systemleve-
rantdren och den lokala it-avdelningen foljer vardpersonalens arbete
under en halv dag. Personalens synpunkter pa énskade forbéattringar
protokollférs och resulterar i protokoll som lédggs ut pa intrandtet
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och foljs upp pa arbetsplatstrédffar. Under it-ronden gar man med
hjdlp av en checklista igenom verksamhetens hardvara, mjukvara,
kringutrustning, de olika programmiljoernas patientsikerhetsrisker,
overskadlighet, anvandbarhet, kommunikationsgranssnitt, ldkeme-
dels- och intygsmoduler, utskriftsmojlighet, tidsatgang samt konkre-
ta problem med handhavandet. Checklistan tar d&ven upp de olika
momenten i utbildning och haverirutiner. Utifran protokollet delas
ansvar ut for konkreta atgarder och resultatet av dessa foljs i sin tur
upp, efter en manad for de snabba atgédrderna och efter tre manader
for de mer langsiktiga.

Fackforbundet Vision har anammat it-skyddsronden som ett verk-
tyg for sina lokala medlemmar att forbéttra sin digitala arbetsmiljo.
De informerar om verktyget pa forbundets webbplats dar dven rap-
porter fran hur lokala avdelningar anvéinder det publiceras .

Digitaliseringen som ny utmaning
i det lokala arbetsmiljoarbetet

Genomgangen av forandringsarbete med fokus pa den digitala
arbetsmiljon visar att &ven om aspekterna hilsa och vélbefinnande
har varit centrala aspekter i de studier och projekt som redovisats
har dessa aspekter alltid betraktats som integrerade faktorer i insat-
ser som syftat till ett mer sammansatt mal sdsom arbetsgemenskap,
kompetenshdjning, okad produktivitet och hdllbar utveckling. De tre
MIT-ekonomernas studier har visat hur lagarbete, lirande och med-
inflytande dr utslagsgivande faktorer for att realisera de potentiella
foretagsekonomiska varden som ligger i ett kraftfullt affdrssystem.
Dessa studier syftade inte till att belysa digitaliseringens konsekven-
ser for arbetsmiljon. Men det &r sldende att se vilken central roll
just begreppen larande och medinflytande spelat redan i 1970-talets
skandinaviska projekt och i de foljande decenniernas nationella,
partsammansatta och fackliga forandringsprojekt med fokus pa
datorernas och de digitala systemens konsekvenser for den lokala
arbetsmiljon.

De fackliga organisationerna redovisar arligen mycket detaljera-
de studier av hur anstillda i svenskt arbetsliv upplever sin digitala
arbetsmiljo. Har framfors dven vidl underbyggda forslag pa atgar-

3 http://vision.se/Din-trygghet/ Arbetsmiljo/ Digital-arbetsmiljo /IT-skyddsron-
der respektive
http:/ /vision.se/Opinion/ veronica-karlsson/kommentarer/ vision-och-karl-
stad-kommun-satsar-pa-it--skyddsronder/
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der for att forbattra den digitala arbetsmiljon som arbetsgivare och
myndigheter skulle kunna genomfora. I Ake Sandbergs senaste
sammanstdllning av aktuell forskning om ledning och medinfly-
tande i arbetslivet (Sandberg 2013) ges ett historiskt perspektiv pa
fackets enkétresultat vad galler bristande inflytande 6ver digitali-
seringen och som resultat av detta en 6kande stress och ohilsa. Har
ges en Oversikt over de storre, overgripande forandringarna i de
nordiska ldndernas arbetsliv sedan bokens forsta utgdva i slutet av
1980-talet (globalisering, privatisering, arbetets flexibilisering och
den pagdende omtolkningen av skandinaviska ledningsfilosofier och
”den svenska modellen”). Arbetslivets digitalisering berors i flera av
bokens bidrag. Christian Koch skriver om hur inférande av afférs-
system tenderar att begréansa utrymmet for lokala initiativ som syftar
till lagorganisation och varierat arbetsinnehall. Bokens introduktion
av moderna ledningsfilosofier med fokus pa flexiblare arbetsliv {6ljs
upp dér flera bidrag visar hur allt mer ansvar ldggs pa individen att
bestdamma nér, var och mot vilken ersittning arbetet ska utforas.
Aven om merparten av bidragen handlar om forutséattningarna
for att bedriva lokalt forandringsarbete med fokus pa den digitala
arbetsmiljon, s avslutar Ake Sandberg sin introduktion till kapit-
let A New World of Work is Challenging Swedish Unions med en
frdga om inte fackforeningarnas egen anvandning av digitala medier
skulle kunna bli en viktig strategi for att aktivera det samspel mellan
lokala och centrala fackliga initiativ som han och hans medforfattare
anser dr avgorande for att facket ska kunna stérka sin formaga att
paverka samhéllsutvecklingen.

Will unions be able to develop new arenas and networks, perhaps using
the Internet and social media, and outside the confines of the workplace
and working hours, that attract both the winners and the losers? The
authors argue that interaction between central and local union levels
will remain crucial for renewal and continued union strength.
(Sandberg 2013, s. 20)

Prevents initiativ inom omradet it-stress i arbetslivet

Prevent dr en ideell, partsgemensam organisation som &gs av
Svenskt Néaringsliv, LO och PTK. Prevent stodjer arbetsplatsernas
arbetsmiljoarbete genom att informera om arbetsmiljofragor, utbilda
och genomfora seminarier och ta fram enkla och anvéndbara pro-
dukter och metoder.
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Pa webbplatsen "It-stress i arbetslivet” erbjuder Prevent en rad
verktyg for arbetsmiljdansvariga pa den lokala arbetsplatsen att ldra
sig mer om hur it, t.ex. internet, e-post, ehandelssystem, rapporte-
ringssystem och mobiltelefoner m.m. kan leda till 6kad belastning
for individen, och i forlangningen till stress och ohilsa (http:/ /www.
prevent.se/teknikpanik/). Som bestkare erbjuds man pa webbplat-
sens startsida att genomfora en kostnadsfri kartlaggning av den egna
arbetsplatsens digitala arbetsmiljo. Utover enkédten erbjuder man pa
webbplatsen dven en “Quicktest” med atta fragor om hur besoka-
rens egen arbetsdag gestaltar sig, en provkarta pa hur den digitala
komplexiteten inte sillan krockar med vart behov av egenkontroll
och socialt stod for att fa var arbetslust tillfredsstalld.

Vid sidan av de bdda enkitverktygen erbjuder Prevents webbplats
ett rikt informationsmaterial under rubriker som “It och ménniska”,
“Nagra foljder av it-anvandning”, “Vad sédger arbetsmiljoreglerna”
samt en kort introduktion till den webbaserade enkdten (http://
www.prevent.se/enkat-itstress/fakta/). Prevent har dven gett ut
laroboken “Arbete och teknik pa ménniskans villkor”, som riktar sig
till hogskolestudenter och yrkesverksamma arbetsmiljoingenjorer,
ergonomer och sjukgymnaster med flera (Bohgard m.fl. 2015).
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Diskussion och slutsatser

Den okande digitaliseringen och automatiseringen i arbetslivet leder
till forandringar i den digitala arbetsmiljon. Antalet digitala redskap
som anvadndarna forvantas kdnna till och kunna anvanda okar sta-
digt. Till foljd av detta 6kar ocksd de krav som man stlls inf6r, bade
ndr det géller att inneha réatt digital kompetens och for att kunna
planera sitt arbete sd att arbetsinsatsen blir rimlig. Den 6kade tekni-
kanvéandningen inom alla doméner har ocksa lett till att granserna
mellan arbetsliv och privatliv kan suddas ut, vilket i en del samman-
hang har fatt till foljd att kraven tkar och upplevd kontroll minskar.
Effekten av digitaliseringen av arbetsmarknaden som leder till att
vissa arbetsuppgifter helt eller delvis ersitts av datorer och robotar
bidrar ocksa till oro och stress. Genom att digitaliseringen majliggor
organisatoriska fordndringar, inférandet av nya administrativa ruti-
ner, system for registrering, vervakning, uppfoljning, utvardering
m.m. sa kommer ménga sadana fordandringar att ske trots att driv-
krafterna och behoven kan vara oklara. Allt sddant bidrar till belast-
ningar och har effekt pd arbetstagarnas arbetsmiljo.

Maénga studier pekar pa att de digitala arbetsmiljoproblemen &r
stora och okande. For manga yrkesgrupper har det skett en snabb
och omfattande fordandring under senare ar. Dar man for nagot eller
nagra artionden sedan inte arbetade med datorer 6verhuvudtaget
tillbringar man nu storsta delen av sin arbetstid vid datorn. Detta
kan medfora negativa konsekvenser for sdvél individer som verk-
samheter. Arbetssituationer som préglas av digitalt arbete innehaller
ofta en kombination av faktorer som visat sig 6ka risken for skadlig
stress, ndmligen en kombination av hoga kvantitativa och/eller
kvalitativa krav, 1ag upplevd egenkontroll och svagt upplevt socialt
stod. De kognitiva kraven blir sarskilt viktiga vid denna typ av ar-
bete, t.ex. kraven pa perception, uppmaérksamhet och minne. Arbets-
miljobrister medfor dven stora arliga kostnader av olika slag. Sddana
kostnader har till viss del uppskattats, till exempel av de fackliga
organisationerna, till manga miljarder kronor per ar bara for forlo-
rad effektivitet i arbetet. Vad belastningsskador, sjukskrivningar och
”sjukndrvaro” kostar &r svart att berdkna, men utan tvekan ar d&ven
de kostnaderna stora.

Det som har papekats av médnga, speciellt fran forskarvéarlden,
ar att ovanstdende konstateranden inte &r nya. Problemen har upp-
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méarksammats och papekats under flera decennier. Trots detta ser
man fa forbéttringar och problemens omfattning tenderar att 6ka.
Kunskaper om problemens art, hur de kan identifieras, métas och
atgardas finns i stor utstrackning. Problemet verkar mer handla om
svarigheterna att tillimpa denna kunskap. Kanske saknas delvis
drivkrafterna for detta. Digitaliseringen &r till viss del sjdlvgaende i
den meningen att bara for att saker blir mojliga att gora sa infor man
nya administrativa uppgifter, mer dokumentation etc., kanske med
daligt utformade anvandargranssnitt, utan att det egentligen finns
nagot uttalat behov eller syfte bakom.

Den digitalisering man nu ser i arbetslivet och i samhallet i stort
har givetvis d&ven medfort manga positiva forandringar och effekter.
Man kan hdvda och ibland tydligt se att nyttan av digitalisering-
en dr stor, speciellt inom vissa branscher dar man idag kan utfora
saker som annars inte vore mojliga eller ddr produktiviteten eller
arbetsmiljon forbéttrats patagligt. Men samtidigt kan man konstatera
att den potentiella nyttan séllan uppnas och att de negativa konse-
kvenserna av dalig digital arbetsmiljo dr alldeles for omfattande.
Det borde ga att gora saker s mycket battre. Till allra storsta del ar
de problem man idag upplever onddiga och kunde minimeras och
forebyggas. Kunskaperna finns. Tydligen saknas incitament, ansvar,
ledarskap och kunskap om hur man i praktiken ska ga till vaga.

Det kan konstateras att det finns en hel del luckor i forskning och
kunskaper om digital arbetsmiljo och digitala arbetsmiljoproblem.
Den forskning som finns om digital arbetsmiljo &r ofta gammal och
med begransat fokus. Det forskades mer om dessa problem for ndgra
artionden sedan nér problemen var mindre.

Manga olika vetenskapsomraden torde vara relevanta ndr man
ska bedriva forskning inom omréadet, till exempel ergonomi och
arbetsvetenskap, manniska-datorinteraktion, medieteknik, system-
vetenskap, informatik, datavetenskap, beteendevetenskap, psykolo-
gi, sociologi, etnologi, antropologi, foretagsekonomi, socialmedicin,
stressforskning och design. Dock har de genomférda litteraturstudi-
erna visat pa relativt f& vetenskapligt publicerade och granskade stu-
dier. De studier som finns &r till stor del svenska eller skandinaviska
och genomfordes for lange sedan. Forskare inom dmnesomradet
publicerar sig lite i vetenskapliga fora. Dessutom, eftersom digital
arbetsmiljo dr ett sa pass komplext problemomrade, har man for att
vetenskapligt kunna undersdka och publicera inom omradet ofta
behovt avgransa fragestdllningarna sa att man tappar mycket av den
praktiska relevansen och kopplingen till f6randringar i arbetslivet.

Det behovs mer och bredare forskning om digital arbetsmiljo.
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Detta géller ocksa, eller kanske sarskilt, forskning om hur man i
praktiken forebygger problemen. Det finns idag ytterst fa forsk-
ningsmiljoer som dgnar sig at att studera effekterna av digitalisering-
en av arbetslivet eller digital arbetsmiljo och en del av dessa for en
tynande tillvaro. Det finns en svag tillvixt av nya forskare inom om-
radet och det finns fa forskningsprogram eller majligheter till att fa
forskningsfinansiering inom omradet. VINNOVA, Forte och AFA ar
de mest uppenbara mojliga finansidrerna, men ser man till den forsk-
ning som finansierats under de senaste aren dr det mycket fa projekt
som berdr digital arbetsmiljo. Som undantag kan ndmnas VINN-
OVA:s drygt tiodriga stod till de fackliga organisationernas studier
av bland annat sambandet mellan digital arbetsmiljo, it-anvandning
och innovationsférmaga. De storre studier och kartlaggningar som
idag genomfors inom omradet sker ofta av eller pa initiativ av fack-
forbund eller genom uppdragsforskning eller statliga utredningar.
Fackforbunden har spelat och spelar fortsittningsvis ocksa en viktig
roll for att forebygga digitala arbetsmiljoproblem. En del studier
genomfors som examensarbeten eller studentuppsatser, men leder
sdllan till vetenskapligt publicerade och granskade studier.

Den kompetens som tidigare byggdes upp inom ramen fér Arbets-
livscentrum och Arbetslivsinstitutet har till viss del fatt en fortsatt-
ning inom andra organisationer, men de totala resurserna och aktivi-
teterna har minskat.

Sammantaget ckar problemen, det finns luckor i forskning och
utveckling, existerande kunskaper och erfarenheter tillimpas i alltfor
liten omfattning. De positiva effekterna av aktiva atgédrder och fore-
byggande arbete skulle kunna vara stora. Darfér behovs fornyade
ansvar och kraftfulla atgarder av olika slag.
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Forslag till atgarder och ansvar

Omradets komplexa karaktér och det faktum att det berér manga
olika vetenskapliga discipliner skapar speciella utmaningar for
forskningen. Hittills har bdde den svenska och den internationella
forskningen med relevans for digital arbetsmiljo tenderat att hélla
sig inom traditionella granser, med foljd att teknikinriktad forskning
huvudsakligen saknat arbetsmiljoperspektiv och arbetsvetenskaplig
forskning till stor del saknat teknikperspektiv. Olika discipliner och
aktorer samverkar daligt kring forsknings- och utvecklingsproble-
men. Vid vetenskapliga konferenser deltar man séllan i varandras
program. Med tanke pa de hogt stédllda forvantningarna pa digitali-
seringens betydelse for ndringslivets och for den offentliga sektorns
innovationsférmdga bor dven national- och foretagsekonomernas
bidrag till kommande forskning vialkomnas.

Det dr av stor vikt for framtiden att uppréatthalla en stark forsk-
ning om digital arbetsmiljo och om forebyggande atgarder. Hur
kan vi forstd en &n mer digitaliserad framtid, vad kan vi gora for att
leda utvecklingen av ett digitaliserat naringsliv och samhille som
kan associeras till positiva aspekter i vara liv pa mikro-, makro- och
mesoniva?

Det adr angeldget med fortsatt metodutveckling inom forskning
och utveckling pa detta omrdde. Framfor allt behtvs bittre metoder
for utvardering av forandring och inférande av it-stod i arbetet, och
da inte bara resultat- eller effektutvardering utan i lika hog grad
processutvardering. Med processinriktade utvédrderingsmetoder,
som ocksd har en interaktiv och participativ ansats (se avsnittet om
anvandarcentrerad utveckling ovan) kan vi fa kunskap om vad som
fungerar, men ocksd hur och varfor, samtidigt som vi stérker delta-
garnas inflytande och kontroll i arbetet (Svensson m.fl. 2002, Olve
2011).

Ansvaret for att de ovan beskrivna férandringarna, nar det géller
forskningen, genomfors ligger pa olika aktorer:

* Forskarsambhdillet har sitt ansvar. Man maste ta initiativ till forsk-
ningens utveckling speciellt nédr det galler arbetslivets utmaningar,
effekter av digitalisering, metoder och processer for att bedriva
it-utveckling med anvandbarhet och arbetsmilj6 i fokus och i detta
samverka med arbetsmarknadens aktorer.
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* Forskningsfinansidrerna har sitt ansvar. Idag ser vi valdigt fa
beviljade projekt med inriktning mot digital arbetsmiljo. Troligtvis
beror detta delvis pa att det kommer in f& ansokningar med det
temat, men sékert &ven pa att sadana projekt ges lag prioritet. Vid
den genomforda utvarderingen ser man till exempel att AFA, med
ett tydligt arbetsmiljofokus i sina utlysningar, beviljat bara nagra
enstaka projekt som &r relaterade till digital arbetsmiljo. Arbets-
miljoverket har fatt ett utokat ansvar for att dven stodja forskning,
vilket &r ett positivt tecken.

* Arbetsmarknadens parter har sitt ansvar. D4 en dalig digital
arbetsmiljo har mycket negativ paverkan pa savil individer,
deras hilsa och majligheter att utfora ett bra arbete, som pa verk-
samheternas kvalitet, sdkerhet och effektivitet, bor behovet av
forbattringar vara uppenbart. Bade fackférbund och deras stodor-
ganisationer samt arbetsgivarna, som dessutom har det juridiska
arbetsmiljoansvaret, har mycket att vinna pa battre kunskaper,
battre tillimpningar och forbéttringar av arbetsmiljon i prakti-
ken. Dessa parter borde darfor dels sjdlva ta utokade initiativ
som forbéttrar situationen, dels krdva att forskningsfinansierande
myndigheter och organisationer utokar satsningarna. Fran fackligt
hall har man tagit initiativ i denna riktning genom att till exempel
foresla it-ronder och utformning av stodjande exempelsamlingar i
form av empiriska fallstudier av goda exempel.

De som bygger och infor de it-system som anvéands i arbetslivet, och
dér den inforda produktens egenskaper kan paverka den digitala
arbetsmiljon pa ett negativt sétt, har sitt ansvar. Det kan diskuteras
om det dr de som bestiller och upphandlar systemen eller de som
konstruerar och levererar dessa som har ansvaret for anvandbarhet
och for den arbetsmiljo som uppstar. Givetvis dr ansvaret delat. Ho-
gre kompetens hos bestdllare fordras, men dven teknikbranscherna
borde inse att de pa sikt har mycket att vinna pa att leverera sddana
system som bidrar till ett battre och hallbarare arbete.

En orsak till de problem man idag upplever, som ofta patalats
av olika parter, dr avsaknaden av insatser for att stélla skarpa krav
pa, och folja upp, den digitala arbetsmiljon. Arbetsmiljoverket
skulle inom ramen for sitt uppdrag tydligare kunna arbeta med
digitala arbetsmiljoer, och tydligare och med mer kraft patala och
doma ut otjanliga sddana. P4 Arbetsmiljoverkets hemsida finns
idag viss information samlad (https://www.av.se/inomhusmiljo/
dator--och-bildskarmsarbete/) men den dr ganska oversiktlig och
fokuserad mest pa den fysiska miljon. Dagens lagstiftning, framst ar-
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betsmiljolagen samt AFS 1998:05, innehaller mycket men &r i dagens
situation bade fordldrade och otillrdckliga. De lagar och regelverk
som beskriver kraven pa en god digital arbetsmiljé bor darfér mo-
derniseras. Arbetsmiljoverket bor d&ven bygga upp mer kompetens
inom omradet och ldgga mer fokus pd kartldggningar, utredningar,
inspektioner och krav pa dtgarder. Arbetsmiljoverkets roll for att
folja upp och kravstilla digital arbetsmiljo behover saledes stérkas.

For att kunna gora allt detta behovs ocksd andra typer av kompe-
tenser, personer som har kunskap och férmaga att leda bestallnings-
processer, som kan analysera och utvirdera digitala arbetsmiljoer
och som behérskar metoder for att analysera sammansatta digitala
miljoer. Det behdvs ocksd mer kompetens i leverantorsleden for att
kunna adtgarda digitala arbetsmiljoproblem och bygga mer anvand-
bara digitala tjanster och produkter. Utbildningsinstitutionerna be-
hover ocksa utbilda fler personer med kompetenser inom omradet.
Olika aktorer maste ta mer ansvar for att sprida kunskaper om en
god digital arbetsmiljo, savil om problemen som om méjligheterna.
Huvudansvaret for detta ligger fraimst pa vara larosidten, men dven
pa dem som ser behovet av sddana kompetenser och vill rekrytera
personer som kan arbeta med dessa fragor.

Ytterst ligger det ett ansvar pa politiskt ansvariga for att ge di-
rektiv, agera och méjliggora de férandringar som diskuterats ovan.
Detta giller behovet av att se 6ver lagar, féorordningar och andra
regelverk. Det giller ocksa att ge utvecklade, breddade och tydliga
direktiv och resurser till de myndigheter som finansierar forskning
och utveckling, bedriver sddan forskning, undervisning och utveck-
ling samt till de myndigheter som ansvarar for tillsyn av en framtida
battre digital arbetsmiljo. Detta &r en viktig framtidsfraga for na-
ringsliv, myndigheter, organisationer och inte minst for alla i arbets-
livet som bor kunna fa se sina arbeten utvecklas mot effektivitet,
sidkerhet, kvalitet och hallbarhet.
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Bilaga 1
Fackforbundens kartlaggningar
av den digitala arbetsmiljén

I samarbete med LO:s och TCO:s av VINNOVA finansierade Users-
Award-projekt genomforde fackforbundet Svenska Industritjanste-
mannaférbundet (SIF, senare Unionen) 2007 en forsta webbaserad
enkdtundersokning av medlemmarnas upplevelser av sina it-stod.
8 000 tjansteman ur sju yrkeskategorier besvarade enkiten, det var
konstruktorer, ekonomiadministratorer, inkdpare, produktionsle-
dare, planerare/ logistiker, séljare och personaltjansteman. Under-
sokningen var en uppfoljning av UsersAwards undersokning av
anvdandarnas ndjdhet med sina it-system inom industrin 2002. Da
nojdheten visade sig var hogre i SIF:s undersokning fick rapporten
om resultaten namnet “Béttre - men langtifran bra, Om Sifmedlem-
mars IT-miljo”.

Aret dirpa, 2008, gér fackfsrbunden SIF och Tjanstemannaforbun-
det HTF samman och bildar Unionen. Redan forsta aret genomfor
man en ny undersokning och allvaret i de arbetsmiljoproblem man
finner framgar av dess titel, “Tjanstem&dnnens IT -miljo - Varfor blir
det inte battre?”. Undertitlarna pa de kommande arens rapporter
vittnar om att problemen snarare tilltar &n avtar: “Ett systemfel?”
(2011), “Ett steg fram och tva steg tillbaka” (2012), “Ingen ljusning i
sikte” (2014).

I april 2015 kom sa den i skrivande stund senaste rapporten,
“Tjanstemédnnens IT-miljo 2014 - Lyssna pa oss som ska anvédnda
det”. Totalt 2 047 medlemmar besvarade enkéiten som hade i stort
sett samma utformning som SIF-rapporten frdn 2007. Den hade
dock utokats med tva 6ppna fragor. Den forsta fragan var: “Om du
upplever problem med din IT-relaterade arbetsmiljo, vad orsakar
problemen enligt din uppfattning? Tank brett, alltsd dven utanfor
tekniken i sig”. Den besvarades av 1 026 personer. Den andra 6ppna
frdgan var: “Hur kan den IT-relaterade arbetsmiljon forbattras pa din
arbetsplats?”, vilken besvarades av 1 008 personer.

Unionens definition av it-miljo dverensstimmer vil med den de-
finition pa digital arbetsmiljo som anvands i foreliggande kartldgg-

ning:
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I den hdr rapporten avser "IT-milj¢” faktorer som dr relaterade till infor-
mationsteknik, och som pdverkar tjdnstemdn, deras arbetsliv och/eller
privatliv.

(Unionen 2015)

Samtliga rapporter om tjansteménnens it-miljo inleds med att resul-
taten redovisas for fyra fragor om hur it-systemen forts in i verk-
samheten. Flera tidigare studier har visat hur avgorande det &r for
anvandarnas acceptans av systemen att de forstatt varfor systemen
forts in, att de fatt nodvéandig utbildning och fortlspande informa-
tion om forandringar i systemen och, sist men antagligen viktigast
av allt, att man fatt vara med och utforma de nya arbetsrutiner som
systemen mojliggor (Bengtsson 2001, Vision 2014).

Trenden ndr det giller fragan om mojligheten att pdverka utform-
ningen av nya arbetsrutiner, dr att andelen som svarar ”Instimmer ej”
okat fran att ar 2008 vara 44 procent till att &r 2010 utgora 58 procent.
De senaste tre aren — 2012, 2013 och 2014 - har andelen “Instammer
ej” stabilt legat pa cirka 66 procent. En liknande trend visar svaren
pa fragan om IT-systemen har inforts efter tydliga och vilforankrade idéer.
Andelen som instdimde i detta utgjorde 2012 endast 44 procent for
att 2013 sjunka till 37 procent och 2014 visa en marginell forbattring
med en enstaka procent. I den senaste undersokningen summerar
forfattarna anvandarnas bristande paverkansmojligheter:

Sammantaget framtrider en bild ddr tjdnsteminnens mojligheter till
utbildning dr bristfillig, och dir inférandet av nya it-system ofta sak-
nar en koppling till férankrade och tydliga idéer. Med de hir bristerna
foljer dyra (och onddiga) kostnader for dilig effektivitet vid IT-relaterat
arbete.

De bristande mojligheterna att paverka sitt arbete med it-stoden
aterspeglas i tjdanstemédnnens bedomning av systemens anvandbarhet
- i vilken utstrackning man kan lita pd att IT-systemen fungerar, att de
dr enkla att lira sig att anvinda, litta att hitta i och att de tilliter att man
dangrar/indrar feltryckningar i flera steg. Endast mellan 54 och 62 pro-
cent instdmmer i de positiva pastdendena, men mellan 38 och 44 pro-
cent inte instdimmer. I fyra avseenden kan forfattarna konstatera att
medlemmarnas néjdhet 6kat nagot. Nér det géller i vad man it-sys-
temet ger stod i den dagliga anvandningen har antalet som tycker

att de kan utfora sitt arbete med storre sjilvstindighet i arbetet 6kat med
fem procentenheter till 70 procent, med en motsvarande sankning
antalet negativa svar. I rapporten konstateras dock att det fortfaran-

106



de dr mellan 20 och 30 procent av de svarande som inte instimmer i
de positiva pastdendena. Aven antalet som instimmer i att IT-syste-
men bidrar pd ett positivt sdtt till arbetsmiljon har 6kat nagot, fran 58 till
61 procent. Men som i undersdkningen ar 2013 &r det en tredjedel av
de svarande som inte tycker att it-systemen bidrar positivt till deras
arbetsmiljo. En tredje dimension dér rapporten ser en svag 6kning
av nojdheten géller pastaendet att IT-systemen dr roliga och engageran-
de att anvinda. Har betonar forfattarna dock att det bara dr 45 procent
som instdammer, att fler &n hélften av de svarande inte tycker it-syste-
men dr roliga och att de engagerar, och att detta dr en hog siffra. Den
fjarde dimensionen ddr en svag okning konstateras géller pastaendet
att IT-systemen pd ett onddigt sitt styr hur hon eller han maste utfora
sina arbetsuppgifter. I arets undersokning har den siffran sjunkit till
29 procent. Omvaint sa har antalet som inte instimmer i pastaendet
stigit och forfattarna tolkar detta som att det har skett en minskning
av it-systemens styrande effekt pa arbetsuppgifter ar 2014.

Kostnader for forlorad arbetstid

De tre senaste dren har Unionen bett respondenterna bedoma hur
mycket tid man skulle spara per dag om it-stoden fungerade sa som
man onskade. Fragan 16d: “Forestill dig en situation dar IT-systemen
fungerar felfritt, precis som ¢nskat. Hur mycket tid tror du att du
skulle kunna spara varje dag om IT-systemen fungerade som 6ns-
kat?” (Unionen 2015, s. 20). Resultatet blev en genomsnittlig bespa-
ring pa 26,5 minuter per dag. Utslaget pa Unionens knappt 500 000
medlemmar kommer man fram till en mojlig besparingspotential pa
mellan 10 till 12 miljarder per ar.

Sammanfattning av enkatsvaren

Rapportforfattarna sammanfattar undersokningens positiva resultat

i tre punkter:

* Néstan atta av tio tycker att it underldttar deras arbete.

* Naéstan sju av tio tycker att it underldttar deras mojlighet till dis-
tansarbete.

* Sju av tio tycker att it bidrar till att de kan arbeta mer sjadlvstandigt.

Med hénvisning till dessa positiva resultat och de svaga vandningar

man noterat for ndgra av de negativa trenderna framhélls arbetsgi-
varnas ansvar for en forbéattrad digital arbetsmiljo:
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Unionen anser att arbetsgivare mdste ta de fortgdende IT-svirigheterna
pd allvar. Endast med d6kade satsningar pd en it-utveckling som sitter
anvindaren i centrum kan den lilla gnista av hopp som kanske, men
bara kanske, har tints pd ndgra av resultaten i den hir undersékningen
fortsitta att brinna. Satsningar pd anvindarvinlig it dr samma sak som
langsiktiga besparingar for arbetsgivare och for samhiillet.

(Unionen 2015, s. 25)

Ett vdxande problem som framkom i svaren pd de 6ppna fradgorna
géllde ett relativt nytt fenomen, outsourcing av support. Hir namn-
des delproblem som sprékforbistring, osdkerhet vad géller support-
personalens kompetens och krav pa att anvandaren sjdlv ska kunna
beskriva de problem man har pa ett sddant sétt att supporten har
mojlighet att forsta och dtgarda problemet. Det hdr innebér en tydlig
mental belastning for anvandare som soker men inte far ett adekvat
supportstod. Det innebér ocksa en forskjutning av ansvaret for den
digitala arbetsmiljon till den enskilde anvandaren. Ett annat problem
som dterkom i svaren var att sdkerhetsaspekter fatt en 6kad vikt. Det
tar sig uttryck i ett okande antal inloggningar och, inte sillan i kom-
bination med svarigheterna att f& adekvat supportstdd, i en 6kande
kdnsla av osdkerhet om systemen, och/eller ens egen anvandning av
dem, fungerar pa det avsedda sittet.

Undersokningens slutsatser

Rapportens avsnitt om undersokningens slutsatser inleds med ett
konstaterande att relevansen i de atta forslag pd hur arbetsgivare
kan utveckla en god it-miljo som man hade i 2014 ars rapport bekraf-
tades i 2015 ar rapport. Bland de mest konkreta och dtgérdbara &r
foljande tre forslag, som ocksd anknyter till ndgra av de resultat som
sammanfattats hér ovan:

* Rutiner for anvandarmedverkan vid nya och/eller férandrade
it-system ska vara tydliga och vil férankrade. Utformningen av
anvandarmedverkan &r en kritisk faktor.

* En aterkommande och individuellt anpassad kompetensutveck-
ling sd att man kan hantera att anvédnda it-systemen effektivt och
sdkert.

* For att it-miljon ska bli battre krdvs goda arbetsmiljokunskaper
fran ledning och chefer, sédrskilt om de arbetsmiljorisker som da-
torstott arbete kan medfora. (Unionen 2015, s. 32)

Till dessa forslag lade man i 2015 ars rapport 11 nya forslag. Har
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aterges tva forslag som direkt anknyter till vad Unionen anser idag

saknas i det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och till behovet

av att utveckla ett strategiskt perspektiv pa supportpersonalens roll
for arbetsmiljon:

* Ett strategiskt och langsiktigt it-perspektiv bor integreras som en
sjdlvklar del i det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM.

* Frustrationer riktas mot personer som arbetar med it-support, och
mot 6vriga it-ansvariga. Det behdver utvecklas strategiska forhall-
ningssatt kring hur personer med dessa roller kan ges nédvandigt
socialt stod och @nnu viktigare; blicken maste lyftas fran it-support
till organisationen och arbetsgivaren. Det dr dér ansvaret finns.
(Unionen 2015, s. 33)
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Bilaga 2
Relevanta ISO-standarder

For lasare som i forsta hand dr intresserade av dterkommande
kvalitetsgranskning (t.ex. inom ramen for systematiskt arbetsmiljo-
arbete) av sin digitala arbetsmiljo &r det framst de standarder som
namns under idé-, forstudie- och forfragningsstadierna som bor vara
relevanta. Ett anvdndbart stod for att ldsa mer om nedanstaende
standarder &r ISO-organisationens ISO Online Browsing Platform?
dér de inledande delarna av alla hdr naimnda standarder finns fritt
tillgdngliga. Aven SIS (Svenska Institutet for Standardisering)* pre-
senterar de olika standardernas inledande delar via sokfunktionen
pa sin webbplats. Via universitetsbiblioteken och SIS tjanst eNav kan
besokare ldsa ett stort urval standarder i sin helhet.

Overgripande standarder

Tre overgripande standarder ger viktig bakgrund till ndr och hur de

mer detaljerade standarderna kan ge avgorande stod i en bestédllning

och vem som ansvarar for att standarderna foljs:

* ISO 26000:2010 Vagledning for socialt ansvarstagande

* ISO 26800:2011 Ergonomi - Allmé&nna riktlinjer, principer och
begrepp

* ISO 27500 (DIS) Den méanniskocentrerade organisationen - Bak-
grund och allménna principer

$S-1S0 26000:2010 Vagledning for socialt ansvarstagande

Den mest 6vergripande standarden som giller anvandbara it-system
beskriver organisationens sociala ansvarstagande. I introduktio-

nen beskrivs de vdrden organisationen ska stréva efter att realisera,
vdarden som it-systemen kan ha en bade direkt och indirekt paverkan
pa. Standarden &r av rent vigledande karaktir och innehdller inga
krav och ingen klausul om 6verensstimmelse. Det gar dérfor inte att

3 https://www.iso.org/obp/ui/#home
4 http://www.sis.se
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sdga att man “uppfyller ISO 26000”. En organisation kan saledes inte
certifiera sig mot ISO 26000. Fran avsnittet Orientering:

Organisationer runt om i vdrlden, och deras intressenter, blir alltmer
medvetna om behovet av och fordelarna med ett socialt ansvarsfullt
uppforande. Milet med att ta socialt ansvar dr att bidra till hillbar
utveckling. En organisations resultat i forhdllande till samhillet som
den dr verksam i, och i relation till organisationens pdverkan pd miljon,
har blivit en viktig faktor for att mita organisationens totala resultat.
Det iir ocksi en viktig faktor for organisationens formdga att uppritt-
hilla sin produktionsnivd. Det hiir visar pd ett allt stérre erkinnande
av vdrt behov av att sikerstilla vilfungerande ekosystem, social rittvisa
och god verksamhetsstyrning. I det linga loppet dr alla organisationers
verksambhet beroende av att virldens ekosystem dr vilfungerande. Or-
ganisationer utsdtts ocksd for 6kad kontroll av sina olika intressenter.

SS-EN IS0 26800 Ergonomi — Allmanna riktlinjer, principer och
begrepp

I den grundldggande standarden om ergonomi beskrivs de méansk-
liga vardedimensioner som organisationen ska stréva efter och som
it-systemens utformning ofta har en direkt paverkan pa. Standarden
dr i huvudsak en terminologistandard, men innehéller ocksa krav i
form av grundldggande krav pa en ergonomibaserad designprocess.
Fran avsnittet Omfattning:

De bestimmelser och den vigledning som ges i denna internationella
standard dr tinkta att forbittra sikerheten, prestandan, dndamadlsen-
ligheten, effektiviteten, tillforlitligheten, tillgiangligheten och under-
hallsmissigheten under designresultatets hela livscykel samtidigt som
alla inblandades hiilsa, vilbefinnande och tillfredsstillelse garanteras
och forbittras. Denna internationella standards tilltdnkta anvindare

dr designer, ergonomer och projektledare, men ocksd chefer, arbetare,
konsumenter (eller deras representanter) och upphandlare. Den dr ocksi
en referensstandard for utvecklare av ergonomistandarder.

ISO 27500 (DIS) Den anvandarcentrerade organisationen
— Bakgrund och allmanna principer

En ny standard som &r under arbete (Draft International Standard,
DIS) riktar sig direkt till organisationens individuella styrelsele-
damoter med uppmaningen att verka for de principer som, om de
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efterlevs, hjdlper en organisation att uppratthdlla méanskliga varden.
(Nedanstdende utdrag fran avsnittet om standardens Omfattning
(Scope) &r en prelimindr 6versattning frén engelskan. Oversittning-
en av standardens namn &r dock beslutad.) I likhet med ISO 26800
ar ISO 27500 en vdgledning. Den dr inte en ledningsstandard och &r
inte avsedd att anvdndas for certifiering. Fran avsnittet Scope, hér
oversatt till svenska:

ISO 27500 beskriver for styrelseledamdter de virderingar och dverty-
gelser som gor en organisation anvindarcentrerad (human-centred),
den visentliga affiarsnytta som kan uppnds, vilka verksamhetsstyrande
initiativ (policies) som de behover ta (put in place) for att uppnd detta,
och riskerna det innebir om organisationen inte dr minniskocentrerad.
Dokumentet beskriver de allméinna minniskocentrerade principer som
styrelseledamdter bor stddja for att optimera verksamhetsnytta, mini-
mera risker som relaterar till den minskliga faktorn, maximera vilbe-
finnande i sin organisation och forbittra sina relationer med kunderna.
Betydelsen av organisationens policy for att hantera risker som relate-
rar till den mdnskliga faktorn betonas.

Standarder for forstudier

For att strukturera de virden som stér pa spel i en bestdllning och
forbereda anviandartester av offererade it-produkter och tjanster ar
det viktigt att kdnna till tva helt grundléggande standarder om an-
vandbarhet. Bada ingdr i en stor familj av ergonomistandarder ISO
9241 Ergonomi for méinniska-systeminteraktion. ISO CD2-DIS 9241-11:
Anvdndbarhet: definitioner och begrepp &r en uppdatering av samma
standard fran 1998. Som framgdr av namnet hjdlper den bestillar-
gruppen att formulera behov, krav och testférfaranden, bade i sjdlva
forstudien och, &n viktigare, i den kommande fasen, forfragan. ISO
9241-210: 2010 Anvéandarcentrerad design for interaktiva system &r
en av de viktigaste och mest spridda standarderna inom anvandbar-
hetsomrddet.

IS0 9241-11 (1998): Ergonomiska krav pa kontorsarbete med bild-
skarmar (VDTs) — Del 11: Riktlinjer fér anvandbarhet

Del 11 i ergonomiserien 9241 dr den grundldggande standard i serien
som definierar begrepp och beskriver hur produkter och tjanster
kan utvarderas. Namnets hanvisning till “kontorsarbete och bild-
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skarmar” skvallrar om att den behover uppdateras, ndgot som &r

pa gang sedan ett drygt &r. Den nya versionen berdknas kunna vara
klar under 2016 och hér nedan beskrivs ndgra av dess nyheter. Men
det &r intressant att de grundlédggande begreppen och principerna i
mycket dr oférdndrade sedan 1998. S4 ér till exempel definitionen for
anviandbarhet densamma i den nya versionen som i den gamla: Den
grad i vilken anvandare i ett givet sammanhang kan bruka en pro-
dukt for att uppna specifika mal pd ett andamalsenligt, effektivt och
for anvandaren tillfredsstdllande sétt. Fran avsnittet Omfattning:

ISO 9241-11 definierar anvindbarhet och forklarar hur man bestimmer
information att ta hansyn till nir man vill specificera eller utvirde-

ra anvindbarhet hos bildskidrmsterminaler i termer av anvindarnas
prestation och tillfredsstillelse. Viigledning ges for att beskriva an-
vindningssammanhanget for produkten (maskinvara, programvara
eller tjdnst) och relevanta anvindbarhetsmitt. Denna vigledning har
formen av generella principer och tekniker snarare dn krav pd bruk av
specifika metoder.

ISO 9241-11 kan anvindas vid anskaffning, konstruktion, utveck-

ling, utvdrdering samt for att kommunicera anvindbarhet. Denna del
innehdller dven rdd om hur anvindbarhet hos en produkt kan specifice-
ras och utvirderas. Den dr tillimplig pd produkter for allmént bruk och
for produkter som anskaffas eller utvecklas inom en viss organisation.
ISO 9241-11 forklarar ocksd hur mdtt pd anvindares prestation och till-
fredsstiillelse kan anvindas for att mdta hur en enskild komponent i ett
arbetssystem pdverkar kvaliteten hos hela det anvinda arbetssystemet.

IS0 CD2 9241-11: Anvandbarhet: definitioner och begrepp

Avsnittet Omfattning i den nya versionen av ISO 9241-11 som &r
under arbete inleds med en beskrivning av den betydligt vidare och
djupare tillimpning som den nya versionen kommer att fa. Nedan-
stdende utdrag fran avsnittet om standardens Omfattning (Scope) &r
en prelimindr 6versattning fran engelskan:

Denna del av 1SO 9241

* identifierar grunderna i anvindbarhet

* ger ett ramverk for att forstd och tillimpa anvindbarhet

* ger ordforrdd och definitioner

o forklarar forhillandet mellan anvindbarhet och andra niraliggande

begrepp.
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Definitioner och begrepp i denna del av ISO 9241 dr tillimpliga
* vid specifikation av anvindbarhetskrav

* som underlag for att ge designvdgledning for anvindbarhet

* vid utvirderingen av anvindbarhet genom olika metoder.

Standarden beskriver eller rekommenderar inte ndgra specifika metoder for
tillampning och utvirdering av anvindbarhet. Begreppet anvindbarhet som
beskrivs 1 ISO 9241-11 giiller varje situation dér en anvindare interagerar
med nigon typ av system (inklusive en byggd miljo), produkt eller tjinst
eller dess resultat.

IS0 9241-210: 2010 Anvéandarcentrerad design for interaktiva
system

Del 210 i serien ISO 9241 &r en uppdatering av den tidigare delen
13407 och den anses allmént vara den mest spridda och anvidnda
standarden om hur man ska arbeta anvandarcentrerat for att utfor-
ma anvandbara system.

Denna del av ISO 9241 tillhandahdller krav och rekommendationer for
anvindarcentrerade designprinciper och aktiviteter under hela livscy-
keln for datorbaserade interaktiva system. Den dr avsedd att anvindas
av dem som styr designprocesser, och ddr hinsyn tas till de olika sitt
som bade hdard- och mjukvarukomponenter i interaktiva system kan for-
bittra interaktionen mellan minniska och systemet. Den forutsdtter inte
nagon sirskild designprocess och beskriver inte heller alla olika aktivi-
teter som krivs for att sikerstilla effektiv systemutveckling. Den dr ett
komplement till befintliga designmetoder och ger ett anvindarcentrerat
perspektiv som kan integreras i olika design- och utvecklingsprocesser pi
ett dndamilsenligt sitt i det specifika sammanhanget. Samtliga anvin-
darcentrerade aktiviteter som beskrivs dr tillimpbara (i storre eller min-
dre utstrickning) i vilket skede som helst i utvecklingen av ett system.

Oavsett designprocess bor en anvindarorienterad ansats folja de principer
som anges nedan:

a. designen bygger pd en uttalad forstielse av anvindare, uppgifter och
miljoer

anvindare dr delaktiga under hela design- och utvecklingsprocessen
designen drivs av och forfinas genom anvindarcentrerad utvirdering
processen dr iterativ

designen omfattar hela anvindarupplevelsen

e A

designteamet har tvdrvetenskapliga kunskaper och perspektiv.
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IS0 9241-220 Ergonomics of human-system interaction — Part 220:
Processes for enabling, executing and assessing human-centred
design within organizations

Aven del 220 av 9241-serien &r en uppdatering av en dldre standard,
i detta fall ISO 18529 Ergonomics of human-system interaction —
Human-centred lifecycle process descriptions. Eftersom den uppda-
terade versionen vasentligen foljer och utvecklar den dldre och da
den berdknas bli klar under 2016 aterges hér i svensk 6verséttning
ett utdrag frdn den nya versionens avsnitt Omfattning:

Standarden specificerar de processer genom vilka anvindarcentrerad
design uppnds under livscykeln for interaktiva system (inklusive produkter
och tjdnster). Den dr ocksd tillimplig pd vissa icke-interaktiva produkter,
system eller miljoer som dr avsedda for minskligt bruk. Dessa anvindar-
centrerade processbeskrivningar dr avsedda for anvindning i specificering,
utvirdering och forbittring av processer som anvinds i systemutveckling
och drift. De kan ocksd ligga till grund for professionell utveckling och
certifiering. (...) Processerna stoder uppndendet av det dvergripande miilet
om anvindarcentrerad design vid anvindning av ett system: anvindbarhet,
tillginglighet, frihet frin risk relaterad till eller hirrérande frin mdinskligt
bruk och anvindarupplevelse (dven bendmnt anvindningsvirde).

Standarder for forfragningsunderlag

Foljande standarder &r anvandbara vid utarbetandet av forfragning-
sunderlaget.

IS0 20282-2 Anvandbarhet av konsumentprodukter och produkter i
offentlig miljo — Del 2: Summativ testmetod

Som framgar av namnet har ISO 20282-2 ett brett tillimpningsom-
rade och den vinder sig till dem som i sin verksamhet behover en
enkel och tillforlitlig metod for att testa produkters anvandbarhet
och/eller tillginglighet. Fran avsnittet Omfattning, hir i svensk
oversdttning:

Denna del av ISO/TS 20282 beskriver en anvindarbaserad summativ
testmetod for mitning av anvindbarhet och/eller tillgingligheten hos
konsumentprodukter och produkter for allmint bruk (inkluderar “walk-
up-and-use”-produkter) for en eller flera specificerade anvindargrupper.
Testmetoden behandlar tillginglighet som ett specialfall av anvindbarhet
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ndr anvindarna som deltar i testet representerar ytterligheterna i avseende
pa maojliga egenskaper och formagor i den avsedda anvindarpopulationen.
Niir testmetoden hinvisar till anvindbarhet, kan metoden ocksd anvindas
for att testa tillgiangligheten (om inte annat anges). Denna testmetod ska
anvindas nir giltiga och tillforlitliga mdtt pd dndamadlsenlighet, effektivitet
och tillfredsstillelse behdver specificeras.

Testmetoden kan ocksd anvindas for att bedoma anvindbarhet och/eller

tillganglighet nir det giller att packa upp, installera och gora instillningar

i en konsumentprodukt.

* Denna del av ISO/TS 20282 dr avsedd att anvindas for att testa anvind-
barhet och/eller tillginglighet av produkter ndr

* det idr mojligt att identifiera typiska anviandningssammanhang som dr
representativa for anvindningen av en produkt

* det dr mojligt att identifiera kriterierna for anvindarnas framgingsrika
uppniende av produktens mil

* det finns ett begrinsat antal mdl som testas samtidigt.

Medan testmetoden dr avsedd att testa konsumentprodukter och produkter
for allmént bruk, kan den ocksd anvindas for att testa andra produkter,
system och tjinster med de egenskaper som beskrivs ovan.

EN 301549 Tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling
av IKTprodukter och -tjanster i Europa

Under 2016 kommer en ny lag om offentlig upphandling att trada i
kraft, enligt vilken det blir obligatoriskt att stdlla krav pa tillganglig-
het nédr det som ska upphandlas ska anviandas av fysiska personer. EN
301549 ar framtagen pa uppdrag av EUkommissionen och avsedd att
kunna anvéndas i dessa situationer. Den dr tankt att kunna tillimpas
pa alla informationsteknologi- och kommunikationsprodukter och
-tjdnster. Den omfattar inte kvalifikationskrav pd leverantorer. Stan-
darden stods av tre tekniska rapporter: en om bakgrunden till de en-
skilda kraven och kopplingen till motsvarande krav i USA, en om hur
standarden ska tillimpas samt en om olika typer av intyg om 6verens-
staimmelse med tillgénglighetskrav. Fran avsnittet Omfattning:

Detta dokument specificerar de funktionella tillginglighetskrav som

dr tillimpliga for IKT-produkter och -tjdnster, tillsammans med en be-
skrivning av testprocedurer och utvirderingsmetodik for varje tillging-
lighetskrav i en form som ldmpar sig for anvindning i offentlig upp-
handling inom Europa. Detta dokument kan vara anvindbart for andra
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syften sasom upphandling i den privata sektorn. Detta dokument dr
anvindbart framst for offentliga upphandlare vid identifiering av krav
vid deras upphandlingar, och dven for tillverkare for att begagna sig
av inom sin design, tillverkning och kvalitetskontroll. Detta dokument
innehiller de nédvindiga funktionella kraven och utgor ett referensdo-
kument sd att om procedurerna foljs av olika aktdrer, blir resultaten av
testerna likartade och tolkningen av resultaten dr tydlig.

Standarder for anbudsprovning, kontrakt, inforande
och uppfdljning

Foljande standarder kan bli aktuella att hdnvisa till vid bestéllning-
ens avslutande stadier

ISO/IEC 25022 Systems and software engineering
— Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
— Measurement of quality in use

Med anvéndningskvalitet menas en kombination av anvandbarhet
och frdnvaro av risker forknippade med délig anvandbarhet. Risker-
na kan t.ex. vara av ekonomisk natur eller ha att gora med hélsa eller
miljo. ISO/IEC 25022 ingar i en familj av standarder kallad SQuaRE,
som dr under utveckling och ska omfatta standarder f6r formulering
av krav, mitning, utvdrdering och dokumentation av utvéardering
av anvdndbarhet. SQuaRE kan forvéntas fa stor betydelse for struk-
turering av arbete med anvéndbarhet. Standarden definierar matt
for anvandningskvalitet for de egenskaper som definieras i ISO/
IEC 25010, och 4r avsedda att anvandas tillsammans med ISO/IEC
25010. Fran avsnittet Omfattning, har i svensk 6versittning;:

ISO/IEC 25022 ger ett forslag pd en uppsitining mdtt pd anvindnings-
kvalitet for anvindning med den modell for anvindningskvalitet som
anges i ISO/IEC 25010. Den dir inte avsedd att vara en uttémmande
uppsittning. Standarden innehdller informativa bilagor med exempel
pd hur man miter graden av tickning av anvindningssammanhanget,
en process for utvirdering av anvindningskvalitet, forhillandet mellan
olika kvalitetsmodeller och begrepp for kvalitetsmitning. Matten kan
tillimpas pd anvindningen av varje minniska-dator-system, inklusive
bade datorsystem under drift och mjukvaruprodukter som utgér en del
av systemet.
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ISO/IEC 25023 Systems and software engineering
— Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
— Measurement of system and software product quality

ISO/IEC 25023 anger matt for olika kvalitetsegenskaper hos system
och programvaror. Sddana egenskaper dr t.ex. svarstider, utnyttjande
av processorkraft, formaga till interoperabilitet, tillganglighet for
manniskor med funktionsnedsittningar samt olika matt pa anvand-
barhet. Matten kan anvindas for specificering av kvalitetskrav eller
for utviardering av kvalitet. Angdende SQuaRE, se ISO/IEC 25022
ovan. Standarden definierar kvalitetsmatt for att kvantitativt méta
kvaliteten hos system och programvaror vad giller egenskaper och
underegenskaper som definieras i ISO/IEC 25010, och &r avsedd att
anvindas tillsammans med ISO/TEC 25010. Fran avsnittet Omfatt-
ning, hdr i svensk oversittning:

Denna internationella standard innehiller

* en forklaring av hur man tillimpar kvalitetsmitt for programvara och
datorsystem

* en grundliggande uppsitining av kvalitetsmitt for varje egenskap och
underegenskaper.

Den innehdller informativa bilagor med dverviganden for anvindning av
kvalitetsmitt, en rekommenderad uppsittning allmdnna element i kvalitets-
mitt och en forklaring av mitningstyper. De foreslagna kvalitetsmitten dr
frimst avsedda att anvindas for kvalitetssikring och forbdttring av system-
och mjukvaruprodukter under eller efter livscykelprocessen for utvecklingen.

ISO/IEC 25066 Systems and software engineering
— Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
— Common Industry Format for Usability — Evaluation Report

Common Industry Format (CIF) &dr en grupp av standarder inom
SQuaRE-familjen. CIFstandarderna anger hur olika typer av infor-
mation om anvandbarhet ska beskrivas eller rapporteras. Det kan
rora sig om anvandningssammanhang, anvandarbehov, anvandar-
granssnitt m.m. ISO/IEC 25066 specificerar format for rapporter fran
utvirdering av anviandbarhet. Utviarderingen kan t.ex. syfta till att
finna brister och forbattringsmojligheter. Standarden técker ocksd ut-
varderingar mot faststédllda specifikationer, i vilket fall rapporten kan
utgora underlag till sjdlvdeklarationer om ¢verensstimmelse med
specifikationer. Fran avsnittet Omfattning, hér i svensk dversattning:
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Standarden beskriver Common Industry Format (CIF) for rapportering av

anvindbarhetsutvirderingar. Den tillhandahiller en klassificering av

* utvirderingsmetoder och specifikationerna for innehdllsposter i en utvir-
deringsrapport (innehillselement)

* de tinkta anvindarna av utvirderingsrapporterna om anvindbarhet
identifieras

* situationer i vilka dessa rapporter kan tilldmpas.

Rapporterna om anvindbarhetsutvirdering i denna standard kan tillimpas
for mjukvaru- och hardvarusystem, produkter eller tjinster som anvinds
for fordefinierade uppgifter (utom generiska produkter, sisom bildskdrm
eller tangentbord). Innehdllselementen dr avsedda att anvindas som en del
av dokumentation pd systemnivd som hdrror fran utvecklingsprocesser som
definieras i ISO 9241-210 och andra processtandarder.
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Bilaga 3
Av Forte/FAS
finansierade projekt

Har redovisas de projekt av relevans for omrddet digital arbetsmiljo
som finansierats av Forte/FAS under tidsperioden 2001 till 2012.

For 2012 fanns 42 projekt. Tre med relevans for omradet:

* Sociala mediers roll i professionella organisationer (SoMPO).

* Cybermobbning i arbetslivet.

* Effektiv implementering - faktorer som gor arbetsplatsinterventio-
ner verksamma.

2011 fanns 39 projekt varav foljande relevanta:

* Den sociale journalisten: nyhetsarbete och nyhetsorganisation i de
sociala mediernas tid.

* Moderniserad organisering av robotkirurgiska valfardstjanster.

* Arbetspassionens utveckling och betydelse for individer med mer
eller mindre tydligt definierade arbetsuppgifter i ndtverksbaserade
arbetsmiljoer.

* [t-arbete under omdaning: En studie av omgivande strukturer,
it-foretag och anstéllda.

2010 fanns 40 projekt och foljande kan vara relevanta:

* Ledarskap och arbetsorganisation i den svenska datorspelsindu-
strin - en studie av teknisk kompetens, kreativitet och vinstkrav.

* Globalt it-arbete med lokala genusregimer. Kénsarbetsdelning,
maskuliniteter och kunskapsbyggande i svenska foretags offsho-
ring av kvalificerat it-arbete.

2009 fanns 38 projekt och foljande relevanta:
* Arbete i omvandling: teknikens normativa och performativa ka-
raktar

2008, 40 projekt varav foljande relevanta:
* Arbetsinnehdll och belastningsergonomiska konsekvenser av Lean

Production - en interventionsstudie.
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* Ett annat ansikte utdt? - en studie av hur professionella aktorers
roller, kompetens och bemotande paverkas av offentliga e-tjanster.
* Virtuella samarbeten - styrning, drivkrafter och resultat.

2007, 48 projekt varav foljande relevanta:
* Mjukvaruindustri i forandring: Oppen kéllkod och dess konse-
kvenser for programmerarens yrkespraktik.

2006 fanns 42 projekt, varav ett dr relevant:
* Nya sétt att organisera offentliga tjanster och konsekvenserna for
anstéllda.

2005 fanns 52 stycken projekt men inget med relevans.

2004 totalt 45 projekt. Relevant ar:
¢ Individ- och sammanhangsanpassning av ostrukturerad informa-
tion: Strategier och teknik for att minska informationsbelastning.

2003 fanns 46 projekt, relevant &r:
* Servicerobotar i framtidens arbetsliv - ett hot eller en mojlighet for
ménniskan och valfarden?

2002 fanns 57 projekt, men inget som motsvarar vara omraden.

2001 fanns 372 projekt, varav foljande med relevans:

* Arbetsforhdllanden och halsa vid call center i Sverige.

* Tekniken, makten och kompetensen - ansvar och befogenheter i
svensk och fransk intensivvard.

* Konsrelationer och arbetsforhallanden i ICT-branschen.

* Flexibilitet for foretag och/eller méanniskor? Strategier for att han-
tera arbete och informations- och kommunikationsteknik i varda-
gen.

* Organisera anvdndbarhetsarbete vid design av informationstekno-
logi.

* Utbrandhetsfenomen i it-relaterad varu- och tjansteproduktion.

* Granslost arbete - individuella strategier och nya arbetsformer.

* Sinnenas bruk i diagnostiska situationer: En studie av sjukvardens
hantverk i teknifieringens tid.

* Effekter av psykisk stress pa motoriska enheter i trapezius vid
bildskdrmsarbete.

* Granslost arbete eller arbetets nya gréanser.
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