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Forord

En god arbetsmilj6 ir en avgorande faktor for att sikerstilla kompetensforsorjningen
inom vérden och dldreomsorgen. I regeringens femariga arbetsmiljostrategi
(2020/21:92) ir ett av delmalen ett hillbart arbetsliv dir att alla ska kunna,

orka och vilja jobba ett helt arbetsliv. Socialstyrelsen har under dren 2021

till 2023 haft ett regeringsuppdrag att férdela medel till regionerna och
kommunerna for att frimja ett hallbart arbetsliv. Genom detta statsbidrag ges
kommuner och regioner méjlighet att anséka om och fi finansiering av projekt
med syfte att uppna ett héllbart arbetsliv genom forbéttrad arbetsmiljs, nya
arbetssitt eller genom at utveckla arbetstidsmodeller som dven kan innebira
arbetstidsforkortning.

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har haft regeringens uppdrag
(Regeringsbeslut $2021/06821) att genomféra en uppfdljning av anvindningen
av statsbidraget for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vird och omsorg
(SFS2021:313) under aren 2021-2022.

I foreliggande rapport presenteras myndighetens uppf6ljning som handlar
om att analysera och bedoma resultatet av statsbidraget samt att identifiera
framgangsrika projekt som finansierats med statsbidraget i syfte att bidra till
projektens spridning. Uppfoljningsuppdraget kompletterar Socialstyrelsens
egna uppdrag att redovisa férdelning och anvindning av statsbidraget utifran
dterrapportering frin kommuner och regioner som tagit del av det.

Uppféljningen dr genomférd av forskare vid Link6pings universitet;

docent Anna Fogelberg Eriksson och filosofie doktor Agneta Halvarsson
Lundkvist. Forskarna har, i dialog med myndigheten valt sina metodologiska
utgangspunkter och dr ansvariga for de resultat och slutsatser som presenteras
i foreliggande rapport. Teknologie doktor Anna Williamsson, RISE, har pa
myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat rapporten.

For att genomfora regeringsuppdraget har teknologie doktor Karin Sjoberg
Forssberg vid myndigheten, varit ansvarig processledande analytiker. Julia
Engstrom har ansvarat for arbete med hantering av text och tillginglighet
samt ovriga kommunikativa insatser.

Jag vill rikta ett stort tack till sdvil vira externa experter och kvalitetsgranskare
som medarbetare pd myndigheten som bidragit till att ta fram denna virdefulla
rapport.

Givle, februari 2024

thododl <

Nader Ahmadi, Generaldirektor
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Sammanfattning

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har haft regeringens uppdrag att f6lja upp
hur statsbidraget for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg har
anvints under dren 2021 och 2022. Myndighetens uppfoljning omfattade att
analysera och bedoma resultatet av statsbidraget samt identifiera framgangsrika
projekt som finansierats med statsbidraget och bidra till projektens spridning,
Uppfoljningsuppdraget kompletterar Socialstyrelsens uppdrag att redovisa
fordelning och anvindning av statsbidraget utifran aterrapportering frin
kommuner och regioner som tagit del av det. Studien som ligger till grund

for rapporten genomfordes av forskare vid Link6pings universitet.

Studiens syfte och fragestillningar

Studiens syfte var att ge kunskap om hur statsbidraget anvindes och vilken
betydelse det hade for att stirka forutsittningarna for ett héllbart arbetsliv
inom vard och omsorg.

* Hur anvindes statsbidraget?

Denna fraga besvaras genom en redogérelse baserad pé Socialstyrelsens

(2022; 2023) redovisningar av fordelning, anvindning och férbrukning av
statsbidraget ar 2021 och 2022, samt genom fallbeskrivningar av framgangsrika
projekt som finansierats med statsbidraget. Dessa projekt kallas i rapporten for
liarande exempel.

* Vilken betydelse hade statsbidraget for att stirka forutsittningarna for ett
hallbart arbetsliv inom véird och omsorg?

Denna friga besvaras utifrin studiedeltagarnas uppfattningar om dels

vilka forutsittningar statsbidragets utformning ger verksamheter att

utveckla arbetsforhéllanden eller arbetsmiljo, dels vilka andra kontextuella
forutsittningar som krivs for att frimja ett hillbart arbetsliv for personal
inom vard och omsorg. Personalens egna uppfattningar om héllbart arbetsliv
inom vird och omsorg ir ocksa centrala for att kunna analysera och bedéma
statsbidragets betydelse.

Studiens teoretiska utgangspunkter

Studiens teoretiska utgingspunkter tas i en modell om hur lingsiktiga effekter
av utvecklingsarbete uppnas, samt i teori om lirandemiljons betydelse for att
frimja lirande och utveckling som pagar over lingre tid. Ett centralt teoretiskt
antagande ir att forutsittningar som frimjar lirande och utveckling ir
nddvindiga for att nd bade direkta och langsiktiga effekter av utvecklingsarbete.



Studiens metod

Studien som rapporten baseras pd genomfordes under 2023. Studien hade en
kvalitativ ansats och byggde pa en fallstudiedesign (Merriam, 1993; Yin, 2003)
kompletterad med 19 sonderande samtal med aktérer med insyn i och kunskap
om verksamheterna och statsbidraget, samt aggregerade sekundirdata frin
Socialstyrelsen (2022, 2023). Den huvudsakliga datainsamlingsmetoden var
semistrukturerade intervjuer som genomfordes med 48 deltagare fran projeke
som bedrivits med stod av statsbidraget i 6 kommuner och 2 regioner. De som
intervjuades var personer med projektrelaterade roller med ansvar for att koordinera
eller leda de utvalda projekten, chefer i verksamheterna samt medarbetare. Val
av angreppssitt baserades pd uppfoljningsuppdragets utformning dir det ingick
dels att identifiera framgingsrika projekt som finansierats med statsbidraget
(fallstudier), dels att sdrskilt beakta om personalen upplever att férutsittningarna
for et héllbart arbetsliv har stirkes (kvalitativa intervjuer).

Studiens resultat

Resultaten fran fallstudierna visar att statsbidraget kunde stirka
forutsittningarna for ett hillbart arbetsliv pa tva olika sitt. Dels stirkte

det mojligheten att bedriva ett mer lingsiktigt utvecklingsarbete for att
utveckla personalens arbetsférhallanden eller arbetsmiljo, dels forbattrades
arbetsmiljon, i termer av forstirkning av vissa friskfaktorer, som en direkt effeke
av projekten. Detta kan alltsa ses som resultat av det aktuella statsbidraget.
Det ar rimligt att anta att dessa forutsittningar ocksd kunde stirkas genom
andra statsbidragsprojekt i andra kommuner eller regioner om de bedrev ett
utvecklingsarbete. Detta torde frimst gilla projekt ddr ett utvecklingsarbete
bedrevs inom ramen for en storre satsning eller strategi med fokus pa hallbart
arbetsliv. Det dr dock inte méjligt att siga hur manga av statbidragsprojekten
under 2021 eller 2022 som ledde till forbittringar av arbetsforhéllanden

eller arbetsmilj, eller att ett mer lingsiktigt utvecklingsarbete for att stirka
forutsiteningar for et hallbart arbetsliv kom igng.

Mer konkret visar studiens resultat pa att verksamheternas instéllning till
statsbidraget var tudelad: A ena sidan uppfattades statsbidraget som en frimjande
forutsittning sett till mojligheterna att 6verhuvudtaget kunna bedriva ett
utvecklingsarbete i verksamheten, med fokus pa personalens arbetsmiljo. I studien
ingar lirande exempel pa utvecklingsarbete riktat mot att stirka férutsittningarna
for et héllbart arbetsliv, och dessa exempel visar pa olika inriktningar som fanns
i ansokningarna for statsbidraget och olika sitt varpd statsbidraget anvindes. Ett
lirande exempel inriktades pd arbetsmetoder, tvd pd bemanningsplanering, ett
pa inrdttande av ny medarbetarroll, ett pa kartldggning av personals kompetens
och arbetsuppgifter och tre pa kompetensutveckling eller utbildning. Nir
studien genomférdes identifierade deltagarna vissa direkta effekter, kvalitativa
resultat eller processresultat som statsbidragsprojekten bidragit till, nir det giller
forbittringar av arbetsmiljon. De direkta effekterna av projekten var exempelvis
en kinsla av 6kad delaktighet bland personalen, 6kad arbetsglidje, forbattrat
samarbete inom och mellan personalgrupper, mindre stress i arbetet genom



avlastning eller synliggérande av arbetsuppgifter. Projektaktiviteter bidrog
ocksa till att personalen kinde sig uppskattad av arbetsgivaren. En 6kad kinsla
av sikerhet kring arbetsinnehall, bemétande och rutiner lyftes fram som en
direke effekt av projekt som inriktades pa kompetensutveckling och formella
larsituationer, vilket ledde till mindre stress i arbetet.

A andra sidan uppfattades enhilligt statsbidragets utformning som en
begrinsande forutsittning for att lingsiktigt kunna bedriva utvecklingsarbete
med inriktning pa att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg,.
Utformningen av statsbidraget begrinsade mojligheten att kunna ta hand om
resultatet och vidareutveckla det for maximal nytta i verksamheten, det vill siga
bedriva ett héllbart utvecklingsarbete med st6d fran det riktade statsbidraget. De
begrinsningar som togs upp relaterade till statsbidragets tidsram, medféljande
administration som beskrevs som betungande, samt bidragets forbestimda
inriktning. Samtliga verksamheter patalade att tidsramarna f6r statsbidraget
fungerade som en kraftig begrinsning, bade vad giller méjligheten att hinna
planera for ett utvecklingsarbete och att anséka om medel for det, men

framfor allt nir det giller anvindningen av bidraget och dirmed mojligheten
att nyttiggora bidraget i verksamheten och na resultat. Konstruktionen med
drsvisa ansokningar och beviljanden samt osikerhet kring statsbidragets
varaktighet 6ver tid angavs forsvara ett lingsiktigt utvecklingsarbete med sikte
pa ett mer hallbart arbetsliv for personalen. I forlingningen innebir detta dven
begrinsningar for regeringens ambition om att statsbidraget skulle ge positiva
konsekvenser for jamstilldhet sett till sjukskrivningstal (minska kvinnors
sjukfranvaro), mer jamstilld hilsa och ett mer jimstillt arbetsliv.

Slutsatser

* Den forsta slutsatsen ir att riktade statsbidrag som mojliggor
utvecklingsarbete i projektform kan vara en god hjilp for att stirka
forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv for vird- och omsorgspersonal.

Projekt som bedrivits helt eller delvis med stod fran statsbidrag kan dels
bidra med direkta effekter pa arbetsmiljon i verksamheten, dels bidra till
en lirandemiljo som stirker ett hallbart utvecklingsarbete for att forbitera
personalens arbetsférhallanden eller arbetsmiljo. Men eftersom ett arbetsliv
ar langt kan detta bara ske om resultatet frin det statsbidragsfinansierade
projektet integreras i verksamheten och tas om hand och vidareutvecklas
dir for verksamhetens bista. Utan sidan dynamik ger statsbidragen ingen
langvarig nytta och ddrmed bidrar de inte heller till ett hillbart arbetsliv
for personalen. En praktisk implikation for kommuner och regioner

som nyttjar riktade statsbidrag dr dadrfor att se till ate det som kommer

ut av projektet kan tas om hand. Ett sitt att ta om hand ir ate lita
statsbidragsprojektet ingé i (forstirka) ett strre utvecklingsarbete som ska
fortsitta efter statsbidragsprojektets slut. Om statsbidraget inneburit att
ett utvecklingsarbete for att forbittra arbetstérhallanden eller arbetsmiljo
just startat dr det viktigt att se till att det finns beredskap och vilja hos
beslutsfattare att ta hand om resultatet och fortsitta utvecklingsresan.



* Den andra slutsatsen ir att statsbidragets utformning har stor betydelse
for i vilken grad det direke kan forbittra arbetsmiljon eller bidra till ett
mer héllbart utvecklingsarbete for att stirka personalens méjlighet till ett
hallbart arbetsliv.

Det aktuella statsbidraget begrinsade kraftigt en sadan majlighet

di tidsramarna var sniva, bade f6r planering infor ansékan och for
nyttjande av medlen. En praktisk implikation, riktad mot statsmakterna,
dr att statsbidrag, for att de ska kunna gora stérsta mojliga nytta i
maélverksamheterna, behdver utformas sa att de ger verksamheter battre
tidsmissiga planeringsforutsittningar, 6kade majligheter till lingsiktighet,
samt 6kade mojligheter att rikta de lokala utvecklingssatsningarna mot de
arbetsmiljobehov som finns i verksamheten. Det kriver bittre majlighet
till framforhéllning f6r de verksamheter som vill nyttja statsbidrag. Dessa
rekommendationer ligger i linje med rekommendationer som tidigare
foreslagits i relation till anvindning av riktade statsbidrag inom vard och
omsorg,.

* Den tredje slutsatsen ir att statsbidrag som riktas mot férbattringar av
arbetsmiljon inom vard och omsorg troligen fir storre genomslag om de
skriddarsys men inda ir si flexibla att de kan svara mot just de lokala
arbetsmiljoproblem och organisatoriska forutsittningar som finns inom
denna kvinnodominerade sektor.

Denna slutsats 4r mer tentativ och den handlar om kopplingar mellan

ett hallbart arbetsliv och de genusmirkta arbetsvillkor som rader inom

den kvinnodominerade vird- och omsorgsverksamheten. Bland sidana
arbetsmiljoproblem finns tidspress i vard- eller omsorgssituationer som
leder till samvetsstress nir lojaliteten gentemot vard- eller omsorgstagaren
och arbetsgivaren krockar. Att se till ridande arbetsvillkor i denna
genusmirkta sektor kan i sig ses som en strategi som har potential att ge
positiva konsekvenser for jimstilldhet sett till sjukskrivningstal (minska
kvinnors sjukfrinvaro), mer jimstilld hilsa och ett mer jimstillt arbetsliv —
vilket beskrevs som en av intentionerna med statsbidraget nir forslaget som
foregick forordningen presenterades.



English Summary

The Swedish Agency for Work Environment Expertise was tasked by the
Swedish government to analyze and assess the results of a government grant
that was to promote a sustainable working life for workers in elderly care and
in health care in the years 2021 and 2022. The task also included identifying
successful projects that were financed with the government grant and to spread
the experiences from such projects. The task complements the National Board
of Health and Welfare’s assignment which was to report on the distribution and
use of the government grant based on feedback from municipalities and regions
that had received it. The study that forms the basis of the report was carried out
by researchers at Linkoping University.

The purpose of the study and research questions

The purpose of the study was to provide knowledge about how the government

grant was used and what significance it had in strengthening the conditions for

a sustainable working life for workers in elderly care and in health care. The two
main questions were:

* How was the government grant used?

The answer to this question is based on the National Board of Health and
Welfare’s (2022; 2023) accounts of the distribution, use and consumption
of the government grant in 2021 and 2022, as well as case descriptions of
successful projects financed with the government grant. These projects are
referred to as learning examples in the reports.

* What significance did the government grant have in strengthening the
conditions for a sustainable working life in elderly care and health care?

The answer to this question is based on the study-participants’ perceptions
about the design of the government grant and about what they perceive as
important conditions for a sustainable working life.

The study’s theoretical starting points

The study’s theoretical starting points are taken in a model about achieving
long-term effects of development work and in theory about the importance
of the learning environment for promoting learning and development that
continues over a long period of time. A central theoretical assumption is that
conditions that promote learning and development are necessary to achieve
both direct and long-term effects from development work.
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The method of the study

The study had a qualitative approach with a case-study design, and it was

based on 48 semi-structured interviews conducted with project managers,
managers and employees who participated in government grant projects in

six municipalities and two regional authorities. The study also included 19
exploratory conversations with informants and business representatives as well
as the municipalities’ and regional authorities’ government grant applications
in 2021 and 2022, which served as background material. The National Board
of Health and Welfare’s reports regarding projects that received the government
grants during 2021-2022 functioned as a supplement to the qualitative part

of the study. The approach was based on the follow-up assignment, which
included identifying successful projects that were financed with the government
grant (case studies) and paying particular attention to whether the staff felt that
the conditions for sustainable development had been strengthened (qualitative
interviews).

The results of the study

The results from the case studies show that the conditions for a sustainable
working life could be strengthened in two different ways through the
government grant. On the one hand, it strengthened the possibility of
conducting more long-term development work to develop the elderly care or
health care workers’ working conditions or working environment, on the other
hand the working environment was improved, in terms of strengthening certain
health factors, as a direct effect of the projects. This can thus be seen as a result
of the government grant. It is reasonable to assume that the strengthening of
these conditions also took place throughout other government grant projects

in other municipalities or regions if they carried out development work. This
would mainly apply to projects where development work was carried out within
the framework of a larger investment or strategy with a focus on sustainable
working life. However, it is not possible to say how many of the government
grant projects in 2021 or 2022 led to improvements in working conditions

or the working environment, or if more long-term development work to
strengthen the conditions for a sustainable working life started.

More concretely, the results of the study show that the study participants’
attitudes to the government grant was two-fold: On the one hand, the
government grant was perceived as something that promoted the possibilities to
carry out any development work at all in the municipal or regional operations,
with a focus on the staff’s working environment. The learning examples of
development work included in the study aimed at strengthening the conditions
for a sustainable working life. They had various orientations, which were seen
in the grant application forms, and they also show different ways in which the
grant was used. One learning example focused on working methods, two on
staffing planning, one on establishing a new employee role, one on mapping
staff competence and tasks and three on competence development or training
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initiatives. When carrying out the study, the participants identified certain
direct effects, qualitative results or process results that the government grant
projects contributed to, regarding improvements to the working environment.
The direct effects of the projects were, for example, a feeling of increased
participation among the staff, increased job satisfaction, improved cooperation
within and between employee groups, less stress at work. Project activities

also contributed to a feeling or appreciation. An increased sense of confidence
around work content and routines was highlighted as a direct effect of projects
that focused on competence development, which led to less stress at work.

On the other hand, the design of the government grant was unanimously
perceived as a limitation for being able to carry out long-term development
work with a focus on promoting a sustainable working life in the elderly and
health care. This meant a limitation in being able to take care of the result

and further develop it for maximum benefit in the operation, that is, carry
out sustainable development work with support from the government grant.
The limitations raised related to the time frame of the government grant,

and its administration, which was described as burdensome. All operations

in the study pointed out that the time frames for the government grant was

a strong limitation, both in terms of the possibility of having time to plan

for a development work, to apply for funds for it, but above all, in terms of
being able to use the grant in the operation and reach results within a very
limited time period. The structure with annual applications and grants, as well
as uncertainty about the duration of the government grant over time, made

it difficult to carry out long-term development work for a more sustainable
working life. In the long run, this also means limitations to the government’s
ambition that the government grant would be positive for gender equality in
terms of sick leave rates (reducing women’s sickness absence), health and a more
gender equal working life.

Conclusions

* The first conclusion is that government grants that enable development
work in project form can be a good help in strengthening the conditions
for a sustainable working life within elderly and health care.

Projects that have been carried out in whole or in part with support

from the government grants can both contribute with direct effects on

the working environment in operations and contribute to a learning
environment that strengthens sustainable development work to improve
the working conditions or working environment. But since a working life
is long, this can only happen if the results from the government grant-
funded projects are integrated into the operation and taken care of, and
further developed there to be useful. Without such dynamic conditions,
the government grants do not provide any long-term benefits and therefore
do not contribute to a sustainable working life.

12



* The second conclusion is that how government grants are designed is
of great importance for the degree to which it can directly improve the
working environment or contribute to more sustainable development
work to strengthen a sustainable working life within elderly care and

healthcare.

The government grant in question very much limited such development
work as the time frames were tight, both for planning before the
application and for using the funds.

¢ The third conclusion, which is a bit more tentative, deals with
connections between a sustainable working life and the gendered working
conditions that prevail within the female-dominated elderly care and
healthcare sector.

The conclusion is that government grants aimed at improving the
working environment in elderly care and healthcare are likely to have a
greater impact if they are tailored to target the specific work environment
problems and organizational conditions that exist within this female-
dominated sector. Among such work environment problems is time
pressure in care situations, which leads to conscience stress when loyalty to
the care recipient and the employer collide.
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1. Inledning

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har haft regeringens uppdrag
(Regeringsbeslut $2021/06821) att folja upp hur statsbidraget for att frimja ett
hallbart arbetsliv inom vird och omsorg (SFS2021:313) har anvints under dren
2021 och 2022. Myndighetens uppf6ljning omfattade att analysera och bedéma
resultatet av statsbidraget samt identifiera framgingsrika projekt som finansierats
med statsbidraget och bidra till projektens spridning. Uppf6ljningsuppdraget
kompletterar Socialstyrelsens uppdrag att redovisa fordelning och anvindning
av statsbidraget utifran dterrapportering frin kommuner och regioner som tagit

del av det.

Delredovisning av uppféljningsuppdraget limnades till Regeringskansliet i april
2023. Denna rapport utgor uppfoljningsuppdragets slutredovisning. Spridning

av de framgangsrika projekten fortsitter efter slutredovisningen. Studien som ligger
till grund for rapporten genomférdes av forskare vid Linképings universitet.

Fortsittningsvis ges hir i inledningen en bakgrund till det aktuella statsbidraget,
varfor det infordes, vad statsbidraget skulle finansiera, hur bidraget fordelades
samt dess inriktning. Direfter beskrivs studiens angreppssitt samt syfte och
fragestillningar. Inledningen avslutas med en f6rklaring av termer som anvinds
i rapporten samt en beskrivning av rapportens disposition.

Bakgrunden till statsbidraget for att framja
ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg

I mars 2021 presenterade regeringen ett férslag om att inféra ett statsbidrag

"1 syfte att forbittra arbetssituationen for anstillda inom vard och dldreomsorg”
(Socialdepartementet, 2021, s. 1). Forslaget anknats till budgetpropositionen
for 2021 och den satsning som dir benimndes “aterhimtningsbonus” samt

till arbetsgivares ansvar f6r arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljéarbete

i enlighet med arbetsmiljolagen. Flera skil angavs till forslaget: ingen ska
behova skadas eller bli sjuk av sitt arbete; en god arbetsmilj6 kan bidra till att
sikerstilla kompetensférsérjning inom vérd och omsorg; behov av férbattring
av arbetssituationen for anstéllda inom vard och omsorg — med sirskilt fokus pa
personalgrupper som har risk for sjukskrivning pa grund av dilig arbetsmiljo,
bland andra vardbitriden, underskéterskor och sjukskéterskor (s. 11-12).
Eftersom dessa personalgrupper dr kvinnodominerade bedomdes forslaget
kunna bidra till positiva konsekvenser for jaimstilldheten “genom att minska
skillnaderna mellan kvinnors och mins sjukfrinvaro, till en mer jimstilld hilsa
och ett mer jamstillt arbetsliv” (s. 21).

Nimnda forslag utgjorde grund till en férordning som utfirdades i april 2021
(SES 2021:313). I forordningen angavs att syftet med statsbidraget var att
stirka forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv for personal inom regional och
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kommunal hilso- och sjukvardsverksamhet samt socialtjinstverksamhet som
r6r omsorg om ildre personer. Statsbidraget skulle ge regioner och kommuner
mojlighet att ansoka om finansiering for projekt som innebar att verksamheten
provade nya eller vidareutvecklade befintliga arbetsmetoder, arbetssitt och/
eller arbetstidsmodeller for att langsiktigt stirka arbetsmiljon. Bidrag limnades
endast till projekt som pabérjades efter inkommen bidragsansékan, och
statsbidraget fick inte finansiera ordinarie verksamhet. Det var kommuner och
regioner, det vill siga huvudminnen for vard och omsorg enligt socialtjanstlagen
och hilso- och sjukvérdslagen, som kunde ansoka om statsbidraget. Privata
aktorer som bedriver vard- och omsorgsverksamhet kunde fa ta del av
statsbidraget genom sin kommunala eller regionala huvudman men inte sjilva
ansoka om medel. Socialstyrelsen fick uppdrag att hantera ansokningarna om
statsbidrag (utlysa bidrag, ta emot, bedéma, prioritera ansokningar och bevilja
bidrag) samt att arligen limna en samlad redovisning av anvindningen av
statsbidraget till regeringen.

For 2021 avsattes nirmare 300 miljoner kronor (295 000 000) till satsningen

i statsbudgeten. Under perioden 29 juni—10 september 2021 inbj6ds

regioner och kommuner att till Socialstyrelsen inkomma med ans6kningar

for nya projekt som skulle genomféras under 2021. Under oktober fattade
Socialstyrelsen beslut om att tilldela 206 kommuner och regioner totalt

249,2 miljoner kronor fér 2021, vilket di kallades aterhimtningsbonus. De
som beviljats medel fick tillging till dem i oktober. 190 kommuner tilldelades
sammanlagt 192,8 miljoner kr, och 16 regioner tilldelades sammanlagt

56,4 miljoner kronor fér 2021. Med néigra fi undantag erholl samtliga s6kande
ansokta belopp eftersom de uppfyllde forordningens krav. 16 kommuner och
regioner (8 procent) fordelade i sin tur medel till privata aktérer.
(https:/[www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/tva-av-tre-
kommuner-och-regioner-ansokte-om-aterhamtningsbonus--sa-mycket-fick-de/)

For 2022 avsattes nirmare 1,3 miljarder kronor (1 290 800 000) till
satsningen. Under perioden 1-30 mars 2022 inbjdds regioner och kommuner
att till Socialstyrelsen inkomma med ans6kningar f6r nya projekt som skulle
genomforas under samma ar. Nytt f6r 2022 var att kommunerna uppmanades
soka specifikt for projekt som forvintades leda till att minska eller ta bort delade
turer inom dldreomsorgen. Majoriteten av Sveriges kommuner och regioner
(sammanlagt 278 huvudmin) ansokte om statsbidrag, och Socialstyrelsen
fattade beslut om beviljade bidrag i juni 2022. Till 257 kommuner beviljades
totalt drygt 865 miljoner kr, till 20 regioner nirmare 261 miljoner kronor.
Till de 80 kommuner som ansokte f6r projekt f6r att minska delade turer
beviljades 131 miljoner kronor. Resterande medel gick, liksom tidigare ar, till
att vidareutveckla befintliga arbetsmetoder, arbetssitt eller arbetstidsmodeller

i kommuner och regioner. Totalt beviljades 1 296 100 000 kronor till

277 kommuner och regioner. 42 kommuner och regioner (15 procent)
fordelade i sin tur medel till privata aktorer.
(hteps:/[www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/sa-mycket-
fick-kommuner-och-regioner-i-aterhamtningsbonus--hela-listan/)
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Av figur 1 framgér tidsramarna for statsbidraget under 2021 och 2022.

Forberedelser Anscknings- Nyttjande- Ansoknings- Nyttjandeperiod
period period period
] ] HE . | : ’ :
| | | | >
8 mars 30 april 29 juni-10 sept oktober 31 december 1-30 mars Juni 31 december
Regeringens Forordning Ansoknings- Bidrag Sista Ansoknings- Bidrag Sista
forslag publiceras perioden beviljas forbrukningsdag period beviljas forbrukningsdag

Figur 1. Tidsramar for forberedelse for, ansokan samt nyttjande av statsbidraget for att
framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg under ar 2021 och 2022.

Uppféljningen fokuserar anvindningen av statsbidraget f6r 2021 och 2022
men dven for dr 2023 fordelade Socialstyrelsen medel f6r projekt som ska
frimja forutsittningarna for hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg. Drygt
1,5 miljarder kronor (1 594 700 000) utbetalades till kommuner och regioner
i juni 2023, f6r anvindning till s6kta projekt fram till den 31 december 2023.
(https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/statsbidrag-for-att-framja-ett-
hallbart-arbetsliv-inom-vard-och-omsorg-2023/)

Medel for statsbidrag for specifika satsningar inom omradet héllbart arbetsliv
inom vérd och omsorg har inte avsatts i forslaget till statsbudget for ar 2024.
Andra, bredare, typer av statsbidrag kan dock anvindas for sidana satsningar
(Regeringens proposition 2023/24:1, sid. 45).

Ett riktat statsbidrag med fokus pa utveckling
av arbetsmiljo

Varken i forordningen om statsbidrag for att frimja ett hillbart arbetsliv inom
vard och omsorg (SES 2021:313) eller i regeringsforslaget som foregick den,
ges en uttalad definition av vad som avses med hallbart arbetsliv inom vérd
och omsorg. I den promemoria som redogjorde for forslaget till statsbidraget
(82021/02252) kan vi spara en implicit definition av héllbart arbetsliv. Genom
en “tvirtomldsning” kan héllbart arbetsliv forstds som nagot som omfattar
motsatsen till “dalig arbetsmiljé med stress, hog arbetsbelastning och stor
fysisk anstringning” (s. 12). Utgdngspunkterna for statsbidraget kan dock
kopplas till regeringens arbetsmiljostrategi for 2021-2025 (Skr. 2020/21:92).
Arbetsmiljostrategin omfattar fyra delmal varav ett ér etc héllbart arbetsliv,
vilket anges som att ”[a]lla ska kunna, orka och vilja jobba ett helt arbetsliv”.
Vidare beskrivs i strategin att ”[a]rbetsmiljén har stor betydelse for hur linge
minniskor kan och vill arbeta. En god arbetsmiljo dr en forutsittning for ett
hallbart arbetsliv som ger majlighet till kompetensutveckling, omstillning och
trygghet. En god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor gar hand i hand” (s. 9).

I arbetsmiljostrategin gors ocksa stillningstagandet att en god arbetsmiljé ar
en jamstilldhetsfraga (s. 22) och att det inkluderar att bade kvinnor och min
ska ha tillgang till goda arbetsvillkor och utvecklingsméjligheter. Bland annat
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kommenteras sirskilt arbetsvillkoren inom den kvinnodominerade véard- och
omsorgssektorn i relation till brister i organisatorisk och social arbetsmiljo

som leder till hoga sjukskrivningstal. Arbetsmiljostrategin tar ocksa upp att
genusnormer (socialt konstruerade férestillningar om kén, “kvinnligt och
manligt”) bidrar till att paverka savil forvintningarna pa, som utformningen av,
kvinnors respektive mins arbetsmiljo.

Sa som citatet fran regeringens arbetsmiljostrategi ovan visar inriktas
statsbidraget alltsd tydligt pa arbetsmiljo, vilken i sin vidaste definition omfattar
alla férhallanden pa en arbetsplats — sociala, organisatoriska liksom fysiska. Att
forordningen om statsbidraget anger att arbetsmiljon langsiktigt ska stirkas
ligger i linje med gillande foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete for

att skapa en god arbetsmiljé (AFS 2001:1). Det inbegriper frimjande av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, det vill siga arbetets organisering,
styrning, kommunikation och beslutsfattande, samt former f6r samarbete

och samspel pa arbetsplatsen, inom omradena arbetsbelastning, arbetstidens
forliggning samt krinkande sirbehandling (AFS 2015:4). Exempelvis kan en
rimlig arbetsbelastning beskrivas utifrin balans mellan krav och resurser, att
arbetsuppgifter och forvintade resultat ar tydligt beskrivna, och att det finns

tid for aterhimening. Som tidigare nimnts kunde statsbidraget enbart sokas for
utvecklingsprojekt gillande arbetsmetoder, arbetssitt eller arbetstidsmodeller for
att stirka arbetsmiljon.

Statsbidragets inriktning pa att stirka arbetsmiljon ligger dven i linje med

att fokusera pa det som benidmns friskfaktorer pa organisatorisk niva. Att
fokusera pé friskfaktorer i en organisation innebar ett langsiktigt perspektiv pa
arbetsmiljo med tydlig koppling till ett hallbart arbetsliv, utifrin en definition
av friskfaktorer som ”[f]6rhallanden som péverkar arbetsmiljon pa sa sitt att
den frimjar hilsa och bidrar till att arbetstagare vidmakehaller sin hilsa och
kan arbeta och uppfylla sina och arbetets mél 6ver tid” (Arbetsmiljoverket

och Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021, s. 9). Forskningen om
arbetsmiljo och friskfaktorer i arbetet 4r spridd over olika discipliner och

har olika inriktning; forskningsresultaten 4r ddrfor inte entydiga och de

ar inte upprepat verifierade i studier. I en forskningssammanstillning av
friskfaktorer pa organisatorisk niva (Arbetsmiljoverket och Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, 2021) identifierades dock ett antal potentiella faktorer av
betydelse: rimligt antal arbetstagare under chef, tydliga utvecklingsméjligheter,
mojligheter f6r medarbetare att framfora idéer och kritik, tydliga mal, samt god
kinnedom om arbetstagares hilsa och sjukfrianvaro.

Férutom en tydlig arbetsmiljoinrikening har det aktuella statsbidragets
intentioner en tydlig utvecklingsinriktning. Arbetsmiljon ska utvecklas med
hjilp av statsbidraget s att férutsittningarna for ett héllbart arbetsliv frimjas.
Utvecklingsinriktningen framgér tydligt genom att de projekt som beviljades
bidrag "prévar nya eller vidareutvecklar befintliga arbetsmetoder, arbetssitt
eller arbetstidsmodeller for att lingsiktigt stirka arbetsmiljon” (SFS 2021:313,
59, ¢j fetstil i original).
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Angreppssatt

Uppféljningen innebir att analysera och bedéma resultatet av 2021 och 2022
ars riktade statsbidrag for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg,
samt att identifiera och sammanstilla framgangsrika projekt som finansierats
med statsbidraget. Den studie som ligger till grund f6r uppféljningen utgar frin
foljande angreppssitt.

Studien baseras primirt pa kvalitativa intervjudata som samlats in via fallstudier
av projekt som identifierats som framgingsrika. Socialstyrelsens redovisningar
avseende projekt som beviljats medel fran statsbidraget under 2021-2022 utgor
ocksé underlag for analys och beddmning av statsbidragets resultat. Valet av
angreppssitt baseras pd uppfoljningsuppdraget (Regeringsbeslut $2021/06821)
didr det ingick dels att identifiera framgingsrika projekt som finansierats med
statsbidraget (fallstudier), dels att sirskilt beakta om personalen upplever att
forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv har stirkes (kvalitativa intervjuer).

I uppdraget angavs dven att Socialstyrelsens drsvisa samlade redovisning skulle
utgora underlag for uppfoljningen. Angreppssittet beskrivs ytterligare i kapitlet
Metod.

Regeringsuppdraget bestar av att analysera och bedéma resultatet av statsbidraget
i vid bemirkelse. I studien gors detta genom att fokusera om statsbidraget
bidragit till positiva direkta effekter i deltagande verksamheter, exempelvis firre
eller mindre stressfyllda vardsituationer for personalen. Direkta effekter kan dock
avklinga 6ver tid och ett hillbart arbetsliv 4r beroende av ett lingsiktigt arbete
med att forbittra eller uppritthélla goda arbetsvillkor och god arbetsmiljo. I
studien antas ddrfor synsittet att om aktiviteter som genomforts med stod av
statsbidraget ska frimja ett héllbart arbetsliv inom vérd och omsorg behover
insatserna inga i ett utvecklingsarbete med fokus pa att stirka kontextuella
forutsiteningar for att bibehélla eller forbittra personalens arbetssituation eller
arbetsmiljé over en lingre tid. Anledningen till detta beskrivs mer utforligt i
kapitlet Begrepp och teoretiska utgingspunketer.

Som anges ovan ir detta inte en effektstudie med exakt mitning av vad som
kommit ut av varje enskild projektaktivitet i de nirmare 300 organisationer
och mangfaldigt fler arbetsplatser som tagit del av statsbidraget. En anledning
ar att uppfoljningen sker titt inpd genomforda aktiviteter som dnnu inte

fullt slagit igenom i en del verksamheter di bade direkta och lingsiktiga
effekter i verksamheten ir beroende av ytterligare aktiviteter som inte ticks av
statsbidraget. En annan anledning 4r att personalen i allminhet inte 4r medvetna
om var resurser for utvecklingsarbeten kommer ifran och de kan dirfor inte
forvintas uttala sig om vilken betydelse just det aktuella statsbidraget har haft.
Angreppssittet att undersoka om statsbidraget har stirke utvalda verksamheters
kontextuella férutsdttningar for att bibehalla eller forbittra personalens
arbetssituation eller arbetsmiljé utgor darfor studiens strategi for att analysera
och bedéma resultatet av statsbidraget.
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Syfte och fragestallningar

Studiens syfte dr att ge kunskap om hur statsbidraget anvindes och vilken
betydelse det hade for att stirka forutsittningarna for ett héllbart arbetsliv inom
véird och omsorg,.

Studien baseras pé foljande fragestillningar och material:

* Hur anvindes statsbidraget?

Denna fraga besvaras genom en redogérelse baserad pé Socialstyrelsens (2022;
2023) redovisningar av fordelning, anvindning och férbrukning av statsbidraget
ar 2021 och 2022, samt genom fallbeskrivningar av framgangsrika projekt

som finansierats med statsbidraget. Dessa projeke kallas i rapporten for

ldrande exempel.

* Vilken betydelse hade statsbidraget for att stirka forutsittningarna for ett
hallbart arbetsliv inom vird och omsorg?

Denna friga besvaras utifrin studiedeltagarnas uppfattningar dels om vilka
forutsittningar statsbidragets utformning ger verksamheter att utveckla
arbetsférhillanden eller arbetsmiljo, dels vilka andra kontextuella f6rutsittningar
som krivs for att frimja ett hallbart arbetsliv f6r personal inom vard och omsorg.
Personalens egna uppfattningar om héllbart arbetsliv inom vérd och omsorg ir
ocksa centrala for att kunna analysera och bedéma statsbidragets betydelse.

Fragestillningarna och studiens resultat diskuteras avslutningsvis i relation
till intentionerna med statsbidraget, tidigare forskning samt teoretiska
utgdngspunkeer.

Forklaring av termer

Nigra av de termer som anvinds i rapporten fortydligas nedan.

En organisation avser hir hel kommunal eller regional organisation, medan

en sektor avser del av en kommun eller region. En enber avser den eller

de arbetsplatser som en forstalinjechef leder. En arbetsplats ir geografiskt
lokaliserad till samma plats och kan utgéra en enhet eller vara del av en enhet.
Begreppet verksamhet betecknar hir de sammantagna aktiviteter som pagar i en
organisation, inom en enhet eller pa en arbetsplats. Verksambetsutveckling kan
piga i hela organisationen eller del dirav.

Termen vdrd- eller omsorgsmottagare avser patienter, brukare, boende

etc. Forenklat anvinds termen vardboende for alla typer av vard- eller
omsorgsboenden i kommuner. De enheter som riktar sin verksamhet mot
vérd- eller omsorgstagare i dennes hem benimns som hemtjinster.

Med hillbart arbetsliv avses i rapporten ett arbetsliv dér alla ska kunna, orka
och vilja jobba ett helt arbetsliv (Skr. 2020/21:92).
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Rapportens disposition

I nista kapitel ges en kort beskrivning av statsbidrag som generellt fenomen,
sarskilt de som riktas mot vird- och omsorgssektorn. Nigra kontextuella
betingelser for denna sektor beskrivs ocksa. Rapporten fortsitter med ett
kapitel om teoretiska utgdngspunkter och begrepp som anvinds for analys.

I det dirpa foljande kapitlet beskrivs metoder och tillvigagangssitt i studien.
Direfter presenteras resultatkapitlet. Forst dterges dir en 6vergripande
redogorelse for anvindningen av statsbidraget for 2021 och 2022. Dirpa foljer
ett resultatavsnitt som fokuserar statsbidragets utformning ur verksamheternas
perspektiv och de mojligheter eller begrinsningar bidraget ger for att utveckla
arbetsférhillanden eller arbetsmiljé. Resultatavsnittet ddrefter redogér for
uppfattningar om forutsittningar for ett hillbart arbetsliv inom vard och
omsorg. Resultatkapitlet avslutas med lirande exempel som beskriver projekt
som bedrivits med stod av det aktuella statsbidraget. Rapporten avslutas med ett
diskussionskapitel samt ett kapitel med slutsatser om resultatet av statsbidraget.
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2. Statsbidrag inom
vard- och omsorgssektorn

Statsbidrag, det vill siga ekonomiska bidrag, till kommuner och regioner
motsvarar ca 20 procent av dessa verksamheters intikter. Statsbidrag

kan ges i form av generella statsbidrag (vilket ska vara huvudprincipen),
kostnadsersittningar (vilka betecknas som mer ovanliga) eller riktade statsbidrag
(Vard- och omsorgsanalys, 2022). For de generella statsbidragen krivs inget
sarskilt anvindningsomréde eller prestation, kostnadsersittningar ersitter
specifika kostnader som foljer av en statligt beslutad skyldighet f6r regioner och
kommuner, medan riktade statsbidrag 4r “avsedda for en viss insats, ett visst
dndamal eller for att stimulera utveckling i en bestimd verksamhet” (Vird- och
omsorgsanalys, 2022, s. 8). Denna bidragstyp ir frivillig for verksamheterna att
ansoka om eller ta del av. Det statsbidrag som fokuseras i uppfoljningen ir ett
sadant rikeat statsbidrag.

Riktade statsbidrag som foreteelse och under lupp

Riktade statsbidrag till kommunal och regional vard- och omsorgssektor

har over tid funnits i olika former och med olika villkor for att fa ta del av
medlen. Under inledningen av 2000-talet fordelades statliga stimulansmedel
for ate forbattra vard och omsorg inom olika omraden och pé olika sitt skapa
goda forutsittningar inom sektorn. Fran 2010-talet blev fordelningen mer
prestationsinriktad och verksamheter fick borja anséka om bidrag for projeke
utifran statsbidragets mal (Ahlfeldt, 2017).

I en kunskapssammanstillning som Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
(Vard- och omsorgsanalys) publicerade 2022 gbrs med utgingspunkt i ett
styrningsperspektiv en genomgang av anvindningen av statsbidrag riktade mot
hilso- och sjukvird och socialtjinst (vird och omsorg). I sasmmanstillningen
som baseras pa tidigare utvdrderingar konstateras att antalet riktade statsbidrag
har 6kat markant under det senaste decenniet. Under 2019 utbetalades totalt
cirka 46 miljarder kronor till kommuner och regioner i riktade statsbidrag
(Statskontoret, 2020). Vird- och omsorgsanalys beskriver i sin sammanstillning
att riktade statsbidrag ger sittande regering ett relativt snabbt styrmedel som
gor det mojligt f6r dem att tydliggora sina politiska prioriteringar, eller att
skyndsamt fordela ekonomiske st6d vid oférutsedda hindelser, som vid covid-
19-pandemin. De slutsatser som Vird- och omsorgsanalys drar i rapporten
fokuserar dock foretridesvis pa de brister som riktade statsbidrag till vard

och omsorg uppvisar nir det giller forberedande analys och prioritering,
langsiktighet i genomférandet samt forutsittningar for uppfoljning.
Sammantaget menar Vird- och omsorgsanalys att dessa brister medfor risk

for att de riktade statsbidragen inte leder till langsiktig utveckling och resultat
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i verksamheter (Vird- och omsorgsanalys, 2022). Den senare analysen delas
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), som i olika forum framfort att
”riktade bidrag hindrar lingsiktiga resultat”.
(https://skr.se/skr/tjanster/bloggarfranskr/ekonomibloggen/artiklar/
riktadebidraghindrarlangsiktigaresultat.56412.html).

Vard och omsorg som arbetslivskontext:
sammanhanget dar det riktade statsbidraget
om hallbart arbetsliv anvandes

Enligt Ekonomifakta var 682 449 personer sysselsatta inom hilso- och sjukvard
respektive vard och omsorg under 2021 (https://www.ckonomifakta.se/Fakta/
Foretagande/offentlig-sektor/sysselsatta-inom-valfardssektorn/). Den sektor som
kunde ans6ka om statsbidraget sysselsitter ddrmed cirka 13 procent av landets
sysselsatta, vilka enligt Statistikmyndigheten SCB:s arbetskraftsundersokning
for oktober 2023 var drygt 5,2 miljoner. I sammanstillningen Gver personalen
i vilfarden under 2021 (SKR, 2022) framgar att vird och omsorg ir det storsta
verksamhetsomradet inom kommuner, sett till antal anstillda. Inom regioner dr
det hilso- och sjukvard som ar det storsta verksamhetsomradet. Underskoterska
ar det vanligaste yrket inom kommuner och det nist vanligaste yrket inom
regioner, efter sjukskoterska (SKR, 2022). Underskéterska dr dessutom det
storsta yrket i Sverige, sett till antal anstillda (SCB, 2022). Dessa yrkesgrupper
ir bada starke kvinnodominerade: 90 procent av underskéterskorna inom
kommuner idr kvinnor, 85 procent inom regioner, och 87 procent av
sjukskoterskorna inom regionerna ar kvinnor. Sett till den etniska mangfalden
inom vérd- och omsorgssektorn ir andelen utrikestédda hégre dan inom

andra branscher. Nistan vart tredje virdbitride och underskoterska inom
dldreomsorgen har utlindsk bakgrund (SKR, 2020). Kompetensforsorjningen
inom vérd- och omsorgssektorn betecknas ofta som en stor utmaning och givet
befolkningsutvecklingen i landet beddms behovet av arbetskraft inom sektorn
vara stort, bade nu och framit (se exempelvis SOU 2021:52).

Vard- och omsorgssektorns arbetsmiljo beskrivs ofta utifrin problem och
utmaningar, sivil i medias rapportering som i forskning. En indikator som
anvinds for att diskutera arbetsmiljo dr sjukskrivningstal. Sjukskrivningstalen
inom vird och omsorg ir relativt sett hogre 4n i andra verksamhetssektorer.
Forsikringskassan rapporterade i juni 2022 att det storsta antalet sjukfall
fanns inom vird- och omsorgsyrkena. Ar 2021 fanns hogst sjukfranvaro
bland underskoterskor inom hemtjinst, hemsjukvard och dldreboende med
niarmare 226 sjukfall per 1 000 arbetande (https://www.forsakringskassan.
se/nyhetsarkiv/nyheter-press/2022-06-21-fortfarande-storst-antal-sjukfall-
inom-vard--och-omsorg). Anledningarna till sjukskrivningstalen kan vara
flera. Arbetsmiljoverket (www.av.se) konstaterar att arbete inom vérd och
omsorg kan innebira stor fysisk anstringning och medféra risker for besvir,
overbelastning och dven arbetsskador. Myndigheten konstaterar ocksd att
det finns problem och brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljén
som kan leda till 6kad psykisk belastning samt ohilsa och sjukskrivning. I en
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intervjustudie dir hemtjinstpersonal beskriver orsaker till psykisk belastning i
arbetet framkommer att arbetet i sig innebir psykiskt krivande uppgifter, till
exempel moten med sjuka personer (Savlin, et al., 2022). I studien beskrivs en
rad aspekter som upplevs skapa psykisk anstringning. Aspekterna formuleras
som olika brister: avsaknad av tillrickliga resurser i termer av tid, planering,
bemanning, kompetens och erfarenhet i arbetsgruppen. I relation till den hir
aktuella uppféljningen kan bristerna forstas som forutsittningar som fungerar
i negativ riktning for arbetets genomférande och personalens arbetsmiljo,
speciellt nir det ror psykisk belastning.

Tidigare forskning pekar pa att medarbetare inom vird och omsorg

(sdrskilt inom dldreomsorg) ofta upplever tidspress, emotionell belastning,
hog arbetsbelastning, stress och ldg grad av autonomi, och att krav pa
arbetsprestation och resurser inte star i balans (Keisu et al., 2016; Lill, 2020;
Ljung & Ivarsson Westerberg, 2017; Szebehely et al., 2017). Inriktningen pa
vird och omsorg (omsorg for och av omsorgstagarna) kan leda till en viss typ av
stress som kan vara sirskilt betungande for medarbetaren, kallad samvetsstress.
Samvetsstressen kan uppstd nir medarbetare slits mellan ménniskors behov,
krav och méjligheterna att ricka till. Samvetsstress dr stress som relateras

till diligt samvete, till exempel 6ver att inte kunna f6lja sitt samvete i sitt
arbete eller inte kunna leva upp till férvintningar fran omgivningen (Ahlin
etal., 2021). Genusnormer kan inverka pa samvetsstressen i vird- och
omsorgsarbete, genom att det kan finnas en forvintan bade fran medarbetaren
sjilv och frin omgivningen om att det dr "naturligt” for kvinnor att visa
omsorg och medkinnande f6r andra i sitt arbete, oavsett hur arbetsvillkoren
ser ut (jfr Lill, 2010; Regnd, 2013; Wastesson et al., 2023). Normer av det
hir slaget, sirskilt i kombination med bristande instruktioner och otydlighet
kring ramarna f6r omsorgsarbetet, kan medféra att medarbetare upplever,

och slits mellan, krav pa att vara lojala bide med brukare och arbetsgivare.
Genusnormer kan bidra till att délja arbetsmiljébrister (Vinje & Sjoberg
Forssberg, 2021). Kvinnodominansen i omsorgsverksamheten bidrar till dess
genusmirkning. Genusmirkningen innebir att verksamheten omedvetet
forknippas med stereotypa antaganden om "naturlig” kvinnlighet, att kvinnor
vore sirskilt limpade f6r omsorgsarbete. Nir arbetsmiljon diskuteras i den
kvinnodominerade omsorgsverksamheten finns en risk att man, i stillet

for att fora en diskussion om arbetets férutsittningar, tar for givet att dessa
forutsittningar finns inom de individer (kvinnor) som arbetar dir (Forsberg
Kankkunen & Hirenstam, 2015).

Tidigare forskning har visat att det finns begrinsningar och hinder sett till de
organisatoriska forutsittningarna for forandrings- och utvecklingsarbete pa
arbetsplatser inom vard och omsorg. Dessa begrinsningar och hinder relaterar
exempelvis till svirigheter att forena utvecklingsarbete och daglig drift, brister
i enhetlighet och anpassning mellan strategisk och operativ verksamhetsniva
samt otydlig ansvarsférdelning mellan utsedda férindringsledare och chefer
(Williamsson & Dellve, 2023). Parallella férindringsprocesser kan ocksa paga,
vilket inverkar pa forutsittningarna att kunna na avsedda resultat och effekter
(Westerberg & Nordin, 2021).
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Under den period di det aktuella statsbidraget anvindes (2021-2022) samt

da uppfoljningen genomférdes (2023) pagick en rad parallella “extraordinira”
skeenden och satsningar som paverkade verksamheterna, vilket de sjilva tagit
upp under intervjusamtalen. Hir aterges nagra exempel som, utdver den dagliga
driftens krav, inneburit en extra belastning f6r verksamheterna under perioden:

* Covid-19-pandemin: ledde till ett 6kat tryck pa verksamheten pa
grund av vard- och omsorgstagares behov, pandemirestriktioner och
Folkhilsomyndighetens rekommendationer samt dkat sjukskrivningstal i
personalen, med 6kad belastning f6r personalen i verksamheten som f6ljd.

* Nira vard: en satsning pa att samskapa med invénare och flytta
fokus till att arbeta mer personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och
hilsofrimjande (https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/
naravard.6250.html). Detta stillde krav pa nya former for samverkan
mellan verksamheter.

* Dygnsvila: nya bestimmelser frin den 1 oktober 2023, med huvudregel
att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst 11 timmars
sammanhingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och
att arbetspass ska foljas av dygnsvila. Detta stillde nya krav pa
bemanningsplanering.

* Heltidsresan: ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och fackférbundet
Kommunal 2016-2024 med mal om heltidsarbete som norm inom
vilfirdens kvinnodominerade verksamheter (heltid.nu). Detta stillde krav
pa forindring av verksamhetens organisering samt bemanningsplanering.
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3. Begrepp och teoretiska
utgangspunkter

Vigen till det hallbara arbetsliv som beskrivs i regeringens arbetsmiljostrategi
ses i rapporten ga genom ett utvecklingsarbete som ir lingsiktigt och riktat mot
att forbittra arbetsmiljo och arbetsvillkor for att bidra till att arbetstagare kan,
orkar och vill arbeta ett helt arbetsliv. For att frimja ett hallbart arbetsliv 4r det
dirfor av betydande vikt att verksamheter kan skapa eller ges forutsittningar
som frimjar ett utvecklingsarbete som ir héllbart 6ver tid. I det f6ljande
presenterar vi tidigare forskning som fortydligar relationen mellan frimjande

av ett hallbart arbetsliv och férutsittningar som frimjar ett utvecklingsarbete
som 4r hallbart 6ver tid. Dessa utgingspunkter anvinder vi for att analysera
resultatet av statsbidraget.

Hallbart utvecklingsarbete i1 férhallande
till ett hallbart arbetsliv

Langsiktigt utvecklingsarbete kan betecknas som héllbart utvecklingsarbete
(Brulin & Svensson 2012; Halvarsson Lundkvist, 2013; Ahlfeldt, 2019).
Ahlfeldt (2019) gér en kunskapséversike och begreppsanalys av hallbart
utvecklingsarbete i organisationer och kommer fram till att begreppet har

tre dimensioner. Den f6rsta 4r att resultat av utvecklingssatsningar integreras

i verksamhetens rutiner och processer. Den andra dimensionen handlar om
begreppets dynamik — resultat ska vidareutvecklas nir s behovs. Den tredje
dimensionen av hallbart utvecklingsarbete handlar om nytta. Det ska finnas

ett virde for verksamhet eller andra intressenter att resultat tas tillvara och
fortsatt utvecklas. Begreppet hallbart utvecklingsarbete skiljer sig dirmed fran
begreppen héllbarhet (eng. sustainability) och héllbar utveckling sa som de
exempelvis anvinds i férhallande till ekologi eller klimatférindringar. Begreppet
hallbarhet kopplas i dag samman med en rad féreteelser: héllbart byggande,
héllbart foretagande, hallbar innovation, héllbar konsumtion for att nimna néigra.

Vad som ir att betrakta som hallbart dr dock inte entydigt, och det finns

dven flera andra typer av begrepp som anvinds for att analysera hallbarhet i
arbetslivet och i organisationer. Ur ett arbetsmiljoperspektiv kan vi tala om
hallbara organisationer. En hallbar organisation kan ur det perspektivet forstas
som en organisation som balanserar ett resultatinriktat utvecklingsarbete

med goda arbetsvillkor, att minskliga resurser inte férbrukas utan skapas

och aterskapas i verksamheten, och att jamstilldhet och mangfald integreras
(Ahlfeldt, 2019). Hallbarhet i arbetslivet kan dven kopplas mer specifike till
hilsa och vilbefinnande, engagemang och motivation eller vilja att stanna kvar
pa sitt arbete eller i sin arbetsroll (Reineholm et al., 2021). Oavsett hur en
hallbar organisation definieras behdvs en stindig utveckling av verksamheten
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i takt med forindringar som kan paverka arbetsmiljon eller personalens hilsa.
Exempel pa sidana forindringar kan vara minskad budget, fler eller sjukare véird-
och omsorgstagare eller kompetensforsorjningsproblem. Med andra ord krévs

ett hallbart utvecklingsarbete vilket i sin tur kriver samordning av resurser och
verksamhetsovergripande lir- och utvecklingsprocesser (Svensson et al., 2007).

Effektlogik och forutsattningar for hallbart
utvecklingsarbete

Uppféljningen av statsbidraget innebir att analysera och bedéma om och hur
bidraget frimjar ett hallbart arbetsliv. Men vad menas med resultat? Resultat ar
allt som kommer ut av de aktiviteter som genomférs med stod av statsbidraget,
oavsett om det frimjar eller forsvirar en utveckling mot ett hallbart arbetsliv. Det
ar dock omojligt att mita exakt vad som kommer ut av varje enskild aktivitet

i nirmare 300 organisationer och méngfaldigt fler arbetsplatser, vare sig det
giller ny kunskap om eller helt fardigutvecklade arbetsmetoder, arbetssitt eller
arbetstidsmodeller. Ett sadant resultat har, i detta sammanhang, inte heller nagot
virde om det inte direkt forbittrar arbetsforhéllandena eller arbetsmiljon for
personalen. En analys och beddmning av resultat i vid bemirkelse, s& som menas
i regeringsuppdraget, bor dirfor rimligen fokusera pa hur statsbidraget bidragit
till direkta effekter i verksamheter, exempelvis firre eller mindre stressfyllda
vardsituationer for personalen. Direkta effekter kan dock inte ses som en garant
for ate langsiktiga effekter uppnés (Brulin & Svensson, 2012). Exempelvis

kan besparingar sla sonder det som utvecklats med stod av statsbidrag. Dirfor
analyseras i studien dven i vilken man de statsbidragsfinansierade aktiviteterna

ir en del av ett hallbart utvecklingsarbete med siktet instillt pd att forbiccra
personalens arbetssituation eller arbetsmiljo.

I linje med ovanstiende anvinder vi i rapporten flera begrepp som gor det
enklare att skilja pa olika aspekter av resultat av statsbidraget. Dessa begrepp

ar aktivitet, resultat, direkta effekter och lingsiktiga effekter. Inom programteori
(Rossi et al., 2004) anvinds begreppen for att visa en logisk karta over utfallet av
en utvecklingssatsning — en effektlogik.

Direkta Langsiktiga

Aktivi
Resurser ktiviteter Resultat effekter effekter

Figur 2. Effektlogik.

Figur 2 illustrerar en effektlogik som har fem sekventiella steg med start i de
resurser som dr tinkta att mojliggora projektaktiviteter. Aktiviteterna kan ge olika
resultat som exempelvis kunskap om ett nytt stt att arbeta, en analys av befintlig
verksamhet eller en handlingsplan. Resultat fran aktiviteter kan uppnas utan

att det ger avtryck i verksamheten. Forst nir resultaten har fatt ndgot att hinda

i verksamheten ger det effekter. Om de sker i nira anslutning till aktiviteterna
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benimns de som direkta effekter. Med langsiktiga effekter menas att de initiala
resultaten och direkta effekterna dynamiskt fortsitter att verka i verksamheten
genom ett hillbart utvecklingsarbete. Lingsiktiga effekter kan inte ses under
pagiende projekt eller strax efter och att direkta effekter astadkoms ar ingen
garanti for att de 6nskade langsiktiga effekterna uppnas (Brulin & Svensson,
2012). For sadana effekter behéver verksamhetsutveckling fortsitta efter
projekttidens slut (Ahlfeldt, 2017). De férutsittningar som krivs for att resurser
ska bli till aktiviteter, aktiviteter till resultat och sa vidare lings hela kedjan
(figur 2) 4r kontextberoende och unika for varje verksamhet.

Majligheten att né lingsiktiga effekter frin utvecklingssatsningar 4r starke
kopplad till méjligheter till lirande pé arbetsplatsen. Arbetsplats ir i vid
bemirkelse en plats dir arbete utfors. Lirande ses hir som en social process

som sker integrerat i allt det arbete som férekommer pa arbetsplatsen, dven
utvecklingsarbete (Wenger, 1998). All verksamhetsutveckling bade innebir

och forutsitter dirmed lirande (jfr. Billett, 2012; Engestrom 2001; Engestrom
& Sannino, 2021; Heyrup, 2012). For att utveckla en verksamhet si att den
frimjar ett héllbart arbetsliv krivs dirf6r en gynnsam lirandemiljé (Fuller

& Unwin, 2004), det vill siga en miljé som stédjer lirande pa arbetsplatsen.

En sidan lirandemiljo kinnetecknas av olika arbetsgruppers eller funktioners
gransoverskridande dialog och problemlésning (Fuller & Unwin, 2004). En
mingd olika kontextuella faktorer paverkar lirandemiljon och ingen verksamhet
ar den andra lik. Exempel pa kontextuella faktorer som péaverkar majligheten till
larande dr arbetsuppgifternas utformning och komplexitet, kulturens 6ppenhet
och om dir finns tillit och ér tillatet att ta risker och préva nagot nytt eller

inte (Ellstrom, 2010). Exempel pa andra faktorer som péaverkar mojligheten

till lirande 4r miangden resurser, stdd och tid for chefer att i sin tur involvera
och stotta medarbetare i lirande kopplat till utvecklingsarbete (Ellstrom, 2006;
Doos et al., 2015). I studier av arbetsplatsldrande utifran genusperspektiv
diskuteras att genus genomsyrar bade struktur och kultur pa arbetsplatser pa

ett sidant sitt att mojligheterna for lirande kan bli olika fér kvinnor och min
(Sjoberg Forssberg et al., 2021; Gustavsson & Fogelberg Eriksson, 2010).
Kontextuella faktorer som paverkar lirandemiljon spelar alltsi en avgorande roll
for ate fa till ete héllbart utvecklingsarbete.

De forutsittningar som ovan lyfts fram som forutsittningar som frimjar lirande
lyfts delvis fram som friskfaktorer inom arbetsmiljéforskning. Friskfaktorer

som bidrar till en god arbetsmiljo ir exempelvis goda forutsittningar for
delaktighet, kommunikation och ledarskap. Goda férutsittningar for lirande
och utveckling lyfts dessutom fram som en friskfaktor i sig (se dven avsnittet
”Ett riktat statsbidrag for utveckling av arbetsmilj” ovan; Arbetsmiljoverket
och Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021). Dessutom kan férutsittningar
som frimjar lirande dven utgora resurser for att hantera stress (Gustavsson &
Lundgvist, 2021).

Som vi berort i detta avsnitt dr forutsittningar som frimjar lirande pa
arbetsplatsen centrala. En forutsittning kan vara en kombination av olika
faktorer eller en enskild faktor. En forutsittning ar diremot inte ett villkor
utan nagot som frimjar eller begrinsar lirande och utveckling mot battre
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arbetsférhillanden eller arbetsmiljo. Eftersom lirande ar nira sammankopplat
med utveckling fir forutsittningar for lirande konsekvenser for hur aktiviteter
ger resultat, hur resultat ger effekter och hur effekter kan nis pa lingre sikt.
Det illustreras i figur 3.

Forutsattningar Forutsattningar Forutsattningar
som framjar larande som framjar larande som framjar ldrande
pa arbetsplatsen pa arbetsplatsen pa arbetsplatsen

I !

Direkta
effekter

Resurser Aktiviteter Resultat

Figur 3. Forutsattningar som framjar larande pa arbetsplatsen paverkar resultat och effekter
av utvecklingssatsningar i positiv riktning.

Figur 3 illustrerar hur forutsittningar som frimjar lirande paverkar resultat av
aktiviteter, direkta och langsiktiga effekter positivt. Logiken bygger pa att alla
former av verksamhetsutveckling kriver lirande och att férutsittningar som
frimjar lirande darfor blir avgorande for att en utvecklingssatsning ska lyckas.
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4. Metod

I detta kapitel beskrivs och kommenteras metodologiska utgangspunkter och
tillvigagingssitt for den studie som forskarna genomforde i uppfoljningen av
anvindning och resultat av statsbidraget for att frimja ett hallbart arbetsliv
inom vird och omsorg. Studien som rapporten baseras pa genomférdes under
2023. Studien hade en kvalitativ ansats och byggde pa en fallstudiedesign
(Merriam, 1993; Yin, 2003) kompletterad med 19 sonderande samtal med
aktorer med insyn i och kunskap om verksamheterna och statsbidraget, samt
aggregerade sekundirdata fran Socialstyrelsen (2022, 2023). Den huvudsakliga
datainsamlingsmetoden var semistrukturerade intervjuer som genomférdes med
48 deltagare fran projekt som bedrivits med stdd av statsbidraget i 6 kommuner
och 2 regioner. De som intervjuades var personer med projektrelaterade

roller med ansvar for att koordinera eller leda de utvalda projekten, chefer i
verksamheterna samt medarbetare. I det foljande beskrives genomférande, urval,
datainsamling samt bearbetning och analys i relation till studiens tidslinje (se

figur 4).
Sonderande samtal Sonderande samtal
forsta urvalsgrupp andra urvalsgrupp
, Intervjuer 5 fall Intervjuer 3 fall i
l . l ] . l l ‘ l l
| | | | | | >
Oktober 2022 Januari 2023 April 2023 Juni 2023 September 2023 Januari 2024 Mars 2024
Start rappoer

Analys
‘ Tillgéng till Socialstyrelsens data
insamlade for uppféljning av 2021 ars
respektive 2022 ars statsbidrag

Figur 4. Studiens planering och genomfdrande.

Genomforande

Forskarna inledde uppfoljningsstudien f6r Myndigheten f6r arbetsmiljokunskaps
rikning den 1 oktober 2022. Studiens genomforande gir i linje med en ansékan
om etikprovning som skickades in till Etikprovningsmyndigheten och som
godkindes den 24 oktober 2022. Etikprovning ir ett krav for forskning med
intervjuer dir det férekommer kinsliga data sisom intervjusvar som skulle
kunna innehilla information om individs hilsa. Studien inleddes med samtal
med Myndigheten for arbetsmiljokunskaps processledare och kommunikatér.
Regelbundna samtal har f6rts kontinuerligt genom hela studien. I samtalen har
genomforandet, urvalsforfarandet och datainsamling diskuterats. Dessutom har
delar av resultat frin de olika fallstudierna presenterats. Tre sonderande samtal

32



har ocksd forts med Socialstyrelsens handliggare med ansvar for hantering av
ansokningar till det riktade statsbidraget for att frimja ett hallbart arbetsliv
inom vird- och omsorg. Nirvarande var dven ansvarig for Socialstyrelsens

arliga rapporter med uppfoljning av statsbidraget. Vid det forsta samtalet, som
genomfordes i oktober 2022, fick forskarna en god inblick i vad som var méjligt
att undersoka och hur urvalet av framgéngsrika projekt skulle kunna ga dill.

De tvd andra samtalen genomfordes med samma personer vid Socialstyrelsen,
bida i samband med att Socialstyrelsens uppféljningar for 2021 och 2022 hade
publicerats.

Urval

Urvalsprocessen har skett stegvis i studien och de strategier och avvigningar
som gjorts beskrivs och kommenteras i detta avsnitt. Beskrivningen ir relativt
omfattande eftersom urvalet av projekt utifrdn studiens kriterier behovde
anpassas under studiens ging.

Urvalskriterier

Ett malstyrt urval (Bryman, 2018) av kommuners och regioners projekt
genomfordes i flera steg. Malet var att finna olika typer av framgingsrika projekt
som kunde utgora lirande exempel (fallstudier) frin kommuner och regioner av
olika storlek och med en geografisk spridning. Det malstyrda urvalet i studien
baserades pa tre vigledande urvalskriterier. Det centrala och férsta kriteriet for
urval av projekt for studien var att de kunde identifieras som potentiellt lirande
exempel for andra verksamheter inom vard och omsorg, genom att projekten

i ndgot avseende bedomts som framgingsrika i att stirka forutsittningarna

for hallbart arbetsliv och utveckling av personalens arbetsmiljé. Det andra
kriteriet var att projekten skulle kunna uppvisa variation sinsemellan, sett

till verksamhetens inriktning (kommun, region), verksamhetens geografiska
placering, verksamhetens storlek, verksamhetens utforare (offentlig, privat) samt
projektens inriktning (arbetsmetoder, arbetssitt, arbetstidsmodeller samt delade
turer f6r ar 2022). Det tredje urvalskriteriet var att statsbidragsprojektet ingick

i en bred eller langsiktig strategi f6r verksamheten, till exempel att projekt som
startat 2021 fortsatte eller fick en uppfoljare under 2022. Att projekt ingér i en
langsiktig strategi anses 6ka mojligheten att uppnd onskade lingsiktiga effekter
(Brulin & Svensson, 2012; Ahlfeldt, 2019).

Underlag for urval
I uppfoljningsuppdraget (Regeringsbeslut $2021/06821) beskrevs att

Socialstyrelsens redovisningar av statsbidraget var ett viktigt underlag for
utférande av uppfoljningsuppdraget. Urvalet av projekt i denna studie baserades
ddrfor pa information som Socialstyrelsen samlat in inf6r sina redovisningar

av anvindningen av statsbidraget f6r 2021 och 2022 samt verksamheternas
ansokningar om statsbidrag. Den av Socialstyrelsen insamlade informationen
baseras pi kommunernas och regionernas sammantagna bedémning av de
projekt som respektive huvudman hade beviljats bidrag for. Socialstyrelsens
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redovisningar ger dirmed en 6vergripande beskrivning f6r varje kommun eller
region som tagit del av medlen medan de enskilda statsbidragsprojekten hos
huvudmannen inte redovisas. Enskilda framgangsrika projekt kunde alltsa

inte identifieras utifrin informationen fran Socialstyrelsen di redovisningen
kunde innebira en sammantagen bild av si manga som 60 olika projekt

under en huvudman (vanligtvis 5-15 projekt). Detta innebir i praktiken

att sjilvvirderingen av hur huvudmannen uppnétt sina mal baseras pd en
sammanvigd bedémning av upp till 60 projekt av olika storlek, inriktning

och mél. Vidare hade den person som besvarat Socialstyrelsens uppfoljande
fragor begrinsad faktisk kunskap om de enskilda projekten. Mer information
behévdes ddrfor for att vi skulle kunna vilja ut projekt for att detaljerat kunna
svara pé frigan om huruvida regeringens intention med statsbidraget har
infriats (att statsbidraget "far avsedda effekter och resultat i verksamheterna
och att personalen upplever att forutsittningarna for ett héllbart arbetsliv
stirks” §2021/0682, s. 2). Vira verksamhetskontakter visade att de som pa
verksamhetsniva leder statsbidragsbirande projekt och den person som star som
kontaktperson pa ansokan i de flesta fall inte 4r samma person. Exemplet med
huvudmannen som genomfdrde 60 projekt visar dven pa svirigheten att skapa
overblick 6éver hur statsbidraget verkligen har anvints pa verksamhetsniva, och
vilken personal som natts av insatser eller aktiviteter som bedrivits med stod

av statsbidraget. I sammanhanget kan nimnas att personal oftast inte vet vad
som 4r ett resultat av ett riktat statsbidrag, generella statsbidrag eller ordinarie
medel i verksamheten, vilket medfor svarigheter att stilla direkta fragor om
hur just det hir statsbidraget har bidragit till att stirka deras forutsittningar for
ett hallbart arbetsliv inom vird och omsorg. Ovanstdende ir starkt bidragande
orsaker till att uppf6ljningsstudien vilar pd kvalitativa intervjuer med véird- och
omsorgspersonal, deras chefer och projektansvariga.

Beskrivningarna i Socialstyrelsens data som redovisningarna vilade pé var alltsd
inte s utforliga att det gick att dra slutsatser kring hur framgangsrika enskilda
projeke varit eller vilka arbetsplatser som deltagit i projekten. Socialstyrelsens
uppfoljning innehéll dock en sjilvvirdering som besvarades med siffrorna 1-5.
Fragan 16d: 71 vilken utstrickning bedémer ni att ni har uppnatt férvintade
resultat under (dret)? Gor en sammantagen bedomning.” Urvalsprocessen

som ledde fram till ett antal identifierade méjliga fallstudier startar i denna
sjalvvirdering.

Urvalsprocessen

Innan urvalsprocessen inleddes genomfordes sonderande samtal med foretridare
for SKR, foretridare f6r en kommun som tagit del av statsbidraget och som
forskarna kommit i kontakt med genom Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap,
samt handliggare vid Socialstyrelsen. Dessa samtal fungerade som bakgrund for
att kunna gora ett vilinformerat urval.

Den strategi som anvindes for att vilja ut projeke till fallstudierna kan delas
in i tre processteg, varav de forsta tva gjordes i tvd omgingar. Det forsta steget
syftade till att vilja ut verksamheter fér sonderande samtal. Hir gjordes ett
urval av kommuner och regioner som tagit del av statsbidraget och som i
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Socialstyrelsens uppfoljning rankat sig sjilva hogt i sjilvvirderingen av om man
uppnitt forvintade resultat. Det andra steget bestod i att genom ett sonderande
samtal med dessa verksamheter identifiera vilket av de projekt som bedrivits med
stdd av statsbidraget som verksamheterna sjilva identifierade som ett projekt som
skulle kunna utgéra ett lirande exempel ("ett framgangsrikt projekt”) for andra
verksamheter inom vérd och omsorg. Det tredje steget bestod av att tillsammans
med projekt-/verksamhetsforetridare identifiera vilka personer som skulle
intervjuas (projektledare/motsvarande, medarbetare, chefer). Urvalsprocessen i
studien presenteras kronologiskt nedan.

Urval steg 1

I urvalsprocessen identifierades inledningsvis 33 kommuner och 1 region som
hade gjort en sammanvigd virdering av sina projekt som 5 i maluppfyllelse for
ar 2021 i Socialstyrelsens uppfoljning. Under det forsta steget stod det klart

att enbart 1 region och 1 av landets tre storstider var kvarvarande kandidater
for fallstudie. Da storstiderna och regioner fitt stor del av statsbidraget och

har genomfort manga projekt identifierades dven de storstadskommuner och
regioner som rankat sig 4 i Socialstyrelsens uppf6ljning. I den gruppen aterfanns
ytterligare 1 storstad och 4 regioner. Direfter listes ansokningarna for 2021

och 2022 fran de nu 34 identifierade kommunerna och 5 regionerna for att
undersoka vilka som sokt medel for 2022 for att fortsitta utveckla resultatet fran
2021 ars projekt. 28 kommuner och 5 regioner uppfyllde det kriteriet. Dirpa
identifierades vad den fortsatta utvecklingen bestod av genom beskrivningarna
av de delprojekt som varje kommun och region s6kte medel for 2021 och som
dterfanns i ansokningarna for 2022. Utifran dessa beskrivningar och utifran
studiens vigledande urvalskriterier valde forskarna ut 9 kommuner och 5 regioner.

Urvalsprocessen gick vidare genom att forskarna via mejl kontaktade de

nu 9 kommunerna och 5 regionerna som identifierats. Mejlet gick till den
kontaktperson som stod pé ansdkan och i de flesta fall vidarebefordrades frigan
till ndgon som var mer insatt i de sokandes olika projekt. 3 verksamheter kan

ses som bortfall i denna urvalsfas: 1 kommun tackade nej med hinvisning till
tidsbrist, 1 region besvarade inte férfragan, och 1 region 6nskade fa preciserat
vilket projekt som forskarna ville fa kontakt med, vilket inte var majligt utan det
sonderande samtalet.

Urval steg 2

Det andra steget i urvalsprocessen bestod av sonderande samtal via Microsoft
Teams med deltagare frain de 8 kommuner och 3 regioner som kvarstod. Vid
samtalet deltog en till tre personer som antingen var projektigare, till exempel
utvecklingsansvariga i forvaltningar eller centralt i organisationen, projektledare
och/eller chefer. Personerna som deltog i samtalet ombads att beritta om
projekten och sin roll i dem. Exempel pé frigor som stilldes var: "Berdtta om
de projekt som ni bedriver med stdd av statsbidraget” (uppfoljningsfragor:
Varfor soktes det?”, ”Vem ansvarar?”, "Vilka deltar?”, ”Vilka aktiviteter ingar?”
osv.), "Vilka resultat i verksamheten kan ni se sa hir langt?”, ”Vilka tankar och
medskick har ni om sjilva statsbidraget?”, ?Om ni sjilva skulle vilja ett av era
projekt som ett lirande exempel som skulle kunna vara intressant fér andra vérd-
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och omsorgsverksamheter, vilket skulle ni vilja?”, ”Kan ni tinka er att delta i en
fallstudie dir vi genomfor intervjuer med nigra som berorts av projektet?”

Fragorna stilldes i syfte att identifiera verksamheter i vilka statsbidraget upplevdes
ha bidragit till att utveckla ett mer hallbart arbetsliv utifran en medveten och
sammanhallen strategi med flera insatser. Under samtalen framkom att flera av de
projekt som skattat sig framgangsrika ansag att det berodde pa att projektet passat
in i en mer langsiktig strategi for att forbéttra vard- och omsorgspersonals och/
eller chefers arbetsmiljé. Under samtalen framkom éven att deltagarna dnnu inte
var sikra pd resultat och effekter av statsbidraget. Ett enskilt projekt bedémdes

ha smé chanser att uppné visentliga resultat och effekter pa de tre (2021) plus fem
ménader (2022) som de statliga medlen verkade i de organisationer som skt dem.

Under nigra av de sonderande samtalen framkom att verksamhetsrepresentanten
sjalv inte var direkt involverad i projekten, som projektledare eller dylikt, och
ddrfor hade begrinsad kunskap om det konkreta utvecklingsarbetet. Samtliga
som deltog i samtalen uttryckte dock att deras verksamhet stillde sig positiva
till deltagande i en fallstudie, med fokus pa nagot av de projekt som bedrivits
med stod av statsbidraget. Utifran de sonderande samtalen i en av de storre
kommunerna tog forskarna kontakt med tvé privata utforare av dldreomsorg
som tagit del av statsbidraget via kommunen. Ingen av dessa aktdrer svarade
pa upprepade mejlforfragningar och dessa projeke dr dirmed att betrakta som
bortfall. Utifrin de sonderande samtalen och studiens urvalskriterier valdes
slutligen projekt frin 3 kommuner (i en av kommunerna beskrivs tvd projekt
som del av det lirande exemplet) samt 2 regioner.

Efter avslutat urvalssteg 2, som i huvudsak baserats pA kommuner som virderat
sig med 5 pa Socialstyrelsens sjalvvirderingsfriga (se ovan), framkom att storre
kommuner med ca 100 000-150 000 invanare saknades. Blicken vindes darefter
mot de 82 kommuner som rankat sig med 4 i Socialstyrelsens sjilvvirdering.
Efter att ha list ansokningar frin de 8 stérre kommuner som fanns pa listan
valdes 3 ut for sonderande samtal utifrin de vigledande urvalskriterierna och
processen fortsatte som ovan (urvalssteg 2). Det resulterade i att yteerligare 3
kommuner, varav 2 med ca 100 000 invinare och 1 med ca 150 000 invinare
valdes ut.

Sammantaget innebar urvalssteg 1 och 2 att 6 kommuner och 2 regioner valts
ut infor steg 3.

Urval steg 3

Det tredje urvalssteget bestod av att tillsammans med projekt-/
verksamhetsforetridare identifiera vilka personer som skulle intervjuas. Utifran
forskarnas 6nskemal om att intervjua projektledare/motsvarande, medarbetare
samt chefer foreslog verksamhetsforetridarna intervjupersoner som forskarna
kontaktade.

Deltagargruppen bestod av 48 personer, férdelade pa de dtta verksamheterna. Av
deltagarna var 44 kvinnor, och 4 min. I tabell 1 presenteras undersékningsgruppen
baserad pa deras roll: projektrelaterade roller med ansvar for att koordinera
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eller leda de utvalda projekten (projektigare, projektledare eller processledare),
chefer i verksamheterna (foretridesvis forstalinjechefer) samt medarbetare
(underskéterskor, sjukskoterskor). I tabell 2 presenteras deltagarnas fordelning
mellan de lirande exemplen (se vidare kapitlet Resultat).

Tabell 1. Deltagare i intervjuer utifran roll i projektet och verksamheten

Roll Antal

Projektrelaterad (projektagare, projektledare eller processledare) 16
Chef i verksamheten 14
Medarbetare 18
Totalt antal 48

Tabell 2. Deltagare i intervjuer utifran larande exempel

Larande exempel Antal

1 5
2 6
3 10
4 7
5 5
6 4
7 5
8 6
Totalt antal 48

Bortfall: Ytterligare 4 personer, fordelade pa lika minga verksamheter,

ingick ursprungligen i det urval av personer som skulle intervjuas, men de
utgdr bortfallsgrupp di 3 personer inte kunde delta pa grund av sjukdom

och 1 person inte kunde delta pd grund av hog arbetsbelastning. I en av
verksamheterna (lirande exempel 6) utgick medarbetarintervjuer pa grund

av kontaktpersonens svarigheter att rekrytera deltagare till samtalen, dér var
dock inte personer namngivna eller tillfrigade och de betraktas darfor inte som
direkrta bortfall. Fallstudien i den aktuella verksamheten genomférdes baserat pa
intervjuer med 4 personer.

Kommentar om urvalsstrategi

I denna studie anvindes ett malstyrt urval. Givet studiens kvalitativa ansats har
urvalet inte drivits av en ambition om representativitet, utan med malet att
identifiera projekt som kan sigas utgéra ett lirande exempel, vars erfarenheter
andra verksamheter inom vard och omsorg kan dra nytta av via analytisk
generalisering. Det finns potentiellt manga fler projekt och verksamheter som
skulle kunna karaktiriseras som framgéingsrika dn de som identifierats med den
valda urvalsstrategin.



Datainsamling

Under 2023 genomférdes semistrukturerade intervjuer med sammanlagt

48 intervjupersoner. Datainsamlingen startade med de fem forst utvalda
projekten. Det innebar att urvals- och datainsamlingsperioder sammanfoll
nagot dé kvarvarande projekt valdes ut i ett senare skede. Datainsamlingen i

de fem forsta projekten har dirmed paverkat urvalet av de tre sista pa ett for
studien positivt sitt. Forskarna kunde littare komplettera med projekt som gav
olika lirande exempel frin olika typer av verksamheter.

Intervjuerna utgick frin en intervjuguide, anpassad for de tre grupperna av
deltagare (projektrelaterad roll, chef, medarbetare) men med liknande frigor
om individernas uppfattningar om och upplevelser av hur méjligheten till

ett hallbart arbetsliv stirkts genom det utvecklingsarbete som genomforts i
verksamheten med stdd av statsbidraget. Intervjuguiden innehéll en inledande
del dir deltagarna ombads beritta om verksamheten och sin arbetsroll, for

att fi en beskrivning av sammanhanget f6r det statsbidragsstddda projektet.
Intervjuguiden innehall direfter fragor om det utvecklingsarbete som bedrivits
i projektet utifrdn fragor som "Kan du beskriva ert arbete med att utveckla
eller infora [projektets namn]” samt uppfoljningsfragor om arbetsformer och
aktiviteter. Frigorna fokuserade dven pa resultat och effekeer i verksamheten
och arbetsmiljon eller arbetsvillkoren: ”Vilka resultat har uppnatts, av arbetet
med [projektets namn]? Kan du ge nigra konkreta exempel?” Intervjuguiden
inneholl vidare frigor om nédvindiga forutsittningar for att uppna resultat och
effekter genom det utvecklingsarbete som bedrivits, med uppféljningsfragor
kring organisatoriska forutsittningar for att bedriva utvecklingsarbete samt
kring statsbidragets utformning. For deltagare med projektrelaterade roller och
for chefer inneholl intervjuguiden frigor om statsbidrag generellt och bidragens
betydelse i verksamheten. Intervjuguiden innehsll frigor till samtliga deltagare
om vilka lirdomar de dragit frin utvecklingsarbetet och som de skulle vilja
dela med sig av till andra verksamheter. Intervjuguidens avslutande fragor
fokuserade vad deltagarna sjilva anser ir ett hillbart arbetsliv inom vard och
omsorg samt vad som skulle behévas for att fa till et sadant arbetsliv.

Infor varje intervjusamtal kontaktades intervjupersonerna via mejl med en kort
beskrivning av hur forskarna fatt deras kontaktuppgifter samt varfor personerna
i fraga kontaktades. Till mejlet bifogades dven ett missivbrev med en detaljerad
beskrivning av studien, villkoren for deltagande samt vara kontaktuppgifter.
Till mejlet bifogades dessutom en samtyckesblankett f6r deltagande i studien
samt hantering av personuppgifter.

Innan intervjusamtalet inleddes limnades muntlig information om studien
och dokumenterat samtycke for deltagande i studien och f6r hantering av
personuppgifter inhdmtades. Samtliga intervjuer genomfordes via Microsoft
Teams. Vid tre intervjusamtal deltog en av forskarna, vid resterande
intervjusamtal deltog bida forskarna. En av forskarna tog oftast huvudansvar
for intervjusamtalet utifran intervjuguiden medan den andra lyssnade och
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fyllde pa med frigor. Merparten av intervjusamtalen genomférdes med en
intervjuperson, men vid sex av intervjusamtalen deltog tvd intervjupersoner
samtidigt. Samtalen varade i 30—60 minuter.

Efter godkidnnande av intervjupersonerna spelades samtalen in och transkriberades
direfter. Dessa transkriberingar utgor det empiriska underlaget for analysen.

Bearbetning och analys

Inledningsvis genomf6rdes en datadriven analys som resulterade i en
overgripande indelning av intervjumaterialet i tre innehallsliga delar. Dessa delar
dterspeglas i tre resultatavsnitt som baseras pd deltagarnas uppfattningar. Den
forsta delen fokuserade pa uppfattningar om statsbidrag inom vérd och omsorg,.
Den andra delen fokuserade pa uppfattningar om férutsittningar for ett
hallbart arbetsliv inom vard och omsorg. Den tredje delen samlade deltagarnas
uppfattningar i lirande exempel vilka beskriver projekt som bedrivits med stod
av det aktuella statsbidraget. I nista steg, 4ven det datadrivet, genomférdes en
tematisk analys inspirerad av Braun och Clarke (2006) f6r att s6ka efter monster
av uppfattningar i intervjumaterialet inom de tre innehallsliga delarna. Temana i
de tre delarna tog form utifrin upprepad lisning av intervjusvaren frin samtliga
kommuner och regioner och en gemensam diskussion och analys av forskarna.

I den forsta delen om statsbidraget identifierades tva vergripande teman

med fokus pa méjligheter respektive begrinsningar i relation till att utveckla
arbetsforhillanden eller arbetsmiljo. I den andra delen identifierades fyra teman
som avsdg forutsittningar for ett hillbart arbetsliv: a) generella forutsictningar
for att ma bra pa jobbet, b) forutsittningar som skapas pa den enskilda
arbetsplatsen (avdelningen/enheten), c) forutsittningar som skapas hierarkiskt
hégre upp i organisationen och d) forutsittningar utanfér organisationen. I den
tredje delen framtridde teman som sedan anvindes for att beskriva respektive
projekt med tillhérande verksamhet i de lirande exemplen. Dessa teman
fokuserade aktuella arbetsmiljoproblem som projektet skulle adressera och hur
problemen yttrade sig for de anstillda; processen fram till den testade 16sningen;
den testade 16sningen och resultatet av den, i termer av resultat av aktiviteter
och direkta effekter i verksamheten, samt de intervjuades lirdomar kring viktiga
forutsittningar for resultat och effekter. I resultatredovisningen aterges citat fran
intervjuerna, for att i nigon man levandegéra intervjupersonernas beskrivning,
I redovisningen av resultaten anonymiseras savil verksamheter som deltagare

i studien.

Nir de tre resultatavsnitten firdigstéllts utfordes ytterligare en analys. Denna
hade utgingspunkt i effektlogik (Rossi et al. 2004) och tidigare forskning om
hallbart utvecklingsarbete (Ahlfeldt, 2017; 2019) och om forutsittningar som
paverkar arbetsplatsers lirandemilj6 (Fuller & Unwin, 2004) kopplat till det
utvecklingsarbete som bedrivits for att frimja ett hallbart arbetsliv. Denna
analys aterges i rapportens diskussion och slutsatser.
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5. Resultat

Resultatkapitlet bestar av fyra avsnitt som fokuserar anvindning eller resultat av
statsbidraget samt forutsictningar for ett hallbart arbetsliv. Det forsta avsnittet
behandlar férdelning, anvindning och férbrukning av statsbidraget och grundar
sig pa Socialstyrelsens uppfoljning av statsbidraget for 2021 och 2022. Det
andra avsnittet behandlar statsbidragets betydelse for utveckling av arbetsmiljé
och pa vilka sitt statsbidraget frimjade eller begrinsade sidant utvecklingsarbete
i verksamheterna. Detta och de resterande resultatavsnitten bygger pa
intervjusvaren. Det tredje avsnittet behandlar intervjupersonernas uppfattningar
om forutsittningarna for ett héllbart arbetsliv. Férutsittningarna uttrycks oftast
i termer av goda arbetsférhillanden eller god arbetsmilj6. Avsnittet 4r ddirmed
inte direkt kopplat till anvindning eller resultat av statsbidraget. I stillet bidrar
det med en férdjupad kunskap om de forutsittningar som de intervjuade
arbetar under och vilka férutsittningar de anser viktiga for ett hallbart arbetsliv
inom vard och omsorg. Det fjirde och sista resultatavsnittet behandlar de
lirande exemplen. Hir beskrivs de konkreta projekt som studerats, hur de

kom till samt férutsittningar for det utvecklingsarbete som bedrevs i dem.

I avsnittet med de lirande exemplen redovisas dven resultat och direkta effekter
av projekten och de viktigaste lirdomarna som foretridare for verksamheten
ville ge som medskick till ldsaren. Sammantaget ger resultatkapitlet en inblick

i hur statsbidrag kan anvindas for att stirka forutsittningarna for ett hallbart
arbetsliv inom vérd och omsorg, vilka férutsittningar som de intervjuade anser
krdvs for att statsbidrag ska kunna nyttjas fullt ut same vilka férutsittningar som
de intervjuade menar behover stirkas for att arbete inom vard och omsorg ska

bli mer hillbart.

Fordelning, anvandning och forbrukning
av statsbidraget

I detta resultatavsnitt presenteras en évergripande bild av fordelning,
anvindning och forbrukning av statsbidraget 4r 2021 och 2022. Den baseras
pa Socialstyrelsens (2022; 2023) redovisningar, vilka bygger pd dterrapportering
fran och dirmed en sjilvvirdering av kommunerna och regionerna som tagit
del av statsbidraget. Redovisningarna utgir frin den gemensamma ansokan
som kommunen eller regionen fick beviljad av Socialstyrelsen, och utgér
verksamheternas sammanvigda beddmning av projekten i aterrapporteringen,
oavsett hur ménga projekt som kommunen eller regionen hade bedrivit med
stdd av statsbidraget.

I Socialstyrelsens forsta uppfoljning, f6r 2021 ars statsbidrag, konstaterades
att majoriteten av medlen anvindes for projekt riktade till personal inom
socialtjanstverksamhet som ror omsorg om ildre personer och att de
huvudsakligen finansierade 16nekostnader.
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En stor majoritet av kommunerna och regionerna, 94 procent, arbetade med
att inritta nya och utveckla befintliga arbetsmetoder och arbetssitt. Kommunerna
och regionerna anvinde medlen framf6r allt for att

* utoka grundbemanningen
* infora nya funktioner och tjinster for att avlasta personal

* kompetensutveckla personal i syfte att uppné en forbittrad arbetsmiljé och
en hallbar arbetssituation

* kopa in utrustning for att forbittra den fysiska arbetsmiljon for personalen
* utdka friskvardsaktiviteter

¢ utveckla digitala system for schema och planering.

41 procent av kommunerna och regionerna arbetade med att inritta nya
och utveckla befintliga arbetstidsmodeller. Kommunerna och regionerna
anvinde framfor allt medlen f6r att planera scheman pa nya sitt, paborja
projekt som syftar till att minska eller avskaffa delade turer, samt infora
arbetstidsférkortning.

En tredjedel (32 procent) av de beviljade medlen 2021 forbrukades inte. Av de
190 kommuner som beviljades statsbidrag var det 88 som inte férbrukade hela
beloppet. Av dessa var det 37 som forbrukade mindre 4n hilften av bidraget
och ytterligare 8 som inte forbrukade sina medel alls. Av de 16 regioner som
tog del av bidraget var det 11 som inte forbrukade hela beloppet och 2 som inte
forbrukade sina medel alls. De kommuner och regioner som inte férbrukade
hela bidraget uppgav att det framfor allt berodde pa tidsbrist och covid-19-

pandemin.

I Socialstyrelsens andra uppféljning, f6r 2022 ars statsbidrag, framkom

att majoriteten av verksamheterna som sokte medel, 85 procent, anvinde
bidraget for att fortsitta med projekt som paborjades 2021. Aven da
finansierade bidraget huvudsakligen 16nekostnader. Majoriteten av medlen
anvindes for projeke riktade till personal inom socialtjinstverksamhet som
r6r omsorg om ildre personer. Underskoterskor och vardbitriden var de tva
vanligaste malgrupperna for projekten, och dven sjukskdterskor var en vanligt
forekommande malgrupp.

En stor majoritet av kommunerna och regionerna, 98 procent, arbetade med
att inritta nya och utveckla befintliga arbetsmetoder och arbetssitt. Kommunerna
och regionerna anvinde medlen framf6r allt for att

* kompetensutveckla personal i syfte att uppnd en forbittrad arbetsmiljé och
en hallbar arbetssituation

* infora nya funktioner och tjinster for att avlasta personal

¢ utoka grundbemanningen

* utveckla digitala system for schema och planering

* kopa in utrustning for att forbittra den fysiska arbetsmiljon for personalen
* utdka friskvardsaktiviteter

* implementera digitala arbetssitt och digitala 16sningar.
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Nistan hilften, 47 procent, av kommunerna och regionerna arbetade med
att inritta nya och utveckla befintliga arberstidsmodeller. Kommunerna och
regionerna har framfor allt anvint medlen for att planera scheman pa nya
sitt. En del kommuner och regioner har dven anvint medlen f6r att infora
arbetstidsforkortning.

Nytt f6r 2022 var att kommunerna hade majlighet att soka medel for projekt
som syftar till att minska eller ta bort delade turer inom #ldreomsorgen. 92
kommuner anvinde cirka 109 miljoner kronor f6r denna typ av projekt.

Nir det giller férbrukningsgraden, var den 83 procent bland kommunerna och
88 procent bland regionerna. Av de 257 kommuner som beviljades statsbidrag
var det 113 som inte forbrukade hela beloppet. Av dessa var det 24 som
forbrukade mindre dn hilften av bidraget medan 6 inte férbrukade sina medel
alls. Av de 20 regioner som tog del av bidraget var det 13 som inte forbrukade
hela beloppet och av dessa var det 2 som férbrukade mindre 4n hilften av sina
medel. De kommuner och regioner som inte forbrukade hela bidraget uppgav
att det framfor allt berodde pa tids- och personalbrist.

Statsbidraget bade framjar och begransar
utveckling av arbetsmiljo

Det hir resultatavsnittet baseras pd intervjusamtal och sonderande samtal med
verksamhetsansvariga, kontaktpersoner eller projektledare som har ansvar for
och erfarenheter av att specifike kunna uttala sig om det aktuella statsbidraget,
eller statsbidrag som generellt fenomen. Under de samtal som vi genomfort med
verksamhetsrepresentanter framkommer en stor variation i hur arbetet med att
soka statsbidraget och genomforandet av projekten organiserats, och hur stora
personalgrupper som berorts. Trots variationen framkommer ett tydligt monster
kring instillningen till det aktuella statsbidraget: det beskrivs som en viktig
forutsittning for att starta eller fortsitta utveckla arbetsmiljon men samtidigt
begrinsar bidragets utformning férutsittningarna for att medlen ska kunna
verka pa bista mojliga sitt inom ramen for ett hallbart utvecklingsarbete.

Statsbidraget som en framjande forutsattning
for utveckling av arbetsmiljo

En samstimmig bild frin verksamhetsansvariga, kontaktpersoner och
projektledare ar att de uttrycker tacksamhet 6ver méjligheterna att fa ta del

av statsbidrag for att utveckla arbetsmiljon och stirka forutsittningarna for

ett hallbart arbetsliv inom vird och omsorg. Deltagarna anger nagra konkreta
exempel pa vilken betydelse som statsbidraget haft i verksamheten. Ett exempel
ar att statsbidraget har mojliggjort att satsningar som annars inte skulle

kunna initieras inom ordinarie verksamhetsbudget har kunnat pabérjas under
projekttiden. Vissa insatser som annars inte skulle ha kunnat genomforas pa ett
grundligt eller systematiskt sdtt har kunnat genomforas pé just ett sidant sitt
med stdd av statsbidraget. I ndgra verksamheter har friskvirdsaktiviteter som
annars inte skulle kunna erbjudas inom ordinarie verksamhetsbudget kunnat
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erbjudas till personalen under projekttiden. Nigra verksamheter som redan
planerat eller forberett vissa satsningar som ligger i linje med statsbidragets
intentioner har kunnat ge dessa satsningar en kickstart tack vare statsbidraget.

Nagra anger att statsbidrag som generellt fenomen ir viktiga eftersom de kan
oronmirka medel for verksamhetsutveckling, nagot som annars riskerar att utga
i en anstringd vard- och omsorgsverksamhet. En person papekar sirskilt att
statsbidragen kan mojliggora test av nya typer av aktiviteter och insatser som
verksamheterna sjilva annars inte “vigar” prova, och att det dérfér kan finnas en
innovativ kraft — och méjlighet till risktagande — i bidragen som verksamheterna
sjalva inte har mojlighet att avsitta resurser for.

Citaten nedan ir exempel pa hur tva projektansvariga berittar om dels
mojligheten att gora ett grundligt och inkluderande kartliggningsjobb infor
och som en del av ett utvecklingsarbete, dels att kunna kickstarta projekt som
tidigare forankrats i verksamheten.

Jag tror inte det alltsd [om utvecklingsarbetet hade genomforts utan statsbidrag.] ...

Det hir har ju méjliggjort att vi kan géra det pa ett annat sitt. Jag tror att det hade varit
svart, for det dr sa pass tufft ekonomiske i dag. Sa att det hir statsbidraget har verkligen
varit A och O for att bérja med det hir jobbet. /.../ Jag menar ocksé att hela flédet, alltsd
att man verkligen kan gora det hir, frin grunden och tinka till och ta in utbildare, att vi
ligger en grund ute bide hos medarbetare och chefer. Att forsoka bryta, att tinka om, att
vi kanske tar in andra perspektiv, att det hir sittet vi jobbar pa ir inte héllbart i lingden,
och att f4 in flera delar och verkligen kunna gra det i stillet, for ate ska man gora det i
verksamheten med dir den ér i dag, s& kommer det bli vildigt spliterat. /.../ Ja, jag tror
att det har mojliggjort mycket att vi kommer vidare. (Projektrelaterad roll, kommun)

... politiken har sagt att det hir 4r visionen, det hir vill vi uppna. /.../ Men det dr ocksd
en otrolig mojlighet att f& anvinda statsbidrag for att kicka iging en sidan hir satsning,.
Att det blir som en kickstart till att ja, men nu sitter vi i ging arbetet, vi méjliggdr, men
politikerna maste vara beredda att liksom hilla i hela vigen och det blev en vildigt bra
kombination i det hir ssmmanhanget. (Projektrelaterad roll, region)

Statsbidragets utformning som en begransande
forutsattning for utveckling av arbetsmiljo

Utformningen av det aktuella statsbidraget kommenterades under intervjuerna
som en begrinsande forutsittning for att medlen ska kunna verka pa bista
mojliga sitt i verksamheten. De begrinsningar som togs upp relaterar till
statsbidragets tidsram, medf6ljande administration samt bidragets inriktning.

Ett tydligt budskap som framférts i studien ér att tidsramen for statsbidraget
har varit en kraftig begrinsning for verksamheterna, bade vad giller mojligheten
att hinna planera for ett utvecklingsarbete och att ansoka om medel f6r det,
men framfor allt nidr det giller anvindningen av bidraget. Samtliga framfor att
tidsramen varit alltfor sniv under sivil 2021 som 2022 for att verksamheterna
verkligen ska kunna anvinda statsbidraget pa ett sidant sitt att det kan

gora nytta langsiktigt. Verksamheterna hade som tidigare nimnts tre (2021)
respektive sex ménader (2022) som de statliga medlen verkade i de beviljade
projekten. De projekt som beviljats medel for att kopa externa tjanster som
exempelvis utbildningar eller processledning, eller i andra fall utrustning, motte
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utmaningar i att hinna upphandla och képa tjdnster samt bokfora kostnaderna
innan kalenderarets slut. I andra fall byggde projektidén pa att tillsitta vissa
utvecklingsstodjande uppdrag internt eller inritta nya tjdnster for att avlasta

i verksamheten och skapa en gynnsammare arbetssituation. I de fallen var
utmaningarna att hinna med att rekrytera och tillsitta uppdrag och tjinster,
innan perioden f6r att anvinda bidraget tog slut. Ytterligare andra projekt
byggde pa att utbildningssatsningar skulle hinna genomféras. Bemanning
behovde dé planeras om och vikarier tillsittas for att medarbetare skulle kunna
delta i utbildningstillfillen eller aktiviteter under den period som bidraget
kunde nyttjas. Ndgra menade att det 4r mycket svart att nyttja statsbidrag

med sa kort framférhéllning s om de inte "chansade” och planerade in
utvecklingsprojekt lingt innan beslut om statsbidragsmedel fattades skulle de
aldrig bli av. I storre kommuner och regioner var det littare att gora si medan
en sidan “chansning” inte var mojlig i sméd kommuner pd grund av deras simre
mojligheter att justera en begrinsad budget. Under samtalen framkom &ven

att resultat och effekter av statsbidraget visade sig forst om medlen anvints
tillsammans med andra insatser, eftersom ett enskilt projekt hade begrinsade
mojligheter att ge avtryck i verksamheten eller uppna resultat under den tid som

bidraget fick nyttjas.

I citatet nedan resonerar en chef kring bade tidsbegrinsningarna och
utmaningarna med inriktning pa att testa ndgot nytt, nagot som verksamheten
inte med sikerhet kan fortsitta med om det inte finns sirskilda medel for det.

... sen 6nskade man ju att det fanns en ldngsiktighet. Jag kinde ju den nir jag forsta
gangen sokte [beviljades bidrag sent pa dret, hade f& manader att nyttja bidraget]. Det
kan jag liksom bli lite retad pd, for man ligger ner vildigt, vildigt mycket tid i bade
ansdkan och utvirderingar och skriver och sd dir. S3 att det dr en fSrutsittning som
skulle kunna vara mer gynnsam. Det var ju en langsiktighet, alltsd att det fanns s man
vagade i det hir, héllbart s stir det ju mycket om, det hir med att testa och kanske ta
bort delade turer och sddana hir saker men det kinner jag att det vigar inte jag, /.../ sen
nir det tar slut, for det gor det statsbidraget, for act dir kommer vi inte ha samma, for
det 4r ju andra summor, det kommer vi aldrig kunna i befintlig budget, och di kommer
det bli sju resor virre att g tillbaka /.../ det dr som att liksom bjuda pé bakelser och sen
s4 miste man ita barkbréd. (Chef, kommun)

De som var lokalt ansvariga for mottagandet av statsbidraget uttryckee att
riktade statsbidrag medfor okad administrativ borda, speciellt for de mindre
kommunerna som inte har ekonomiska majligheter att anstilla personer for
administrationen av statsbidrag. I stillet belastas HR-avdelningar eller hogre
chefer med uppgiften. Exempelvis uttryckte en socialchef i en mindre kommun
under ett av de sonderande samtalen att processen med att ansoka, fordela samt
redovisa bidraget medf6r ett betungande administrativt merarbete som riskerar
att ta mer resurser fran verksamheten 4n vad ett tidsbegrinsat bidrag kan ge i
termer av nytta.

Flera verksamheter uttryckte ocksa att riktade statsbidrag av det slag som
det som foljs upp hir, dr problematiska eftersom de avgrinsar mojligheterna
att knyta bidraget till framgéngsrikt utvecklings- eller arbetsmiljoarbete
som inte dverensstimmer exakt med anvisningarna f6r ans6kan, och att
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det dven begrinsar utvecklingsarbete utifran de reella behov som finns pd
verksamhetsniva. En ytterligare forsvarande faktor som nimndes i samtalen var
att statsbidraget f6r 2023 inte kan nyttjas till att fortsitta arbetet som paborjades
under 2022 i de fall det handlat om medicinsk kompetensutveckling.

En foretriadare for en region framfor att verksamheter skulle kunna sporras
mer for att utforma forskningsbaserade ansokningar, for att fa genomtinkta
och vilmotiverade ansokningar och utvecklingsprojekt, och att det skulle
kunna stillas tydligare krav pa det. Denna person menar att mer genomtinkta
satsningar pa att utveckla arbetsmiljo skulle kunna ge bittre effekt och pa sikt
leda till ett mer héllbart arbetsliv for vard- och omsorgspersonal.

Forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

I detta resultatavsnitt redovisas intervjusvar om vilka férutsittningar som
upplevts vara av stor vikt for ett hillbart arbetsliv for personal inom vard

och omsorg. Avsnittet ger ddrmed underlag for att analysera i vilken mén
statsbidraget riktade sig mot att stirka de forutsittningar som chefer,
projektledare och motsvarande samt vard- och omsorgspersonal generellt
ansdg vara viktiga for ett héllbart arbetsliv. Svaren visar att det varit svart for
intervjupersonerna att identifiera enskilda faktorer eller forutsittningar som
leder till en god arbetsmiljé. Darmed fortydligas ocksd det komplexa i att
forsoka utveckla arbetsmiljon i syfte att frimja ett héllbart arbetsliv genom ett
riktat statsbidrag som fokuserar ett begrinsat urval av faktorer (arbetsmetoder,
arbetssitt och arbetstidsmodeller).

Den inledande frigan under temat forutsittningar for ett hillbart arbetsliv
var: ”Vad ir ett hallbart arbetsliv?” Ett vanligt svar ér att det 4r en stor

fraga som innehéller manga aspekter. Mer utférliga svar handlade om tid

for dterhimening och balans mellan arbete och fritid eller mer generellt

om “goda arbetsforhéllanden fysiske, psykiskt och socialt”. De intervjuade
talar i storre utstrickning om forutsittningar som frimjar eller begrinsar
personalens majlighet till ett hallbart arbetsliv; de beskriver en arbetsmiljé
som frimjar ett hillbart arbetsliv eller hur arbetsmiljon behéver utvecklas for
att det hallbara arbetslivet ska bli méjligt. Fysisk arbetsmiljé nimns sparsamt.
Nedan kategoriseras de forutsittningar for ett hillbart arbetsliv som nimns
enligt foljande: a) generella forutsittningar for att ma bra pa jobbet, b)
forutsittningar som skapas pa den enskilda arbetsplatsen (avdelningen/enheten),
¢) forutsittningar som skapas hierarkiskt hogre upp i organisationen och d)
forutsittningar utanfér organisationen.

Generella forutsattningar for att ma bra pa jobbet

Nagra forutsittningar som frimjar ett hillbart arbetsliv som nidmns kan kopplas
till personalens upplevelse av att ga till jobbet. "Att ha roligt pa jobbet” eller
“att man trivs” och “far utvecklas” anses viktigt. Nagot annat som frimjar det
egna vilmdende i arbetet var handlingsutrymme, men 4ven att ha formaga att
begrinsa de egna kraven pa sig sjilv i arbetet. Att md bra som individ pa arbetet
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handlar dessutom om att fi vardagen att fungera i kombination med arbetet.
Exempel som nimns pa nir balans mellan arbete och fritid inte fungerar ar
kvillspass, tunga treskiftspass eller arbete varannan helg, speciellt om delade
turer ingick. Nagot annat som paverkar balans mellan arbete och fritid som
ocksa upplevs som stressande ir att varje ledig dag fa sms frdn arbetsgivaren med
forfrigan om att ta extra arbetspass. Att ta extra arbetspass paverkar personalens
mojlighet till vila och dterhimtning mellan ordinarie schemalagda pass. Att inte
ta extrapass upplevs stressande di personalen vet att om de siger nej till pass
paverkar det direkt arbetskamraters arbetssituation till det saimre.

Forutsattningar pa arbetsplatsen

Forutsittningarna som nimns i stycket ovan paverkas av férhallanden pa
arbetsplatsen och i resten av organisationen. I det f6ljande redovisas de
forutsittningar som frimst kan utvecklas pa en enskild arbetsplats som
niamndes i intervjuerna.

Tydlighet i arbetet

Samtliga intervjuade beskriver att vard- och omsorgsarbete ofta innebir en
stressande arbetssituation. Bland det som nimns som nagot som minskar stress
ar tydlighet i uppdrag, arbetsuppgifter och rollférdelning inom och dven mellan
olika professioner och verksamheter. Tydlighet ses dirmed som en forutsittning
for att uppna en god arbetsmiljo och i forlingningen ett héllbart arbetsliv. Som
lirande exempel 3 lingre fram i rapporten visar kan tydlighet vad giller rutiner
och arbetsuppgifter gora att virdpersonal i stressiga situationer kan prioritera
arbetsuppgifter utan att kinna skuld gentemot vard- eller omsorgstagare.
Exempelvis uttryckte ndgon att en "hog psykologisk sikerhet” pa arbetsplatsen
ar viktig for individen och forklarar att det maste finnas tillit till nirmaste chef
och till arbetskamrater och att individen ska kinna sig trygg, dven i stressiga
situationer.

Nir det giller stress som forknippas med hog arbetsbelastning menar
intervjupersoner att den kan minska genom att arbetsuppgifter differentieras
mer. Exempel som ges ir att sadant som inte kriver underskoterskekompetens,
som exempelvis stidning och tvitt, hanteras av annan personal. En annan
positiv sidoeffekt av arbetsdifferentiering 4r att underskéterskor och andra
yrkesgrupper i hogre utstrickning tillits arbeta med det de utbildats for, vilket
ocksa anses frimja ett hallbart arbetsliv eftersom arbetet blir mer intressant.
Det stiller krav pa nirmaste chef att anpassa arbetsuppgifterna for den enskilde
nir denne har kompetensutvecklat sig.

Enligt vad som framkommer i intervjuerna ricker det inte som forutsittning
for en arbetsmiljé som frimjar ett hallbart arbetsliv att det finns ett nedtecknat
tydligt uppdrag och tydliga, adekvata arbetsuppgifter samt fungerande
rollférdelning. Samtlig personal maste ocksé kidnna till de rutiner som finns och
kunna utfora sitt arbete. Nar medarbetare ar outbildade eller nya pé jobbet,
vilket ofta ir fallet enligt de intervjuade, vilar ansvaret tungt pa de som har
kompetens och erfarenhet och det bidrar till 6kad stress. Att chefer hogre upp

i organisationen tar ekonomiska beslut som medfor att vikarier inte alls kan
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sttas in ses av personal som dnnu mer forkastligt, det samma giller generella
personalneddragningar. Nagot som diremot uttrycks som frimjande for en god
arbetsmiljo dr en stabil arbetsgrupp. Stabilitet ger ocksd méjlighet att vixla eller
byta arbetsuppgifter. Ett exempel gavs av en intervjuperson: Nir kinslan av att
inte “klara av” en omsorgstagare kom, underlittade det om dir fanns andra med
samma kompetens som kunde byta av. Men det kan dven vara sa att anhoriga
inte dr ndjda med vérden eller omsorgen, vilket ocksa bidrar till stress eftersom
samtal med anhoriga tar tid men ocksa kan fresta pa emotionellt, speciellt om
det inte finns erfarna arbetskamrater som kan hjilpa till med dessa samtal. En
orsak till att arbetskamrater inte kan hjilpa till anges i lirande exempel 3 och 5.

Delaktighet och tid till reflektion

Bland de intervjuade som nimner personalens delaktighet rader samstimmighet
om att detta ir en forutsittning for en bra arbetsmiljo som frimjar ett hallbart
arbetsliv. Intervjuade medarbetare uttrycker att det 4r viktigt att £ vara med
och péverka hur arbetsplatsen utvecklas. De menar att information och
kommunikation, liksom tillit till chef och arbetskamrater, 4r nodvindigt for
delaktighet. Chefer uttrycker sig mer detaljerat om delaktighet och menar

att det 4r viktigt att medarbetare upplever att de far vara delaktiga, eller

som ndgon uttrycker det, blir "sedd, hérd och bekriftad”. Dessutom nimns
deltagande i dialoger som gor att man far forstaelse f6r andra funktioners arbete
i organisationen. P4 sa sitt kan stress som relaterar till osikerhet om framtiden
vid organisationsférindringar undvikas. I sammanhanget lyfts vikten av att
medarbetare far beritta om sina upplevelser. Det relaterar bide till delaktighet

i generell verksamhetsutveckling, utveckling av arbetsmiljo och till tid for
gruppreflektion kring sin arbetsmiljo, exempelvis kring samvetsstress eller annan
typ av emotionell stress. Palliativ vird lyfts som exempel pa emotionell stress.
Delaktighet och tid till reflektion framstills dirmed som en indirekt vig att
skapa tydlighet och minska upplevelsen av stress. Lirande exempel 1, 2, 3 och 5
ger exempel pd hur vird- och omsorgspersonals delaktighet kan stirkas.

Att minska chefers stress

Aven forstalinjechefer behover tid for reflektion i grupp och arbetsplatstriffar
for chefer for att deras arbetsliv ska bli hallbart. Att ha tillrickligt sma
medarbetargrupper per chef nimns ocksd som en forutsittning for en bra
arbetsmiljo for chefer. Sma medarbetargrupper okar majligheten att bade
utveckla moten dir medarbetare kan vara delaktiga och avsitta tid till att

mota medarbetaren i det dagliga arbetet. Intervjuade medarbetare nimner att
chefsnirvaro och att cheferna inte byts alltfor ofta bidrar till en god arbetsmiljo.
Medarbetarna ser chefens nirvaro och kinnedom om verksamheten som starkt
bidragande till fungerande kommunikation, delaktighet och en vilfungerande
verksamhet i stort. Bist fungerar det om chefen ocksé ”vet hur man kan arbeta
for en héllbar och hilsofrimjande arbetsmiljo”, menar nigon. Betydelsen

av ett gediget systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen lyftes ocksi i
intervjuerna.
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Forutsattningar i organisationen som helhet

Mer 6vergripande, pd annan hierarkisk niva, byggs andra typer av
forutsiteningar for en god arbetsmiljé och ett hallbart arbetsliv som inte
enskilda arbetsplatser styr 6ver. Lonesittning nimns nigon gang, s ocksa
policybeslut hégre upp i organisationen eller att stédfunktioner fungerar.
Friskvird som en forutsittning for ett hallbart arbetsliv ndimns av en av de
intervjuade, men denne tilldgger att vilka digitala system som anvinds paverkar
i dnnu storre utstrickning. I de fall dir tid hos vard- eller omsorgstagare
minutstyrdes med hjilp av ett digitalt system anses det som en i hog grad
bidragande orsak till stress. Lirande exempel 1 beskriver nirmare personalens
upplevelse av ett digitalt tidsstyrningssystem.

Balans mellan resurser i organisationen och det arbete
som ska utforas

I intervjuerna framkommer att organisationer behéver skapa en balans
mellan resurser och det arbete som ska utforas for att en god arbetsmiljo ska
uppnis. Att, som nagon uttryckte det, “politiker sitter en budget som de vet
inte héller och dé [som chef] gentemot medarbetare tvingas forsvara den”
skapar frustration hos chefer och stress hos medarbetare. Andra beslut sdsom
typ av tidsrapporteringssystem eller riktlinjer om hur scheman ska liggas
paverkar likasd. En intervjuperson menar att "ett bra schema” och mojlighet
till att anpassa sitt eget schema, samt ha méjligheten att ga ner i arbetstid
ndr arbetet 4r for tungt, gynnar balans mellan arbete och fritid medan lagar
och arbetstidsregler inte alltid gor det. Andra framforde att det anda 4r en
viktig férutsitening for ect hallbart arbetsliv att organisationen efterlever de
arbetstidslagar och regler som finns. Nir intervjuerna genomférdes pagick i
ménga verksamheter anpassningar av scheman utifran EU:s arbetstidsdirektiv.
Naégon uttryckte att anpassningarna utmanade “arbetsgivarens formdaga att
hitta balansen for medarbetare i fritid och arbetsliv’ och menade att det ar
”superviktigt” att uppna sidan balans.

En bra introduktionsutbildning

Delar av det som sigs om begrinsande forutsittningar for att uppna en

god arbetsmiljo pa arbetsplatsen kan avhjilpas i organisationen som helhet.
I intervjuerna framkommer att nir gedigna introduktionskurser erbjuds

till nyanstillda och vikarier kan arbetsbelastningen och dirmed tidspressen
minska hos mer erfarna medarbetare. Nagon menar att det da 4r vikeigt

att de utbildningar som ges ger bade kunskap och trygghet i arbetsrollen.
Mer detaljerat nimner en av de intervjuade att traineeutbildningar for
nyexaminerade sjukskoterskor i dennes organisation bade avlastar de mer
erfarna under traineeperioden och tillfér en kollega som ir redo att till fullo
ga in i sin roll direke vid tilltrdde av ny tjanst. Vidare nimns att stressad
personal inte har tid att lisa rutinbeskrivningar, prioriteringsordningar eller
handlingsplaner nir nagot oforutsett hinder. I lirande exempel 4 lyfts vikten av
att koppla gedigna introduktionsutbildningar till personalens arbetsmiljo.
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Insyn i organisationsférandringar och utvecklingssatsningar

Flera projektansvariga menar att medarbetares delaktighet inte bor

begrinsas till att enbart gilla den lokala enheten eller arbetsgruppen. For att
ytterligare forbittra forutsittningarna for ett hillbart arbetsliv for vard- och
omsorgspersonalen foreslas att personalen ges insyn i vad som ir pa gang i
form av utveckling eller férindring i organisationen och att de fir méjlighet att
diskutera det. Att toppstyra en organisation verkar i motsatt riktning, siger en
av intervjupersonerna. Vidare understryker sivil personal som projektansvariga
att det 4r battre att inte informera om eller genomféra en utvecklingssatsning
om den inte kan slutforas, eftersom sddant belastar personalen i onddan. Nir
en utvecklingssatsning vil genomfors bor dven en rimlig forindringstake hallas
eftersom personalen inte orkar med for mycket av férindringar i ett redan
pressat lige.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete i hela organisationen
bidrar till ett hallbart arbetsliv

Ett vilutvecklat systematiskt arbetsmiljdarbete i organisationen nimns som en
forutsittning for ett hillbart arbetsliv inom vérd och omsorg. I intervjuerna
framkommer att forstalinjechefer behover stod for att kunna genomféra det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa de arbetsplatser de ansvarar fér. Cheferna
behéver dven kunskap om hur verksamhetsfrigor kan kopplas ihop med
arbetsmiljofragor. Dirfor dr det av stor vike att goda exempel eller goda
arbetssitt kring utveckling av en god arbetsmiljé sprids i organisationen.
Lirande exempel 8 visar att det inte enbart handlar om kunskap. Det krivs
dven en formaga att samverka med skyddsombud, eller med andra medarbetare
om skyddsombud saknas. I intervjuerna lyfts flera exempel pa att véird- eller
omsorgskvalitet 4r nira kopplat till arbetet med att utveckla arbetsmiljon.

Forutsattningar utanfor organisationen

Hur vil en organisation kan arbeta med att utveckla personalens arbetsmiljo
for att frimja ett héllbart arbetsliv styrs till viss del av forutsittningar som inte
organisationen rader ver. Ett fatal sidana forutsittningar nimns i intervjuerna.
Niégot som nimns frekvent ar att underskoterskeyrket ar ett lagstatusyrke

med lag [6n trots de kvalificerade arbetsuppgifter de intervjuade anser att

de utfor. Att hoja underskoterskeyrkets status r ett sdtct att bidra till ett mer
hallbart arbetsliv. Tanken bakom sidana uttalanden ir att hogre 16n och bittre
status skulle locka fler till vard- och omsorgsarbete och att det skulle innebira
farre vikarier och stabilare arbetsgrupper, vilket nimndes ovan som négot

som minskar stressfyllda situationer i vard- och omsorgsarbetet. En annan
forutsittning utanfor organisationen som nimns som bidragande till stress 4r
brist pa samverkan mellan olika vird- och omsorgsorganisationer (exempelvis
mellan kommun och region). Nir kommunikation om vérd- och omsorgstagare
brister skapas olika typer av stress hos vard- och omsorgspersonalen, vilket
ocksa ses i lirande exempel 2. Dilig kommunikation priglas av brist pa, eller
felaktig, information, vilket tvingar fram att nya kontakter maste tas. Det
minskar den tid som forstalinjechefer och underskoterskor har till forfogande
for chefs- eller vard- och omsorgsarbete. Det skapar tidsstress bade hos chef och
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personal. Personal menar att sadana situationer ocksé leder till samvetsstress hos
personalen nir vard- och omsorgstagaren inte fir den vard eller omsorg som
denne behover.

Avslutningsvis om att starka forutsattningarna
for ett hallbart arbetsliv

Detta resultatavsnitt har visat pa en miangd forutsittningar som vard-

och omsorgspersonal, deras chefer och de som hade en roll relaterat

till statsbidragsprojekt menade péaverkar vard- och omsorgspersonalens
arbetsforhéllanden eller arbetsmiljo. Avsnittet visar ddrmed pa att ett hallbart
utvecklingsarbete for att frimja ett héllbart arbetsliv f6r personalen kan fokusera
pd olika omraden och pa olika hierarkiska nivaer i en kommun eller region.

Larande exempel

Det hir resultatavsnittet innehaller beskrivningar av ett antal projekt som
bedrivits med stdd fran statsbidraget for att frimja f6rutsittningarna for
hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg. Projekten lyfts fram som lirande
exempel. Det innebir utifrin uppféljningsuppdraget att de har identifierats som
framgingsrika genom att de i nigot avseende beddms kunna frimja ett hallbart
arbetsliv, och att erfarenheterna i projekten dirfor bor spridas till andra vérd-
och omsorgsverksamheter.

Atta lirande exempel beskriver sju projekt som bedrivits inom kommuner

och tva projekt som bedrivits inom regioner. De lirande exemplen har det
gemensamt att de strivar mot den overgripande mélsittningen om ett hallbart
arbetsliv inom vird och omsorg genom att forbittra arbetstérhallandena eller
arbetsmiljon f6r vird- och omsorgspersonalen. Exemplen varierar dock i de
konkreta och mer avgrinsade problem som rér personalens arbetssituation som
verksamheterna har identifierat som utgingspunkt for att frimja ett héllbart
arbetsliv. Projekten ar inte inriktade pa enbart utveckling av arbetsmetoder,
arbetsmodeller eller arbetstidsmodeller (inklusive borttagande av delade turer),
utan utvecklingsarbetet i det fokuserade projektet ror ofta bade arbetsmetoder,
arbetsmodeller och arbetstidsmodeller oavsett vad medel s6kts for. I ndgra fall
finns ocksa systerprojekt som fokuserar exempelvis arbetstidsmodeller som blir
nédvindiga d nya arbetsmetoder utvecklas. De lirande exemplen beskrivs
ddrfor utifran intervjupersonernas egna beskrivningar av det utvecklingsarbete
som de lett eller deltagit i. Ett lirande exempel inriktas pa arbetsmetoder,

tvd pd bemanningsplanering, ett pa inrdttande av ny medarbetarroll, ett

pa kartliggning av personals kompetens och arbetsuppgifter och tre pa
kompetensutveckling eller utbildningssatsningar. Tabell 3 visar projektens
huvudsakliga inriktning, antal och vilket lirande exempel de presenteras i.

50



Tabell 3. Projektens inriktning

Projektens huvudsakliga inriktning Antal projekt Larande exempel
Arbetsmetoder 1 nr. 1
Bemanningsplanering 2 nr.5och 6
Inrattande av ny medarbetarroll 1 nr.2
Kartlaggning av Eersonals kompetens, arbetsuppgifter 2 nr 3
och ansvarsomraden

Kompetensutveckling for chefer, HR och skyddsombud 1 nr. 8
Kompetensutveckling for medarbetare 2 nr. 4 och 7

Projekten som presenteras som lirande exempel 1-6 bedrevs inom kommunal
verksamhet, och lirande exempel 7 och 8 bedrevs inom verksamhet med
regional huvudman. Mer detaljerat kan problem och l6sningar i projekten
presenteras sd hir:

Lirande exempel 1
* Problem: detaljstyrning och stress i hemtjinsten
* Projekt: implementera ny metod och modell for planering och
genomforande av arbetet
Lirande exempel 2
* Problem: hog arbetsbelastning pa korttidsboende

* Projekt: inféra samordnande underskoterska

Lirande exempel 3

* Problem: bristande kompetensforsorjning som orsakar stress i
verksamheten

* Projekt (2 st): kartliggning av kompetens, arbetsuppgifter och
ansvarsomraden for att kunna anvinda kompetensen ritt
Lirande exempel 4

* Problem: brister i gemensamt forhéllningssitt samt gemensam
kunskapsgrund inom dldreomsorgen, vilket skapar osikerhet och 6kad
arbetsborda for delar av personalen

* Projekt: gemensam grundutbildning och kompetensutveckling for alla
tillsvidareanstillda underskéterskor och vérdbitriden inom dldreomsorgen,
for 6kad trygghet i yrkesrollen

Lirande exempel 5

* Problem: oro kring bemanning och bristande delaktighet i personalgrupper

* Projekt: tjinstedesign som strategi for delaktighet och
verksamhetsutveckling kring bemanningsplanering

Lirande exempel 6

* Problem: svarigheter med bemanningsplanering och med att ta tillvara
kompetens

* Projekt: samplanering av bemanning
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Lirande exempel 7

* Problem: kompetensforsorjning som skapar utmaningar kring personalens
arbetsmiljo

* Projekt: frimja verksamhetsutveckling och intern kompetensutveckling pa
lokal niva: utbildning av specialistunderskéterskor

Lirande exempel 8

* Problem: anstringd arbetsmiljé inom vardverksamheten och behov av att
oka kunskapen om systematiskt arbetsmiljoarbete

* Projekt: gemensamt lirande 6ver funktionsgrinser genom en
kontextanpassad utbildning i lagbaserad spelform

De lirande exemplen presenteras utifran en likartad struktur. Forst presenteras
exemplet i kortform med fokus pa verksamhet, problem, testad 16sning, samt
vad det dr som gor det lirande exemplet intressant. Dérefter presenteras det
lirande exemplet tematisk utifrdn arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade

sig for de anstillda; processen fram till den testade 16sningen; den testade
16sningen och resultatet av den, i termer av kvalitativt upplevda resultat av
aktiviteter och kvalitativt upplevda direkta effekter i verksamheten, samt de
intervjuades lirdomar kring de frutsittningar som de sett som viktiga for att
bedriva ett utvecklingsarbete som forbattrar personalens arbetsforhéllanden
eller arbetsmiljé. Aterigen vill vi uppmirksamma ldsaren pa att intervjuerna i
uppfoljningen genomfordes i nira anslutning till projektens genomférande, och
flera projekt péagick eller fortsatte dven under 2023 med huvudmannens egna
medel och/eller med 2023 ars riktade statsbidrag. I samtliga projekt papekade
deltagare dirfor att projekten dnnu inte hade hunnit uppna kvantitativt mitbara
resultat eller langsiktiga effekter.

Larande exempel 1 — Ny metod och modell for
planering av arbetet inom hemtjansten

Verksamhet: En kommunal hemtjinstorganisation i en liten kommun
i sodra Sverige.

Problem: Stress och bristande arbetsgliddje bland personalen inom
hemtjinsten pa grund av detalj- och minutstyrning.

Testad 16sning med stod av statsbidrag: Test och inforande av ny metod
och arbetsmodell for planering av arbetet inom hemtjinsten.

Varfor ir exemplet intressant? Lirdomarna frin projektet visar att ett
utvecklingsarbete i projektform kan komma i ging snabbare och fa lingre
livslingd om det finns f6rutsiteningar for utvecklingsarbetet pa plats i
verksamheten. I det hir exemplet finns sidana forutsittningar i form av
forberedelse och forankring i ledningen. Exemplet visar dven pa ett sitt att
starka personalens delaktighet och mojlighet att bidra med sin kompetens
i ett utvecklingsarbete som ledde till en ny arbetsmetod. Detta i sin tur
medforde storre engagemang och mer arbetsglidje for personalen.
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Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

Inom hemtjinsten i kommunen upplevde bade medarbetare och chefer

att det fanns problem med kvalitet och kontinuitet for brukarna (vard-

och omsorgstagarna) och alltfér lingtgiende detalj- och minutstyrning

av medarbetarnas arbete. Planeringen av hemtjinstinsatserna byggde pa
tidschabloner i stillet for brukarnas reella behov, och insatserna var inte alltid
samordnade pd ett effektivt sitt, utan baserades pa att aktiviteter separerades i
det planeringssystem som anvindes. En underskoterska berittar:

... d4 dr det att vi far ju ut ett schema pd morgonen och d& har vi som en éversike dir
man ser klossarna, allts brukarna. Men da ir det kanske att det inte 4r ett besok utan
det dr 4 klossar pa raken for ate det dr varje insats som ska vara en kloss. Och di tyckte
vi ju att det hir kanske inte alltid 4r verkliga tider, utan du fir ju en schablontid frin
bistindshandliggarna. Vilket vi ocks kunde kiinna att ja, men det dir, de stimmer

inte alltid. /.../ Och det 4r ju det hir, det ir ju allt med ekonomi, s de tror ju en viss
tid som de ska ge ut. Men vi kiinde att det var 10 minuter toalettbesok. Alla gir inte pd
toaletten pd 10 minuter si vi vill ju ha lite mer individanpassade tider. Fér det ska ingd
forflyttning. Det ska inga att man tdmmer kateter, g pa toaletten, gé frin toaletten.
Allt ska ing3 i de hir 10 minuterna. Och vi kinde att ja, det ir ju inte s3 for alla och sen
pd andra sidan kanske du fick 20 minuter att ligga i en maskin tvitt. Vilket vi kinner
... Det tar inte 20 minuter att ligga in maskintvitt, det kunde man ju ocksé kanske
kombinera nir du ind4 dr hemma hos en minniska medan du kokar gréten. Man kunde
ju bli mer effektiv, kinde vi, och ligga mer tid dir vi faktiske tyckte att det behovdes.
(Medarbetare)

For medarbetarna medférde minut- och detaljstyrningen stress, bade tidsmissig
och samvetsstress, samt bristande arbetsglidje, och en “kinsla av att vara en
robot, med litet eller inget mandat att paverka sitt arbete” (frin kommunens
ansokan om statsbidrag, 2022). Detta spillde 6ver pé vird- och omsorgstagarna
som upplevde att personalen var stressad nir de kom hem till dem f6r att utfora
hemtjinstinsatserna.

Processen fram till den testade I6sningen

Utvecklingsarbetet som dgde rum med stdd av statsbidraget kunde initieras
relativt omgdende efter beslut om bidrag eftersom det fanns ett antal
forutsittningar for att starta utvecklingsarbetet pé plats i verksamheten: Det
fanns en ny styrningsmodell i verksamheten, baserad pa idéer om tillitsbaserad
ledning och styrning; i forvaltningsledningen fanns det erfarenheter frin andra
verksamheter av att arbeta med den metod som anvindes (Vanguardmetoden);
en verksamhetsutvecklare (som under projekttiden blev verksamhetschef)
hade pé forvaltningsledningens initiativ deltagit i utbildning i denna metod;
och beslutet om att soka statsbidrag "backades upp” av flera centrala aktorer i
verksamheten, inklusive ledning och politiker.

Verksamheten sokte 2021 statsbidrag for ett projekt for elva underskéterskor
i hemtjinsten att delta i en pilotsatsning. Utifrén pilotsatsningen ansokte
verksamheten om bidrag dven for 2022 for inférande av arbetssittet enligt
Vanguardmetoden och de losningar som togs fram under pilotsatsningen.
Projekten som fick stod av statsbidraget innehéll bade formell utbildning i
den valda metoden och verksamhetsutveckling si att metoden kunde bli till
arbetssitt i hemtjinstverksamheten.
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Den testade I6sningen

Med hjilp av statsbidragsstodet genomfordes en utbildning om
Vanguardmetoden och en f6rindring av sittet att planera och genomfora
dldreomsorgsinsatser inom hemtjinsten pabérjades. Vanguardmetoden

dr en strategi for att arbeta med ett "utifrin-och-in-perspektiv’, med
medborgares eller kunders behov som utgingspunkt for organisering och
ledning av serviceverksamhet (se vidare vanguardmetoden.se). En ambition i
utvecklingsarbetet var ocksa att personalens arbetsmiljé skulle forbattras.

Inledningsvis under projektet tog verksamheten stéd av en konsult som
utbildade elva utvalda underskéterskor i Vanguardmetoden. Samtliga
enhetschefer samt en bistindshandliggare deltog i en kortare utbildning. En stor
del av utvecklingsarbetet handlade om att de elva deltagande underskéterskorna
i pilotverksamheten under ett antal veckor studerade den egna verksamheten
och genomf6rde brukarintervjuer for att identifiera problem och behov. En réd
trad i intervjuerna var brukarnas 6nskemal om kontinuitet i personalen samt att
kunna bo hemma sa linge som maijligt, och dessutom framfoérde brukarna att
personalen upplevdes som stressad i samband med besok. Underskoterskorna
jobbade direfter fram egna forslag pa planering av hemtjinstinsatserna och

hur deras arbetssitt kunde utvecklas. De forslag som togs fram i pilotprojektet
testades i ett hemtjanstomrade. Konsulten fanns da tillginglig som stéd och
fungerade som en facilitator. Aven andra professioner fanns representerade

i utvecklingsarbetet, till exempel arbetsterapeuter och fysioterapeuter frin
rehabteamet, sjukskoterskor och enhetschef. Verksamhetsutvecklaren (senare
verksamhetschefen) som fungerade som projektigare, foljde bade pilot- och
inférandeprojektet aktivt genom att hora av sig till deltagarna for att hora hur
arbetet fortlopte, och finnas till hands for fragor och stod. Inférandet paborjades
2022, med snabbutbildning i Vanguardmetoden fér personal och inférande av
nya sdtt att planera och genomf6ra arbetet.

Resultat och direkta effekter i verksamheten

De direkta effekter som deltagarna berdttar om att projekten givit i
verksamheten relaterar bade till kvaliteten for brukarna, och arbetsmiljon

for personalen. Vissa kvantitativa métt indikerar forbattringar for brukarna:
farre medarbetare genomf6r besok hos brukarna (férbittrad kontinuitet) och
vissa fall firre larmpéringningar frin brukarna (indikerar okad trygghet). Nar
intervjuerna for den hir redovisade uppfoljningen genomfordes (tidig vir 2023)
pipekade flera deltagare att utvecklingsarbetet fortfarande pagir och att det
kanske framfor allt ar friga om processresultat och direkta effekter som man
kan prata om, men som ir svarare att mita i siffror. Till exempel bedémdes
sjukskrivningstal vara svira att anvinda eftersom projekten initierades under
pandemirestriktionerna, med skirpta krav pé att personal ska stanna hemma
vid sjukdomssymtom. De kvalitativa direkta effekter som deltagarna lyfter fram
att utvecklingsarbetet medfort for personalen dr 6kad arbetsglidje, forbattrat
samarbete mellan kollegor och andra yrkesgrupper, 6kad delaktighet och
minskad kinsla av stress.
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Tva underskoterskor siger sa hir:

Ja ja, framfor allt kinner jag arbetsglidjen hos manga och jag kinner verkligen det att
det ir roligare att ga till arbetet. S4 det 4r vil ndgonting som jag verkligen kinner dr den
stora vinningen i det, att vi fir vara med och paverka. /.../ Nu alltsd har vi blivit mer
sammansvetsade i gruppen och mer team. Teamkinsla sen tror jag det har lite med... Vi
har alltid varit en vildigt bra arbetsgrupp och alltid haft lite samma tink och arbetat pa
samma sitt. Men jag tycker det har blivit bittre med det hir, men jag tror det har att
gdra med att vi har fite ta lite mer ansvar. (Medarbetare)

Det dr jitteroligt att gi till jobbet. Det 4r jitteroligt alltsd. Du ligger upp din dag sjilv
lite alltsa. /.../ "Hur 4r det i dag Agda, har du lust att ta den dir promenaden nu pa
formiddagen eller ska vi vinta till eftermiddagen?” kunde vi ju aldrig gora innan annars
innan, liksom man sjilv kinner ju inte den hir stressen, liksom att man tictar pa telefonen
och gud nu ir klockan 18.40 nu om tvd minuter ska jag vara hos Nisse liksom. Det ir
ett helt annat tink liksom och det kinns ju ute i gruppen ocksé. Det ir inga problem
om man ringer och man ir lite sen alltsd, nej, det ir en stor skillnad i det. (Medarbetare)

Aven om samtliga som deltagit i intervjusamtalen ir mycket positiva till det
utvecklingsarbete de deltagit i och de resultat och effekter som uppnitts,
papekar alla att ett utvecklingsarbete inte ir odelat enkelt, friktionsfritt eller
framgangsrike, och att de dnnu inte natt "hela vigen fram”.

Lardomar kring viktiga forutsattningar for att uppna resultat och effekter

Nagot som uttrycktes som en viktig startpunkt for projektet var att
utvecklingsarbetet baserades pa undersokta och konstaterade behov hos
personal och brukare. Ytterligare en lirdom var att det krévs ett nira ledarskap
som bygger pa tillit mellan chef och medarbetare for att Vanguardmetoden

ska fungera, att chef och medarbetare “kan ge och ta” i planering av
hemtjénstinsatser och arbete och att chefen litar pa personalen och inte ser som
sin frimsta roll att kontrollera personalen utan stédja dem i en utvecklingsresa.
Flera papekade ocksa att utvecklingsarbetet underlittas av att det ér en stabil
arbetsgrupp som har ett likartat f6rhéllningssitt samt att det finns en uthallighet
i utvecklingsarbetet eftersom forindring kan ta tid innan de ger utfall. Att det dr
viktigt att fa mojlighet att verkligen testa ett nytt arbetssitt innan en férindring
infors, framfordes ocksa som en viktig lirdom.

En underskoterska delger sina erfarenheter av utvecklingsarbetet:

Alltsa det viktigaste jag tycker, det 4r ju att man méste ha ett bra samarbete.
Samarbetsvillig grupp, vi méste hjilpas at, s enkelt dr det bara s3 att det ska fungera.
Och man miste ha tillit mellan chef och personal. Ja, sen tar det ju tid. Det méste f3 ta
tid och sen att man har tilamod f6r alltsi det kommer inte ate sitta pa forsta forsoket.
Vi har ju testat olika i den hir rundan. /.../ Sen ir det ju olika grupp for grupp. Det ir
ju vildigt tydligt for jag har ju varit och hjilpt till i de andra grupperna ocks3 att borja
planera sa att alla star infér olika utmaningar. Men det 4r ju just det hir att man méste
f3 ta tid och man miste f3 byta lite tankar att man maste bolla idéer och sen maste man
f3 testa det i praktiken, /.../ dr det gorligt, eller ska vi prova pd annat sitt? Ja och sen
att man bara ska viga ocksd, for det /.../ kinns lite liskigt for manga, men jag tycker
att man bara ska viga for att som sagt ... Jag tycker ju att det dr vildigt mycket bittre.
(Medarbetare)
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Larande exempel 2 — Samordnande underskoterska

Verksamhet: Ett kommunalt virdboende i medelstor kommun
i Mellansverige.

Problem: Arbetsbelastning vid korttidsboende mycket hog for bade
enhetschef och underskéterskor.

Testad l16sning med stod av statsbidrag: Anstilla samordnande
underskoterska vars arbetsuppgifter utvecklades av andra underskoterskor
tillsammans med 6vriga professioner i organisationen.

Varfor dr exemplet intressant? Samordnare inom vard och omsorg ir i sig
inte ovanliga men de finns inte alltid nira i det dagliga omvérdnadsarbetet.
Den samordnande underskoterskan ansvarade for arbete som inte

var vard- eller omsorgsrelaterat och som tidigare i hog grad st6rt och
stressat personalen i det direkta arbetet med vard- och omsorgstagare.

Att samordnarens arbetsuppgifter utformades utifrin vad andra
underskoterskor och 6vriga professioner sig som behov i verksamheten
gor det lirande exemplet extra intressant. Fallet beskriver dven ett exempel
pa en mojlig karridrvig for underskoterskor.

Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

Vid det aktuella vard- och omsorgsboendet som utgér en enhet finns fyra
avdelningar, varav en ir en korttidsavdelning. Korttidsavdelningen tar emot
boende som firdigbehandlats pa sjukhus men inte kan atervinda hem och
dirfor vintar pa en mer permanent boende- och/eller virdlésning. Avdelningen
fungerar dven som avlastningsboende eller vixelvis boende f6r kommuninvénare
som vardas av anhériga. Genomstromningen av virdtagare dr hog och behov
av boendelosning kommer ofta hastigt pa. For enhetschefen, som ansvarade

for fyra avdelningar varav korttidsboendet var en, och for underskoterskor

vid korttidsboendet, innebir det minga kontakter och kommunikation med
andra vardgivare, hilso- och sjukvard, anhériga och transportforetag. Aven
internt krivs mycket kommunikation mellan olika yrkesgrupper da man for
varje ny vardtagare behover skriva en ny genomférandeplan samt anpassa
hjilpmedel, kost, ny medicinering och andra rutiner etcetera. Kontakter med
administrationen och bistindshandlidggare 4r mer omfattande i jimf6relse med
pa andra typer av omsorgsboenden.

Innan en 16sning testades vid den aktuella enheten belastades underskéterskor
vid korttidsavdelningen och enhetschefen hért av de ovan nimnda
arbetsuppgifterna, och méinga stressfyllda situationer uppstod. Underskéterskor
stordes ofta av telefonsamtal om olika typer av information som skulle foras
vidare eller tas beslut om, ofta medan de samtidigt gav en annan vardtagare vard
eller omsorg. Situationen var stressande bade i stunden och efter arbetets slut, da
personalen bade kunde kinna ridsla f6r att ha glomt att vidarebefordra visentlig
information till alla berérda och fa tankar om att inte ha kunnat vara tillrickligt
nirvarande i en vird- eller omsorgssituation. Aven samtalen med anhériga
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upplevdes som tunga. Det var svért att ge korrekt och aktuell information nir
ménga andra inom verksamheten var involverade i kommunikation och beslut.
En underskoterska beskriver situationen:

Det ir vildigt mycket kontakt med anhériga. Ofta dr det hir vildigt nyte, nir nigon

ska komma hit s4 tar det vildigt mycket av véran tid att férklara vad det innebir att bo
pi en korttidsavdelning. Vad forvintar vi oss och vad forvintar de [anhoriga] sig av oss?
/...] En dag kan det vara 20 telefonsamtal. Sen alltsa s stir du och jobbar och sa blir du
avbruten av att telefonen ringer hela tiden, for da ringer det nigon. (Medarbetare)

Innan samordnartjiansten kom till cirkulerade ibland motstridig information

da manga olika personer hanterat samma drende, vilket bidrog till irritation

och stress i arbetsgruppen. Av det skilet eller pa grund av gldmd information
uppstod ibland mindre vardagskonflikter i arbetsgruppen eller mellan
professioner. For enhetschefen skapade de beskrivna forhédllandena stress kring
att inte hinna med alla chefsuppgifter vid hela enheten. Vetskapen om vad
underskoterskor vid korttidsavdelningen utsattes for i det dagliga arbetet bidrog
till yteerligare stress. Boendet hade haft hég omsittning pa chefer under flera

ar. Fran underskoterskornas perspektiv bidrog det till chefernas osikerhet kring
hantering av korttidsfranvaro vid boendet.

Processen fram till den testade I6sningen

Problemen vid korttidsboendet hade diskuterats av ledningen i
dldreomsorgssektorn vid socialférvaltningen flera ganger och idén att

ut6ka bemanningen med en samordnande underskoterska vixte fram. Nir
mojligheten att soka statsbidragsmedel kom blev det maijligt att testa idén och
det beslutades att om det fungerade skulle tjansten permanentas.

Ett viktigt inslag i satsningen var att delaktiggora underskoterskorna for att
skapa en tjinst som inte enbart skulle avlasta enhetschefen men ocksd vard- och
omsorgspersonalen. Underskoterskorna deltog dirfor under arbetsplatstriffar

i samtal om vad som skulle inga i samordnartjinsten. Aven andra professioner
involverades i processen. Samma underskoterska som beskrev arbetssituationen
ovan forklarar vad som var viktigast for att minska den arbetsrelaterade stressen i
underskdterskegruppen:

Vi fick ju 6nska vad vi ville d4 att samordnaren skulle géra och det var ju framfor allt

det hir di med kontakten med alla andra, om man siger. Alltsd jag hade alla andra
professioner som sjukskéterskor och rehab och bistind och bara en sin sak som att om vi
har tv4, tre stycken som ska dka hem och sitta och boka taxiresor till alla de hir och sitta
i dessa telefonkder och gora allt sidant hir. (Medarbetare)

Citatet ovan visar dven pé olika moment som lyftes frin véird- och
omsorgspersonalen till den samordnande underskoterskan.

Den testade I6sningen

Med hjilp av statsbidragsstodet (75 procent statsbidrag och 25 procent egen
insats) anstilldes en samordnande underskoterska pa korttidsavdelningen
under nigra manader. Den samordnande underskoterskan kinde hela enheten
inklusive korttidsavdelningen vil. Nar hon var ledig fanns backup i form av

57



andra underskoterskor som utsetts speciellt fér detta. En av de intervjuade
beskriver delar av samordnarens arbetsuppgifter, si som de kom att utformas:

Det ir framfor allt att vara en spindel i nitet mot olika professioner, att vara den som
haller kontakten med bistindshandliggare och med sjukskoterskor nir vi ska fa in nigra
nya kunder dill korttidsavdelningen. Vad behover man [vird- och omsorgstagaren]?
Vilket rum ska den ha? Nir beriknas den komma? Och ocksa se till hur mycket personal
vi behover dra in eller hur man kan gi och hjilpa till frin andra avdelningar. (Chef)

Den samordnande underskoterskan tog 6ver merparten av kommunikationen
med olika professioner och externa organisationer som rorde vard- och
omsorgstagare vid korttidsavdelningen och de tre 6vriga avdelningarna.
Samordnaren tog dven 6ver ledningen av det planeringsméte for korttidsfrinvaro
som halls varje morgon for hela boendet. Den samordnande underskéterskan
kommunicerar med enhetschefen och administratérer nir s behévs. Nir det
ar mojligt finns samordnaren med i det dagliga vird- och omsorgsarbetet och
ibland, nir hon behéver kommunicera ostort, finns hon pé enhetens kontor.

Resultat och direkta effekter i verksamheten

Nistan omedelbart ledde satsningen péa en samordnande underskéterska till en
direke effekt nir flera tidigare stressande moment togs bort for sivil vard- och
omsorgspersonal som enhetschef och dessa personer da avlastades avsevirt pa
olika sitt. Den samordnande underskéterskans arbete frilade tid for resterande
underskdterskor som dessutom fick betydligt firre avbrott i det dagliga vard-
och omsorgsarbetet och dirmed minskad stress. Genom att den samordnande
underskdterskan héller i merparten av all kommunikation blev det dven

farre missforstind och en del vardagskonflikter kunde undvikas. Ett annat
exempel dr att arbetssituationen kopplat till anhériga som besokte vard- och
omsorgstagare pa avdelningen underlittades, da de anhériga oftare fran start fatt
fylligare och mer korrekt information frin den samordnande underskoterskan.
Samordnaren och enhetschefen triffas en ging i veckan for lite lingre méten
och kommunicerar diremellan nir det behévs. Citaten nedan belyser hur
arbetssituationen forbittrats och stressen minskat f6r underskéterskorna och
forstalinjechefen vid korttidsboendet.

Innan lag det pa oss alla att vi skulle liksom, ja boka resor, prata med anhoriga, ja alltsa
allt det hir. /.../ Vislipper nu och har sparat tid vid datorn, f6r det 4r ju ute pd golvet
man kinner att man behéver ligga sin tid. /.../ Det dr mindre stress éver att man ska
springa till kontoret si det ir ju absolut en trygghet att ha henne [samordnaren] dir.
(Medarbetare)

Jag kan ju fokusera pa det jag ska gora ute pa golvet med de som bor hir i stillet for att
ha alla de hir tankarna om att ”jag maste ringa det samtalet”, ”jag maste boka den taxin”
eller "nu maste det hir mejlet skickas”, det kan jag slippa. Jag behover inte gd och tinka

pa det. (Medarbetare)

Det har underlittat vildigt mycket for min del, har underlittat f6r sjukskédterskorna,
omvardnadspersonalen ocksd i stora delar, men vildigt mycket for min del /.../ Nu
behéver jag inte ha den hir detaljkunskapen lingre som jag var tvungen att ha i precis

allting utan jag kan slippa det. (Chef)
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Innan behévde virdpersonalen kanske ligga hur mycket tid som helst och jaga skéterskan
eller f3 tag i en chef som sitter borta p4 méten en hel dag och dngesten f6r ate ”det

hir méste ndgon ha sagt ja till” eller ”jag maste bolla det hir med nigon”. D4 finns ju
samordnaren som gor att de tillsammans och kan 18sa mycket. Och det ger ocksé en
tryggare boende eller brukare och tryggare anhériga. (Chef)

Som uttrycks i citaten pa foregiende sida har arbetsmiljon forbdttrats for biade
enhetschef och vird- och omsorgspersonalen vid boendet.

Lardomar kring viktiga férutsattningar for att uppna resultat och effekter

Négra grundliggande forutsiteningar for att flera avsedda direkra effekter niddes
beskrevs av de intervjuade. Den viktigaste forutsittningen som lyftes var att
samordnaren var en underskoterska som deltar i det dagliga omvardnadsarbetet
nir tillfille ges. Det fungerade tack vare att hon tyckte om rollen. Det ansags
dven viktigt att hon rekryterades internt. En internrekryterad underskoterska
har detaljkunskaper kring det dagliga omvardnadsarbetet och vad som krivs for
att det ska fungera men ses ocksa som en arbetskamrat, vilket gor det enkelt att
skapa goda relationer med andra underskoterskor sé att de kinner trygghet pa
jobbet. En underskoterska och samordnaren sjilv uttrycker det sa hir:

Samordnaren ska vara ndgon som kinner verksamheten vil nigon som vet hur
verksamheten verkligen fungerar och vad som behover goras. Det tycker jag.
(Medarbetare)

Jag tror inte bara man kan komma in liksom och s hir ska det vara” utan man miste
lira kinna stillet du r pd och personerna, arbetsgruppen, cheferna. Det giller att bygga

upp det. (Medarbetare)

En annan viktig lirdom som nidmns i intervjuerna ir att samordnaren bor ha
sin ordinarie arbetsplats pa den arbetsplats som samordningen giller och dela
andra sysslor med 6vriga underskoterskor nar samordningsansvaret sa tillater.
Det ir ocksa viktigt att hon eller han fredas frin andra professioners och externa
organisationers nskan om att samordnaren ska ta 6ver administrativa uppgifter
fran dem.

Vi jobbar lite med att hilla emot f6r att skdterskorna vill ju ha henne som lite mer sin

for att underlitta deras arbete. Rehab vill ha henne som sin i sin myndighet men det dir
ricker hon inte till och det var inte det som var syftet. (Chef)

Vidare menar chefen att ansvariga maste motverka att samordnaren ses som en
“minichef” eller administratér.
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Larande exempel 3 — Anvand kompetens ratt
for battre arbetsmiljo

Verksamhet: Kommunal dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard
i mellanstor kommun i norra Mellansverige.

Problem: Sjukskdterskor och underskdterskor hade en rad olika
arbetsuppgifter samtidigt som de var hart belastade pé grund av brist pa
sjukskéterskor och underskéterskor i kommunen, vilket gav otrygghet och
stress i arbetet som f6ljd. Brist pa faststillda arbetsomriden, rutiner och
checklistor bidrog till stressen.

Testad l6sning med stod av statsbidrag: Tva losningar testades i

tvd projekt med statsbidragsmedel och bada l6sningarna innebar
kartldggningar av kompetens, arbetsuppgifter och ansvarsomriden. Den
ena losningen relaterade till kommunens hilso- och sjukvardsorganisation
och den andra till kommunens vard och omsorg.

Varfor ir exemplet intressant? Bada projekten pekar pa mojligheten att
ta hjilp av ber6rd yrkesgrupp for att genomfora grundliga kartliggningar
i syfte att forbdttra arbetsmiljon. Genom kartliggningarna blev det
mojlige att skapa bittre ordning och reda i organisationen nir det géller
arbetsuppgifter och rutiner, vilket gav 6kad trygghet och minskad stress

i arbetet. Fallet utgor dven ett exempel pé nira kopplingar mellan arbete
riktat mot att forbattra vardkvalitet och forbittrad arbetsmiljé och
betydelsen av kompetensutveckling inom yrket for forbittrad psykosocial
arbetsmiljo. I ett stérre sammanhang visar fallet att arbetsmiljoarbete
kan stirkas nir arbetet kopplas ihop med andra strategier for
forbittringsomraden inom véird och omsorg.

Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

I kommunen rader brist pa underskéterskor, vilket paverkar denna yrkesgrupps
arbetsmiljo. Arbetet upplevdes som stressigt. Underskoterskor utfor av

hivd ménga uppgifter, fran stidning och disk till delegerad sjukvard och
medicinhantering. Citatet nedan ir frin en underskoterska som pekar pa att
underskoterskors kompetens inte anvindes pa ritt sitt i denna kommun:

Jag tycker inte att vi anvinder kompetensen ritt. Egentligen kan jag siga att
underskoterskorna far ju gora allt. Liksom béde stida och tvitta och handla och si. Det
ir ju lite synd att de far gora sint da. Jag onskade att vi fick géra mer omvérdnadsarbete,
s4 att siga. (Medarbetare)

Nir bemanning saknas akut ticker underskéterskorna upp f6r varandra.

Nir det 4r mojligt tar man in korttidsvikarier, men det dr ocksd pafrestande
och en killa till stress for de tillsvidareanstillda underskoterskorna. De far

ofta fungera som handledare for outbildade vikarier och de utfér mer av de
uppgifter som endast underskdterskor kan delegeras att gora nir vikarierna blir
manga. Underskoterskor vittnar ocksd om stressen som kommer av att inte
kunna gora det de vet ir bist for vard- och omsorgstagare. Att inte kunna ge

60



dem tid att sjilva klara av vardagsbestyr upplevdes vara stressande, vilket tva
underskdterskor gemensamt uttrycker.

Ar personalen stressad sa blir ju den som har sjukdomen [demens] ocksa stressad och
osiker och kinner att “det hir kiinns otryggt for mig”. D4 blir det oroligt. S& man jobbar
ju hela tiden med sin egen stress for att inte andra ska bli stressade. (Medarbetare)

Inom den kommunala hilso- och sjukvirden var vardagen for sjukskoterskor
och underskoterskor med delegering ocksa stressande. Stressen berodde delvis
pa diffusa ansvarsomraden och roller, vilket frimst tirde pa de som var nya i
organisationen. Rutiner och riktlinjer fanns inte pé plats fullt ut, vilket ledde till
att personalen arbetade pé olika sitt ut mot patienter och att nya sjukskoterskor
eller underskoterskor med delegering hade svirt att komma in i arbetet.
Sammantaget ledde det till otrygghet och stress.

Processen fram till de testade lI6sningarna

Ledningen i denna kommun hade kommit till insikt om att
kompetensforsorjningen till vird och omsorg samt hilso- och sjukvard inte
fungerade. Nagot helt nytt behévde goras och det krivdes en mer sammanhallen
strategi for att klara utmaningen. Ledningen inspirerades av SKR:s nio strategier
for att mota sin kompetensutmaning (SKR, 2023). De nio strategierna visar

att insatser krivs inom flera omraden f6r att kompetensférsérjningen ska
forbittras. Det fanns inte ekonomi i denna kommun att testa alla foreslagna
strategier samtidigt, men ledarskapsutmaningen var forst ut, liksom stédet for
medarbetares utveckling, frimst de nyanstilldas.

Nir mojlighet att soka statsbidrag for att forbittra férutsittningar for ett
hallbart arbetsliv kom, kunde arbetet i linje med SKR-strategin att anvinda
kompetens pd ritt sitt borja. Arbetet inleddes med att kartliggningar genomfordes
for att strategin skulle bli méjlig i hemtjinst och vérd- och omsorgsboenden
(projekt A) och inom den kommunala hilso- och sjukvirden (projekt B).
Citatet nedan visar att statsbidraget méjliggjorde de grundliga kartliggningarna
eftersom en uppdragsledare kunde avlénas, samt vilken betydelse det hade.

For det dr sa pass tufft ekonomiske i dag sd det hir statsbidraget har verkligen varit
nédvindigt for ate bérja med det hir jobbet. (Projektrelaterad roll)

Béida projekten forvintades leda till en bittre arbetsmiljoé genom storre trygghet
i arbetsrollen och minskad stress. Att beslut tagits om att folja SKR:s nio
strategier i arbetet mot 6kad kompetensforsorjning underlittade att komma

i ging snabbt med ans6kan om statsbidragsmedel.

Nedan presenteras de bada projekten vart och ett for sig. Parallellt med de bada
projekten som omnimns hir fanns det ocksd en grupp underskéterskor och
chefer som, med hjilp av statsbidraget, arbetade med att utveckla scheman och
arbetstider, vilket inkluderade att forséka dndra synen pd hur en underskéterskas
schema ska se ut.
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Den testade I6sningen — Projekt A

Projekt A syftade till att gora en kartliggning som skulle gora det mojligt att
matcha medarbetare med ritt arbetsuppgift. Det var ett led i att férsoka minska
bristen pd underskoterskor och samtidigt forbattra arbetsmiljon f6r vird- och
omsorgspersonalen. I processen deltog bide enhetschefer och underskéterskor.
Arbetet leddes av en uppdragsledare och det startade vid ett vird- och
omsorgsboende. Dir genomf6rdes den inledande kartliggningen vid fyra
arbetsplatstriffar dir enhetschefer och medarbetare deltog. Underskoterskornas
arbetsuppgifter skrevs ner pa klisterlappar och lapparna grupperades sedan

for att fa en bredare bild av underskéterskornas arbete. Bilden som vixte

fram forvanade underskoterskorna. De hade inte tinkt pd hur ménga olika

arbetsuppgifter de hade.

Vid arbetsplatstriffarna lades grunden till den fortsatta kartliggningen som
genomfordes av en mindre arbetsgrupp, ledd av uppdragsledaren och bestiende
av underskoterskor och en enhetschef. Arbetet i gruppen bestod av att

sortera de vid arbetsplatstriffarna ihopsamlade arbetsuppgifterna och forfina
beskrivningarna av arbetsuppgifter. I arbetet ingick dven att se 6ver hur mycket
tid som gick at till de olika typerna av arbetsuppgifter och vad tidsvinsten skulle
bli om nédgot togs bort. Kartliggningar pé flera arbetsplatser f6ljde, dven inom
hemtjinst och pa andra vard- och omsorgsboenden, inklusive LSS-boenden.

Resultat och direkta effekter i verksamheten (projekt A)

Vid tiden for intervjuerna var den inledande kartldggningen klar. Daremot
hade 4nnu inte det operativa arbetet med att férdela arbetsuppgifter
annorlunda inletts. Dirmed kunde inte ndgra effekter ses i verksamheten

annu. Intervjupersoner menar att det kan dréja innan arbetet far genomslag i
verksamheten. Uppdragsledaren ska forst, med kartliggningen som bas, sondera
om ny teknik kan ersitta arbetsuppgifter och vilka arbetsuppgifter som ska inga
i olika yrkesroller. Direfter ska utredas vilka uppgifter som forst kan lyftas bort
for underskoterskor. Arbetet fortsitter dirmed langt efter det att statsbidraget
har upphért, vilket sigs som en forutsittning for att se framtida effekeer i
verksamheterna. S& hir uttrycker en chef vad kartliggningen har resulterat i nir
det giller vad som kan inga i underskéterskors arbetsuppgifter:

Vad som skulle kunna ing [i virdpersonalens arbetsuppgifter] det tycker jag nog att

vi har ringat in ganska bra i stora drag. Men just det hir att kunna tinka annorlunda,
tinka annat, annan teknik och indra arbetssitt? Kan vi omfordela oss? Hur ska vi kunna
jobba i team och de hir sakerna? Vi kinner att vi gor saker som vi behover jobba bort.
(Projektrelaterad roll)

En direkt effekt av kartliggningen lyfts inda av underskoterskor i verksamheten
som menar att deras arbetsuppgifter och arbetssituation har synliggjorts for fler i
kommunen, f6r ledning savil som andra professionsgrupper.

Jag tycker man har ju belyst problemet pa ett annat sitt och att man fir upp dgonen. [...]
Vi upptickte ju ate det var otroligt mycket vi gér som vi kanske inte borde och skulle gora.
Nej, sa eftersom vi har kompetensbrist i varat yrke, om vi siger sa att det ir vil ett problem
som ir i hela landet, och det kinns ju onédigt att man gdr saker som man inte behover
gdra som nigon annan arbetskategori skulle kunna gora i stillet. (Medarbetare)
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Vidare mojliggjorde statsbidraget att kartliggningen av underskoterskors
arbetsuppgifter blev grundlig — nigot som framholls som oerhort viktigt for
det framtida arbetet. Framledes forvintas den grundliga kartliggningen leda
till battre matchning av arbetsuppgifter si att utbildning och kompetens styr
vilka arbetsuppgifter som vird- och omsorgspersonalen har, och de tycker sig
ana en begynnande plan for det. Nir arbetsuppgifter pé sike lyfts bort fran
underskdterskor och over till annan personalgrupp forvintas bade arbetsmingd
och stress hos underskoterskorna att minska. Det skulle dven kunna innebira
att underskoterskornas handledning av vikarier minskar, samtidigt som
underskdterskor far utfora de arbetsuppgifter som de utbildats for. Varfor
underskdterskorna sag fram emot det uttrycks i citatet pd nista sida.

De [underskéterskor] vill ju sjilva gora det de har list i sin utbildning, ta blodprover och
ligga om sar och spola kateter och allt sint. Och det ir ju skéterskorna nu i dag och de
[sjukskodterskorna] hinner inte heller med sa att det blir ju en ond cirkel. (Chef)

Citatet indikerar att det arbete som paborjades i projekt A ocksd har potential
att ge resultat inom denna kommuns hilso- och sjukvérdsorganisation genom
att enklare hilso- och sjukvard lyfts fran sjukskéterskor till underskéterskor.

Den testade lI6sningen — Projekt B

Kommunens hilso- och sjukvirdsorganisations projekt (projekt B)

borjade liksom projekt A med en grundlig genomgang och kartliggning

av arbetsuppgifter. Detta skulle visa sig ha stor betydelse for stodet till
medarbetares utveckling (en av SKR-strategierna som kommunen redan hade
pabérjat arbetet med).

Kommunens hilso- och sjukvardsorganisation ir uppdelad pa tre

geografiska omraden. Satsningen (det kommunala uppdraget) i sin

helhet, dir statsbidragsprojektet bidrog med del av resurserna, handlade

om arbetsdelning och specialisering, standardisering av ansvarsomraden,
utbildning och introduktion och arbetsmiljo. En enhetschef utsdgs till
uppdragsledare pa halvtid och hon arbetade mot en styrgrupp samt ledde en
referensgrupp med stdd av verksamhetschefen. Styrgruppen som triffades en
gang i manaden bestod av verksamhets- och enhetschefer inom hilso- och
sjukvirdsorganisationen. Denna var den beslutande gruppen som ocksd gav
direktiv till uppdragsledaren. Uppdragsledaren skrev rapporter som tvd ginger
per ar presenterades for forvaltningen, ledningsgrupp och vid arbetsplatstriffar.

Referensgruppen var ett sitt att, for alla sjukvardsomriden, delaktiggora
sjukskoterskor och underskoterskor med delegering samt enhetschefer. Aven
denna grupp triffades en ging i manaden och en dagordning skickades ut
innan, ibland med specifika frigor for deltagarna att fundera kring innan métet.
Referensgruppsdeltagarnas uppgift var att ta med sig synpunkter frin annan
personal, samtala om sina arbetsuppgifter och ta fram forslag. Ett konkret
exempel var att de tog fram f6rslag pd ett arshjul for utbildningsinsatser for
nyanstillda sjukskoterskor. Ett annat var att ta fram ansvarsomraden, sisom
demensvird eller inkontinens. Den som var ansvarig for ett omrade skulle
fungera som stdd till andra inom organisationen. Arbetet fortgick vid tiden for
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intervjuerna, och referensgruppen och styrgruppen skulle arbeta sig igenom
fragor om arbetsdelning, specialisering, standardisering och ansvarsomraden,
utbildning, introduktion och arbetsmiljé. Statsbidraget bidrog till den inledande
kartliggningen, resten av arbetet sker inom ordinarie budget. Kartliggningen
som kunde genomforas tack vare statsbidragsmedlen ir dock klar.

Kardiggningen, tycker jag, den har vi ju genomfért. Den fick vi en bra genomging i och
sen i slutet s skrev ju uppdragsledaren fram en slutrapport ocksé for vidare arbete och

vi behover fordjupa oss och jobbar vidare i. S3 att jag tycker att det har flutit pa bra. Sen
tog ju vissa delar lingre tid 4n vad vi hade kunnat forvinta oss for att man hittar ju alltid
mer delar kanske nir man bérjar kartligga och undersoka. (Chef)

Intervjupersonen ovan syftar pé att den grundliga kartliggningen gav nya
vinklingar pa organisatoriska problem som péverkade personalens arbetsmiljé
och att ett langsiktigt arbete dirfor krivs.

Resultat och direkta effekter i verksamheten (projekt B)

Trots att det mer langsiktiga utvecklingsarbetet fortgick vid tiden for
intervjuerna och implementeringen sker gradvis, allt eftersom beslut fattas,
noterades direkta effekter. S& hir sdger en av de intervjuade:

Jag ser att det blir skillnad och det blir mer struktur och det blir mer tydligt vem som gor
vad, dven om inte kanske det ir riktigt, riktigt utrett in, men vi dr pa god vig tycker jag.
(Medarbetare)

Den 6kade tydligheten som nidmns i citatet ovan paverkade sjukskoterskors och
underskoterskors arbetsmiljo positivt. Intervjuaren frigade samma sjukskoterska
om hon kinde att kartldggningsarbetet gjort nigon skillnad f6r henne sjilv.
Hon svarade:

Ja, men det maéste jag siga. Jag kiinner sa dir att, “nej, det hir ér inte mitt jobb
eller inte mitt ansvar”, si jag har littare att sta tillbaka fakreiske pa grund av det hir
for att det blivit tydligare grinser. (Medarbetare)

En chef menar att sjukskéterskor blivit stirkta i sin yrkesroll genom att de har
tilldelats ett ansvarsomréade och att det bidrar till en béttre arbetsmiljo for dem.

Det hir att {3 ta ansvar f6r ja, men de har ansvarsomradena, och fi delge andra den
kunskap man har tror jag ocksd blir bittre for arbetsmiljon, for jag tror att man blir

tryggare i rollen. (Chef)

En annan direke effeke 4r att introduktionen av nyanstillda nu fungerar bra.
Resultatet av den grundliga kartliggningen bidrog till att man utformade en
introduktionsutbildning fér nyanstillda. En av sjukskéterskorna som sjilv aldrig
fick en introduktion beskriver vilken skillnad det har gjort for de nyanstillda.

Jag hade ingen introduktion. S4 illa var det. Det ska jag faktiskt vara irlig och siga.
Men man [organisationen] arbetar jittemycket for att vira nyanstillda [nu], bade
bemannings- och nyanstillda sjukskéterskor, vare sig de 4r erfarna eller kommer direke
ifrdn skolan, s& 4r man mana om att de ska ha en bra introduktion med en tydlig
checklista /.../ Dir kan jag se jittetydlig forbittring och det paverkar ju var arbetsmiljé
bide for dem som kommer men ocksi fér oss som redan ir hir att se till att det blir bra
for alla. For blir det bra fér dem [de nya] s blir det bra for oss. (Medarbetare)
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En chef understryker betydelsen av utbildningen.

Ja fér mig ir det ju otroligt roligt att se att man kan komma ut med utbildning och héja
deras [sjukskoterskornas] kompetens och framfor allt sé tror jag att det kommer ge en
trygghet for sjukskoterskorna med utbildningen och kompetensen och sen att det gor
att de ocks3 har tydliga checklistor for att det inte ska missas nigonting. Det tror jag ir
jittevikeigt for ate de ska kinna sig trygga. (Chef)

Samma sjukskdterska som tidigare beskriver vad den specifika checklistan
som sjukskdterskor frin bemanningsforetag har att f6lja efter sin introduktion
betyder for arbetsmiljon.

Det blir inte sé rorigt och det ir jobbigt att jobba i réra. (Medarbetare)

Citaten ovan visar att arbetsmiljé och kompetensutvecklingen var nira relaterade
till varandra. Det visar dven att den tillfalliga utvecklingsskjuts som det
statsbidragsfinansierade projektet gav bidrog till en bittre psykosocial arbetsmiljo.

Lardomar kring viktiga forutsattningar for att uppna resultat och
effekter (projekt A och B)

Nédvindigheten av en langsiktig plan for fortsatt utvecklingsarbete efter
kartliggningen som genomf6rdes i statsbidragsprojektet dr en lirdom att
formedla till andra. Men det forutsitter 4ven regelbunden kommunikation med
politiken och genom alla hierarkiska tjinstepersonsnivaer. En chef uttrycker det
pa foljande sitt:

Vi har jobbat pa alla nivaer frin golvet och dnda upp di dven mot politikerna har det ju
liksom lyfts hela tiden. Jag tror att man fir en ganska bra helhetsbild av det da /.../ Och
da tror jag det blir littare att implementera det hir ocksa. (Chef)

Aterrapportering till sjukskoterskorna ansigs vara lika viktig, speciellt da
ursprunglig plan f6r genomférande av utvecklingsarbetet indrades. En
verksamhetschef forklarar varfor det ir viktig med kommunikation kring hur
satsningen fortskred:

Fér man hamnar ju i mycket olika fragor kontinuerligt eftersom det ir si ménga olika

delar man jobbar med. (Chef)

Samma chef betonar att da planen ska operationaliseras behéver den alltid
indras efter hand. Over lag behdvs det nigon som har grepp om hela satsningen
dir statsbidrag 4r med och ger en skjuts i det utvecklingsarbete som pagar,
menar en enhetschef:

Jag, jag tror att det dr ldtt att man 4ts upp i verksamheten av annat om man inte har det
[uppdragsledare med specifikt uppdrag] och en sidan hir struktur pd det som man har
face mojlighet dll hir och jag tror att det dir 4r vil det som ir storsta vinningen. (Chef)

En annan lirdom ir vikten av att teckna ner rutiner och riktlinjer innan en
forindring ska genomf6ras. Sa hir siger en av referensgruppsmedlemmarna:

Detta skulle jag nog siga, att om man ska gd in i ett projek, se till att ha rutiner,

riktlinjer och checklistor p4 grunden f6rst innan man gir in och gor en massa andra
forandringar. (Medarbetare)
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Vad denna sjukskoterska menar ar att det 4r svrt att ta fram en ny
arbetsstrukeur eller genomfora organisatorisk forindring om arbetstagare
arbetar enligt olika rutiner, eftersom de som leder f6rindringsarbetet da inte
vet vad forindringen innebdr — inte minst arbetsmiljomissigt. Det giller dven
i implementeringar av frindringar och vid nyanstillningar menar hon.

Ytterligare en lirdom for sjukskoterskeorganisationen ér att 6vriga yrkesgrupper
miste utbildas for att rutiner och riktlinjer ska fungera vil. Det giller

speciellt de som 4r nya inom sina yrken. Nir bade sjukskoterskor och andra
yrkesgrupper som de samarbetar med kan rutiner och riktlinjer ger det en
trygghet i sjukskdterskans egen roll ut mot vardtagarna.

Da behdver man ge 6vrig personal ocksd utbildning s3 att de kan kinna sig trygg i sin
roll och det ir det jag menar med att det hir gér man hela det hir arbetet pd djupet da
far alla en béttre arbetsmiljo. Man kan kinna sig trygg i sin arbetsroll med. S det 4r

en utmaning for det hir kriver ju mycket, ja men organisering. /.../ Men vi behéver ta
hand om alla for det far vi ju tydligt frin Arbetsmiljéverket och s vidare att man méste
ha en viss introduktion f6r nyutexaminerade och man behéver ha for dem som har

jobbat linge inom omridet. (Chef)

Citaten visar pa lirdomen att ett kort, intensivt, inledande arbete med
statsbidragsmedel kan resultera i nyupptickta behov av forindringar i andra
delar av verksamheten.

Larande exempel 4 — Gemensam kunskapsgrund
for okad trygghet i yrkesrollen

Verksamhet: Kommunal dldreomsorg i stor kommun i Mellansverige.

Problem: Brister i gemensamt f6rhdllningssitt samt gemensam
kunskapsgrund inom ildreomsorgen, vilket skapar osikerhet och ckad
arbetsbérda for delar av personalen.

Testad 16sning med stod av statsbidrag: Gemensam grundutbildning
och kompetensutveckling for alla tillsvidareanstillda underskéterskor och
vardbitriden inom idldreomsorgen, f6r 6kad trygghet i yrkesrollen.

Varfor dr exemplet intressant? Det hir 4r ett exempel pd en
utbildningssatsning som utformats for att utgéra en gemensam
kunskapsgrund f6r omsorgspersonal inom ildreomsorgen.
Utbildningssatsningen erbjuder en arena for kunskapsforstarkning och
diskussion mellan medarbetare vid olika enheter inom verksamheten.

Att satsa pa kompetensutveckling i utbildningsform ir inte unikt, men
det intressanta i det hir exemplet 4r att satsningen utformats lokalt

for att svara mot behov i verksamheten och att den inkluderar all
tillsvidareanstilld omsorgspersonal och att det ger denna grupp méjlighet
att delta pd "bred front” i verksamheten.

66



Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

Det fanns flera motiv till utbildningssatsningen, som svarade mot olika slags
behov. Ett av motiven hade sin grund i att kommunens dldreomsorg bestar

av manga olika lokala verksamheter som medarbetare ror sig mellan. Det kan
finnas delvis olika rutiner och férhallningssitt i olika delar av verksamheten,
men kundgruppen ir densamma och dirfor fanns det ett behov av en
gemensam grund att utga fran. Ett motiv till att utforma en gemensam
utbildning dir alla deltar och kan utbyta kunskaper och erfarenheter var att
detta forvintades bidra till att 6ka kvaliteten i verksamheterna. God kvalitet

i dldreomsorgen forvintades i sin tur bidra till en kidnsla av yrkesstolthet hos
medarbetarna, och dirmed till att gora arbete inom sektorn mer attraktivt.
Andra motiv som lyftes var politiskt fokus p kvalitet och kompetens i
dldreomsorgen men dven forekomst av dterkommande avvikelser inom till
exempel bemétande. Bristerna i gemensamt forhillningssitt samt avsaknaden av
en gemensam kunskapsgrund inom dldreomsorgen, upplevdes skapa osikerhet
bland medarbetarna och 6kad arbetsborda for delar av personalen som fick ta
ansvar for och tid till att instruera och vigleda andra. Detta bidrog till att skapa
brister i medarbetarnas arbetsmiljo.

Det var 2021 som vi bérjade, om man ser till just det hir projektet, for att vi sdg efter
pandemin att det fanns en hel del luckor, for att hoja kompetensnivin for vira medarbetare
s att arbetsmiljon skulle bli mera lugn. Fér det andra, f6r att det var vissa som fitt gora
lite mer 4n andra och att man inte hade kompetens och sd vidare. (Projektrelaterad roll)

Processen fram till den testade I6sningen

Utifran de identifierade behoven av gemensam kunskapsutveckling inom
dldreomsorgen vixte en tanke fram om att nyttja ett liknande uppligg som
redan hade testats i en annan del av férvaltningen som ansvarade for personer
med funktionsnedsittning. Dir hade man haft en grundutbildning som riktades
till medarbetarna for att alla skulle ha samma grund att std pé, och denna
utbildning hade gett goda resultat. Det bestimdes att satsningen i verksamheten
skulle vara langsiktig och det beslutades att soka statsbidrag for att inritta roller
som skulle ansvara f6r satsningen samt genomféra den.

Den testade lI6sningen

Med hjilp av statsbidragsstodet knots ett par medarbetare till satsningen for
att planera, utveckla och genomf6ra utbildningen. Utbildningsmoduler togs
fram utifrin behov i dldreomsorgsverksamheten och innehallet i modulerna
diskuterades med chefer, sjukskoterskor och underskéterskor som arbetar
verksamhetsnira och som kunde identifiera konkreta behov hos medarbetarna.
En utmaning var att hitta en "lagom” niva f6r utbildningen: de medarbetare
som skulle genomga utbildningen varierade frin mycket erfarna till nya

i sina roller och nagra hade underskoterskeutbildning medan andra inte

hade det. Spraknivan i medarbetargrupperna varierade ocksa och dirfor
behovde utbildningen utformas sd att den skulle kunna komma alla «ill del.
Kompetens frin demensteam, fysioterapeut, arbetsterapeut, virdegrundsledare,
bistaindshandliggare och chefer knéts till utbildningen.
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Tidig host 2022 genomfordes en pilotomgang for att testa och med hjilp

av deltagarna utvirdera utbildningen innan den skulle erbjudas till alla i
maélgruppen. Deltagarna i pilotomgangen var en blandad grupp, fran bide
hemtjinst och sirskilt boende och med varierad erfarenhet. Erfarenheterna

fran pilotomgingen visade att det tinkta uppligget fungerade mycket bra,

men att miangden innehdll hade varit lite for ambitiost planerad. En del av
utbildningsinnehallet togs darfor bort for att skapa tillrickligt stort utrymme for
erfarenhetsutbyte och reflektion. Det beddmdes som viktigt f6r utbildningens
malsittning och som ndgot som det sillan finns tid f6r ute i verksamheten.

Syftet med utbildningen formulerades 6vergripande som att utveckla kvaliteten
inom ildreomsorgen, genom en gemensam plattform av kunskap. Utbildningen
utformades for att ge méjlighet till reflektion 6ver hur man arbetar i vardagen,
kunskapspafyllnad eller kunskapsuppfrischning, erfarenhetsutbyte och att lira
av varandra. Sammantaget var en ambition att ge forutsittningar for att alla
medarbetare ska kinna sig trygga i sin arbetsroll. Huvudfokus i utbildningen
var arbete inom ildreomsorgen, med inriktning pa uppdrag, ildrande och
ildres behov, bemétande och virdegrund. Det fanns inslag om ergonomi,

men huvudfokus i utbildningen var inte specifikt arbetsmiljé. Diremot var en
forhoppning att utbildningen skulle ge ett slags positiv "metaeffekt” i termer
av okad trygghet i yrkesrollen som i sin tur skulle kunna fungera frimjande

for arbetsmiljon. Det fanns en férhoppning om att man genom en gemensam
kunskapsgrund och enhetlighet kring bemétande och si vidare skulle uppna
okad tydlighet och om att medarbetare som tagit ansvar for att introducera
andra skulle kunna fa avlastning genom utbildningssatsningen.

Utbildningen genomférs i fyra steg under fyra halvdagar som liggs ut med
nagra veckors mellanrum. Antalet deltagare i en utbildningsomgang ar
20-25 personer och dessa kommer fran olika delar av verksamheten. Nir
intervjuerna genomfordes planerades for att utforma ett femte steg, som
handlar om att genomf6ra ett seminarium pa arbetsplatsen for att forankra
utbildningens innehill i verksamheten.

Resultat och direkta effekter i verksamheten

Vid intervjuernas genomférande hade ungefir 600 av 2 000 medarbetare
hunnit delta i satsningen. De som var huvudansvariga for satsningen
reflekterade kring utmaningarna med att kunna mita och med sikerhet

kunna uttala sig om resultat och effekter av satsningen. Ett av de métt som
diskuterades i verksamheten var att analysera om antalet avvikelser eventuellt
kunde anvindas som indikator pa om och hur utbildningen ger effekt. Under
pagiende utbildningsomgingar har deltagarnas upplevelser och synpunkter
inhdmtats, men vid intervjuernas genomférande hade det 4nnu inte skett nigon
formell utvirdering av hela satsningen.

Utbildaren som bade planerat och deltar i genomférandet av
utbildningssatsningen berittar att deltagarna ir positivt instillda till
utbildningen:
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Framfor allt s upplever man att de tycker att det ir roligt att fi komma ivig pd
nigonting. Det hir var ju liksom efter pandemin och allt nir man inte, allts act det
satsas lite, att de fir en fyra halvdagars utbildning. De har ju varit glada nir de har
kommit och det har varit uppskattat att de fir fika och det kan ju vara en liten detalj,
men det dr inte det, nir man fir komma ivig. (Projekerelaterad roll)

En chef berittar:

Den [utbildningen] ir vildigt vilbehovlig, s att det vi har fate tillbaka fran medarbetarna
4r ju att dven om det ir mycket man kinner igen, om man har jobbat manga 4r, sa lar
man sig indé nya saker och kan se pa saker och ting pa ett annat vis. Och lika de dd som
ir nya i arbetet fir ju en jitte grund, si att den har ju varit uppskattad. (Chef)

Cheferna siger att det ir for tidigt att se konkreta resultat och effekter av
utbildningen ute i verksamheten, men att enskilda individer kan ha plockat
upp viktig kunskap. Cheferna uttrycker att det r viktigt att det satsas pa de hir
medarbetargrupperna for att de ska kiinna stolthet 6ver sin yrkestitel och att de
far mojlighet att utbyta erfarenheter med kollegor pa andra enheter.

Tva underskoterskor som deltagit i en utbildningsomgang berittar att det senare
ar en stor behallning frin utbildningen. De berittar ocksa att férhallningssitt
och bemétande 4r nigot som man behéver prata om aterkommande, men att
det kan saknas tid f6r det i vardagsarbetet. Uppdatering och uppfrischning av
kunskap lyfts ocksa fram som en viktig behéllning av utbildningen.

... det dr ju alltid bra att repetera och fa nya tankar och funderingar, men sen att
diskutera med andra enheter liksom frin olika synvinklar. Det 4r ju skillnad pd
demensboende och hemsjukvérd och hemgjinst. (Medarbetare)

Exempel pd kvalitativa resultat som tas upp under intervjusamtalen ar att
deltagare under utbildningstillfillena kommenterar att de kommer att ta med
sig erfarenheter tillbaka till sina arbetsplatser. Sett till arbetsmiljén finns en
forhoppning om att personalen ska kinna sig trygga i sina arbetsuppgifter och
att utbildningsinslagen med praktiska 6vningar i ergonomi kan medfora att
anvindningen av sikra lyft har 6kat.

Lardomar kring viktiga forutsattningar for att uppna resultat och effekter

Fran de som 6vergripande dr ansvariga for utvecklingsarbetet papekas att

en viktig forutsittning for att en utbildningssatsning av det hir slaget ska fa
genomslag, dr att den maste fa ta tid. I den hir kommunen fanns ett tydligt stod
fran politiskt hall f6r att gora en langsiktig utbildningssatsning, vilket annars
kan vara svart om satsningen ir beroende av ett temporirt statsbidrag.

Intervjudeltagarna som ansvarat fér utvecklingen av utbildningen samt cheferna
sjdlva papekar att det 4r viktigt att cheferna ir vilinformerade och kontinuerligt
formedlar uppdaterad information ut till de lokala arbetsplatserna sé att dessa
kan dra nytta av utbildningen. I bérjan av ett utvecklingsarbete 4r det ofta
littare att ha kontakt mellan utvecklingsansvariga och chefer och informera om
en satsning, men under tidens ging kan chefer bytas ut, och dirfor behover det
finnas en kontinuerlig information och dialog med cheferna frin utbildarnas
sida for att bibehalla engagemanget for utbildningen ute i verksamheten. Ett
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annat sitt att bibehélla engagemanget 4r att utforma en utbildningsdel som
forankrar utbildningen tydligt i verksamheten.

De underskéterskor som deltagit i en utbildningsomgang beskriver att det 4r
viktigt att utbildningens uppligg tinks igenom noga s att alla kan tillgodogéra
sig innehallet, till exempel att varva praktiska moment med teoretiska pass sa att
det inte blir f6r linga avsnitt som baseras pa passivt lyssnande. Erfarenheterna
som deltagarna delar med sig av 4r att en gemensam utbildning f6r personalen
kan vara en viktig insats for att na malet om en god arbetsmiljo, inte minst i

en verksamhet med medarbetare som har diversifierad utbildningsbakgrund

och sprakniva. Andra arbetsforhéllanden ir ocksé viktiga for att uppnd en god
arbetsmilj6, man méste jobba med dessa ocksa, men utbildning ir en nédvindig
insats for att stirka arbetsmiljon.

Larande exempel 5 — Bemanningsplanering med
arbetsmiljofokus

Verksamhet: Kommunal dldreomsorg i mellanstor kommun i vistra
Sverige.

Problem: Oro kring bemanning och bristande delaktighet i personalgrupper.

Testad l6sning med stod av statsbidrag: Tjinstedesign som strategi for
delaktighet och verksamhetsutveckling kring bemanningsplanering och
forbittring av arbetsmiljo.

Varfor dr exemplet intressant? Tjinstedesign anvinds vanligen for
att utifran en kunds eller medarbetares perspektiv férbittra en tjdnst
eller produkt. Att anvinda en tjanstedesignmodell for att forbattra
bemanningssituation och arbetsmiljé 4r relativt nytt.

Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

I denna kommun arbetar centrala schemaliggare inom HR-avdelningen med
att fa till scheman som ir hillbara bide for personalen och verksamheten.
Arbetet har pagatt i flera ar. Trots det har personalen inte varit nojda med

de schemaindringar som har genomférts. Vard- och omsorgspersonalen
upplevde att kommunens forsok att infora mer hilsosamma scheman i stillet
forstorde personalens majlighet till balans mellan arbete och fritid. Missnéjet
skapade dessutom otrivsel pa arbetsplatser. HR-avdelningen sig att forsok att
delaktiggora personalen i bemanningsplanering hade misslyckats. HR-chefen
beskriver situationen:

Vi fick bromsa detta [forsdken att delaktiggora medarbetare i bemanningsplanering], for
det ledde till ett missnéje hos vir medarbetare och dé har vi ju p4 nigot sitt misslyckats
med att kommunicera varfér — och hur blir det hir. Det var ju inte menat att vi bara skulle
trycka ut firre delade turer utan att medarbetarna var med pa det sa dd bromsade vi in.
(Projektrelaterad roll)
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Arbetet med att ta fram nya scheman stoppades for nagot ar sedan da vard- och
omsorgspersonalen blev mycket missnéjda med den senaste dndringen. Frin
centralt hill hade kommunikationen med medarbetarna inte fungerat.

Processen fram till den testade I6sningen

Trots forsok att delaktiggora personalen i planering av scheman var personalen
missndjda. Detta rimmade illa med kommunens satsning pi tillitsbaserat
ledarskap. Intervjupersonerna sig personalens delaktighet och inflytande som
nddvindigt for att fa ett tillitsbaserat ledarskap att fungera. HR forde darfor
samtal med det fackférbund som godkint de scheman som personalen var
missndjda med. Samtalen handlade om hur mer direkt delaktighet skulle
kunna skapas sd att man skulle kunna ta fram scheman som var mer i linje
med personalens 6nskemal. Det ansags kunna forbittra medarbetarnas
livssituation och bringa mer trivsel pa arbetsplatsen. Ett motiv till ansokan om
det riktade statsbidraget var att delaktighet och inflytande ses som en friskfaktor.
Majligheten att soka medel sammanfoll vil i tid med pagiende satsningar

pa tillitsbaserad styrning och bemanningsplanering i kommunen. Det forsta
projektet som beviljades var en fortsittning pa 2021 ars projekt dir central
schemaldggning skulle utvecklas, och det andra projektet gick ut pa att med
hjilp av "tjdnstedesign involvera medarbetare i arbetsmiljo samt schema for att
minska delade turer” (utdrag ur ansékan). De bada statsbidragsprojekten var
dirmed avhingiga varandra. Fokus hir 4r dock pa tjanstedesignsprojektet.

Den testade I6sningen

En tjdnstedesigner anstilldes med medel fran 2022 ars statsbidrag och

direfter tillskots egna medel for att mojliggora en anstillning pa tva ar.
Tjinstedesign innebir att anvindare av en tjinst eller produke gors delaktiga

i dess utformning. Metodiken har spridit sig frin privata till offentliga
verksamheter och i denna kommun anvindes den i syftet att 6ka vard- och
omsorgspersonalens delaktighet. Aven om de tidigare misslyckade forsoken

att ta fram hilsofrimjande scheman var gnistan till att anséka om bidrag for
tjanstedesignprojektet, dr tjinstedesignerns uppgift dven att bidra till utveckling
av arbetsmiljon i stort.

Tjanstedesignern arbetar med att stotta forstalinjechefer i ett mer tillitsbaserat
ledarskap dir personal gors delaktiga och far inflytande 6ver de beslut som
fattas. Tjdnstedesignern arbetade bade indirekt och direkt med att stirka
personalens delaktighet. Det indirekta arbetet bestod i att ta fram verktyg

och utbilda samtliga chefer under en endagskurs med teori om tjinstedesign
pa formiddagen och praktiske arbete kring den egna arbetsmiljén pa
eftermiddagen. Vid tillfillet fick cheferna sjilva prova och reflektera Gver
nagra verktyg. Senare erbjods cheferna ytterligare en utbildning om hur chefer
kan organisera méten som frimjar personalens delaktighet och inflytande.
Verktygen som finns tillgingliga pi kommunens intranit ska st6tta cheferna i
att genomfora workshoppar eller forbittra arbetsplatstriffar. Tjanstedesignerns
arbete direkt ut mot medarbetaren bestar av att leda eller stotta chefer i att
leda tjanstedesignprocesser dir medarbetares kunskap, erfarenheter och idéer
bidrar till innovativa l6sningar pé olika typer av arbetsmiljoproblem. Nytt var
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att, i enlighet med tjinstedesignsmetod, inte g for snabbt pé lsningar utan att
grundligt ha belyst den utmaning eller det problem som skulle 16sas. Forst da
kan en vil avvigd [6sning som accepteras av alla tas fram och provas.

Ett exempel som tjinstedesignern har arbetat med 4r nir ett nytt team skulle
tillsittas som skulle ansvara for Gverforing av vard- och omsorgstagande frin
regionen till kommunen. Teamet bestar av bistindsbedémare, sjukskoterskor,
underskoterskor och arbetsterapeuter som tidigare varit organiserade i olika
verksamheter. Tjinstedesignsmetoden anvindes da for att fa till indamélsenliga
processer fran start. I det arbetet deltog personalen. Bland annat rekonstruerade
de hemtagningsprocessen efter sjukhusvistelse och kunde dirmed komma pa
flera steg som forenklade bade f6r vard- och omsorgstagaren och for personalen.
Att utmaningen tydliggjordes bidrog till en si bra 16sning som majligt for alla
yrkesgrupper och dirmed bidrog ocksa tjinstedesignsmetoden till en bittre
arbetsmiljo.

Ett exempel pd en enhetschefs arbete enligt tjanstedesignmetoden ror
bemanning. Det fanns ett behov av tillsvidareanstillda sjukskoterskor kvills- och
nattetid da det var frimst vikarier och pensionirer som arbetade pa sidana pass.
Di ombads sjukskoterskor som tidigare enbart arbetat dagtid att komma med
idéer om hur tjanster med kvills- och nattid i schemat skulle kunna géras mer
attraktiva. Deltagarna fick en grundlig beskrivning av problemet och arbetade
sedan med hyjilp av olika verktyg som tagits fram i statsbidragsprojektet.

Tjinstedesignern har dven skuggat yrkesgrupper for att fa inblick i processer for
att synliggora ett problem eller utmaning med ett utifranperspektiv.

[Ibland ir det svart for personalen] hur man ska beskriva det [problemet] och di har jag
kanske kunnat gora det pa ett annat sitt och mer utifranperspektiv. (Projektrelaterad roll)

Skuggning eller andra typer av studier av verksamheten ir ett led i att fordjupa
kunskapen om problemet eller utmaningen.

Ett annat exempel ir att tjinstedesignern har stdttat upp pa arbetsplatser dar
vard- och omsorgspersonalen markerat att de har en stressig arbetssituation
darfor att arbetsprocesser inte ir stabila vilket da har lete till irritation mellan
medarbetare. Situationen hade inte dnnu eskalerat till rena konflikter och darfor
kunde tjdnstedesign med fokus pa arbetsprocesser hjilpa chef och medarbetare.
En noggrann belysning av olika perspektiv pd hur arbetsprocesserna fungerade
ledde fram till en acceptabel losning. Att fokusera pa den underliggande
orsaken till stress och irritation snarare an pa den begynnande konflikten hjilpte
medarbetarna att uttrycka vari felet lig. Det gav medarbetarna en mdjlighet att
bidra med forbittringsforslag.

Resultat och direkta effekter i verksamheten

Ett resultat av utvecklingsarbetet i statsbidragsprojektet och dess fortsittning
ar de verktyg som tjinstedesignern tagit fram och som finns tillgingliga pa
intranitet. Verktygen gor det enklare f6r chefer att skapa delaktighet och
inflytande f6r sina medarbetare. Chefer har inte fitt mer tid till att belysa

72



ett problem eller en mojlighet tillsammans med sina medarbetare, men den
tid de har tillsammans kan anvindas effektivare med hjilp av de tillgingliga
verktygen. Chefer har dessutom majlighet att kontakta tjinstedesignern

for fler tips om verktyg eller metoder som gor det littare att arbeta
tillsammans med medarbetarna kring deras arbetsmiljo. En direkt effekt av
detta dr att medarbetarna upplever arbetsplatstriffar och andra méten dar
tjanstedesignmetoden anvinds som mer trivsamma én tidigare.

En av de intervjuade cheferna beskriver att hon har bérjat arbeta pa ett

annat sitt vid arbetsplatstriffar. Under manga r hade denna chef forklarat
mycket i forsok att fa personalen mer delaktig i hela den férsamlade
arbetsplatstriffsgruppen infor forindringar. Fa 6ppnade upp och pratade vid
motena. Efter chefsutbildningen i tjanstedesign borjade denna chef forsta
varfor hon inte fatt personalen tillrickligt delaktig. Problemet som skulle l6sas
behover framforas tydligare och det behover visualiseras f6r medarbetarna.

Det kriver mer tid 4n denna chef tidigare lagt ner pa att férklara. Nu fir ocksa
personalen i grupper skriva ner sina tankar och visa for 6vriga under trevliga
former. P4 sé sitt far personalen ta del av andras tankar och tillféra egna nya,
vilket gor att alla kan bli delaktiga. Numera dr medarbetarna med i samtalet
pa ett helt annat sitt och forstar problemet eller utmaningen. Detta har lett till
ett lugn i verksamheten och mindre oro bland personalen, vilket kan ses som
en direke effekt av statsbidragsprojektet. Chefen hyser hopp om att den 6kade
delaktigheten och minskade oron kommer att leda till fler forbittringar for bade
personal och vard- och omsorgstagare.

Lardomar kring viktiga forutsattningar for att uppna resultat och effekter

Den ursprungliga tanken med tjinstedesign var att lita kunden vara

med i utformningen av en produkt eller jinst. Den tanken ir med nigra
modifikationer dverforbar till att lita vard- och omsorgstagare vara med i
utvecklingen av vird- och omsorgstjinster. Men ska den 6verforas till att skapa
bittre arbetsmilj6 for personalen méste modellen anpassas eftersom dven vard-
och omsorgstagarens perspektiv bor belysas. Personalen ir inte “slutkund”. Sa
hdr uttrycker HR-chefen det:

P4 ndgot vis [dr] medarbetarna kunden i det hir liget som fakriskt ska vara for
medarbetarnas skull. Sen ir det ju alltid det vi gér som medarbetare ir ju fér kundernas
skull, s& vi kan inte bara bygga en jittetrevlig arbetsmiljé hir som inte fyller nigon
funktion. (Projektrelaterad roll)

En ytterligare lirdom vid inférandet av tjanstedesignmodellen 4r att man
behover vara noggrann med att underséka och beskriva utgingsliget innan
samtal om l6sningar sldpps fram. Detta gir stick i stdv med snabba l6sningar,
nagot som annars dr vanligt i kommunen. Att samtala om nackdelen med
snabba l6sningar och 16sgora sig frin det sittet att arbeta kan vara svart i
borjan av ett utvecklingsarbete, och det kan behovas minga samtal om det i
ledningsgrupp och bland centrala stodfunktioner.

Det ir viktigt att visa inom vilka ramar som utvecklingsarbetet pagar. Nir
medarbetarna varit med om att ta fram idéer har de ocksa hoga forvintningar
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pa att deras idéer ska bli verklighet. Det ir direkt kontraproduktivt att lita
personalen komma med idéer som av nagot skil inte skulle kunna fungera
eftersom de inte ryms innanfor givna ramar. Ett exempel 4r nagot som gir emot
gillande lagstiftning. Som ett led i att klargra ramar och andra forutsittningar
maste relevant information om vad som pagar hierarkiske hogre upp i
organisationen formedlas till alla medarbetare. Nar medarbetare har vaskat fram
idéer 4r det viktigt att kommunicera skilen till eventuella dndringar i idéerna.
Det kan exempelvis rora sig om digitala system som maste uppdateras for att en
idé eller 16sning ska fungera i praktiken. Att meddela prioriteringsordning for
olika forandringsforslag ar ocksa viktigt i ett utvecklingsarbete.

En lirdom som HR vill férmedla ir att tjanstedesignmodellen kan anvindas
for att utveckla och starta professionsovergripande team. Det dr da vikeigt att
lata medarbetare fran varje profession grundligt och tillsammans med andra
professioner fa ventilera sina ridslor. Erfarenheten ér att det ofta finns radslor
som handlar om att férindringen ska dndra vad en viss profession "bor gora”
sa som den professionen har lirt under utbildning och tidigare yrkesliv. Att fa
ventilera dessa ridslor minskar stress och oro inf6r kommande f6rindring och
fortsatt utvecklingsarbete.

Larande exempel 6 — Samplanering av bemanning

Verksamhet: Kommunal dldreomsorg mellanstor kommun (kranskommun

till Stockholm).

Problem: Svirigheter kring bemanningsplanering och tillvaratagande av
kompetens.

Testad 16sning med stod av statsbidrag: Samplanering av bemanning.

Varfor ir exemplet intressant? Exemplet 4r intressant eftersom det ror en
utmaning som ménga verksamheter inom vird och omsorg delar: att hitta
en arbetstidsmodell som balanserar effektiv personalplanering med god
arbetsmiljo for personalen.

Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

I kommunens ansékan om bidrag beskrevs utmaningar med att ta fram en
arbetstidsmodell som skapar forutsittningar for heltidsarbete som norm, en
budget i balans och en hallbar arbetsmiljé for personalen. En utgingspunke var
att hitta en arbetstidsmodell som ger férutsittningar f6r ett hillbart arbetsliv
och heltidsarbete utan delade turer. Detta krivde nya grepp i verksamheterna
inom #ldreomsorg och funktionshinderomradet, dir bemanningsplaneringen
tidigare har byggt pé att varje enhet skoter sin egen bemanning. Det minskar
mojligheterna att erbjuda heltidsarbete. Om verksamheter kan samplanera
kan mojligheterna i stillet 6kas. Den enhet som fokuserades finns inom
funktionshinderomradet och de intervjuade ir chefer och projektansvariga da
personalen inte kunde nas (se Metod). For personalen innebar samplaneringen
en stor omstillning, som ocksa skapade oro bland dem. Det fanns dirfor
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ett behov av att ta fram en arbetsmodell som ir trygg och forutsigbar for
personalen dven om den kommer forutsitta och medfora forindrade arbetssitt.

Enhetschefen menar att det, ur medarbetarnas perspektiv, finns viss
arbetsmiljoproblematik i form av att personal upplevt egen kompetensbrist nir
brukare med komplex problematik eller multisjukdom kommit till enheten.
Arbetssituationen blir di tung.

Processen fram till den testade I6sningen

Arbetet drog igdng med stdd av statsbidraget men det pausades bitvis for att
man skulle hinna koordinera olika utvecklingsprojekt som bedrevs parallellt

i verksamheten. Nir en ny projektledare anstilldes gjordes delvis en omstart
for att man skulle hinna gora ett visst forarbete innan forindringsarbetet
drogs igang i storre skala i verksamheten. Projektledaren knot en styrgrupp

till projektet dirfor att denne ville 6verbrygga “organisatoriska stupror”.
Styrgruppens medlemmar hade bland annat f6rvaltningsovergripande uppdrag
och kunde bidra med helhetsperspektiv pa verksamheten. I samverkan med
projektets styrgrupp beslutade kommunen att driva utvecklingsarbetet i ett
pilotprojekt, och under senare delen av 2022 anlitades en konsult med stod
av statsbidraget. Konsulten fungerade som forindringsledare som kunde
samarbeta med projektledaren och andra projektresurser. Att bérja samplanera
mellan verksamheter innebir en stor kulturférindring som behover stodjas i
verksamheten, och den férindringsresan kunde da paborjas.

Den testade l6sningen

Det aktuella projektets definition av samplanering ror sig kring bemanningskrav,
bemanningsplanering, kompetensbehov och kompetensforsorjning samt heltid
som norm. Projektet fokuserar hur man kan samplanera si att medarbetare gar
mellan flera verksamheter och att ta fram processer och utbildningsstod for
samplanering, dven forindringsledningsstod.

Samplanering mellan verksamheter kan ocksé innebira att medarbetares
kompetens nyttjas bittre, till exempel da enheter far nya kompetensbehov pa
grund av brukare med sirskilda behov. Samplaneringen kan da bidra till att
kompetensen tillvaratas och att personalen kinner sig uppskattad och behévd.

Den l6sning som testats r en pilotstudie kring samplanering. Den rér en
mindre del av férvaltningen, inledningsvis ett vird- och omsorgsboende med ett
50-tal tillsvidareanstillda samt ett 30-tal vikarier, samt administratorer och chef.
Direfter har test dven utférts med fler chefers verksamheter.

Resultat och direkta effekter i verksamheten

Projektledaren och processledaren berittar att pilotstudien initialt mottogs med
stor oro fran personalen, bland annat pa grund av osikerhet om hur det skulle
fungera att gi mellan avdelningar eller enheter. I pilotstudien arbetade man nira
fackférbund och skapade referensgrupper for att genomfora malbildsarbete.
Utifrin projektledarens perspektiv var det en framgangsfaktor att ha en

nira dialog med facket, och det har underlittat att gora en forindringsresa
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tillsammans med personalen. Personalen i pilotstudien ser nu mer positivt pa
samplanering och borjar bli mer modiga” och trygga med att gd mellan olika
enheter for att arbeta. Ett kvalitativt processresultat ir att det uppfattas som

ett slags “mental vila” for viss personal att gd mellan verksamheter och byta
arbetsplats. Det medfér andra kontakter med boende och anhériga och bade
brukare och personal kiinner sig nu mer trygga med forindringen. Under
pilotstudien har man ocksé arbetat med att utforma vissa verksamhetsstod pa ett
enhetligt sitt, s att det underlittar for personalen att gd mellan avdelningar.

En chef berittar att personalens instillning till samplanering har béljat lite fram
och tillbaka: frin borjan tveksamhet kring att behéva ga till en annan avdelning,
till att nir de hade testat att gora det tycka att det kunde vara skont att ga till

en annan avdelning och inte ha samma ansvar, till att det just nu ér lite mer
overvikt mot att personal vill vara kvar pa den egna avdelningen. Chefen berittar
att det finns flera fordelar som upptickes i verksamheten, som kan fungera
positivt bade f6r boende och personal, sett till arbetsmiljon:

Men vad man verkligen har vunnit, det ir ju kontinuiteten att man har de anstillda
man har. Och s behover man inte ta in sd mycket annat folk och det ér ju bra bade for
boende och for personalen, f6r de behéver ju heller inte hilla p4 att lira upp minniskor
hela tiden, vilket gor det mycket lugnare pa jobbet. /.../ Alltsa alla i huset lir ju kiinna
varandra. Det blir ju en gemenskap pé ett helt annat sitt in om man ir liksom sina
avdelningar s hir bara. Det gor det ju liksom trevligare att komma till jobbet om man
triffar folk man kinner i stillet for bara sina man har sett da. (Chef)

Annu bedéms projektet inte ha natt si langt att det resulterat i synbara effekter
i verksamheten eller f6r personalens arbetsmiljé. En tydligare struktur for
bemanningsplanering och tydligare processer ar under utveckling, och det finns
en férhoppning om att det pa sikt kan leda till forbattrade arbetsforhillanden.

Lardomar kring viktiga forutsattningar for att uppna resultat och effekter

Ett problem som man stott pa i verksamheten ir att samplanering och
schemaliggning inte fullt ut st6ds av de planeringssystem som anvinds. Dirfor r
det viktigt att systemstodet ses Gver sa att kostnadsberidkning, kostnadstérdelning
och aktivitetsplanering blir korrekt och stédjer den férindring som
verksamheten efterstrivar. I de fall da systemen inte fungerar medfér det ett stort
merarbete och manuell hantering, vilket innebér en administrativ belastning.

For att ett utvecklingsarbete och en férindring av det hir slaget ska kunna ske
ar det viktigt att involverade personalgrupper far adekvat utbildning. Utéver
vard- och omsorgspersonal kan det handla om koordinatorer, administratorer
och chefer. Forindringen behover dven stddjas aktivt av forindringsledning
under utvecklingsprocessen. Samverkan med facket kring ett projekt av

det hir slaget lyfts fram som en viktig forutsittning for att komma framat.
Andra forutsiteningar dr tid och stéd for att arbeta med utvecklingsarbete
och forindring, fér bide medarbetare och chefer. Utvecklingsprojekt som ror
bemanningsplanering och olika typer av schemaindringar griper inte bara in i
arbetet utan paverkar och férindrar ocksa hur fritid och privatliv organiseras.
Dirfor behovs extra tid och uthéllighet i verksamheten for att arbeta med
utveckling kring dessa fragor.
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Larande exempel 7 — Utbildning av
specialistunderskoterskor

Verksamhet: Regionovergripande satsning i norra Mellansverige.

Problem: P4 detta sjukhus fanns en brist pa sjukskdterskor vilket i flera
verksamheter resulterade i en anstringd arbetssituation for virdpersonalen.

Testad l6sning med stod av statsbidrag: Underskoterskor fick
specialistutbildning och en process av arbetsvixling startade.

Varfor dr exemplet intressant? Pi méinga sjukhus rader brist pa
sjukskoterskor. Sjukskoterskornas arbetssituation kan forbittras genom
att mer kvalificerade underskoterskor eller specialistunderskéterskor
tar 6ver delar av de traditionella sjukskoterskeuppgifterna. Detta utgor
samtidigt en mojlighet for underskoterskor att utvecklas i arbetet, vilket
kan ses som en av flera forutsittningar for ett hallbart arbetsliv.

Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

I denna region var det inte nigot specifikt arbetsmiljéproblem i en enskild
verksamhet som bidrog till att man sokte det riktade statsbidraget. Men
intervjuade frin sjukhusets akutavdelning berittar att minga hade limnat
arbetsplatsen dirfor att de inte orkade med det hoga temport, vilket lett till brist
pa kompetent personal. Detta var pressande for akutavdelningens chefer som
hade kompetensforsorjning pé sitt bord. Kompetensforsrjningsproblem fanns
ocksa generellt inom regionens hilso- och sjukvard. Speciellt radde det brist pa
sjukskoterskor, vilket paverkade 6vrig vard- och omsorgspersonals arbetsmiljo
negativt. Vidare var loneldget lagt for vard- och omsorgspersonalen, speciellt for
yrkesgrupper sisom underskoterskor, skdtare och barnskétare (samtliga benimns
nedan som underskoterskor om inte specifike yrke avses). Dessa grupper hade

fa karriarmojligheter forutom att sjilva vidareutbilda sig till sjukskoterska eller
annan profession. De var dirmed till del fastlasta i sina arbetsuppgifter och hade
begrinsad mojlighet till personlig utveckling genom arbetet.

Processen fram till den testade I6sningen

Regionpolitiker hade aret innan beslutat om att genomféra en satsning som
innebar férkortad arbetstid och hojda 16ner for sjukskdterskor. Detta kunde
genomféras genom att 16netilldgg i grundlonen vixlades in mot forkortning av
arbetstid. Tidigare hade regionen ingatt avtal med fackférbundet Kommunal

om att satsa pd vidareutbildning och kompetenshéjande insatser for
underskdterskor. Den satsningen blev dock resursmissigt liten och frimst riktad
mot grundliggande kompetens hos skétare. Politiker ville nu géra en satsning pa
underskdterskor men en liknande lonevixling lig inte pa bordet denna gang och
uppdraget for HR-avdelningen var att komma fram med annan typ av 16sning
som skulle ge forbattringar for underskoterskorna.

Under den tidigare satsningen hade Kommunal uttryckt behovet av att fa
underskoterskorna att vixa i sin nuvarande yrkesroll, utan att de ska behéva
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ga vidare och utbilda sig till sjukskéterska. Blickarna vindes mot att utbilda
till specialistunderskoterska (1 ar pa heltid eller 2 &r pa halvtid). Det skulle
ocksa vara ett stt att hoja underskoterskelonen och yrkets status. Samverkan
med fackliga parter som stillde krav pé regionen beredde dirmed vigen for
satsningen, menar en av de intervjuade.

Den testade I16sningen

Statsbidragsmedlen anvindes f6r att i dialog med politiker utreda och

planera satsningen pa underskoterskor, skétare och barnskéterskor. Med

hjilp av statsbidraget kunde man gora en kick-start. Den innebar utredning,
idégenerering och planering i dialog med politiker. Regionen har cirka 1 800
anstillda underskéterskor, och politikerna var efter dialog villiga att satsa 30
miljoner kronor arligen pé vidareutbildning for underskdterskor. Planen ar att
30 procent av alla anstillda underskdterskor ska ha fatt en vidareutbildning
inom sitt yrkesomridde inom loppet av 10 ar. Det ridde konsensus dver
partigrinserna om den malsittningen.

Mer detaljerat gav statsbidragsmedlen méjlighet att genomlysa vilka
utbildningar som behovdes pé lang sikt. I planeringen framét ingick att tala
med verksamheter som hade behov av underskoterskespecialister och som
ocksé hade planer p, eller hade inlett ett arbete f6r, att lita underskdterskor
ta pd sig mer kvalificerade arbetsuppgifter. Det anségs viktigt att fa till en
arbetsvixling sa att verksamheterna fick nytta av individernas vidareutbildning
samtidigt som underskdterskor fick mojlighet att utvecklas i sitt arbete. De
verksamheter som skulle fa ta del av satsningen skulle ha en vil utvecklad idé
om hur underskéterskornas nya roll skulle se ut. Hir kunde ocksé inga att
tinka 6ver vilka arbetsuppgifter i form av virdnira service underskdterskor
skulle kunna avlasta med. Sadan arbetsvixling sker steg for steg inom
regionen. I en del verksamheter kan det ricka med att underskéterskor lr

sig och kan ta 6ver delar av sjukskoterskornas arbete utan att behova en hel
specialistunderskoterskeutbildning. En HR-representant beskriver statsbidragets
roll i denna langsiktiga satsning:

Vi vidareutbildar vira underskdterskor. D4 kan de ta 6ver arbetsuppgifter eller fa dkat
ansvar. Men det ir en hel kedja som méste fungera hela viigen ut och dirfor tar det
ganska lang tid. Men med hjilp av statsbidrag s3 har vi ju mojliggjort att de som redan
var liksom nyfikna och intresserade, de verksamheterna som ville gora det hir, fatt
méjlighet att testa. Sen ligger vi nu en langsiktig plan. [...] bidraget ir en méjlighet for
att starta igdng det och det har varit en jittefin mojlighet. Men sen 4r det det langsiktiga
arbetet. Det ligger kvar hos oss och det behéver vi jobba for att fa till pa sike da.
(Projektrelaterad roll)

En del av det langsiktiga arbete som ska igdng ér att fora samman denna
satsning med ett annat pdgiende arbete i en central stodfunktion som planerar
utbildning av specialistsjukskoterskor. Det som sitter grianser for hur langt man
kan gd, menar HR-representanten, ir Socialstyrelsens rekommendationer om
vilken yrkesgrupp som fir gora vad i virden men dven radande intern kultur
och vilka arbetsuppgifter en yrkeskategori vill slippa ifran sig.
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Resultat och direkta effekter i verksamheten

P4 en regionovergripande nivé ir det dnnu for tidigt att tala om resultat

eller direkra effekter av statsbidraget. Aktiviteter (se ovan) som startades
med hjilp av statsbidraget pagar fortfarande, och vid tiden fér intervjuerna
hade beslut nyligen tagits om att bidrag skulle ges med 50 procent av en
heltidslon. Vid tiden for intervjuerna hade inga underskoterskor genomfort
hela sin utbildning inom ramen for satsningen dir det riktade statsbidraget
anvindes. De tvd underskéterskor som intervjuades hade med hjilp av ett
litet bidrag (15 000 kronor) frin Omstillningsfonden sjilva bekostat sina
specialistunderskoterskeutbildningar. Resultat och effekter som redovisas hir
ar siledes exempel pa vad utbildade specialistunderskdterskor kan tillfora

en avdelning. De intervjuade specialistunderskéterskorna arbetade sedan
flera ar vid akutmottagningen vid ett av regionens sjukhus och hade nyligen
avslutat sin specialistutbildning. Det resultat och direkta effekter som redovisas
nedan ir frimst kopplat till denna akutmottagning dir varje chef hade drygt
30 medarbetare under sig.

Ett resultat av genomgangen specialistunderskéterskeutbildning ar 6kad
kunskap som 4r anvindbar i akutverksamheten for specialistunderskoterskorna.
Det ror sig frimst om medicinsk kunskap som ocksi normalt ingér i en
sjukskoterskeutbildning. En underskoterska berittar:

Vi fick ju vildigt mycket kéte pd benen nir man fick en forstielse for sjukdomslira. Det
tyckte jag var jitteintressant just i de hir akuta skedena, att man forstar vad man gor,
varfor och vad det kan bli [efterit]. (Medarbetare)

En direkt effekt av utbildningen blev att nir specialistunderskdterskan ar
med i en vardsituation underlittas sjukskoterskans arbete eftersom det da blir
mojligt att dela upp arbetet mellan sig pa ett annat sitt. Hur arbetet delas
upp avgor sjukskoterskan. En av specialistunderskoterskorna reflekterar over
vad det betyder for arbetsmiljén och méjlighet till mer av teamarbete pa
akutmottagningen:

Man [specialistunderskoterskan] kan avlasta henne [sjukskoterskan] i flera
arbetsuppgifter, sidant som bara hon kunde gora tidigare kan ju jag gora. Jag tror att
det blir en avlastning for en bittre arbetsmiljo for sjukskéterskorna och ate det blir en
avlastning for dem som vill jobba med att man kan f3 ett bittre teamarbete dir man kan
gora mer likadana grejer 4n att det blir mer uppdelat. (Medarbetare)

Béida de firdigutbildade specialistunderskdterskorna fick dven andra mer
kvalificerade uppgifter i verksamheten. En ombads bli vardutvecklare med
speciellt ansvar for att utveckla vardrutiner med fokus pa underskéterskor,
och den andra arbetar med forbattringar av introduktionsutbildningar for nya
underskoterskor. De bada specialistunderskoterskorna arbetar tdtt tillsammans
for att gora introduktionen si bra som mojligt for nya underskéterskor,

ocksd med patientsikerhet i fokus. Specialistunderskoterskornas arbetsmiljo

i stort har inte andrats menar de intervjuade specialistunderskoterskorna,

men de kinner bada en storre trygghet nir de utfor sitt arbete. Arbetsmiljén
for cheferna har inte hellre dndrats i stort, men de mirker av det stod som
specialistunderskoterskorna ger dem genom sina nya arbetsuppgifter.
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Vidare nimner de bada chefer som intervjuades vid akutmottagningen att
andra underskoterskor uppticke att det finns méjlighet att ta sig an nya

och mer kvalificerade arbetsuppgifter efter vidareutbildning och dirmed

fd mojlighet att vixa i sitt arbete. Det dr vilkommet menar cheferna da

det enbart varit sjukskéterskor som satsats pa tidigare. Efter beskedet om
satsningen pa underskoterskor tycker cheferna sig se att fler underskoterskor
pa akutmottagningen har storre intresse fér bade varden och arbetsplatsen.
De idr mer involverade i att hjilpa nya underskoterskor in i rutiner och
arbetsgemenskap. Tidigare anség sig inte underskoterskor bli sedda och de har
kint sig hotade som yrkesgrupp under flera &r da sjukskéterskor skulle fylla
vard- och omsorgsbehov i manga verksamheter. Aven sjukskoterskor upplevde
situationen dir det satsades pa deras yrkesgrupp och inte pd underskoterskor
som péfrestande, menar cheferna.

Lardomar kring viktiga forutsattningar for att uppna resultat och effekter

Det politiska engagemanget var egentligen avgdrande. (Projekerelaterad roll)

Ovanstiende citat sammanfattar en central lirdom som HR-avdelningen i
denna region vill dela med sig av om utvecklingsarbete. Det ir vikten av att
politiken dr med i langsiktiga utvecklingssatsningar. Det kriver en kontinuerlig
och 6ppen dialog mellan tjdnstepersoner och politiken. En vil fungerande
dialog dr avhingig att korrekt och relevant information om verksamheterna
samlas in av stodfunktioner. For lingsiktiga utvecklingssatsningar sdsom den
aktuella krivs ocksd enighet over partigrinser. HR-representanten uttrycker att
det finns en férhoppning om att statsbidraget i kombination med en betydande
pott av regionens egna 6ronmirkta medel kommer att bidra till langsiktiga
effekter i form av mer kvalificerade arbetsuppgifter for underskoterskor. Men
hon menar att det dr under férutsittningen att politiken haller ut:

Politiken méste vara beredda att halla i hela vigen och det blev en vildigt bra
kombination i det hir sammanhanget. Nu fir vi se, det 4r ju inget som siger att det
kommer leva i 10 ar. Men en ny majoritet har tagit sig an det hir och budgeterat
for det hir. (Projekerelaterad roll)

En avgorande férutsittning for att resultat och effekter ska nas dr att

hilso- och sjukvérdens ledningsgrupp har fortroende f6r den centrala
stodfunktionen (HR) och att stodfunktioner har mandat att arbeta vidare
med underskoterskesatsningen. Politiken sitter en grov ram och darfér méste
det finnas engagemang f6r satsningen i ledningsgruppen. Men det 4r ocksd
ledningsgruppen som f6r merparten av den sa viktiga dialogen med politiken.
Statsbidraget gav resurser att snabbt gora ett férarbete och borja rigga for
underskoterskors vidareutbildning, men ledningsgruppens lingsiktiga intresse
for fragan kommer att bli avgérande, menar HR-representanten.

En specialistunderskoterska uttrycker att den som utbildar sig har ett

ansvar att vilja ta sig an nya uppgifter och utveckla arbetet. Samtidigt r det
viktigt att utokande av arbetsuppgifter eller arbetsvixling sker i en takt som
underskoterskan kidnner sig trygg med. Det dr ocksa arbetsgivarens ansvar att
se till att sa blir fallet. S& hir svarar specialistunderskdterskan pa frigan om
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forutsittningar for att satsningen ska lyckas:

Att man som arbetsgivare ocksa tar vara pd den utbildningen som man gir, s att man
inte bara gar en utbildning och sd hamnar man p& samma stille igen utan att man
verkligen far tillfillet och kunna anvinda det man har utbildat sig till for det ir ju litt
gjort att det kan bli lite s3 att folk utbildar sig och sedan hamnar man p4 samma stille i
alla fall. Man gér liksom inte vidare. (Medarbetare)

Det som uttrycks av specialistunderskdterskan ovan uttrycks dven av de
intervjuade cheferna. De menar att en lirdom att dela med sig av 4r att ett stort
ansvar for att satsningen ska ge effeke i verksamheten vilar pa underskoterskornas
niarmaste chef. Det ir chefen som ger méjlighet for den nyutexaminerade
specialistunderskoterskan att vixla upp till mer kvalificerade arbetsuppgifter eller
fd ansvar for nigot omrade sa som de intervjuade specialistunderskdterskorna
fick. Bade chefer och specialistunderskdterskor nimner en mingd olika
ansvarsomriden som specialistunderskoterskor skulle kunna ta sig an,

till exempel planering av introduktion, hygienansvar och olika typer av
medicintekniskt ansvar.

Det kan vara svart att ga frin att ha enbart ett individperspektiv pa
kompetensutveckling till att ocksa komplettera med ett verksamhetsperspektiv.
Verksamhetsperspektivet méste till for att den enskilda underskdterskan

ska fa nytta av sin vidareutbildning. De medel som satsades ir bortkastade,
bade for verksamheten och f6r individen, om det inte finns en plan for

hur den nyutexaminerade specialistunderskéterskans arbetsuppgifter ska
dndras till mer kvalificerade. I sammanhanget dr det ocksa viktigt att ha

tagit stillning till pa vilken niva lonen bér ligga for de underskédterskor

som blir specialistunderskoterskor. S var inte fallet for de tvé intervjuade
specialistunderskoterskorna, och en anledning som nimndes var att 16nesittare
inte visste vad en specialistunderskdterskas arbetsuppgifter var. Detta har nu
rittats dill.
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Larande exempel 8 — Spelet om arbetsmiljon

Verksambhet: En sjukhusovergripande satsning i en av Sveriges tre storsta
stider.

Problem: Anstringd arbetsmilj6é inom hilso- och sjukvirdsverksamheten
samt behov av att 6ka kunskapen om systematiskt arbetsmiljéarbete bland
ansvariga.

Testad l6sning med stod av statsbidrag: Gemensamt lirande 6ver
funktionsgrinser genom Spelet om arbetsmiljon — en kontextanpassad
utbildningssatsning i lagbaserad spelform.

Varfor ir exemplet intressant? En funktionsévergripande
utbildningssatsning som samtliga chefer i verksamheten (i det hir exemplet
ar de fler dn 600 chefer), HR-representanter samt skyddsombud genomgar
ger en gemensam grundliggande arbetsmiljokunskap i verksamheten.

Att olika funktioner, och olika intressenter, mots kan ses som en sirskild
styrka. Satsningen 4r ocksa intressant eftersom deltagarna ir sd néjda med
uppligget som bygger pa aktivt deltagande, interaktivitet och samspel.
Satsningen kan vara intressant som exempel pé en insats som kan fungera
som en pusselbit av flera i ett storre pussel av aktiviteter och insatser som
syftar till att frimja arbetsmiljovillkoren for ett hillbart arbetsliv.

Arbetsmiljoproblemet och hur det yttrade sig for de anstallda

Flera av de deltagare som intervjuades berittade att det inom hilso- och
sjukvarden finns en tradition av att prioritera patientsikerhet medan personalens
arbetsmilj inte haft samma sjilvklara prioritet. Det finns dock behov av
systematiskt arbetsmiljoarbete, inte minst utifrin den 6kade arbetsbelastning
som covid-19-pandemin medfort i verksamheten. I den aktuella regionens
ansokan om statsbidraget nimns exempelvis att belastningen pa vardens
medarbetare varit extremt hdg under lang tid. Uppskjuten vard pé grund av
pandemin innebir fortsatt hog arbetsbelastning med 6vertid samt manga och
langa arbetspass, med risk for 6kad ohilsa bland medarbetarna. I ansékan och
under intervjuer framfors dven ett behov av hilsofrimjande arbete for att kunna
behalla personal och pé lingre sikt kunna sikra kompetensférsorjningen.

Processen fram till den testade I6sningen

Vid det sjukhus som bedrev det projekt som beskrivs hir identifierades ett behov
av att oka kunskapen om det systematiska arbetsmiljarbetet i verksamheten.
Lingre tillbaka i tiden genomfordes fysiska arbetsmiljéutbildningar som riktades
till chefer och skyddsombud. De ersattes sedan av webbaserad utbildning,
e-utbildning. Under en period hade man i sjukhusets verksamhet erbjudit
e-utbildning pa arbetsmiljdomradet, som byggde pé individuellt deltagande

och enskild inldrning, men man konstaterade att det var svért att beddma

hur deltagarna kunde dra nytta av utbildningen och omsitta den i praktiken.
Det saknades dessutom en arena for dialog mellan chefer och skyddsombud i
kunskapsutvecklingen om systematiskt arbetsmiljarbete.
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Den testade I6sningen

Utifran de identifierade behoven av gemensam kunskapsutveckling beslutade
man att vinda sig till en extern leverantor av en fysisk utbildning pé
arbetsmiljdomréidet. Initiativ togs av ansvariga och arbetsmiljéspecialister vid
en centrumbildning (organiserad under HR-staben vid sjukhuset) som fungerar
som en overgripande resurs for sjukhuset nir det giller personalens vilméende.
Tillsammans med huvudskyddsombuden inom fackférbunden Virdforbundet,
Kommunal, Lakarférbundet samt Unionen genomférde aktorerna vid
centrumbildningen en testomgang av utbildningen med leverantéren. Testet foll
vil ut och det beslutades att utbildningen ska erbjudas till sjukhusets samtliga
chefer, HR-personal samt skyddsombud. Ansvarig vid centrumbildningen
berittar om vad deltagarna i testomgingen ansig om utbildningen:

De sa att det hir dr den bista arbetsmiljoutbildningen nigonsin och det gav oss ju
kraften och energin att fortsitta framat i det hir arbetet att just stirka det systematiska
arbetsmiljoarbetet och héja kompetensnivin for bdde chefer, HR-partners och
skyddsombud pa alla nivaer. (Projektrelaterad roll)

Efter testomgingen borjade man erbjuda utbildningen i verksamheten. Efter
en initialt trog start med utbildningsomgangar som fick stillas in pa grund av
for fa deltagare, har satsningen sedan hésten 2022 tagit fart, genom positiv
ryktesspridning. Flera fulltecknade utbildningsomgangar (ca 20 deltagare

per gng) har genomforts och utbildningssatsningen fortgir med flera
utbildningsomgangar varje manad.

Med hjilp av statsbidragsstodet upphandlades alltsé ett utbildningskoncept som
gar ut pa att deltagarna under en utbildningsdag stills infor arbetsmiljoproblem
som ska hanteras i Spelet om arbetsmiljon. Deltagarna delas in i lag, 6ver
funktionsgrinser, som tivlar mot varandra i deltdvlingar under ledning av
utbildningsanordnaren. Innehallet i spelet 4r anpassat till och utgar frin

den egna verksamheten, baserat pa den aktuella regionens samt sjukhusets
riktlinjer och rutiner, t.ex. samverkansrutiner och lokal strukeur f6r systematiskt
arbetsmiljoarbete. Under utbildningsdagen sker fyra deltdvlingar som fokuserar
organisatorisk och social arbetsmiljd, samverkan, arbetsanpassning samt
rehabilitering. Deltagarna har under utbildningsdagen tillging till samlad
dokumentation (t.ex. foreskrifter och handbocker) som resurs for lagets

arbete med att hitta l6sningar. Vid summeringen av respektive deltivling gar
utbildningsanordnaren igenom l6sningarna utifran tillimpliga riktlinjer och
lagar. Vinnande lag belonas med en T-shirt.

Resultat och direkta effekter i verksamheten

Deltagarna anger att det 4r for tidigt for att det ska gi att se om
utbildningssatsningen har givit nigra synbara effekter i verksamheten, ut till
medarbetarnivan och konkreta effekter pa arbetsmiljén. Som ett kvalitativt
resultat lyfter deltagarna fram att det finns en tendens till tidigare samverkan
mellan chefer och skyddsombud i arbetsmiljofrigor och att de som genomgitt
utbildningen far instillningen att man kan hjilpa varandra kontinuerligt i
processen. Det utgor en skillnad mot en annars vanligt férekommande procedur
vid arbetsmiljoproblem: att chefen forst forsoker hitta 16sningar och ddrefter, i
ett senare skede i processen, kopplar in skyddsombud.
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Eftersom utbildningen bygger pa samverkan i laget biddar utbildningsformen
for att fortsatt frimja samverkan mellan chefer och skyddsombud. En
arbetsmiljospecialist respektive en verksamhetschef reflekterar ver detta:

Jag hoppas att man tar med sig att man ska samrada och samarbeta om arbetsmiljon,
for det dr det som ar det viktiga tror jag, att man inte gar i klinch med varandra utan
man forsoker [6sa uppgiften tillsammans. (Projektrelaterad roll)

Och ocksa d4, det har ju varit lokalt som det har varit kanske lite utmanande i
relationerna, men att det har bidragit till att de ocksé da far en bittre dialog med
varandra. Man lyfter liksom bort en del utav de saker man har fort som en konflike
mellan oss, s inser man att nej, men regelverket ser ut s hir och det méste vi forhalla

oss till. (Chef)

Alla som intervjuades dr mycket positivt instillda till utbildningssatsningen,
det framf6rs att Spelet om arbetsmiljé har varit givande, bade till innehall
och form. Utbildningen ger dels konkreta insikter om gillande regelverk, dels
forhéllningssite till det systematiska arbetsmiljoarbetet:

Och alla inspektioner hittills har man lyft Spelet om arbetsmiljén som 4r en viktig del

i det kunskapshéjande arbetet och att man har fitt lite aha-upplevelser om att, ja, men
att det funkar bra att jobba med systematiskt arbetsmiljdarbete. Det 4r inte betungande,
det behéver inte vara betungande. (Projektrelaterad roll)

Flera lyfter ocksa fram att det var en extra "krydda” att det byggs in ett
tivlingsmoment i utbildningen:

S& tycker jag att det var intressant med att vi blev uppdelade i grupper och sen just det
hir med, det kanske later larvigt, men att det inda var lite tivling. Det gir ju inte att
komma ifran att det dr ocksé kanske ett annat grepp. (Chef)

Lardomar kring viktiga forutsattningar for att uppna resultat och effekter

Deltagarna trycker pé att Spelet om arbetsmiljon 4r en av pusselbitarna som
kan bidra till det systematiska arbetsmiljoarbetet och en god arbetsmiljo.
Spelet i sig lyfts inte fram som en l6sning som kan std pa egna ben for att
stirka arbetsmiljon, utan det 4r forst tillsammans med annat utvecklingsarbete
pa arbetsmiljdomridet som man forvintar sig att Spelet om arbetsmiljon

kan ge effekt. De forutsittningar som lyfts fram som centrala, och som
mojliggjort testet av Spelet om arbetsmiljén i verksamheten, ir att det funnits
en organisatorisk funktion med huvudansvar for arbetsmiljéfragor och
medarbetarnas vilmédende, en stottande ledning samt extern finansiering. Detta
har varit nddvindigt for att man skulle kunna gora en utbildningssatsning

av den hir storleken och som bygger pa inkop/upphandling av ett
utbildningskoncept med konsultstdd. Statsbidraget var viktigt, men det fanns
dven annan extern finansiering som hade kunnat sokas.

... hilsofrimjande och hallbara arbetsplatser som samlade ihop detta och man behaver
ha en, ja, vad ska vi siga? En intern infrastruktur for att mojliggora det hir arbetet. Hade
jag suttit som chef nigon annanstans ute i kliniske arbete hade jag inte haft en chans

att ha koll pa det hir /.../ Det behover finnas méjliggorare pa arbetsplatsen eller inom
organisationen som har omvirldsperspektiv. (Projektrelaterad roll)
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Ja det, det fick vi ju liksom tummen upp, vi har en vildigt positiv sjukhusledning till
att jobba fr man har ju insett att vi stdr nistan och faller med vira medarbetare om vi
ska lyckas i vart uppdrag eller inte. Har vi medarbetare som inte mar bra eller ir vildigt
pressade och liksom ja, men dé far vi ju heller inte leverans. Och tvirtom har vi ett
klimat s4 att vi kan anse att vi kan verka for en god arbetsmiljé d blir det nistan alltid
ett positivt resultat och en god leverans. (Projektrelaterad roll)

[Statsbidraget] méjliggjorde definitivt detta. Sen har vi ju ocksi haft regionala bidrag i
hallbara och hilsofrimjande arbetsplatser bide under féregiende ar och i ar. S& man kan
sdga att statsbidraget definitivt mojliggjorde, hade vi inte fitt statsbidrag s& har vi kunnat
anvint regionala pengar i stillet, men utan den externa finansieringen hade vi inte
kunnat gora det alls. (Projektrelaterad roll)

Utvecklingsarbete med fokus pd arbetsmiljé frimjades alltsa i det hir fallet av en
kombination av aktiviteter och stodjande organisatoriska forutsittningar.
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6. Diskussion

I detta kapitel diskuteras resultatet av 2021 och 2022 irs riktade statsbidrag

for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg. I diskussionen lyfts
resultatet av statsbidraget fram och uppfoljningsstudiens tva fragestillningar
sammanfors och besvaras. Dessa var: "Hur anvindes statsbidraget?” och ”Vilken
betydelse hade statsbidraget for att stirka forutsittningarna for ett hallbart
arbetsliv inom vérd och omsorg?”.

Innan uppfoljningsstudiens resultat diskuteras, kommenteras méjligheten att
kunna bedéma resultatet av statsbidraget.

Vilka resultat av statsbidraget ar rimliga att
kunna bedoma?

Inledningsvis kan det konstateras att mojligheten att bedéma resultat i

termer av hallbart arbetsliv, det vill siga huruvida statsbidraget bidragit till

att arbetsforhillanden eller arbetsmiljon utformats pé ett sidant sitt att
medarbetare kan, orkar och vill jobba ett helt arbetsliv, 4r begrinsad. Detta
beror pé tidpunkten nir uppféljningen genomférdes. Statsmakternas intention
om ett hllbart arbetsliv inom vérd och omsorg ar exempel pd en onskvird
langsiktig effekt som inte kan identifieras under pagiende projeke eller strax
efter. Direkta effekter ar heller ingen garanti for att de 6nskade lingsiktiga
effekterna uppnds (Brulin & Svensson, 2012). En viktig forutsittning for

att langsiktiga effekter ska nés ir att verksamhetsutvecklingen fortsitter efter
projektslut (Ahlfeldt, 2017) och utvecklingen har inte kunnat foljas over tid i
de studerade verksamheterna. Tidpunkten for uppfoljningen av statsbidraget
innebir dirmed i sig en begrinsning for att kunna uttala sig om faktiska resultat
av anvindningen av statsbidraget, i termer av hallbart arbetsliv. Som beskrivits
tidigare i rapporten gar det dock att kvalitativt undersoka och bedéma resultat
i termer av direkta effekter i verksamheten, exempelvis personals upplevelser av
firre eller mindre stressfyllda situationer, vilket studien inriktats pa. Det kan
dven pédpekas att statsbidrag for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och
omsorg ocksa utbetaldes under 2023, med drygt 1,5 miljarder kronor. Det ir ett
hégre belopp dn under 2021 respektive 2022. Givet att framgangsrika projekt
fran 2021 och 2022 har kunnat fortsitta att bedriva utvecklingsarbete for att
stirka ett hillbart arbetsliv med fler statsbidragsstddda projekt under 2023 har
verksamheterna sannolikt 6kat sina mojligheter att stirka arbetsmiljon och
dirmed dven f6rutsittningarna for héllbart arbetsliv. Dirfor kan givetvis nya
resultat och effekter ha uppnatts efter denna uppfoljningsstudie.

Studiens design, fallstudier av framgangsrika projekt i kombination med
Socialstyrelsens redovisningar av statsbidraget f6r 2021 och 2022, motiverades
av uppfoljningsuppdraget. Fallstudiedesignen paverkar studieresultatens
generaliserbarhet. Resultat frin fallstudier kan inte generaliseras i statistisk
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mening, som i studier som baseras pa ett obundet slumpmissigt urval frin

en population. Resultaten frin de genomférda fallstudierna kan alltsa inte
antas gilla for samtliga projekt i samtliga kommuner och regioner som
mottagit och anvint de aktuella statsbidragsmedlen. Statistisk generalisering
ar heller inte ambitionen i fallstudier, utan snarare genomférs en analytisk
generalisering. Denna typ av generalisering handlar bland annat om att med
hjilp av slutledning bedéma giltigheten frin ett sammanhang till ett annat,
fran ett fall till ett annat (Yin, 2003), vilket iven varit ambitionen i denna
uppf6ljningsstudie. I studien har fallen (projekten) valts ut for att de fangar,
och dirmed delvis representerar, den variation av utvecklingsprojekt som
bedrivits inom vird- och omsorgskontexten med stdd av statsbidraget (projekte
av typen friskvird eller inkop av utrustning undantaget). Fallen ger dirfor en
fingervisning om hur ett utvecklingsarbete for att stirka forutsittningarna for
ett hallbart arbetsliv med stdd av statsbidrag kan se ut. Fallen har ocksa valts
utifran att de identifierats som framgangsrika projekt som ska kunna fungera
som lirande exempel som kan vara av intresse som inspiration och stod for
arbetsgivare, chefer, skyddsombud och andra fértroendevalda samt medarbetare
pa arbetsplatser inom vird- och omsorgssektorn. Denna urvalsstrategi medfor
att mer kritiska studieresultat kan tinkas saknas, exempelvis i termer av
lairdomar frin projekt som inte nitt méluppfyllelse, som aterbetalat stora delar
av statsbidraget och si vidare.

En begrinsning som rér studiens mojligheter att kunna uttala sig om
resultatet av just statsbidraget, r att anvindningen av bidraget inte sker
isolerat fran andra pigiende satsningar, forindringar eller utvecklingsarbeten
i verksamheten. I rapportavsnittet om vard- och omsorgssektorn som
arbetslivskontext nimndes exempelvis férindringar av bestimmelser kring
dygnsvila och heltid som norm inom vilfirdsyrkena, vilket innebir att

det kan finnas parallella utvecklingsprocesser som hakar, eller inte hakar, i
utvecklingsarbetet som utforts med stod av statsbidraget. Vid genomférandet
av fallstudierna har detta hanterats genom att stilla frigor med tydlig koppling
till det enskilda projektets genomforande samt resultat och direkta effekeer i
verksamheten.

For 6vriga metodologiska 6verviganden hinvisas till kapitlet Metod.

Resultatet av statsbidraget

Resultaten fran fallstudierna visar att forutsittningarna for ett hallbart

arbetsliv kunde stirkas pa tvé olika sitt genom statsbidraget. Dels stirkee

det mojligheten att bedriva ett hillbart utvecklingsarbete for att utveckla
personalens arbetsforhillanden eller arbetsmiljo, dels forbattrades arbetsmiljon,
i termer av forstirkning av vissa friskfaktorer, som en direkt effekt av projekten.
Detta kan alltsd ses som resultat av det aktuella statsbidraget. Det dr rimligt

att anta att stirkningen av dessa forutsittningar ocksa skulle kunna ske genom
andra statsbidragsprojekt i andra kommuner eller regioner om de bedrev ett
utvecklingsarbete. Detta torde frimst gilla projekt dir ett utvecklingsarbete
bedrevs inom ramen for en storre satsning eller strategi med fokus pa
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hallbart arbetsliv (Brulin & Svensson, 2012). Det dr dock inte majligt att

siga hur manga av statsbidragsprojekten under 2021 eller 2022 som ledde

till forbittringar av arbetsférhallanden eller arbetsmiljo, eller att ett hallbart
utvecklingsarbete for att stirka forutsittningar for ett héllbart arbetsliv kom i
gang. I det foljande fordjupar vi diskussionen om de tva olika sitten att stirka
forutsittningarna for ett hillbart arbetsliv, med start i béttre férutsittningar for
ett hallbart utvecklingsarbete.

De utvecklingsprocesser som deltagarna frin verksamheterna berittat om kan
analyseras i relation till de teoretiska utgangspunkterna om férutsittningar

for lirande och utveckling (Ellstrom 2006; 2010; Fuller & Unwin, 2004). De
resurser som tillfordes gav exempelvis mer stéd for lirande i utvecklingsarbetet
genom processledare eller utvecklare. Det stirkte mojligheten till lirande

i utvecklingsarbetet for flera funktioner i verksamheten (samtliga lirande
exempel), inte minst medarbetare (lirande exempel 1-6). Processtod idr

en tidigare identifierad forutsittning for lirande och utveckling, si ocksa
medarbetares delaktighet (Ellstrom, 2006). Delaktighet stirktes med hjilp av
processtod i flera av fallen. De statsbidragsfinansierade projekten satte dven
utvecklingsarbete med sikte pa ett hallbart arbetsliv pa agendan for de chefer
som deltog i utvecklingsarbetet, och ibland var dven politiken involverad

i 6vergripande strategier dir projekten spelade en roll, om 4n begrinsad.
Beslutsfattares intresse och fokus pa en utvecklingssatsning har identifierats

som en forutsittning for lirande och utveckling genom projekt (Svensson et al.,
2007). Sammantaget forbittrade dessa och andra forutsittningar for lirande och
utveckling verksamheternas lirandemiljé (Fuller & Unwin, 2004), och eftersom
lirande och utveckling gar hand i hand (Heyrup, 2012; Billett, 2012) kan det
ocksa antas att férutsittningarna for ett hallbart utvecklingsarbete i riktning
mot ett héllbart arbetsliv stirktes. De resurser som statsbidraget gav i form av
mojlighet till processledning, utokad delaktighet och kompetensutveckling
bidrog till att utveckla lirandemiljon for andra i verksamheten och dirmed
stirktes ocksa mojligheten till utveckling (Ellstrom, 2006; Engestrom, 2001,
Engestrom & Sannino, 2021). Detta kan ocksa skonjas i flera av projekten som
studerades. Dir fortsatte processledning och vird- och omsorgspersonalens
delaktighet efter statsbidragsprojektets slut, vilket tyder pé att forutsittningarna
for lirande och utveckling kvarstod. Det bor i sin tur bidra till fler direkta och
mojligen dven langsiktiga effekter av statsbidraget — om projektresultatet fortsatt
utvecklas.

Arbetsforhéllanden och arbetsmiljo forbéttrades ocksa f6r personalen

direke. I fallstudierna uttrycktes forbattringarna som kvalitativa resultat och
processresultat. Ibland uttrycktes de mer som en kinsla eller férhoppning om
att det statsbidragsstodda utvecklingsarbetet snart, eller i forlingningen, skulle
forbittra personalens arbetsmiljo. En direkt effekt av projekten for personalens
arbetsmiljo som verksamheterna tog upp var en kinsla av 6kad delaktighet
bland personalen (lirande exempel 1, 2, 3, 5, 6). Delaktigheten i projektarbetet
hingde ocksi samman med 6kad arbetsglidje (lirande exempel 1). Projektens
genomforande och direkta effekter innebar dven forbéttrat samarbete inom och
mellan personalgrupper (lirande exempel 2, 7). En annan direkt effekt som
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nimndes var mindre stress i arbetet genom att projekten innebar avlastning

for personalgrupper (lirande exempel 2, 7). Genom att arbetsuppgifter
synliggjordes okade tydligheten i arbetet, vilket kunde bidra till att minska
stress i arbetet (lirande exempel 3). Projektaktiviteter bidrog till att personalen
kinde sig uppskattad av arbetsgivaren. Det bidrog till en kinsla av stolthet dver
arbetet inom omsorgsverksamheten, vilket projektansvariga hoppades skulle
kunna bidra till en positiv bild av arbete inom sektorn och dirmed positiva
effekter pa kompetensforsorjningen (lirande exempel 4). En 6kad kinsla av
sikerhet kring arbetsinnehall, bemétande och rutiner lyftes fram som en direkt
effekt av projekt som inriktades pd kompetensutveckling (lirande exempel 4,

7, 8). Personalens lirande relaterat till vird- och omsorgskunskap bidrog dven
till att arbetsmiljon blev bittre. Bade de som deltagit i utbildningen och mer
erfaren personal fick en lugnare arbetsmiljo med mer ordning och reda gillande
rutiner eller bittre roll- och ansvarsfordelning, vilket ledde till firre stressfulla
arbetssituationer (se exempelvis lirande exempel 4). Forvintade direkta effekter
omfattade ocksi en minskning av stress for chefer, genom tillging till konkreta
och effektiva verktyg som kan underlitta arbetet for chefer (lirande exempel 5).
De exempel pé direkta effekter som togs upp kopplade deltagarna till positiva
forandringar i personalens arbetsmiljo, ett slags forstarkning av friskfaktorer i
arbetet (Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021).

Utvecklingsarbetet som bedrivits inom ramen f6r de statsbidragsstodda
projekten kan dirmed ses som nagot som skapar forutsittningar for lirande
och utveckling i relation till ett hallbart arbetsliv. Det skapar ddrmed ocksi
forutsiteningar for kommande forbattringar i arbetsmiljon men dven direkta
effekter pa arbetsmiljén, nagot som vanligtvis inte ryms inom ramen for
ordinarie verksamhetsbudget i vird- och omsorgsverksamheten. Sammantaget
har statsbidraget alltsd gett resultat — men har det natt maximal nytta? Det
adresseras i nista avsnitt.

Statsbidragets utformning i relation till
intentionerna om ett hallbart arbetslivinom
vard och omsorg

Hir diskuteras frigan om vilken betydelse statsbidraget for 2021 och 2022 hade
for att stirka forutsittningarna for ett hillbart arbetsliv inom vird och omsorg.
Diskussionen fors utifrin studiedeltagarnas uppfattningar om statsbidraget i
sig och hur dess utformning gav verksamheterna forutsittningar att anvinda
statsbidraget for att lingsiktigt utveckla arbetsférhillanden eller arbetsmiljo
med sikte pd hillbart arbetsliv. Personalens egna uppfattningar om héllbart
arbetsliv inom vérd och omsorg dr centrala f6r att kunna analysera och bedéma
statsbidragets betydelse hirvidlag. Dirfor diskuteras dven de kontextuella
forutsittningar som enligt studiedeltagarna krivs for att frimja ett hallbart
arbetsliv fér personal inom vérd och omsorg. Statsbidragets betydelse for ett
jamstillt arbetsliv kommenteras avslutningsvis.

89



Statsbidragets tidsram begransade mojligheterna
att nd effekter for hallbart arbetsliv

For det forsta kan det konstateras att samtliga verksamheter som deltagit i
studien patalar att tidsramarna for statsbidraget har fungerat som en kraftig
begrinsning for verksamheterna, bade vad giller mojligheten att hinna planera
for ett utvecklingsarbete och att anséka om medel for det, men framfor allt nir
det giller anvindningen av bidraget och dirmed méjligheten att na resultat.
Som framgir av figur 1 var tiden for att nyttja bidraget kort och begrinsad till
samma kalenderar som bide ansékan och beviljande av bidrag. Verksamheternas
instéllning till statsbidragets tidsramar som framkommit i denna studie valideras
genom Socialstyrelsens redovisningar (2022, 2023). Tidsbrist var en av de
frimsta anledningarna som verksamheter angav som orsak till Socialstyrelsen vid
dterbetalning av oférbrukade medel 2021 och 2022.

Konstruktionen med érsvisa ansokningar och beviljanden samt osikerhet kring
statsbidragets varaktighet 6ver tid angavs dessutom forsvara ett lingsiktigt
utvecklingsarbete. Bristande langsiktighet i genomf6randet ir nigot som
pavisats som en betydelsefull begrinsning hos tidigare statsbidrag som riktats
mot vérd- och omsorgssektorn (Vird- och omsorgsanalys, 2022). Tid och
langsiktighet 4r centrala forutsittningar for att lirande respektive hallbart
utvecklingsarbete ska komma till stind (Ellstrém, 2006; Fuller & Unwin,
2004; Ahlfeldt, 2019). Dirfor kan statsbidragets utformning, med korta
nyttjandetider och arsvisa bidrag, alltsa forstas som en forutsittning som
innebar en betydelsefull begrinsning for att verksamheter skulle kunna uppna
resultat av det slag som var statsmakternas intentioner.

Statsbidragets syfte var att stirka forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv for
personal inom vérd och omsorg. Givet tidsramen for statsbidraget, vilket resultat
vore rimligt att férvinta sig? En rimlig bedémning ges av verksamheterna

sjdlva: det handlar om att under tillginglig tid kunna initiera eller férdjupa

ett utvecklingsarbete och né en bit pa vigen mot forbittrad arbetsmiljo for
personalen. Diremot ar tidsramen for snidv for att man ska kunna uppné och
mita resultat och effekter i termer av stirkta férutsittningar for hillbart arbetsliv
inom vard och omsorg. En tillspetsad friga i sammanhanget 4r om det hade
varit rimligare att kalla statsbidraget “dterhimtningsbonus”, och rikta det till
aktiviteter som skulle kunna ge personalen en mer direkt aterhimtning, snarare
dn till start av utvecklingsprojekt? Denna friga ir relevant dtminstone for 2021,
ndr bidraget initialt benimndes just dterhimtningsbonus. Detta kopplar inte
enbart till tidsramen f6r statsbidraget utan 4ven till tidpunkten, framfér allt for
statsbidraget som utlystes och utbetalades 2021. Covid-19-pandemin var da
inne pa sitt andra r och péverkade de berdrda verksamheterna pétagligt sett till
personalens arbetsbelastning (se till exempel Nyberg et al., 2023). Benimningen
dterhdmtningsbonus anvindes inledningsvis for att i olika sammanhang
beskriva statsbidraget, och ger fér 6vrigt en annan bild av bidragets syfte dn
statsmakternas intentioner om att langsiktigt frimja ett hallbart arbetsliv

sa som de uttrycks i statsbidragsférordningen (SES 2021:313). Olikheter i
intentioner, kopplade till ett och samma statsbidrag, kan bidra till otydlighet
om malsittningar och oklara planeringsforutsittningar for de verksamheter som
vill ansoka om och anvinda bidraget (jimfor Vird- och omsorgsanalys, 2022).
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Statsbidragets inriktning avgransar
utvecklingsarbetet mot hallbart arbetsliv

Det studiedeltagarna sjilva uppfattar som forutsiteningar for ett hllbart
arbetsliv inom vérd och omsorg bestir av flera ssmmanhingande faktorer, vilket
antyder att det 4r svart att stirka forutsittningarna for ect hallbart arbetsliv
genom tidsbegrinsade projekt som fokuserar enskilda aspekter av arbetsmiljon.
De férutsittningar som lyfts fram som centrala rér nimligen kontinuerlig
tillgang till forutsiteningar som exempelvis stabil och kompetent arbetsgrupp,
kunniga och tillitsfulla chefer, utvecklingsmajligheter och tid till reflektion

i arbetet, handlingsutrymme, personalens delaktighet, tillgang till relevant
information om planerade och pagaende organisationsforindringar, rimlig
balans mellan krav och resurser, rimlig balans mellan arbete och fritid, samt
trivsel och arbetsglidje. De projekt som i enlighet med Socialstyrelsens (2022;
2023) redovisningar anvinde projektmedel for friskvardsaktiviteter eller inkop
av friskvirdsutrustning 4r alltsa inte satsningar som enligt studiedeltagarna
uppfattas som centrala for att astadkomma ett hallbart arbetsliv. Det bor sirskilt
beaktas att de forutsittningar som lyfts fram av deltagarna ir sidana som
behover utvecklas pa arbetsplatsnivd men som ofta hinger samman med och

ar beroende av forutsittningar som skapas sivil inom den egna organisationen
(kommunen eller regionen) som utanfér organisationen, som exempelvis ror
yrkens status eller 1onesittning. Ett riktat statsbidrag svarar alltsd inte alltid
mot de lokala utvecklingsbehoven avseende arbetsmiljén och férutsittningarna
for hallbart arbetsliv, ven om de svarar mot den 6vergripande organisationens
samlade behov.

Utifrdn fallstudierna bygger ett hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg dirfor
pa langsiktigt, héllbart, utvecklingsarbete med fokus pd arbetsforhéllanden och
arbetsmiljo pa olika arbetsplatser med olika behov. Ett sadant utvecklingsarbete
uppmirksammar att forutsittningar behover skapas och aterskapas utifrin

de forindringar som sker i verksamheten (Ahlfeldt, 2017). Att ett projekt
exempelvis medfort en 6kad tydlighet och dirmed mindre stress i arbetet
innebir inte att denna tydlighet bestar 6ver tid (Brulin & Svensson, 2012). Ett
annat exempel ir kompetensutveckling, som de deltagande verksamheterna
bedomde som en viktig forutsittning for att skapa grund for en god arbetsmiljo
och i forlingningen ett héllbart arbetsliv. Kompetensutveckling 4r en typ av
utvecklingssatsning som inte kan genomf6ras enbart vid et tillfille om den ska
forvintas bidra till mer langsiktiga effekter, eftersom personal kontinuerligt byts,
nya medarbetare och chefer tillkommer, och si vidare.

Statsbidragets betydelse for jamstalldheten:
ett mer jamstallt arbetsliv?

Under studiens intervjuer har nigra av de genusmairkta arbetsmiljévillkor som
rader i kvinnodominerad vard- och omsorgsverksamhet berorts. Sidana villkor
innefattar bland annat samvetsstress (Ahlin et al., 2021). Aven arbetsmiljobrister
som tidspress, bristande delaktighet, bristande kompetensforsorjning och

hog arbetsbelastning har berérts (se till exempel Szebehely et al., 2017). De
senare problemen ir sidana som de deltagande verksamheterna adresserar i
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sina statsbidragsstddda projekt, for att astadkomma en arbetsmilj6f6rindring
till det béttre. Att statsbidrag av det hir slaget riktas till kvinnodominerade
verksamheter kan dirfor i sig ses som en strategi som har potential att ge
positiva konsekvenser for jimstilldhet. Detta géller sett till sjukskrivningstal
(minska kvinnors sjukfrinvaro), mer jimstilld hilsa och ett mer jimstille
arbetsliv — vilket beskrevs som en av intentionerna med statsbidraget

nir forslaget som foregick forordningen presenterades. Som framgatt av
resonemangen i avsnitten ovan finns det dock betydande begrinsningar i
statsbidragets utformning for att det hllbart och langsiktigt ska kunna gora
nytta for jimstilldheten utifran statsmakternas intentioner. I anslutning

till detta kan nimnas att studiedeltagarnas egna uppfattningar om vilka
forutsittningar som kan frimja ett héllbart arbetsliv inom vérd och omsorg ir
mer komplext sammansatta 4n de enskilda faktorer eller forutsittningar som
kan stirkas i ett avgrinsat projekt, vilket diskuterades tidigare i kapitlet.

Statsbidraget maste tas om hand pa ett
genomtankt satt 1 verksamheten for att kunna
gora nytta

Som hittills diskuterats si mojliggjorde statsbidraget utvecklingsarbete i
projektform som pa verksamhetsniva uppfattades kunna forbétera arbetsmiljon
som en direkt effeke, vilket ocksé ligger i linje med Socialstyrelsens (2022;
2023) kommentarer i redovisningarna av statsbidraget for 2021 och 2022.
Forutsittningarna for lirande och utveckling stirktes ocksa. Diremot gir

det inte att med sikerhet bedoma statsbidragets betydelse for att langsiktigt
stirka forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg, mot
bakgrund av statsbidragets tidsbegrinsning och deltagarnas egna uppfattningar
om forutsittningarna for ett hillbart arbetsliv inom sektorn.

Trots de begrinsningar som omgirdade statsbidraget har studiedeltagarna
alltsd redogjort for direkta effekter som kan gynna arbetsmiljon. Deltagarnas
egna lirdomar och analyser av varfor verksamheterna kunnat na resultat

och direkta effekter handlar om att det funnits genomtinkta planer for hur
statsbidragsprojektet skulle kunna gora storst nytta i verksamheten.

Flera av de projekt som ingar i uppf6ljningsstudien ingick i en storre eller
beslutat lingsiktig satsning, i nagra projekt fanns det systerprojekt som
finansierades av samma statsbidrag och dir det dirmed kunde uppsté synergier,
och i nagot fall fanns det dven andra beslut eller satsningar som drog 4t samma
hall (lirande exempel 1, 3, 7, 8). I flera av fallen fanns det en tydlig forankring
eller uttalat engagemang frin organisationens hogsta ledning eller politiker
(lirande exempel 1, 4, 7, 8). Att verksamhetens chefer involverades och gjordes
delaktiga i utvecklingsarbetet beddmdes som centralt for att utvecklingsarbetet
skulle kunna nyttiggdras. Denna lirdom lyfte intervjupersoner upp pa basis

av att utvecklingsarbetet bedrevs i projektform med sirskilda projektledare
som inte sjdlva hade mandat att styra 6ver hur 16sningen implementerades

i verksamheten (lirande exempel 1, 4, 6). En viktig forutsittning for att
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utvecklingsarbetet kunde ge direkta effekter var ocksd att det baserades pa
kontextualiserad verksamhetskunskap (lirande exempel 1, 2, 3, 5, 8). Insikter
av detta slag, som handlar om férutsittningar f6r hur utvecklingsarbete kan
komma verksamheten till nytta, finns att ta del av dven i tidigare forskning om
utvecklingsarbete som bedrivs med stod av externa medel, av sirskilt utsedda
utvecklingsledare, och/eller i projektform (Halvarsson Lundkvist, 2013;
Ahlfeldt, 2017; 2019).

93



7. Slutsatser

Baserat pd ovanstiende diskussion kan nagra slutsatser om anvindning

och utformning av statsbidraget dras. Slutsatserna leder till nagra praktiska
implikationer for de som tar del av framtida riktade statsbidrag och for
statsmakten. Avslutningsvis ges forslag pa framtida studier om héllbart arbetsliv
inom vérd- och omsorg.

* Den forsta slutsatsen ir att riktade statsbidrag som mojliggor
utvecklingsarbete i projektform kan vara en god hjilp for att stirka
forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv f6r vard- och omsorgspersonal.

Projekt som bedrivits helt eller delvis med stod fran statsbidrag kan dels
bidra med direkta effekter pd arbetsmiljon i verksamheten, dels bidra till
en lirandemiljo som stirker ett hallbart utvecklingsarbete for att forbattra
personalens arbetstorhéllanden eller arbetsmiljo. Men eftersom ett arbetsliv
ar langt kan detta bara ske om resultatet frin det statsbidragsfinansierade
projektet integreras i verksamheten och tas om hand och vidareutvecklas
dir for verksamhetens bista. Utan sidan dynamik ger statsbidragen ingen
langvarig nytta och dirmed bidrar de inte heller till ett hillbart arbetsliv
for personalen. En praktisk implikation for kommuner och regioner

som nyttjar riktade statsbidrag dr darfor att se till att det som kommer

ut av projektet kan tas om hand. Ett sitt att ta om hand ir ate lita
statsbidragsprojektet ingé i (forstirka) ett strre utvecklingsarbete som ska
fortsitta efter statsbidragsprojektets slut. Om statsbidraget inneburit att
ett utvecklingsarbete for att forbittra arbetsférhallanden eller arbetsmiljo
just startat ar det viktigt att se till att det finns beredskap och vilja hos
beslutsfattare att ta hand om resultatet och fortsitta utvecklingsresan.

* Den andra slutsatsen ir att statsbidragets utformning har stor betydelse
for i vilken grad det direkt kan forbittra arbetsmiljon eller bidra till ett

mer hallbart utvecklingsarbete for att stirka personalens méjlighet till ett
hallbart arbetsliv.

Det aktuella statsbidraget begrinsade kraftigt en sddan mojlighet

da tidsramarna var sniva, bade for planering infér ansékan och for
nyttjande av medlen. En praktisk implikation, riktad mot statsmakterna,
dr att statsbidrag, for att de ska kunna gora stérsta mojliga nytta i
maélverksamheterna, behdver utformas sa att de ger verksamheter battre
tidsmissiga planeringsforutsittningar, kade mojligheter till lingsiktighet,
samt okade mojligheter att rikta de lokala utvecklingssatsningarna mot de
arbetsmiljobehov som finns i verksamheten. Det kriver bittre mojlighet
till framforhéllning f6r de verksamheter som vill nyttja statsbidrag. Dessa
rekommendationer ligger i linje med rekommendationer som tidigare
foreslagits i relation till anvindning av riktade statsbidrag inom vérd och
omsorg.
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* Den tredje slutsatsen ir att statsbidrag som riktas mot férbattringar av
arbetsmiljon inom vard och omsorg troligen fir storre genomslag om de
skriddarsys men inda ir si flexibla att de kan svara mot just de lokala
arbetsmiljoproblem och organisatoriska forutsittningar som finns inom
denna kvinnodominerade sektor.

Denna slutsats 4r mer tentativ och den handlar om kopplingar mellan

ett hallbart arbetsliv och de genusmirkta arbetsvillkor som rader inom

den kvinnodominerade vird- och omsorgsverksamheten. Bland sidana
arbetsmiljoproblem finns tidspress i vard- eller omsorgssituationer som
leder till samvetsstress nir lojaliteten gentemot vard- eller omsorgstagaren
och arbetsgivaren krockar. Att se till ridande arbetsvillkor i denna
genusmirkta sektor kan i sig ses som en strategi som har potential att ge
positiva konsekvenser for jimstilldhet sett till sjukskrivningstal (minska
kvinnors sjukfrinvaro), mer jimstilld hilsa och ett mer jimstillt arbetsliv —
vilket beskrevs som en av intentionerna med statsbidraget nir forslaget som
foregick forordningen presenterades.

I anslutning till slutsatserna kan nimnas att studiedeltagarnas egna
uppfattningar om vilka férutsittningar som kan frimja ett hallbart arbetsliv
inom vird och omsorg 4r mer komplext sammansatta dn de enskilda faktorer
eller forutsittningar som kan stirkas i ett avgrinsat projeke, vilket diskuterades
tidigare i diskussionskapitlet.

Studien har sammantaget bidragit med kunskap om tvi olika typer av resultat
som riktade, tidsbegrinsade statsbidrag kan ge: direke i verksamheten eller
genom att forutsittningarna for lirande och utveckling har stirkts. Studien
har ocksé bidragit med kunskap om vilka faktorer som frimst paverkar
arbetsférhillanden och arbetsmiljé inom vard och omsorg, utifrin personalens
egna uppfattningar. Personalens uttalanden visade pd att manga faktorer
samspelar for att ett hillbart arbetsliv inom vard och omsorg ska bli majligt.
Fortsatt forskning p& omradet dr dock 6nskvird, for att oka kunskapen om
forutsittningarna for att utfora arbete i, och ha méjlighet till ett hillbart
arbetsliv inom, vard och omsorg. Sidan forskning behovs bade for att kunna
utforma verksamhetsinterna satsningar pé att forbattra arbetsférhallanden
och arbetsmiljs, och f6r att kunna utforma eventuella nya statsbidrag pa

ett optimalt sdtt. Forslag pd sddan forskning 4r att djupare undersoka hur
olika friskfaktorer samspelar och bildar forutsittningar for en bra arbetsmiljo
inom vird- och omsorgssektorn, med dess specifika genusmirkning i atanke.
Men det behovs dven forskning om hur statsbidragens utformning paverkar
kommuners och regioners mojlighet att bedriva ett hillbart utvecklingsarbete
for att stirka forutsiteningarna for ett hillbart arbetsliv. Det kom ett tydligt
budskap fran verksamheter som deltog i studien om att utvecklingsmedel i
form av statsbidrag ar centrala for att utvecklingsarbete ska komma till stand i
véird- och omsorgsverksamheter. Samtidigt visade studien pé att verksamheter
hade olika méjligheter att anvinda och nyttiggora statsbidraget beroende pé
organisationens storlek. En framtida forskningsfriga dr darfér vad som krivs av
verksamheter som vill maximera effekten av ett statsbidrag.
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