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Forord

Arbetsmiljoverket fick under budgetaret 2016 i uppdrag av
regeringen att fordela sdrskilda medel till uppdragsforskning med
relevans for tillsynsverksamheten, med tonvikt pa arbetsmiljo och
arbetsmiljorelaterad ohdlsa i ett genusperspektiv.

Fordelningen skulle framst utga fran inkomna underlag i och med
tidigare utlysta projektplaneringsbidrag om tre miljoner kronor
enligt Arbetsmiljoverkets dndringsbrev for budgetaret 2015. For de
fullskaliga projekteten skulle totalt 12 miljoner kronor fordelas under
perioden 2016-2018.

Ansokningsprocessen genomfordes i tva steg med en sarskilt inrdttad
beddmargrupp som bestod av anstédllda vid Arbetsmiljoéverket och
externa forskare. I en forsta ansokningsomgéang beviljades elva
ansokningar ett mindre projektplaneringsbidrag for att utveckla sin
projektidé. Av dessa elva utvecklade ansokningar beviljades fyra
projekt tre miljoner kronor vardera. Det dr dessa projekt som aterges i
denna antologi.

Projektledare for arbetet vid Arbetsmiljoverket har varit Hannes
Kantelius och Helena Fallberg. Vi vill dven tacka 6vriga kollegor vid
Arbetsmiljoverket som varit behjélpliga i arbetet.

De asikter som uttrycks i rapporten &r forfattarnas egna och speglar
inte nodvandigtvis Arbetsmiljoverkets uppfattning.

Ann Ponton Klevestedt
Chef for enheten for statistik och analys
Arbetsmiljoverket



1. Handintensivt arbete:
en metodik for riskbeddmning,
medicinska kontroller och
utvardering

Teresia Nyman, Kristina Eliasson, Theresé Hellman, Peter Palm, Magnus
Svartengren, Gunilla Dahlgren, Charlotte Lewis, Jens Wahlstrom, Lotta
Lofqvist, Catarina Nordander.

Ett hdllbart arbetsliv &r en av de storsta utmaningarna for den svenska
arbetsmarknaden och sdvil forskare som praktiker vittnar om att god
arbetsmiljo kan minska ohdlsa och sjukskrivningar, 6ka produktivitet och
kvalitet [1, 2]. I Sverige dr arbetsgivaren ansvarig att tillhandahalla en god
och sdker arbetsmiljo. I arbetsmiljolagen [3] star bland annat;

"Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett sdtt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa

en god arbetsmiljo. Han ska utreda arbetsskador, fortlopande undersoka
riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds av detta”. [3]

Till sin hjdlp har arbetsgivaren Arbetsmiljoverkets olika foreskrifter, dar
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) dr central [4]. En
forutséttning for att arbetsgivaren ska kunna tillgodose verksamhetens
behov ar att tillrdcklig kompetens inom arbetsmilj6 finns tillganglig. I den
man denna kompetens inte finns inom verksamheten kan arbetsgivaren
anlita externa expertresurser, som i Sverige finns inom foretagshélsovarden
(FHV) [5]. I arbetsmiljolagen star att;

“Arbetsgivaren ska svara for att den foretagshélsovard som
arbetsforhallandena kréver finns att tillga.” [3]

Lagstiftningen beskriver dven att;

“"Med foretagshilsovard avses en oberoende expertresurs inom omradena
arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshélsovarden ska sarskilt arbeta

for att forebygga och undanrdja hélsorisker pa arbetsplatser samt ha
kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och hélsa.” [3]

Foretagshdlsovarden kan och bor alltsa fungera som en strategisk partner
till arbetsgivaren nar det géller det forebyggande arbetsmiljoarbetet, och
kan pa sa sitt vara en viktig resurs for arbetsgivaren nar det giller att
tillhandahalla en god och sédker arbetsmiljo. Den medicinska expertis



som finns inom foretagshilsovarden &dr dessutom helt nodvandig nar
riskbedomning av arbetsmiljon visar att det trots vidtagna forebyggande
arbetsmiljoatgarder kan finnas risk for ohélsa. I sddana fall kan
medicinska kontroller av de anstillda vara motiverade.

Medicinska kontroller i arbetslivet

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om medicinska kontroller i arbetslivet
ar tillkomna for att upptdcka tidiga tecken pa ohilsa, skydda kénsliga
individer och upptdcka skadliga arbetsmiljer [6].

Det &r av stor vikt att dessa kontroller inte enbart bidrar till att identifiera
eventuell arbetsrelaterad ohilsa hos enskilda individer, utan dven

leder till relevanta och adekvata riskreducerande atgarder som gynnar
hela arbetsplatsen. Den metodik som anvédnds bor &ven underlitta
kontroll, och utvdrdering av dessa arbetsmiljoatgarder. Inte forran da
blir de medicinska kontrollerna verkligen en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Traditionellt har de medicinska kontrollerna framfor allt avsett kemiska
och fysikaliska hélsorisker. Detta trots att rorelseorganens sjukdomar &r
ett vanligt omrade dar individer rapporterar besvir av arbetet och som
har statt och fortfarande star for hoga andelar av sjukskrivningar och
anmadlda arbetssjukdomar [7-10].

I arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi [11] beskrivs krav
pa riskbedomning av kdnda belastningsergonomiska risker som tidigare
visats ha samband med en 6kad forekomst av besvir i muskler och leder,
sasom manuell hantering, obekvama arbetsstédllningar och handintensivt
arbete.

Handintensivt arbete

Handintensivt arbete dr vanligt forekommande i en méngd olika
branscher. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi
definieras handintensivt arbete som;

”... ihdllande handrorelser med hog rorelsehastighet ofta i kombination
med rorelser mot ytterldgen eller kraftkravande arbetsuppgifter” [11].

Forutom inom traditionellt mansdominerade yrken som styckningsarbete,
dér Arbetsmiljoverket tidigare genomfort tillsyn med fokus pa

att forebygga arbetsolyckor och belastningsskador, sa finner man

hog forekomst av handintensivt arbete med brist pa variation i
arbetsstdllningar och arbetsrorelser inom bland annat monteringsindustri,
paketeringsindustri, bland forséljare inom dagligvaruhandel, bland
frisdrer samt inom stiadbranschen. Stidbranschen, i likhet med flera



av de ovan ndmnda branscherna, dr sektorer dar kvinnor dominerar
arbetsmarknaden, och branschen dr en sektor ddr Arbetsmiljoverket i sitt
tillsynsarbete uppmarksammat stora brister i arbetsmiljon [12].

Tidigare forskning visar att i yrken med hog forekomst av handintensivt
arbete dr det vanligt med besvir i nacke, armar och hinder [13-18]. I dag
saknas vetenskapligt underlag for hur stigande alder paverkar risken for
besvér eftersom man i tidigare studier séllan har haft tillgang till tillrackligt
stora datamaterial for att kunna undersoka en eventuell effekt av dlder
[19]. Daremot visar statistiken att besvar &r vanligare ju dldre man &r [19].

Statistik och tidigare forskning pekar &ven pa att fler kvinnor dn

man drabbas av besvir i nacke och 6vre extremiteter [12, 20]. I
Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstéllning “Belastning genus

och hilsa” konkluderar forfattarna att skillnaden i férekomst av
belastningsbesvar mellan kvinnor och man sannolikt beror pa att
kvinnor i storre utstrackning exponeras for handintensiva och repetitiva
uppgifter [12]. Ar 2009 var den nist vanligaste diagnosen i rorelseorganen
som leder till sjukskrivning for kvinnor efter landryggsbesvir,
karpaltunnelsyndrom, en av de diagnoser som kan sédttas samman

med exponering for handintensivt arbete [7]. Enligt statistik fran
Arbetsmiljoverket 2014 uppgav 7,3 procent av kvinnorna och 59 procent av
ménnen att pafrestande arbetsstdllningar orsakat besvéar under de senaste
12 manaderna [21]. Korta upprepade arbetsmoment angavs vara orsaken
for 2,6 procent av kvinnorna och 1,8 procent av mannen.

Nya foreskrifter om medicinska kontroller i arbetslivet

I april 2019 fattade Arbetsmiljoverket beslut om att inféra omarbetade och
nya foreskrifter for medicinska kontroller. Handintensivt arbete kommer
dér att inga som en av de hilsorisker dar man infor riktade medicinska
kontroller. Aven om den nuvarande féreskriften om medicinska
kontroller inte specifikt namner handintensivt arbete, sa genomfors bade
riskbeddmningar och kartldggning av rorelseorgansbesvér inom manga
foretag redan idag. Kunskapen dr dock mycket begransad kring hur dessa
riskbedomningar och hélsoundersokningar gors, samt vilken typ av
atgarder det leder till.

Aven kunskapen kring tillimpning av de idag befintliga foreskrifterna

om medicinska kontroller dr begréansad, men tre rapporter, fran
Arbetsmiljoverket 2011 samt Arbets- och miljomedicin (AMM)

Uppsala 2013 och 2018 konstaterar att efterlevnaden nir det galler
Arbetsmiljoverket:s foreskrifter om vibrationer dr lag och att kunskaper om
riskbedomning av exponering och genomférande av medicinska kontroller
saknas hos sdvil arbetsgivare som foretagshédlsovarden [22-24].

Infor inforandet av de omarbetade foreskrifterna dr det av stor vikt
att fa okad kunskap om den metodik som bér omgérda de medicinska
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kontrollerna, det vill séga nédr och hur dessa kontroller ska genomforas
samt vad de kan forvéntas leda till. Det &r dven viktigt att tydliggora
hur de medicinska kontrollerna kan integreras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Sammantaget finns behov av att undersoka detta ndrmare, for att skapa
goda forutsattningar for implementeringen och anvéandandet av nya
foreskrifterna for medicinska kontroller i arbetslivet.

En modell for riskbedémning, medicinska kontroller
och utvardering

Forskarna har, i samarbete med representanter fran Arbetsmiljoverket,
Arbets- och miljomedicinska kliniker och foretagshéalsovard diskuterat
hur processen kring medicinska kontroller ska genomforas pa ett sitt som
bidrar till en god och sdker arbetsmiljo for alla anstéllda, inte bara for de
individer som drabbats av ohilsa, och som kan underlétta utviardering.

Fokus har varit att integrera alla delar som omger sjdlva den medicinska
kontrollen, saval screening och riskbedémning av handintensivt arbete
samt och aterkoppling till arbetsgivare. Viktigt i arbetet har dven varit att
belysa hur den medicinska kontrollen bor ses som en del i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arbetet resulterade i framtagandet av en modell som
beskriver processen samt de olika delar som ingar (Bild 1). De olika stegen
beskrivs nedan.

Bild 1. Modell for riskbedomning, medicinsk kontroll och utvéardering vid
handintensivt arbete.

Ej risk Medicinsk kontroll

Positiva
fynd

Hilsounder- Beddmning av Ater-

9: sokning arbetets rapportering
. paverkan pa till
: besvar arbetsgivaren
. : Inga
Nej | > fygd
1

Atgirder
> riskminskning <

Fornyad riskbedomning enligt SAM

Screening av handintensivt arbete

Med screening menas ett for arbetsgivaren enkelt sétt att, med en enda
fraga, tillsammans med skyddsombud undersoka om handintensivt arbete
forekommer pa arbetsplatsen.
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“Forekommer handintensivt arbete sammanlagt mer dn 4h/dag for nagon
av de anstallda?”

Troskelvardet “4h/dag och person” bygger pd metoden Hand Activity
Level (HAL) [25]. Om screening visar att handintensivt arbete férekommer
i tillrackligt hog grad, gors en férdjupad riskbedomning,.

Riskbedémning

Riskbedomningen ska utforas av ndgon med expertkunskaper inom
belastningsergonomi, och ska minst omfatta en bedémning av nivan pa
belastningen utifran duration (hur linge), kraftkrav samt repetitivitet/
handaktivitet ddar kombinationseffekter av kraftkrav och repetitivitet/
handaktivitet ska beaktas.

I bedomningen ska dven exponering fér hand-armvibrationer,
arbetsstdllningar, kyla, handlingsutrymme, organisatoriska och
psykosociala faktorer i arbetsmiljon tas i beaktande. Riskbedomningen kan
goras med etablerade riskbedomningsmetoder; observationsmetoder eller
tekniska métningar.

Om riskbedomningen visar att det handintensiva arbetet dr av sadan
omfattning att det innebéar en 6kad risk for belastningsbesvir i nacke,
skuldra, arm eller hand, ska anstidllda med sadana arbetsuppgifter
genomga medicinsk kontroll.

Medicinsk kontroll

Den medicinska kontrollen omfattar tre delar; hdlsoundersskning,
bedomning av arbetets padverkan pd besvir, samt aterrapport till
arbetsgivaren.

Halsoundersokningen ska omfatta klinisk undersokning av nacke

och ovre extremiteter med syfte att identifiera smarttillstand och
funktionsnedsattningar. I den nya foreskriften (AFS 2019:03) star det

bland annat att "Den som utfér en medicinsk kontroll med avseende pa
handintensivt arbete ska vara legitimerad ldkare, legitimerad fysioterapeut,
legitimerad naprapat eller legitimerad kiropraktor och ha:

1. goda kunskaper om vad arbetsmiljdarbete innebér,

2. god kdnnedom om arbetstagarens exponering och arbetsforhallanden,
3. klinisk kompetens f6r undersokning av rorelseorganen, och
4

. kompetens att bedoma om det handintensiva arbetet kan ge besvir i
nacke, skuldra, arm eller hand.

Aterrapporten till arbetsgivaren ska redovisas pa sidant siitt att det

tillfor ytterligare information till en férnyad riskbedomning enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete samt att
det ger stod for arbetsgivaren att vidta atgarder.
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Fungerar det i praktiken?

Framtagandet av modellen inledde det forskningsprojekt som beskrivs

i detta kapitel. Syftet med projektet har varit att, i samverkan med
arbetsgivare, anstillda och foretagshilsovard, testa och utvardera
anvandandet av modellen med avseende pa modellens genomfsrbarhet,
nytta och varde for arbetsgivare, foretagshidlsovard och anstillda.

I projektet har fokus varit att undersoka och ta del av hur arbetsgivare och
foretagshélsovard upplever genomforandet av de olika stegen i modellen
och den process som omger modellen. Projektet har undersokt vilka
faktorer som upplevs framja processen, och identifierat hindrande faktorer.

Det har dven varit av hog vikt att undersoka vilken nytta arbetsgivare
respektive foretagshélsovard upplever att riskbedomning och medicinsk

kontroll vid handintensivt arbete har med avseende pa hélsa och arbetsmiljo.

Foretag och foretagshilsovard har testat modellen

Projektet har en nationell ansats, och forskare frdn de Arbets- och
miljomedicinska klinikerna i Uppsala, Umea och Lund har tillsammans
med tio foretag med verksamhet som omfattar handintensivt arbete testat

modellen under 12 méanader.

Foretagen som ingick i projektet var av varierande storlek, och var
verksamma inom olika branscher (tabell 1). Varje foretag fick sjdlva vilja
ut en avdelning/enhet med handintensiv verksamhet. Varje foretag
representerades av minst en chef och arbetstagarrepresentant, oftast

ett skyddsombud. Totalt deltog cirka 160 anstdllda med handintensiva
arbetsuppgifter i projektet. Da projektet undersokte bade arbetsgivarnas
och foretagshilsovardens upplevelser av modellen, sa deltog dven en

ergonom fran foretagets kontrakterade foretagshilsovard.

Tabell 1. Beskrivning av de deltagande foretagen.

Sektor (Arbetsmoment) Grupp (K/M)

Fordonsindustri (Montering, materialhantering) 12 (6/6) Stor > 250
Maleri (Malning, slipning, spackling) 11 (0/11) Medium >50
Serviceenhet inom myndighet (Lokalvard) 7 (7/0) Stor > 250
TiIIverkn_ing av sjukvards- & lahoratoriediagnostik 26 ( 10/12) Stor > 250
(Montering)

Storkok (Mathantering, Portionera med mera) 27 (11/16) Medium >50
Automation (Montering) 11 (0/11) Liten <50
Elektronikproduktion (Montering) 22 (12/10) Medium >50
Mejeri (Godshantering) 21 (0/21) Stor > 250
Stalgjuteri (Slipning) 11 (0/11) Liten <50
Dentallab (Tandteknik) 7 (4/3) Medium >50




Vid en gemensam workshop presenterades projektet och modellen for
riskbedomning och medicinska kontroller f6r de deltagande foretagen. For
att samtliga foretag och ergonomer skulle ha en gemensam baskunskap
ingick foreldsningar om risker med handintensivt arbete, riskbedomning
och medicinsk kontroll i workshopen. Varje foretag fick sedan, tillsammans
med ergonomen fran foretagshdlsovarden, planera for genomforandet av
de olika stegen i modellen.

Forskarna har sedan foljt de 10 foretagen under 12 manader genom
upprepade enkdter, individuella intervjuer och gruppintervjuer. Oftast har
intervjuerna skett ute pa de olika fallforetagen. Ibland har intervjuerna
skett via telefon. Forskarna har dven tagit del av den dokumentation som
gjorts av foretagen och ergonomen under genomforandet av de olika stegen
i modellen. Analyser av det insamlade materialet pagar fortfarande, och de
resultat som presenteras i detta kapitel &r fortfarande preliminéra.

Samarbete mellan arbetsgivare och foretagshalsovard
gynnar processen

I intervjuerna med fallféretagens representanter framkommer att ett

vdl fungerande samarbete med foretagshilsovardens ergonom gynnar
processen. Exempelvis sa har det varit viktigt med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan de inblandade parterna, dir arbetsgivaren tagit
huvudansvar for processen som helhet, och ergonomen fungerat som
processledare. Att arbetsmiljdarbetet dven &r forankrat bland de anstéllda
ar en faktor som underlittar inte bara processen som helhet, utan dven
samarbetet med foretagshélsovarden.

Ocksa i intervjuerna med ergonomerna framkommer att en systematisk
och strukturerad modell underldttar kommunikationen med arbetsgivaren.
Modellen underléttar dven for ergonomen att under hela processen fungera
som facilitator och processledare.

Ett val fungerade samarbete karaktdriseras i de framgangsrika fallen av
kontinuerliga avstamningar och bra kommunikation mellan inblandade
parter (ergonom, chefer och anstillda). Det visade sig dven tydligt att
tidigare erfarenheter av strukturerat arbete med riskbedémningar inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet underldttat genomforandet
av de medicinska kontrollerna.

Foretag med ett sedan tidigare vl fungerande arbetsmiljoledningssystem
och langvariga relationer till sin kontrakterade foretagshélsovard har
redan upparbetade strukturer for samarbete, och dadr har man upplevt att
genomforandet av modellen varit besvarsfri.
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Expertkunskapen hogt varderad

Bland foretagsrepresentanterna varierar kompetensen inom arbetsmiljo

och belastningsergonomi, och man har i ibland upplevt en osidkerhet nar
man screenat verksamheten f6r handintensivt arbete. Man upplever att det
saknades riktlinjer och tydliga definitioner av vad ett handintensivt arbete ér.

Att dd i ndsta steg - riskbedomningen - ha tillgang till expertkunskap

har upplevts mycket viktigt. Det beskrivs att det &r extra positivt att

den gors av en extern person med expertis inom belastningsergonomi,
eftersom andra risker identifieras och riskbedomningen blir mer komplett.
Resultaten av riskbedomningarna har delvis bekraftat tidigare kunskap
om verksamhetens arbetsmiljobutmaningar, men i flera fall har ergonomens
beddmning av riskfylld exponering inte 6verensstimt med chefernas
forvantningar (antingen hogre eller ldgre risk).

Kontinuiteten mellan riskbedémning och medicinsk kontroll har ocksa
upplevts som kvalitetshdjande, och det dr vardefullt att dessa steg utfors
av samma person - som da i dterrapporteringen till arbetsgivaren pa ett
pedagogiskt sétt kan forklara kopplingen mellan de risker man upptackt
i arbetsmiljon vid riskbedomningen och de belastningsbesvar som man
identifierat hos anstéllda i hdlsoundersokningen.

Arbetsplatsnara genomfdorande

Halsoundersokningen har i de flesta fall skett ute pa arbetsplatsen

och medarbetarna har kunnat ldmna sina arbetsstationer och ga till
hilsoundersckningen pa ett Iopande schema. Detta uppldgg har
upplevts som positivt utifran att det bland annat varit tidseffektivt och
smidigt. Varken riskbedomning eller hdlsoundersokning har erfarits
paverka produktionen pa namnvart sitt. For de anstillda i foretaget
har det upplevts mycket positivt att trdffa ergonomen bade under
riskbedodmningen och hilsoundersokningen och kunna framféra sina
upplevelser av arbetsmiljoproblem och att bidrag med férslag om
forbattringar.

Nar det giller dterrapporteringen till arbetsgivaren sa beskriver

foretagen det som positivt nédr aterkopplingen presenterats muntligt av
den kontrakterade ergonomen men &dven att detta mote foregatts av en
sammanfattande rapport. Faktorer som framst uppskattats dr korta och
koncisa rapporter, med fokus pa vad som bor &tgirdas. Aven de anstillda
pa foretagen har fatt mojlighet att ta del av aterrapporten. Ur deras
perspektiv upplevs det mycket positivt med ett muntligt mote, dar man far
chansen att stélla fragor och diskutera resultaten.
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Den goda arbetsgivaren

Sévail arbetsgivarna som ergonomerna beskriver att genomforandet av
riskbedomningar och medicinska kontroller har bidragit till en ckad
medvetenhet bade bland chefer och bland anstillda avseende vilka risker
de har med handintensivt arbete och ocksa vilka foljder dessa risker kan
leda till for de anstédllda. Ett ytterligare vdrde for arbetsgivarna dr att det
beskrivs tillfredsstdllande att de genom riskbedomningar och medicinska
kontroller uppmarksammar medarbetarnas arbetsmiljo och hélsa.

Overgripande resultat

I alla 10 fallféretag har det varit majligt att genomfora savil
riskbedomningar som medicinska kontroller. Arbetsgivarna &r 6ver

lag positiva till processen och i analyserna framkommer att man ser
varden med de medicinska kontrollerna, dels ur ett individperspektiv,

ddr medarbetare med begynnande besvéar kan bli hjdlpta vidare till
behandling, men dven ur perspektivet att vara en hdlsosam arbetsplats
samt for att upptdcka forbattringsomraden inom arbetsmiljon.
Underldttande faktorer for genomforandet dr bland annat att foretaget/
organisationen har ett fungerande arbetsmiljoledningssystem, att forankring
finns bade hos ledning och hos medarbetare. Andra positiva faktorer &r ett
langsiktigt samarbete med foretagshélsovard. Dar framkommer vikten av att
ha tillgang till expertis inom ergonomi i riskbedémningen, dér arbetsgivare
uttrycker osdkerhet. En tongivande faktor av vikt dr att modellen fungerar
bast nar det finns en tydlig processledare, som ansvarar for att processen inte
stannar av, dr delaktig i de olika stegen i processen och som har mandat att
fatta beslut genom hela processen.

Hur gar vi vidare?

Projektet dr inte avslutat och analyser av den insamlade datan pagar.
Forskarna kommer bland annat att underscka vad genomforandet av
riskbedomningarna och de medicinska kontrollerna lett till i form av
arbetsmiljoforbattrande atgédrder pa arbetsplatserna. Nar det géller de
resultat som hittillsvarande analyser kommit fram till har faktorer som
underlidttar genomforandet av riskbedomningar och medicinska kontroller
vid handintensivt arbete identifierats. Genom att testa modellen i olika
branscher och olika storlek pa foretag har dven utvecklingsomraden
identifieras for att ge ett battre stod i genomforandet av medicinska
kontroller vid handintensivt arbete. Bland annat underlédttas processen om
det finns en tydlig vdgledning for genomférandet av de olika aktiviteterna
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i modellen. Det har &ven framkommit vikten av en tydlig roll- och
ansvarsstruktur, vilket bland annat omfattar att det finns en processledare
som har det 6vergripande ansvaret for att driva processen. Denna roll

bor innehas av en arbetsgivarrepresentant pa grund av arbetsgivarens
lagstadgade arbetsmiljoansvar. Modellen kommer att vidareutvecklas
utifran resultatet. I samband med ikrafttridandet av den omarbetade och
nya foreskriften om Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3) hosten
2019 kommer seminarier riktade till foretagshidlsovarden, arbetsgivare och
skyddsombud att genomforas i samverkan med Arbetsmiljoverket.
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Forfattarpresentation

Uppsala universitet

Teresia Nyman, (projektledare) dr disputerad forskare vid Uppsala
universitet och verksamhetschef vid Arbets- och miljomedicin,
Akademiska sjukhuset i Uppsala. Hon har en bakgrund som leg.
sjukgymnast och ergonom. Huvudsakliga forskningsintressen

gdller metoder och praxis for foretagshédlsovarden ndr det géller
belastningsergonomi och férebyggande av arbetsrelaterad ohélsa, samt
direkta och indirekta metoder for att méta fysisk belastning.

Kristina Eliasson, dr doktorand vid Uppsala universitet och ergonom

vid Arbets- och miljomedicin, Akademiska sjukhuset i Uppsala. Hon

har en bakgrund som leg. sjukgymnast och ergonom med erfarenhet

av arbete inom foretagshilsovard. Hennes avhandlingsarbete handlar

om att undersoka forutséttningar, metodologi och processer vid
belastningsergonomiska riskbedomningar, vilkas huvudsyfte ar att
forebygga arbetsrelaterad muskuloskeletal ohdlsa. Projektet ingdr i hennes
avhandlingsarbete.

Theresé Hellman, dr disputerad forskare vid Uppsala Universitet och
FoU-samordnare vid Arbets- och miljomedicin, Akademiska sjukhuset

i Uppsala. Hon har en bakgrund och leg. arbetsterapeut och hennes
forskning har framst handlat om arbetslivsinriktad rehabilitering och
andra insatser for att framja dtergang i arbete, samt implementering av
metoder och modeller for att underlétta det systematiska arbetsmiljoarbetet
pa svenska arbetsplatser.

Peter Palm, dr disputerad forskare vid Uppsala Universitet och ergonom
vid Arbets- och miljomedicin, Akademiska sjukhuset i Uppsala. Peter har
en bakgrund som leg. sjukgymnast och ergonom med erfarenhet av arbete
inom foretagshilsovard. Peters huvudsakliga forskningsomrdde handlar
om att utveckla metoder for att méta fysisk aktivitet och fysisk belastning i
arbete samt metoder for att forebygga belastningsbesvar i arbetslivet.

Magnus Svartengren dr professor i arbets- och miljomedicin vid Uppsala
universitet och 6verldkare vid Arbets- och miljomedicin, Akademiska
sjukhuset i Uppsala . Han bedriver forskning kring hur man utvecklar
langsiktigt hallbara arbetsmiljoer. Han har ldng erfarenhet av forskning
om arbetssitt och metoder for féretagshélsovarden. Magnus dr dven
ledamot i SBU:s (Statens beredning for medicinsk och social utvardering)
vetenskapliga rad.
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Umea universitet

Gunilla Dahlgren dr doktorand vid Umea universitet och
belastningsergonom vid Arbets- och miljomedicin, Norrlands
Universitetssjukhus. Hon har en bakgrund som leg. Fysioterapeut

och ergonom. Hennes doktorandprojekt omfattar erfarenheter hos
chefer och ergonomer vid implementering av Medicinska kontroller

vid handintensivt arbete samt direkta och indirekta matmetoder vid
exponering for handintensivt arbete och gender. Projektet ingdr i hennes
avhandlingsarbete.

Charlotte Lewis &r disputerad forskare vid Umed universitet och
belastningsergonom vid Arbets- och miljomedicin, Norrlands
Universitetssjukhus. Hon har en bakgrund som leg. sjukgymnast.
Forskningsomraden innefattar belastningsergonomiska exponeringar och
helkroppsvibrationer och dess koppling till besvér i rorelseapparaten.

Jens Wahlstrom, dr docent vid Umed universitet och verksamhetschef pa
foretagshélsan samt arbetsmiljochef i Region Vasterbotten. Han har en
bakgrund som belastningsergonom inom arbets- och miljomedicin och
hans forskningsomrade har fokus pa exponeringar for olika biomekaniska
faktorer, vibrationer och kyla samt sambanden med olika hélsoutfall.

Lunds universitet

Lotta Lofqvist dr disputerad forskare vid Lunds universitet och
belastningsergonom vid Arbets- och miljomedicin Syd i Lund. Hennes
forskningsintresse dr framforallt fysisk belastning och férebyggande av
arbetsrelaterad ohilsa.

Catarina Nordander &r docent vid Lunds universitet och 6verldkare
vid Arbets- och miljomedicin Syd i Lund. Huvudsakliga galler
vibrationsskador och belastningsergonomi. Hennes forskargrupp har
utvecklat metodik for att méta belastning med personburen utrustning
och studerat sambanden mellan objektivt uppmaitt fysisk belastning
och diagnoser i rorelseorganen faststidllda med den standardiserade
undersokningsmetoden MEBA.
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2. Jamstalld arbetshalsa?
Genus, arbetsorganisation
och fysisk belastning inom
detaljhandeln

Svend Erik Mathiassen, Elin Johansson,
Malin Bolin, Gunilla Olofsdotter.

Genus och arbetshalsa

Ett konssegregerat arbetsliv

Jamfort med mannen rapporterar en storre andel av kvinnorna pd den
svenska arbetsmarknaden arbetsrelaterade besvir, som fysisk sméarta

och vérk [1,2]. Kvinnorna &r sjukskrivna i hogre utstrdackning [3], och de
anmadler fler arbetssjukdomar till f6ljd av muskel- och ledbesvir [4]. Den
ojamnstillda arbetshilsan dterfinns pa Europeisk niva [5-7]. En betydande
del av orsaken dr rimligtvis kopplad till arbetsvillkor, arbetsférhdllanden
och arbetsmiljo, &ven om det finns viktiga faktorer dven utan for
arbetslivet som paverkar halsostatistiken, till exempel konade skillnader

i beteendemonster, socioekonomiska faktorer, och olika attityder i varden
och sjukforsdkringen vid bemotandet av kvinnliga och manliga klienter [8].

Den svenska arbetsmarknaden ér i stor utstrackning konssegregerad.
Kvinnor och mén arbetar till stor del i olika sektorer och utsétts darmed
for olika belastningar [1,9-11]. Men dven inom ett och samma yrke
rapporterar kvinnor besvar i hogre utstrackning dn man och har ocksa
fler diagnosticerade symptom [12]. Detta beror troligtvis pa att kvinnor
och mén dven om de har samma yrkestitel utfor olika arbetsuppgifter,
trots att det inte finns nagra biologiska skl - som avgorande skillnader i
tysisk kapacitet - till att det behover vara sa [13-16]. Arbetsuppgifter som
utfors av kvinnor &r oftare repetitiva och innebadr mindre variation &n
arbetsuppgifter som utfors av man [16, 17]. Repetition och variation dr bada
belastningsfaktorer med en etablerad betydelse for besvarsutveckling,.

Det finns dock inspirerande exempel pa yrken dér kvinnor och mén utfoér
samma arbetsuppgifter, det vill sdga dar arbetet inte dr konat pa just detta
sdtt [18]. En ytterligare forklaring till konsskillnader i besvér kan vara att
kvinnor upplever en storre fysisk belastning &n méan nar de utfér samma
arbetsuppgift. Detta kan till exempel bero pa att arbetsstationer och
verktyg dr utformade for att passa en typisk manskropp [19], men hur just
utseendet av arbetsstationer och verktyg paverkar belastningar specifikt
for kvinnor och mén &r i stora delar okdnt [20]. Som en fjarde forklaring
till den ojamnstéllda hélsan kan det vara sa att kvinnor och mén reagerar
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biologiskt olika pd samma belastning [21, 22]. Denna skillnad kan dock
bara till en begransad del forklara skillnader i arbetsrelaterad smérta och
sjukskrivning da en del studier visat att kvinnor och mén som utsétts for
likartade belastningar pa arbetet rapporterar besvar i samma omfattning
[23,24]. Att kvinnor och mén utfor olika arbetsuppgifter, &ven da de har
samma yrkestitel, verkar alltsa vara en viktig anledning till konsskillnader i
besvirsbilden, &ven om flera av ovan ndmnda orsaker troligen samspelar [8].

Genusrelaterade arbetsroller och arbetsvillkor

Kvinnors och méns arbetsroller vilar alltsa till en stor del pa
genusrelaterade normer snarare dn pa faktiska skillnader i konens fysiska
eller psykiska kapacitet. Forestdllningar om vad som dr “manligt” och
vad som dr “kvinnligt” paverkar vilka yrken och arbetsuppgifter man
respektive kvinnor véljer och anses passa for. Dessa normer far ddrmed
konsekvenser for vilka arbetsuppgifter kvinnor respektive man faktisk
utfor, och ddrmed vilka fysiska och psykosociala arbetsbelastningar

den enskilda individen utsétts for. Kvinnor tilldelas ofta egenskaper

sa som social, sympatisk och inkdnnande och arbetar déarfor ofta med
servicearbete [25, 26]. Fysisk styrka och tekniskt kunnande dr egenskaper
som ofta kodas som manliga, vilket gjort att mén i storre utstrackning
arbetar med maskiner [27] och har fysiskt krdavande arbeten [25, 26].
Mainnen har ofta mer variation i arbetet 4n kvinnorna [28].

Teorier om sa kallade ojamlikhetsregimer, utvecklade av sociologen

Joan Acker, anvands ofta for att studera hur ojamlikheter uppstar

i organisationer i arbetslivet [29]. Dessa ojamlikhetsregimer finns,

enligt Acker, inom alla organisationer. De skapar och uppritthaller
ojamlikhet utifrdn maktordningar sdsom kon, klass, etnisk bakgrund
och sexualitet och formar ddrmed vara relationer i arbetslivet. Acker
definierar ojamlikhetsregimer som systematiska skillnader i mdnniskors
mojligheter att pa olika satt paverka beslut och kontrollera sin position

i en arbetsorganisation. Regimerna &r konstruerade och skapas och
omskapas standigt [30]. Det kan handla om beslut kring hur arbete ska
organiseras, mdjlighet att bli befordrad, anstillningstrygghet, formaner,
16n och status pa arbetsplatsen. Acker beskriver sex olika dimensioner i
ojamlikhetsregimer som ocksa bygger pa varandra. Ojamlikhetens bas

ar den forsta dimensionen, och den handlar om att ojamlikhet utifran
kon, klass och etnicitet alltid &r ndrvarande i ndgon form inom en
organisation. Den andra dimensionen, form och grad av ojamlikhet beror
organisationens hierarki, segregation. Organisationprocesser i sin tur
handlar om de praktiker och processer som ligger till grund for arbetets
organisering. Det kan handla om rekrytering, 16nesdttning men ocksa hur
exempelvis moten pa arbetsplatsen genomfors. Ojamlikhetens synlighet,
och medvetenheten kring den, varierar mellan organisationer. Bristande
organisatorisk medvetenhet kan vara avsiktlig eller oavsiktlig. Exempelvis
kan det vara svart for personer i dominanta grupper att se sina egna
privilegier. Ojamlikhetens legitimitet beskrivs av Acker som varierande
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mellan organisationer, som exempelvis frivilligorganisationer och mer
traditionella byrdkratier. Den sista dimensionen handlar om kontroll och
foljsamhet, det kan vara byrdkratiska regler men ocksa olika former av
beloningssystem, tekniska kontrollsystem samt en mer diskret, indirekt
kontroll som bestdr av varierande former av 6vervakning.

Detaljhandeln

Inom detaljhandeln &r férekomsten av arbetsrelaterade muskuloskeletala
besvir hog, speciellt i armar, axlar och nacke [31-33] och dven forekomsten
av langvarig sjukfranvaro dr hog [34]. Kvinnor drabbas mer &n méan.
Handeln sysselsétter cirka: 500 000 personer och férdelningen av mén

och kvinnor dr ungefar lika [35], vilket gor detaljhandeln lamplig for

att studera konsskillnader i arbetsvillkor, arbetsbelastning och besvir.

Att detaljhandeln &r intressant ur ett genusperspektiv bekraftas av en
sociologisk/etnografisk studie av en mataffdr, som visade att mén och
kvinnor hade olika arbetsuppgifter dir. Vissa uppgifter sdgs som typiskt
“kvinnliga” och var mer kontrollerade och andra uppgifter sdgs som
typiskt “manliga” och var mer varierade [26, 36]. Butiken exkluderade
dessa konsmairkta arbetsuppgifter fran en arbetsrotation som annars

var avsedd leda till ett mer attraktivt arbete for alla. Andra studier har
visat att den fysiska arbetsbelastningen kan skilja sig mellan de olika
arbetsuppgifterna i en mataffar och bekraftar att kvinnor och méan typiskt
har olika arbetsroller i butiken [37, 38]. Det finns alltsa ett fatal studier

av arbetsvillkor och arbetsmiljé inom svensk detaljhandel, men ingen
tidigare studie har kombinerat en grundlig utvardering av arbetsuppgifter
och arbetsbelastning inom handeln (det vill sdga vad som hander dér)
med undersokning av de konade attityder och praktiker som bestimmer
arbetsuppgifter och arbetsvillkor f6r kvinnor och mén inom organisationen
(det vill sdga varfor det som hdnder sker). Det hir projektet syftar till att
bidra med sddan kunskap med utgdngspunkt i féljande fragor:

5. Ivilken grad skiljer sig arbetsvillkor, arbetsuppgifter, arbetsbelastningar
(fysiska och psykosociala) och belastningsbesvar mellan kvinnor och
mé&n inom en organisation (butik) i detaljhandeln?

6. Ivilken grad dndras bemanning, arbetsuppgifter, arbetsbelastningar
och besvirsbild over tid?

7. Hur bidrar genusordningen pa arbetsplatsen till namnda forhallanden
och dess eventuella forandring 6ver tid?

Intervjuer, enkater, matningar, videoobservationer

For att besvara forskningsfragorna rekryterade vi under hosten 2017 tva
livsmedelsbutiker fran samma koncern, lokaliserade i Stockholmsomradet.
Under varen 2018 samlades baslinjedata in i den forsta butiken med
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54 anstdllda (butik 1) och under varen 2019 i den andra butiken med

36 anstdllda (butik 2). Under varen 2019 har vi ocksd samlat in data
uppfoljande i butik 1, och uppfoljning i butik 2 planeras till varen 2020.
Datainsamlingen inkluderade bade kvalitativa och kvantitativa metoder
som beskrivs nedan. Studien har godkénts av Etikprovningsnamnden

i Uppsala (2017/404). Tabell 1 visar antalet deltagare i respektive
datainsamling vid forsta mattillfallet.

Tabell 1. Deltagare i de tva butikerna vid forsta mattillfallet. Antal totalt,
uppdelat pa man och kvinnor, och som andel av de anstallda (%)

Intervju Fokusgrupps-
chefer intervju

Tekniska
matningar

Totalt 2 11 33 17
Mén 1 5 16 10
Kvinnor 1 6 17 7
Andel i % - 20% 61% 32%

Intervju Fokusgrupps- Tekniska
chefer intervju matningar
3 10 24 21

Totalt

Man 1 4 6 10
Kvinnor 2 6 18 11
Andel i % - 28% 67% 58%

Organisationsanalys

For att kartldgga hur butikerna var organiserade och bemannade
intervjuades chefer utifrdn en semi-strukturerad intervjuguide. Forskarna
stdllde fragor om verksamhetens strukturella uppdelning med avseende
pa avdelningar och beslutsnivaer for verksamhets- och personalansvar,
system for verksamhetskontroll, uppfoljning och Iéner, ledning och
delegationer av verksamhets- och personalansvar, tillgang till resurser, och
flexibilitetsstrategier. Vidare efterfrdgades information rérande bemanning
och personalfragor, sdsom personalsammanséttning, karridrvégar,
rekrytering, samt eventuella organisatoriska forandringar. Intervjuerna
transkriberades och analyserades med utgdngspunkt i Ackers teori om

ojamlikhetsregimer.
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I butik 1 intervjuade vi butikschefen (en man) och personalchefen
(en kvinna) gemensamt vid ett intervjutillfdlle. I den andra butiken
intervjuades dgarparet, en man och en kvinna, vid ett tillfdlle, och
den kvinnliga butikschefen vid ett annat tillfille. Samtliga intervjuer
genomfordes i respektive butiks lokaler.

Anstélldas uppfattning om arbetsroller, arbetsvillkor och arbetsbelastning

Alla anstéllda ombads besvara en enkit med fragor om demografiska
parametrar (alder, kon, utbildningsniva, ar i jobbet och i den specifika
butiken mm), tidsférdelning mellan olika arbetsuppgifter, upplevd
anstrangning i olika arbetsuppgifter och i arbetet verlag samt aktuella
besvir i olika delar av kroppen [39]. En del av enkéten utgjordes av
Copenhagen Psychosocial Questionnaire, COPSOQ [40], en validerad enkit
som tar upp olika aspekter av den psykosociala arbetsmiljon: Kvantitativa
krav, Arbetstempo, Kanslomaéssiga krav, Inflytande, Utvecklingsmgaijligheter,
Variation, Mening i arbetet, Involvering pa arbetsplatsen, Forutsagbarhet,
Klarhet i rollerna, Rollkonflikter, Ledningskvalitet, Socialt stod fran
overordnad, Socialt stod fran kollegor, Erkdnnande, Social gemenskap i
arbetet, Tillfredsstillelse med arbetet, Tillit och trovardighet mellan ledning
och medarbetare, Tillit och trovardighet inbérdes mellan de anstéllda,
Rittvisa och respekt, Inkluderande och det sociala ansvaret, samt Konflikter
och krankande beteende. Utifrdn svaren skapas ett index for varje aspekt
och dven totalt, enligt anvisningar i COPSOQ-manualen. COPSOQ har
anvants i flera andra svenska filtstudier av arbetsmiljo [41-43].

I butik 1 besvarade 33 arbetstagare enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa
61 procent. Av de svarande var 16 man och 17 kvinnor. Motsvarande siffror
var 24 arbetstagare (67 procent; 6 man och 18 kvinnor) i butik 2 (tabell 1).

For att nd en fordjupad insikt i arbetsroller, arbetsvillkor och arbetsmiljo
arrangerade vi fokusgruppsintervjuer med ett antal anstédllda som vi, med
hjélp av chefer i butikerna, valde mot bakgrund av vér énskan om att fa
en spridning i deltagarnas kon, alder, anstdllningstid och arbetsuppgifter
i butiken. Totalt 11 arbetstagare (5 m&n och 6 kvinnor) deltog i
fokusgruppsintervjuer i butik 1 och 10 arbetstagare (4 mé&n och 6 kvinnor)
intervjuades i butik 2 (tabell 1).

Fokusgruppsintervjuerna genomfordes utifrdn en semi-strukturerad
intervjuguide om arbetsmiljo. Intervjuerna genomfordes i en avskild lokal
i respektive butik och pagick mellan 1 och 2 timmar. Samtliga intervjuer
transkriberades och analyserades av forskarna med tematisk analys,

med utgdngspunkt i Ackers teori om ojamlikhetsregimer och teorier om
psykosocial arbetsmiljo [29].

Fysisk arbetshelastning

For att f4 kvantitativa data pd fysisk arbetsbelastning registrerades
arbetsstdllningar och -rorelser pa ett urval arbetstagare som tillsammans
representerade alla arbetsuppgifter i butikerna. Totalt 17 arbetstagare [10
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mén och 7 kvinnor) deltog i dessa tekniska méatningar i butik 1 och 21
arbetstagare (10 mén och 11 kvinnor) deltog i butik 2 ( tabell 1).

Niva och variation av armens position och rorelser [44-46] samt tid i
sittande, stdende och gdende [47-49] registrerades under tre dagar med
accelerometrar (Axivity) pa dominant 6verarm och pa laret [50]. De

smad métarna, 23 x 32.5 x 7.6 mm, féstes av en forskare, med hudvinlig
dubbelhéftande tejp, i samband med att arbetspasset startade den forsta
miétdagen. Under en av métdagarna videofilmade vi arbetstagaren med en
handhallen kamera under arbete, dels for att fa en objektiv bestaimning av
vilka arbetsuppgifter som utfordes, dels for att bestaimma forekomster av
manuell hantering av bordor, tid i kndstdende samt perioder av skjuta-dra
[51, 52]. For att berdkna puls och pulsvariabilitet som ett objektivt matt pa
metabol belastning och autonom reglering (stressniva) bar arbetstagarna
dessutom utrustning for registrering av hjdrtaktivitet (EKG) (Firstbeat
Bodyguard) [53]. Under de tre médtdagarna registrerade arbetstagarna sina
arbetstider, arbetsuppgifter och pauser i en dagbok.

Efter bearbetning av data fran den larburna accelerometern
kategoriserades arbetstagarens aktivitet som sittande, stdende, gaende
eller en dnnu mer rorlig aktivitet (minuter/dag och procent av arbetstiden)
[50], och fran den armburna accelerometern fick vi kontinuerlig
information om armvinklar (grader) och rorelsehastigheter (°/s) [54].
Armvinklar ocharmrorelser uttrycktes sedan med en omfattande
uppsdttning av variabler som anvénts i tidigare studier [44-46], och som
speglar belastningsfaktorer med en sannolik betydelse for besvar och
vdlbefinnande. Puls och pulsvariabilitet redovisades i termer av variabler
som beskriver tid och frekvens [55].

Genom att observera videofilmerna dokumenterade vi férekomsten av
lyft 21kg samt perioder av knéstaende och skjuta-dra, det vill sdga sddana
belastningar som inte fangades upp av accelerometrarna. Férekomsten

av olika arbetsuppgifter enligt dagboken jamférdes med videofilmen

for att uppskatta arbetstagarnas formadga att korrekt rapportera pauser
och byte av arbetsuppgifter. For varje arbetstagare raknar vi sedan fram
belastningsdata for det totala arbetet, liksom for separata arbetsuppgifter,
identifierade utifrdn videomaterialet.

Data fran de tekniska matningarna och observationerna kommer
framdover att anvédndas for att bygga en sa kallad “exponeringsmatris”

[18, 56-58], som kommer att visa fysisk belastning for varje arbetsuppgift

i termer av medelvédrde och spridning inom och mellan arbetstagare.
Exponeringsmatrisen anvéander vi sedan, med hjilp av information om
den tidsmassiga fordelningen mellan olika arbetsuppgifter f6r kvinnor och
maén, for att berdkna skillnader i arbetsbelastning mellan koénen [18].
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Hur sag det ut i butikerna?

Nedan presenterar vi prelimindra resultat fran de tva butikerna. Forst
redovisar vi i vilken man vi fann segregeringsmonster i sittet butikerna ar
organiserade och bemannade. Dédrefter ger vi en tematisk redovisning av
personalens psykosociala arbetsmiljo och slutligen tar vi upp om det finns
skillnader i kvinnors och méns fysiska belastning. Som anfort ovan pagar
insamling och analys av data fortfarande, och resultaten nedan kan komma
att justeras néar val samtliga data &r i hus.

Segregeringsmonster

Bada butikerna var familjedgda. Butik 1 dgdes av en man vars ena

son arbetade som butikschef och den andra sonen som driftschef.
Butikschefens fru var personalchef i butiken. Driftschefen hade det
overgripande ansvaret for farsk- och kolonialvaror och under honom fanns
ansvariga for respektive avdelning; chark, mejeri, frukt och gront, brod,
frys och torra varor. Personalchefen ansvarade for kassa och post.

Butik 2 dgdes av ett par (en man och en kvinna) och i denna butik var deras
dotter butikschef. Under butikschefen fanns, pa samma sitt som i butik 1,
ansvariga for chark, mejeri, frukt och gront, brod, frys och torra varor.

De bdda butikerna hade en likartad organisering dér butikerna var
uppdelade i avdelningar utifrdn funktion. Dessa var kassa, post, kolonial
(frysta varor, torra varor), farskvaror (chark, mejeri, frukt och gront, brod),
samt kontor. Utover dessa avdelningar fanns jouransvar som en specifik
arbetsuppgift. Den innehades av vissa personer och innebar att personen
intog positionen som ansvarig for butikens olika avdelningar fran kl. 16.00
ndr ordinarie ansvariga gatt hem for dagen. I den ena butiken utgjorde den
funktionen en niva i organisationsschemat.

Bada butikerna hade en relativt jimn konsfordelning i sina personalstyrkor,
men vid en granskning av hur butikerna var bemannade framkom att
kvinnor och mén till stor del arbetade i olika avdelningar, se figur 1. Den
mest tydliga uppdelningen var mellan kassa, brod, och post a ena sidan
och kolonial och mejeri & andra sidan. Kassa, brod och post dominerades
av kvinnor medan framst mén arbetade med kolonialvaror och mejeri.
Ovriga avdelningar var mer konsintegrerade, det vill séga att fordelningen
av kvinnor och mén var inom spannet 40-60 procent. P4 avdelningen for
frukt och gront hade konsfordelningen dndrats en del 6ver tid medan
ovriga varit mer konstanta. Vid forsta intervjutillfallet arbetade en kvinna
och en man pa frukt och gront i bdda butikerna. Personalen var i huvudsak
stationerad pa en avdelning men om en person, av olika anledningar,

fick tid over var kutymen att hjdlpa till och plocka varor i framfor allt
kolonialavdelningen.
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Figur 1. Schematisk bild dver kdnsfordelning i avdelningar i de bada
butikerna.
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I bdda butikerna bemannades kassorna av extrapersonal pa kvallar och
till stor del &ven pa helger. Det var vanligt att skolungdomar jobbade
nagra kviéllar i veckan, pa helger och dven pa somrar. Arbete i kassan var
en vanlig vég till mer langvarig anstéllning i butiken, men inte den enda
kanalen for rekrytering av personal.

I bada butikerna hade butikschefen personalansvar, i den forsta butiken
tillsammans med en personalchef, medan verksamhetsansvar var
decentraliserat fran butikschef till varje avdelning med undantag for kassa.
I den ena butiken hade det funnit en kassaledare men tjansten hade tagits
bort. Det gor att avdelningen for kassa kan beskrivas som mer avskuren
dn ovriga avdelningar ur ett organisationsperspektiv. Dels innebar det

att det saknas en niva i en mojlig karridrstege fran kassa, och dels har

det medfort att det saknas en lank till hogre ledning jamfort med 6vriga
avdelningar. Det skulle ocksa kunna ses som att kassa har méjlighet till
mer direktkontakt med hogre ledning men de preliminéra resultaten
indikerar snarare ett storre avstdnd som bland annat forsvarar mojligheter
for personalen att framfora synpunkter till ledningen. Till skillnad

fran personal pé 6vriga avdelningar sa kan personalen i kassan inte
“springa pa” ledningen i sitt dagliga arbete vilket bidrar till den avskurna
positionen i organisationen.

Chefer i bada butikerna beskrev att de befann sig i en utveckling fran

en mer informell till en mer formell organisation. Traditionellt hade
butikschefen skott det mesta men det framkom att det inte lingre
upplevdes som mgajligt. Utformningen av den formella organisationen med
tydligare ansvarsfordelning var ddrmed en relativt ny process for bada
dgarfamiljerna som har haft butikerna i sin &go under en ldangre tid.

I butik 1 innehades de mer ansvarsfulla posterna uteslutande av mén,
forutom personalchefen som var kvinna. Av de 16 méan och 17 kvinnor som
besvarade enkédten uppgav sex av méannen och fem av kvinnorna att de
hade avdelnings-, budget eller personalansvar. I butik 2 uppgav tre man
(av de sex som besvarade enkéten) och tre kvinnor (av de 18 som besvarade
enkdten) att de hade avdelnings-, budget eller personalansvar.
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Segregeringsmonster handlar inte bara om att identifiera ifall kvinnor

och mén befinner sig i olika delar i organisationen utifran férdelning av
arbete, utan ocksd exempelvis om hur kompetens viarderas, mojligheter

att gora karridr eller prova nya arbetsuppgifter, och vilka positioner som
ger status [59]. I genomforande av sadana processer i det dagliga arbetet i
organisationer skapas vanligtvis ocksa skillnader mellan mé&n och kvinnor.
Preliminédra resultat indikerar att sa dven ér fallet i dessa tva butiker; alltsa
att det finns en genusmérkning av olika avdelningar och arbetsuppgifter
som i storre utstrackning utgor ett hinder for kvinnor dn for man. Genom
att synliggora for ledning och anstillda hur detta sker oreflekterat finns
mojlighet att framja jamstdlldhet i arbetsvillkor. Dessa faktorer kommer att
analyseras mer ingdende under projektets fortsattning.

Citat om utvecklingsmgoijligheter fran fokusgruppsintervjuer:

”5a det gar alltid att slussas vidare, framfor allt da fran kassan och kunna
ga ut och fa lite mer ansvar” (Man).

“Just i den hér butiken har det varit mest madn som har kléttrat, men jag
tror inte det spelar ndgon roll sa. Det har bara blivit sa. /.../ Nej, ICA vill
att tjejer ska kldttra. De satsar pa kvinnor nu inom ICA, att kvinnor ska
klattra och allt sant dar” (Kvinna).

Mans och kvinnors psykosociala arbetsmiljo

Jamfort med ménnen verkade kvinnorna uppleva en hogre grad av mental
arbetsbelastning. Pa enkétfragan “Anser du att ditt arbete som helhet &r
mentalt belastande” angav totalt 7 av 21 mén (33 procent) att sa var fallet
jamfort med 16 av 33 (48 procent) av kvinnorna (figur 2).

Figur 2. Upplevd mental belastning i butik 1 (dvre figuren; 15 man, 16
kvinnor) och butik 2 (nedre figuren; 6 man, 17 kvinnor). Fraga "Anser du
att ditt arbete som helhet ar mentalt belastande”, skala 0—4; O: Ingen
mental belastning alls, 4: Mycket hog grad av mental belastning.
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Mainnen i butik 1 upplevde en hogre grad av kvantitativa och kdnslomassiga
krav &n kvinnorna, och att det var nodvandigt att arbeta i ett hogt tempo.
Samtidigt skattade ménnen hogre pa fragor om variation i arbetet, inflytande,
mening i arbetet, involvering pa arbetsplatsen och klarhet i rollerna. Médnnen
skattade ocksd en hogre tillfredstédllelse med arbetet. Kvinnorna skattade
hogre pa fragor om socialt stod och tillit mellan arbetstagare och ledning

och mellan arbetstagare sinsemellan. Det fanns bade likheter och skillnader
mellan de tva butikerna. Aven i butik 2 skattade mannen hogre pé fragor om
variation i arbetet. Madnnen upplevde ocksa en hogre grad utav forutsdgbarhet
samt social gemenskap och tillfredsstéllelse med arbetet. Men i motsats

till i butik 1 skattade kvinnorna i butik 2 hogre dn mannen pa fragor om
kvantitativa och kdnslomaéssiga arbetskrav, samtidigt som att de i hogre grad
upplevde socialt stod fran kollegor. Vért att notera &r att dessa resultat baseras
pa ett litet antal individer, fram for allt var antalet mén i butik 2 fa.

Citat om mental belastning fran fokusgruppsintervjuer:

”...man hor alla de har blippljuden. Man hor dem fran alla kassor. Och sen
har vi vér lilla entrédorr, skjutdorrarna borjar tjuta ibland om folk gar for
snabbt inpd. Sa att det kan vara sa att ett litet, litet problem med en kund kan
kdnnas som att det d&r den mest krdvande kunden i varlden dérfor det dr sa
mycket som hdnder runtomkring pa samma gang” (Kvinna).

”Nej, men vissa kunder kdnns det som att de bara stéllt in sig pd att “nu javlar
ska jag javlas” (Man).

“Personligen kan det ta tre, fyra timmar for mig att varva ner innan jag kan
sova om man har haft mycket att gora. Da kanske man i slutindan bara far
fyra, fem timmars somn for att man inte kunnat gatt och lagt sig” (Man).
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Mans och kvinnors fysiska arbetshelastningar

Nér det gillde upplevd fysisk belastning i arbetet som helhet skattade
kvinnorna hogre 4n ménnen. Totalt 8 av 21 mén (38 procent) skattade
minst 3 pd en skala 0-4 dar 0 innebar ingen fysisk belastning och 4 innebar
mycket hog grad av fysisk belastning. For kvinnor var motsvarande antal
18 av 33 (55 procent), se figur 3.

Figur 3. Upplevd fysisk belastning i butik 1 (6vre figuren; 15 man, 16
kvinnor) och i butik 2 (nedre figuren; 6 man, 17 kvinnor). Fraga "Anser
du att ditt arbete som helhet ar fysiskt belastande”, skala 0—4; O: Ingen
fysisk belastning alls, 4: Mycket hog grad av fysisk belastning.
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Mot bakgrund av prelimin&ra analyser av de tekniska méatningarna i butik
1 framstdr att alla arbetsuppgifter, forutom kontors- och kassaarbete, till
storsta delen utfordes staende (64-75 procent av arbetstiden), och endast i
begransad omfattning sittande (8-16 procent av tiden), se tabell 2. Kontor-
och kassaarbete dominerades ddremot av sittande (74 respektive 48 procent
av tiden). Andel tid i gdende varierade mellan 19-24 procent i de olika
arbetsuppgifterna, forutom vid kontorsarbete dédr andelen tid i gdende var
6 procent, och i kassaarbete dar de anstéllda gick 12 procent av tiden.
Arbete med armen 6ver 60 graders vinkel forekom under 2-9 procent av
arbetstiden i de olika arbetsuppgifterna, mest i kolonial (9 procent) och
minst i kassan (2 procent av arbetstiden). Armens rorelsehastighet var
storst i arbete med frukt och gront (16°%/s), brod (16%/s) och kolonialvaror
(15°/s). Mejeri innebar i sédrklass flest lyft av minst ett kg, det vill saga 180
lyft per timme, medan frukt och gront, kolonial, farskvaror, post och bréd
innebar 64-95 lyft per timme. Kassaarbete innebar i genomsnitt 24 lyft per
timme och vid kontorsarbete gjordes inga lyft alls 6ver ett kilo. Efter att all
data samlats in kommer fordjupande kvantitativa analyser att genomféras
och exponeringsmatrisen byggas upp, detta kommer att tillata oss att
rdkna fram belastningsbilden for varje enskild anstélld, samt att gora annu
sdkrare bedomningar av belastningen i respektive arbetsuppgift och gora
trovardiga jamforelser med belastningsmonstret i andra yrken.

Citat om fysisk belastning fran fokusgruppsintervjuer:

”...da tar man alltid genvégar for att det ska ga snabbare och da blir det
daliga arbetsstdllningar. Det blir mycket monotont... man star kanske
framatlutad och krokt i ryggen” (Man).

"Det dr inte optimalt att fortsdtta en langre tid pa samma satt. Kroppen
tar stryk. Antingen far man dndra pa jobbarbetssittet eller sa jobba med
nagonting annat” (Man).

"Det ar slitsamt. Det &dr valdigt slitsamt” (Kvinna).

“Man lyfter vildigt mycket hela tiden, vad géller varor och leveranser.
Man madste plocka upp saker och man ska forflytta saker fran burar och till
vagnar” (Kvinna).
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Tabell 2. Medelvérde (SD) for ett urval av variabler som uttrycker fysisk
arbetsbelastning i olika arbetsuppgifter, baserat pa tekniska matningar av
17 arbetstagare i butik 1. SD har angetts endast for uppgifter dar minst 4
anstallda matts.

Frukt

Kassa | Post o grént Kontor

(GE)) (n=4) (n=4)
Sittande, % av arbetstid 48 (26) | 8(7) 13(6) |16 9 15(10) | 8 74 (16)
Staende, % av arbetstid 40 (21) | 75(8) 65(9) |64 68 66 (9) |68 20(12)
Gaende,% av arbetstid 12 (2) 17(7) |22(6) |20 23 19(4) |24 6 (4)
Medelvinkel arm, grader 20 (3) 28(3) |34(6) |27 26 26 (1) |26 24 (9)
Arm >60 grader, % arhetstid | 2 (2) 7 (3) 9 (5) 6 8 7 (1) 7 5 ()
Medelhastighet arm, °/s 11 (4) 7 (4) 15(10) |5 12 16 (7) |16 5(3)
Lyft >1kg, antal/timme 24 (11) | 69(39) | 74 (42) | 64 (47) (118507) 95 (63) |88 (-) | 0(0)

Mans och kvinnors helastningshesvar

I det sammanslagna materialet (butik 1 och 2) uppgav nio av 22 mén

(41 procent) och 27 av 35 kvinnor (77 procent) att de haft besvdr i minst
tre kroppsdelar under de tre senaste manaderna. Av mannen hade nio

av de 22 (41 procent) inte upplevt ndgra kroppsliga besvir alls under de
senaste tre manaderna; motsvarande siffra for kvinnorna var en av 35 (3
procent). Sammantaget upplevde alltsa en stor del av arbetstagarna besvar
frdn kroppen under de senaste tre mdnaderna, och sarskilt kvinnorna var

drabbade.

Citat om belastningsbesvér fran fokusgruppsintervijuer:

”“Jag kdnner verkligen av det i kroppen efter en arbetsdag. Mor i ryggen,
man har ont. Jag kan fa ont i kndna och axlar, nacken” (Man).

”5a jag kan kdnna av att lyfter jag nagon gang lite fel, da kan jag fa valdigt
ont i rygg och nacke och att det sitter i ett tag” (Kvinna).

”“Jag har ont i nacken, det sétter sig i huvudet och sen har jag ont i huvudet
hela dagen” (Man).
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Sammanfattning av preliminara resultat

Kvinnor och mén arbetade till stor del pa olika avdelningar och med

olika arbetsuppgifter i de tva studerade butikerna. Kvinnodominerade
avdelningar var kassa, post och bréd medan arbete med kolonial- och
mejerivaror dominerades av méan. Ovriga avdelningar, exempelvis frukt
och gront, var mer konsintegrerade. Avdelningen for kassa var, ur ett
organisationsperspektiv, mer avskuren dn 6vriga avdelningar eftersom
den till skillnad fran de andra avdelningarna saknade en ansvarig person
utover butikschefen. Det saknades ddrmed en niva i en mojlig karridrstege
fran kassa men &ven en lank till hogre ledning jamfort med 6vriga
avdelningar. Fler mén dn kvinnor befann sig hogre upp i organisationen,
genom till exempel jour- eller avdelningsansvar. Kvinnorna upplevde

en hogre mental belastning i arbetet som helhet, jamfort med ménnen.
Maénnen upplevde en hogre grad av variation, forutsdagbarhet, inflytande
och kinde en storre tillfredsstillelse med arbetet an kvinnorna, men
kvinnorna upplevde ett bittre socialt stod fran kollegorna. Jamfort

med mdnnen upplevde kvinnorna en hogre grad av fysisk belastning i
arbetet i stort. Kvantitativa matningar av fysisk belastning visade att de
olika arbetsuppgifterna skilde sig at betrdffande arbetsstédllningar och
arbetsrorelser. Hur detta ser ut mer i detalj och i vilken grad detta bidrar
till en ojamnstalld arbetsmiljo kommer vi att analysera ndr projektet
fortskrider. Forekomsten av belastningsbesvéar var hog i de bada butikerna
och framfor allt kvinnor var drabbade. Resultaten hittills indikerar sdledes
att genus dr centralt for att forstd skillnader i arbetsbelastning och hilsa

i matbutiker, och att kvinnorna generellt hade sémre arbetsvillkor och
hogre arbetsbelastningar 4n méannen.

Studien fortsatter...

Pa grund av svdrigheter att rekrytera en postdoc samt ovéantade problem
att fa tag i butiker till projektet kom datainsamlingen igang cirka: 1

ar senare dn planerat. Sedan Elin Johansson anstélldes som postdoc i
augusti 2017 har projektet 16pt pa enligt plan. Under mars-april 2019
har data samlats in i butik 2. I skrivande stund pagdr uppféljande
datainsamling i butik 1, under april-juni 2019. En sista datainsamling
kommer att ske under varen 2020 i butik 2. Forst da kan vi fa ett gediget
svar pa forskningsfrdga 1, dvs. ”I vilken grad skiljer sig arbetsvillkor,
arbetsuppgifter, arbetsbelastningar (fysiska och psykosociala) och
belastningsbesvéar mellan kvinnor och mén inom en organisation (butik)
i detaljhandeln?”, och forst da dr det ens mojligt att svara pa fraga 2

och 3, det vill sdga “I vilken grad @ndras bemanning, arbetsuppgifter,
arbetsbelastningar och besvérsbild 6ver tid?” och “"Hur bidrar
genusordningen pa arbetsplatsen till namnda férhallanden och dess
eventuella forandring 6ver tid?”
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Under sen var samt host 2019 kommer vi att sammanstélla data fran forsta
insamlingen i butik 2. Data fran butik 1 och 2 kommer att samanalyseras
for att svara upp mot forskningsfradga 1 och 3. Nar den uppfoljande
datainsamlingen fran butik 2 dr fardig kommer vi att analysera data

for att svara pd forskningsfrdga 2 och 3. Vi forvantar att under 2019
kunna skicka in 3 vetenskapliga artiklar och under 2020 ytterligare

tva. Vi har presenterat projektet och dess preliminéra resultat vid
arrangemang pa Centrum for belastningsskadeforskning; fér bland annat
Ergonomiséllskapet i Sverige och for Svenskt Naringslivs referensgrupp
for arbetsmiljofragor. Preliminédra resultat har ocksa presenterats for
Arbetsmiljoverkets inspektorer. Projektets idé och tillvagagdngssatt har
vi presenterat vid flera tillfdllen, bl.a. pd en temadag i december 2017 om
handelns arbetsmiljo, i regi av AFA forsdkring och Handelsradet. Dagen
gav vardefulla kontakter for det vidare arbetet. Projektets referensgrupp
har hallits I16pande informerad om projektet, och har gett ett gott stod

i arbetet. I gruppen ingdr representanter for Arbetsmiljoverket (Minke
Wersill, Stefan Reis), Svensk Handel (Anna Wedin), Handelsanstilldas
forbund (fn. Annette Dalkarls, tidigare Claudia Jimenez Guala) och
forskarsamhéllet (Lena Abrahamsson, Lulea Tekniska Universitet).

I anslutning till och delvist inspirerat av detta projekt skickade vi in
ansokningar till Forte och AFA forsdkring under varen 2019 om projekt
som fokuserar pd jamstélldhet, jamlikhet och arbetsmiljo i e-handel.
AFA beviljade inte medel; var ansokan till Forte invantar beslut. I dessa
ansokningar samarbetade vi med en forskare, Kristina Johansson, vid
Lulea tekniska universitet, som &r samhaéllsvetenskaplig, genusinriktad
postdoktor i ett projekt, “Arbetets utformning och organisering i
multikanalhandelns framvixt”, som finansieras av Handelsradet. Vart
samarbete kom till stdnd som en direkt f6ljd av att vart butiksprojekt
beskrivits i ett 1dngt reportage i tidningen Handelsnytt, som gar ut till
samtliga anslutna i fackférbundet Handels.
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Forfattarpresentation

Svend Erik Mathiassen &r professor i belastningskadeforskning,
forskningsledare vid Centrum for belastningsskadeforskning, Hogskolan
i Gavle, och koordinator for Forte-excellenscentret Kroppen i arbete - fran
problem till potential. Hans framsta forskningsintressen ror variation

i arbetet: hur miter man variation; vilken effekt har olika insatser

for variation pa prestanda, vélbefinnande och hilsa; vilka initiativ i
arbetslivet kan hjdlpa eller stjdlpa variation och aterhamtning? Utover en
omfattande vetenskaplig produktion i samarbete med andra forskare i
Sverige och internationellt har han skrivit kunskapssammanstallningar
till Arbetsmiljoverket om Jamstalld arbetshélsa och om Fysisk variation

i arbetet; han har varit sekreterare i Arbetsmiljopolitiska kunskapsradet
pa Arbetsmarknadsdepartementet; och han &r f6r narvarande ledamot av
vetenskapliga expertgrupper vid SBU, Forte och AFA f6rsédkring.

Elin Johansson arbetar som postdoktor i projektet “Jamstélld arbetshélsa?
Genus, arbetsorganisation och fysisk belastning inom detaljhandeln”

vid Centrum for belastningsskadeforskning, Hogskolan i Gavle. Hon har
ocksa en anstédllning som adjunkt vid Sektionen for fysioterapi, Karolinska
Institutet, ddar hon bland annat ansvarar f6r undervisningen i ergonomi

pa fysioterapeututbildningen. Hennes forskningsintressen spanner éver
bade folk- och arbetshélsa, med sdrskilt fokus pa fysiska belastningar och
fysisk aktivitet. Elin har tidigare arbetat i flera olika forskningsprojekt pa
de arbets- och miljomedicinska klinikerna pa Karolinska Institutet och vid
Uppsala Universitet.

Malin Bolin &r lektor i sociologi och verksam vid Forum for
Genusvetenskap (FGV), Mittuniversitet i Sundsvall. Hennes
forskningsintresse ror framst psykosocial arbetsmiljo och hur férekomsten
av hdlsosamma arbetsvillkor kan framjas med organisatoriska atgarder
inom olika typer av verksamheter. Hon dr dven intresserad av teori- och
metodutveckling som kan bidra till identifiering av hur organisationer
bidrar till ojamlikhet i arbetsvillkor i arbetslivet. Malin har varit verksam
i flertal forskningsprojekt som ror organisationsforandringar, arbetsvillkor
och jamstélldhetsarbete.

Gunilla Olofsdotter dr docent i sociologi och verksam inom Forum

for Genusvetenskap vid Mittuniversitetet i Sundsvall. Gunillas
forskningsintressen beror framst arbetslivets roll i samhallsutvecklingen.
Fragor om makt och inflytande samt genus och dess intersektioner med
andra maktordningar i arbetslivet dr vigledande i hennes forskning,.
Hon har arbetat i ett flertal forskningsprojekt om arbetsvillkor inom
bemanningsforetag och jamstélldhet i arbetslivet samt foljeforskat
Arbetsmiljoverkets satsning om Kvinnors arbetsmiljo. Gunilla har d&ven
varit delforfattare till Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstéllning
Genusperspektiv pa dodsfall och olyckor i arbetslivet.
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3.Mikroféretagares arbetsmiljo
och halsa med fokus pa genus
och etnicitet — innovationer f6r
tillsyn

Susanna Toivanen, Emma Hagqvist, Bodil Landstad,
Mikael Nordenmark, Per-Olof Ostergren, Stig Vinberg.

Sammanfattning

Syftet med detta projekt var att studera arbetsmiljo och hilsa i mikroforetag
i Sverige och undersoka Arbetsmiljoverkets inspektioner i denna typ av
foretag. Syftet var ocksa att utifrdn projektets resultat skapa underlag for
forbattrande insatser for Arbetsmiljoverkets tillsyn 6ver mikroforetag.
Bade kvantitativa och kvalitativa studier genomfordes med foretagare

och Arbetsmiljoverkets inspektorer. Resultat fran surveydata fran den
europeiska arbetsmiljoundersokningen European Working Condition
Survey (EWCS) visar att sjukndrvaro dr hogre bland smaforetagare
jamfort med anstdllda och att tidskrav dr en viktig forklaring till dessa
skillnader. Vi fann skillnader mellan foretagande kvinnor och méan

vad gdller hur arbetet inkrdktat pa privatlivet, och vice versa. Detta har
betydelse for jamstélldhet pa arbetsmarknaden da konsroller har stor
betydelse for foretagande kvinnors och méns arbetsliv och vilbefinnande.
Resultat fran intervjudata visar att Arbetsmiljoverkets inspektorer

behover organisationsstod for att utveckla inspektionsmodeller och
genomforandestilar skraddarsydda for mikroféretag. Detta kan underlétta
inspektorernas arbete och bidra till battre tillsyn 6ver mikroforetag.
Projektet ger flera konkreta forslag for att underlétta och utveckla tillsynen
i mikroforetag.

Bakgrund: smafdretagares arbetsforhallanden och hilsa

Hela 994 procent av det svenska ndringslivet bestar av smaforetag med
0-49 anstéllda [1]. Av dessa dr 73 procent soloforetag med inga anstéllda
och 24 procent mikroféretag med 1-9 anstéllda. I Sverige har andelen
foretagare i den sysselsatta befolkningen varit omkring 10 procent under
de senaste decennierna [2-5]. Det finns indikationer pa att foretagandet i
Sverige minskade ndgot under 2018 [6, 7].

43



Kons- och aldersskillnader bland foretagare

Den svenska arbetsmarknaden &r segregerad utifrdn genus och etnicitet,
vilket till exempel avspeglas i vilka branscher och yrken som kvinnliga och
manliga samt inrikes- och utrikesfodda foretagare &r verksamma [3]. Fler
mén dn kvinnor driver eget féretag, oavsett ursprung. Omkring 30 procent
av alla foretagare dr kvinnor, och andelen varierar utifran naringsgren.
Flest kvinnor finns inom nédringsgrenarna vard och omsorg, personliga och
kulturella tjanster samt utbildning [3]. Personer fodda utomlands driver
foretag i hogre utstrackning dn de som &r fodda i Sverige [8]. Det dr ocksa
vanligare att dldre driver foretag dn yngre personer. Andelen foretagare

ar storst i dldersgruppen 65-74 ar, vilket tyder pa att foretagare stannar
langre i arbetslivet dn anstéllda [9]. Vid 69 ars alder &r cirka 52 procent

av foretagarna kvar i arbete, mot 11 procent av de anstallda [10]. Det &r
tankbart att andelen foretagare i den sysselsatta befolkningen kommer att
oka i Sverige i framtiden, bland annat till foljd av flyktinginvandringen

och eftersom allt fler forvantas kunna arbeta i hog alder och med olika
funktionsnedsattningar. Den genomsnittliga foretagaren har 22 procent
lagre livsinkomst vid pensionsdldern &n motsvarande person som &r
anstalld. Skillnaden i livsinkomst mellan anstéllda och foretagare ar

minst vid hoga inkomstnivaer och 6kar exponentiellt ju ldgre ned i
inkomstfordelningen vi kommer [10].

Kombinattrer dr personer som kombinerar lonearbete och foretagande, och
till den gruppen hor cirka 5 procent av alla forvarvsarbetande individer

i dldern 20-64 ar pd den svenska arbetsmarknaden [11, 12]. Kombinatorer
ar oftare mén och inrikesfédda och de har i regel hog utbildningsniva [12].
Tidigare forskning visar att kombinatorskap ofta &r ett steg fran lonearbete
till foretagande [13].

Varierande forskningsresultat om foretagares halsa

Foretagare dr en heterogen grupp pad arbetsmarknaden och svar att
sammanfatta enkelt [14]. Detta bidrar ocksa till en stor variation i resultat
och slutsatser fran tidigare forskning som ror foretagares arbetsliv, hilsa
och vilbefinnande. En del tidigare forskning om féretagares arbetsliv
och hilsa ger dessutom en relativt onyanserad bild av verkligheten, och
det ar darfor viktigt att se vilken typ av data och vilka metoder som
studierna baserar sig pa. Vad giller hilsa visar tidigare registerbaserad
forskning att foretagare har bédttre hidlsa dn anstdllda personer [15], dven
om foretagandets positiva hélsoeffekter starkt ifrdgasatts [16]. Analyser av
svenska registerdata om den arbetande befolkningen visar att féretagare
generellt har ldgre dodlighet dn anstéllda i samma branscher, dock inte

i samtliga branscher, och att bransch och foretagsform spelar roll for
dodligheten och forekomsten av sjukhusinldggningar [3, 17, 18].

For vissa grupper é&r valet att bli foretagare forknippat med
fordelaktigt ekonomisk utbyte, intressantare arbetsuppgifter och battre
arbetsforhallanden medan foretagande for andra grupper &r ett alternativ

44



till arbetsloshet och utanforskap. Gransen mellan reguljdr anstdllning
och sjdlvstandigt egenforetagande suddas ut alltmer. Detta ger upphov
till en grazon av otrygga arbetsférhallanden, till exempel att anstéllda
tvingas bli egenforetagare med den tidigare arbetsgivaren som den
enda uppdragsgivaren [19]. Anstédllda tvingas ocksa att “bolagisera” sig

i bemanningsforetag dar de sdljer sin arbetskraft utan att fa de sociala
réattigheter som foljer med ett anstédllningskontrakt i en valfardsstat.
Europeiska studier visar att de flesta smaforetagare sjdlva valt att driva sitt
foretag och rapporterar att de har relativt goda arbetsférhdllanden. Dock
anger runt 20 procent att de tvingats till foretagande eftersom det inte
finns nagra andra alternativ. Den gruppen rapporterar signifikant simre
arbetsforhallanden och vilmaende [20].

Var tidigare forskning om foretagares arbetsforhdllanden och hilsa
visar, i likhet med annan forskning, att sméaforetagare rapporterar hogre
arbetskrav, hogre inflytande 6ver det egna arbetet och simre balans
mellan arbete och fritid jamfort med anstéllda [21]. Vi har ocksa visat att
foretagande kvinnor och mén fordelar sin tid pa ett mer traditionellt s&tt
vad gdller konsroller jamfort med anstéllda [22, 23].

Svart for smaforetagare att hantera arbetsmiljo och hilsa

Pa den europeiska arbetsmarknaden tkar andelen foretagare och i

till exempel Storbritannien dr en femtedel av arbetskraften solo- och
mikroforetagare [2]. Dar anger 76 procent av sméforetagarna att foretagets
tillvaxt paverkas negativt nar anstillda &r sjukskrivna [24]. Samtidigt
svarar 46 procent att arbetsmiljo och anstélldas hélsa inte &r i fokus

nér verksamheten utvecklas, och 43 procent anger dessutom att de inte
tanker sadtta in hilsofrdimjande atgarder for anstillda i framtiden [24].
Ocksa i Sverige kan sarskilt mikroforetagen uppleva att det dr resurs-

och tidskravande att leva upp till arbetsmiljolagstiftningens krav, vilket
kan gora att foretagarna inte dr motiverade till arbetsmiljoarbete [25].
forlangningen kan det leda till 6kad ohdlsa i arbetet. I ett litet foretag ar
det dessutom ovanligt att ndgon &r sjukskriven i mer &n tva veckor, om det
ens forekommer, och det dr tankbart att mikroforetagare saknar erfarenhet
av hur man ska agera vid mer langvariga sjukfall [26].

Trots 6kade forskningsinsatser om sméforetagare under senare ar [3, 14, 17,
18, 22, 23, 27-37] finns for lite kunskap om relationer mellan arbetsvillkor,
hélsa och organisatoriska utfall, sdrskilt i mikroforetag. Flera studier

visar att de mindre foretagen i ldg grad uppmaéarksammar fragor som ror
arbetsmiljo och hélsa och att det behovs specifika strategier for att oka
fokus pa dessa fragor. Dessutom saknar mdnga mindre foretag kunskap
och resurser for att driva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, och har

dven lagre tillgang till foretagshidlsovard jamfort med storre foretag och
organisationer. Samtidigt pekar forskning pa att mindre féretag har unika
forutsittningar for att arbeta hélsoframjande eftersom ledare arbetar néra
de anstdllda, och man har fa hierarkiska nivder och en familjar kultur.
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Projektets syfte och genomfdérande
Syfte

Var malsittning med detta projekt var att ta fram ny kunskap om
mikroforetagares arbetsforhallanden, arbetsmiljo och hélsa med sarskilt
fokus pa skillnader mellan kvinnor och méan och utifran fodelseland. Vi
studerade kombinatorer som en sérskild grupp foretagare i férhéllande

till arbetsmiljo och halsa. Ett annat syfte var att bidra till utvecklingen av
effektiva metoder for Arbetsmiljoverkets tillsyn 6ver mikroforetag. For
detta syfte valde vi stadbranschen som fallstudie med tanke pa att bade
kvinnor och man samt inrikes- och utrikesfodda foretagare &r verksamma i
denna bransch.

Genomfdrande: tva delprojekt

Projektet genomfordes i tva delprojekt. I det forsta analyserades surveydata
for att undersoka arbetsforhdllanden, arbetsmiljo och hilsa. I det andra
genomfordes djupintervjuer med Arbetsmiljoverkets inspektorer,

ledare i smaforetag och mikroforetagare i stadbranschen. Vi tillampade
intersektionell teori for att tolka heterogeniteten bland mikroftretagare,
till exempel hur sociala kategorier sdsom kon, alder, etnicitet och
socioekonomisk position sammanflédtas pa individnivd och skapar unika
individuella erfarenheter av privilegier eller nackdelar [38]. Utifran ett
intersektionellt perspektiv tolkade vi hur sociala kategorier pa individniva
samverkar med faktorer pa organisatorisk och strukturell niva och hur de
kan péverka mikroforetagares arbetsvillkor och hélsa.

Delprojekt 1

I delprojekt 1 undersoktes mikroforetagares arbetsforhdllanden, arbetsmiljo
och hilsa. Vi fokuserade sdrskilt pa sjukndrvaro och balans mellan arbete
och fritid eftersom tidigare forskning visar att foretagare dr mer granslosa

i sitt arbetsliv jamfort med anstéllda. Analyserna baseras pa enkatdata fran
den sjdtte europeiska undersokningen av arbetsforhallanden, European
Working Condition Survey (EWCS), och den skédnska folkhélsokohorten.

EWCS é4r en etablerad informationskilla om arbetsvillkor,
arbetsforhallanden och sysselsdttning bland anstillda och foretagare
i Europa [39]. Undersokningen har genomforts vid sex tillfallen

(1990, 1995, 2000, 2005, 2010 och 2015). Teman inkluderar exempelvis
anstédllningsformer, arbetstidsarrangemang, fysiska och psykosociala
arbetsmiljofaktorer samt arbete och hilsa [40].

Med data fran den skdnska folkhdlsokohorten har vi undersokt gruppen
kombinatorer, det vill sdga individer som kombinerar foretagandet

med lonearbete. I den longitudinella skanska folkh&lsokohorten har
datainsamlingar skett vid tre tillfdllen (1999/2000, 2005 och 2010) vilket

ger mojligheter att analysera anstélldas, smaforetagares och kombinattrers
arbetsmiljo och hélsa samt undersoka dynamiken mellan grupperna 6ver tid.
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Delprojekt 2

I delprojekt 2 undersokte vi arbetsmiljoinspektorers erfarenheter av att
mota mikroforetagare samt inspektdrernas perspektiv pa utmaningar
och mojligheter for god arbetsmiljé och hilsa i mikroforetag. Vi
genomforde djupintervjuer med ledare f6r smaforetag. Vidare intervjuade
vi mikroforetagare i stidbranschen om deras forutséttningar att folja
regelverket for god arbetsmiljo. For att besvara syftet har tre kvalitativa
datamaterial samlats in och analyserats:

8. intervjuer med arbetsmiljoverkets inspektorer
9. intervjuer med ledare for sméforetag
10.intervjuer med mikroforetagare inom stadbranschen.

Intervjuerna med inspektorer och ledare f6r sméforetag har analyserats
med innehallsanalys [41]. Intervjuerna med mikroforetagare har
analyserats med en grundad teori-ansats [42]. Denna ansats dr lamplig nir
det behovs ny kunskap om ett relativt outforskat omrade.

Resultat

Nedan redovisas forst resultat fran projektets kvantitativa analyser av data
fran EWCS om sjuknérvaro och balans mellan arbete och fritid. Darefter
redovisas de kvalitativa analyserna av intervjuer med Arbetsmiljoverkets
inspektorer, med ledare for smaforetag och med mikroforetagare.

Sjuknarvaro bland smaféretagare

Det har lange varit ként att olika hidlsoproblem 6kar risken for framtida
sjukfranvaro, och under senare ar har intresset 6kat for sjuknérvaro i
arbetslivet [43]. Sjukndrvaro har i forskningen ofta operationaliserats med
fradgan: “Hénder det att du gér till arbetet trots att du &r sd sjuk att du med
tanke pa ditt halsotillstand borde ha sjukskrivit dig?” Sjuknarvaro kan
innebdra hoga kostnader for organisationer och risker for framtida ohélsa
bland individer, och darfor har forskningen i &mnet 6kat. Det finns dock
begransat med kunskap om sméforetag, inklusive solo- och mikroforetag [44].

Utifrdn analyser av olika argdngar av EWCS-data har vi studerat
sjuknédrvaro hos smaforetagare (med och utan anstéllda) i europeiska
lander [45]. Som matt har vi anvant den ndmnda frdgan ovan,
kategoriserad som ja/nej eller som sjuknérvaro dverstigande sju dagar per
ar.

Vara resultat visar att kvinnor som driver foéretag har signifikant hogre
sjuknédrvaro dn man som driver foretag: 50,5 respektive 46,4 procent.
Detta monster géller i alla foretagsstorlekar bland smaforetag (soloforetag,
mikroforetag med upp till 9 anstdllda och smaforetagare med hogst

49 anstillda). Det finns en tendens till att sjuknédrvaron &r hogre bland
soloforetagare jamfort med smaforetagare i 6vriga foretagsstorlekar. Vi
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har ocksd studerat olika grupper av ldnder och ser att sméaforetagare
i de nordiska landerna och ldnder i Centraleuropa rapporterar hogre
sjukndrvaro jamfort med i Osteuropa.

Analyser av samtliga smaforetagare resulterar i modeller som visar sambandet
mellan sjukndrvaro och faktorer pd individ-, grupp- och organisationsniva.
Sambandet forklaras delvis av hilsa, arbetstillfredsstillelse, stod fran kollegor,
arbetskrav, upplevelse av balans mellan arbetsliv och fritid samt upplevelse
av krankande sarbehandling pé arbetsplatsen. Dessa resultat stodjs av
annan forskning som ocksa visar att faktorer pa olika nivder paverkar
risken for sjukndrvaro [43, 44].

Vi har gjort jamforande analyser bland smaforetagare och anstéllda, och
analyser av hur olika tidskrav paverkar risken for sjuknérvaro, och de
visar att sjukndrvaron &r signifikant hogre bland smaféretagare jamfort
med anstdllda: 52, 4 procent respektive 43, 6 procent. Resultaten visar dven
att smaforetagarna arbetar signifikant fler timmar per vecka, fler timmar
pa kvillar och helger och fler timmar pa fritiden jamfort med anstéllda.
Analyser visar att skillnaden i sjukndrvaro mellan smaféretagare och
anstdllda beror pa att féretagare i hogre grad kdnner att de mdste vara
tillgangliga - upplever hogre tidskrav. Arbete pa fritiden har sarskilt stor
betydelse for dessa fynd.

Balans mellan arbete och fritid bland smafdretagare

I dagens arbetsliv blir gransen mellan arbete och privatliv allt suddigare,
och den overtrdds i bada riktningar: fran arbete till privatliv och fran
privatliv till arbete. Tidigare forskning visar dock att arbetet oftare
inkréktar pd privatlivet &n tvartom. I foretagares arbetsliv dr badda
riktningarna sannolikt vanligare &n bland anstédllda, men fa tidigare
studier har inkluderat bdda formerna av gransovertréadelser.

Baserat pa data fran EWCS har vi undersokt individuella och kontextuella
riskfaktorer i forhallande till hur arbetet inkrédktar pd privatlivet och

hur privatlivet i sin tur stor arbetslivet bland foretagande kvinnor och
maén i europeiska lander [46]. Analyser visar att tidskrav - att alltid

vara tillgdnglig - dr den mest uppenbara riskfaktorn for bada typer

av gransovertrddelser mellan arbete och privatliv. Vidare dr tidskrav

och foretagsegenskaper viktiga faktorer for konsskillnader i graden

av overskridande fran arbetslivet till privatlivet och vice versa. Nar
analyserna justeras for bade tidskrav och foretagsegenskaper upplever
egenforetagande mén inte gransovertradelser medan kvinnors nivé av
gransoverskridande istéllet dr hogre. Det finns ett tydligt samband mellan
vdlbefinnande och bada typerna av gransovertradelser, och tidskrav dr
aterigen den viktigaste forklarande faktorn.

Jamstélldhet pa arbetsmarknaden var inte relaterad till nivdn av
gransovertradelser och inte heller till gransovertradelsernas samband
med vélbefinnande. Gréansovertrddelser samvarierade med jamstilldheten
pa arbetsmarknaden pa olika satt for kvinnor och mén. Hog grad av
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jamstdlldhet minskade kvinnornas gransovertradelser medan situationen
var den omvinda for médnnen. Sammanfattningsvis har konsroller generell
betydelse for gransovertradelser mellan arbete och privatliv, och mer
specifikt for kvinnors och méns vélbefinnande.

Intervjuer med Arbetsmiljoverkets inspektorer om tillsyn dver
mikrofdretag

Sammanlagt intervjuades 15 inspektorer fran olika platser i Sverige och
med olika yrkeserfarenhet, dlder och kon. Alla hade erfarenhet av att
inspektera mikroforetag. Intervjumaterialet resulterade i tva fokus:

* inspektorernas syn pa sin egen roll som inspektorer och byrdkrater i
forhdllande till mikroféretag

* inspektorernas erfarenheter av inspektioner hos mikroforetag.

Materialet analyserades med hjélp av innehéllsanalys [41].

Inspektorernas syn pa sin roll som inspektorer

Inspektorerna beskrev rollen som inspektor i férhallande till mikroféretag
som en balansakt [47, 48] mellan att fungera som ldrare, informator,
mentor och trostare - att vara bade den som hjilper och den som stjdlper
mikroforetagen. De balanserar mellan byrakrati och den verklighet som
mikroftretagen befinner sig i.

I rollen som arbetsmiljdinspektorer kan de ses som “grasrotsbyrakrater”

i linje med Michael Lipskys [49] teoretiska ramverk som anvands

for att forsta den roll som statsanstéllda spelar nadr det géller att
implementera policyer och kontrollera att lagar f6ljs. Enligt Lipsky agerar
grasrotsbyrakrater som en lank mellan staten och individen.

Inspektorsrollen upplevs som ett hantverk som kréver att inspektorerna
snabbt kan ldsa av en situation och anpassa sig och sitt arbete. Detta blir
an mer framtréddande i forhallande till mikroforetag dér variationen i
verksamhet och arbetsmiljo &r omfattande och dér féretagarna har mycket
olika kunskapsniva. Det stéller hoga krav pa inspektorerna, och de tvingas
anvanda olika resurser for att klara av arbetet.

Inspektorernas erfarenheter av inspektioner hos mikroforetag

Inspektorernas erfarenheter av och syn pa mikroforetag paverkas av en
normalisering av stora foretag, vilket i sin tur leder till att mikroforetag
beskrivs som avvikande. Inspektion av mikroftretag kraver att
inspektorerna anpassar sig till deras verklighet och visar hog grad av
flexibilitet [50, 51].

Till skillnad fran stora foretag ligger ofta allt ansvar for arbetsmiljé och
hélsa i mikroforetag pa en enda person. Denna person ska inte bara driva
ett foretag utan dven hdlla sig uppdaterad om lagar och regler som ror
arbetsmiljo. Inspektorerna medger att detta ibland &r ett kolossalt arbete.
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I motet mellan inspektoren och mikroforetagaren blir det ibland en krock.
Inspektoren ser sig ibland som en elak byrakrat som forstor for foretagaren
snarare dn att hjdlpa dem forbattra arbetsmiljoarbetet. I andra situationer ser
de sig sjdlva som hjdltar som raddar arbetstagare frdn daliga arbetsgivare. I
inspektorernas beskrivningar framkommer att det finns en viss maktobalans
och att mikroftretagaren ibland ses som okunnig och ointresserad.

Inspektorerna identifierar bade styrkor och svagheter inom
tillsynsverksamheten. Specifikt nimner de att lagar och foreskrifter inte
matchar hur mikroféretag drivs. De beskriver att variationen &r stor mellan
olika typer av mikroforetag och att informationsmaterialen dr for generella.
Vidare beskriver de att mikroféretag dr undantagna regeln att dokumentera
sitt arbetsmiljoarbete, men bristen pa dokumentation gor det mycket svart
att inspektera dessa foretag. Generellt menar de att tillsynen i mikroforetag
kan bli battre.

Intervjuer med smaforetagare om arbetsmiljo

I denna studie intervjuades 18 ledare i smaforetag om hur de upplever sin
arbetsmiljo och arbetssituation [35-37]. Bland de intervjuade fanns bade de
som drev sitt eget féretag och de som var foretagsledare men inte dgare.

Ledarna beskriver en vildigt pressad arbetsmiljo med hoga krav, langa
arbetsdagar och mycket ansvar men uttrycker dven att de dr ndjda med sin
situation. Trots att intervjuerna framst gillde arbetsmiljo handlar mycket av
ledarnas beréttelse om forhallandet mellan arbetsliv och privatliv. Analysen
av materialet visar att ledarna starkt identifierar sig med sitt arbete och med
sin roll som ledare. Ledarskapet beskrivs som en del av dem sjdlva snarare
dn ett arbete som de gar till varje vardag. De berdttar om flera situationer
som innebar en konflikt mellan arbetet och privatlivet, och hur gransen
dem emellan suddas ut. De upplever att de standigt arbetar eller tinker pa
arbetet, men beskriver samtidigt dessa situationer som en naturlig del av
att vara ledare. Ansvaret som ledarskapet medfor ger ledarna en anledning
att prioritera arbetslivet fore privatlivet. Den hoga arbetsbelastningen
forklaras och forsvaras med att det &r sa det ska vara ndr man driver foretag.
I ledarskapet legitimeras och normaliseras hart arbete.

Ledarskapsrollen anvands dven for att skapa balans mellan arbetslivet och
privatlivet. Ledarna beskriver att den framsta fordelen med sin roll dr att de
har kontroll 6ver sin arbetssituation. Flexibiliteten som ledarskapet medfor
starker deras identitet som ledare och markerar skillnaden mellan dem och
andra anstéllda. Trots att ledarna skildrar flexibiliteten som mycket positiv
beskriver de framst situationer da flexibiliteten anviands for att arbeta mer,
exempelvis att de har méjligheten att ta med datorn hem for att arbeta pd
kvéllen. Vidare beskriver de hur ledarskapsrollen ger dem sjidlvfortroende
som stdarker dem i bade arbetslivet och privatlivet.

Sammanfattningsvis visar studien att ledare i smaforetag har en hog
arbetsbelastning, och att de anvander ledarskapsrollen for att férsvara och
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normalisera denna belastning. Ledarskapet och dess privilegier, sasom
mojligheten till flexibilitet, ger ledarna sjalvfortroende. Normaliserandet
av den hoga arbetsbelastningen tillsammans med det sjdlvfortroende
ledarskapet ger tycks legitimera en ohilsosam arbetssituation.

Intervjuer med mikroforetagare i stidbranschen om arbetsmil;jo

I denna studie intervjuade vi sex mikroforetagare i stidbranschen, och
foljde en av dem under en hel dag. Ett monster identifierades i intervjuerna
men for att sékerstélla resultatet skulle fler intervjuer behovas. Fler
personer tillfragades om att delta i denna studie, men de uppgav att de inte
hade tid. Det dr darfor ett viktigt resultat i sig.

De foretagare som deltog beskriver en krdavande arbetssituation med
langa arbetsdagar och hoga krav. De forhaller sig mycket olika till sitt
foretag, de anstédllda och arbetsmiljon. Tre av de sex intervjupersonerna
driver foretaget som &dgare och deltar lite eller inte alls i stidarbetet. Det
ger dem mer tid under arbetsdagen till att strukturera och dokumentera
arbetsmiljdarbetet. De har en tydlig hierarki i arbetsgruppen med
arbetsledare och gruppledare som ansvarar for att leda och fordela arbetet
bland de anstédllda. Dessa foretagsledare kommunicerar framst med sina
arbetsledare och gruppledare, och finns som ett stod till dem.

Resterande tre intervjupersoner anger att de dr foretagsledare samtidigt
som de aktivt deltar i stddverksamheten, och de beskriver sig framst som
stddare snarare dn foretagsledare. Foretaget drivs “med vansterhanden” pd
kvéllar och helger, med framst fakturering och utbetalning av l16ner. Dessa
mikroforetagare har begridnsat eller inget systematiskt arbetsmiljoarbete;
de beskriver att det handlar om sunt férnuft och att det &r upp till de
anstdllda att ha detta sunda fornuft.

Alla sex upplever féretagandet som en standig kamp for 6verlevnad.

De beskriver stadbranschen som oglamorts, med hog och ibland osund
konkurrens, och att branschen har lag status i samhallet. Foretagarna har
olika strategier for att 6verleva, bland annat att pressa priserna for att locka
kunder och att ha nojda kunder. Nagra beskriver hur viktig personalen &r
for verksamhetens 6verlevnad. De ser anstdllda som en resurs som behover
vardas, och det gér man bland annat genom att skapa forum for delaktighet
och inflytande, och ha gemensamma fikastunder och kvaillsaktiviteter.
Intervjupersonerna beskriver att de mdste kunna lita pa att personalen

gor ett bra stddarbete och att de stannar i féretaget. De beskriver att hog
personalomséttning dr mycket resurskravande och att det darfor &r viktigt
att prioritera att anstéllda trivs.

Diskussion, slutsatser och forslag

Smaforetagare har stor betydelse for tillvaxt och sysselsdttning pa
arbetsmarknaden eftersom de dr en viktig del av ndringslivet i bade
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Sverige och andra ldnder. Darfor dr det anméarkningsvart att det finns sa
lite forskning om arbetsmiljo, hilsa och externa stodresurser i smaforetag.
Vart projekt omfattar bade kvantitativa och kvalitativa studier av
smaforetagare, med sdrskilt fokus pa mikroféretag, samt intervjuer med
Arbetsmiljoverkets inspektorer. Syftet dr att skapa underlag for olika
forbattrande insatser.

Resultat fran EWCS surveydata visar att sjuknédrvaron &dr hogre bland
smaforetagare dn anstéllda och att tidskrav &r en viktig forklaring till
denna skillnad. Vi fann ocksa skillnader mellan kvinnor och mén nér

det gdller hur arbetet inkréktar pa privatlivet och vice versa. Generellt
rapporterar kvinnor mer gransovertradelser an mén. For kvinnor ar
tidskrav en starkare faktor for att rapportera gransovertradelser &n for
mén. Dessa storningar samverkar med jamstélldheten pd arbetsmarknaden
pa olika sétt for kvinnor och mén. I lander med hogre grad av jamstdlldhet
pa arbetsmarknaden rapporterar man hogre grad och kvinnor lagre

grad av gransovertrddelser dn i linder med ldgre grad av jamstalldhet.
Konsroller har saledes stor betydelse for hur arbete och privatliv inkraktar
pa varandra, och hur gransovertradelser mellan arbete och privatliv
relaterar till kvinnors och méns vélbefinnande.

Intervjuerna visar att Arbetsmiljoverkets inspektorer behover
organisationsstod for att utveckla inspektionsmodeller och
genomforandestilar som dr skraddarsydda for mikroforetag. Detta

kan underlitta inspektorernas arbete och bidra till bittre resultat nar

det géller tillsyn 6ver mikroforetag. Vidare visar intervjuerna att den
svenska inspektionsmodellen, med inspektorerna i frontlinjen, anses
forsumma mikroforetagens specifika behov, omstandigheter och
egenskaper. Vi foreslar att Arbetsmiljoverket tar fram regleringsmetoder,
inspektionsmetoder och verkstillighetsstilar som dr battre anpassade till
mikrofdretag.

Vara intervjuer med ledare i sméforetag tyder pd att de har en hog
arbetsbelastning som de forsvarar och normaliserar med att de just ar
ledare. Denna syn riskerar att legitimera en ohdlsosam arbetssituation.
Ledare i stadforetag upplever ocksa att de har en krévande psykosocial
arbetsmiljo med hoga arbetskrav och ldnga arbetsdagar. Dock visar dessa
intervjuer att ledarna forhaller sig olika till sina stadforetag, till exempel
hur de forhaller sig till arbetsmiljoarbete, vilket styrker att de mindre
foretagen &r heterogena till sin natur.

Begransningar och forslag for fortsatt forskning

Detta projekt visar inte om mikroféretagares arbetsliv och hélsa skiljer
sig at mellan inrikes- och utrikesfédda grupper. De datamaterial som
analyserades gav inte tillrdcklig information om fodelseland, och i andra
fall hade analyserna for fa individer for att kunna visa skillnader mellan
personer som &r inrikes och utrikes fédda. Framtida forskning behéver
studera dessa grupper av foretagare mer ingaende och forslagsvis
analysera stora urval fran registerdata.
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En annan begrénsning &r att analyserna av kombinatorer fortfarande pagar
och resultaten kan inte rapporteras i detalj &nnu. Det finns for narvarande lite
forskning om kombinatorers arbetsliv och hilsa, och mer behovs for att belysa
denna grupp av foretagare. Aven hér ger analys av registerdata i kombination
med surveydata och intervjuer goda mojligheter for fortsatt forskning.

Forslag baserade pa resultat fran det genomforda projektet
Utifran resultaten ger vi foljande forslag:

* Det behovs insatser pa individ-, organisations- och samhaéllsniva for att
forbattra arbetsvillkoren for smaforetagare generellt och mikroforetag
i synnerhet. Det externa stodet i form av foretagshédlsovard behover
starkas, liksom tillsynen och rdden frdn Arbetsmiljoverkets inspektorer.
Branschorganisationen Sveriges Foretagshilsor ar en viktig aktor nar
det giller att utveckla anpassade arbetsmiljo- och hélsotjdnster for de
mindre foretagen. Pa samhallsniva behovs sdrskilda satsningar for
sméforetag i exempelvis regeringens arbetsmiljostrategi och via projekt
och kunskapsoversikter hos Myndigheten for arbetsmiljokunskap.

* Ledare for mikroforetag behover mer kunskap om systematiskt
arbetsmiljoarbete och hilsoframjande insatser for de anstillda.
Sadana kunskapsinsatser bor kunna infogas i olika utbildningar fér
foretagare och som obligatoriskt moment vid nystartandet av foretag.
Universitetsutbildningar i entreprendrskap och i utbildningar och projekt
som genomfors av exempelvis Almi Foretagspartner, Foretagarforeningar
och Tillvaxtverket bor innehalla obligatoriska moment i arbetsmiljo och
hélsa.

* Modeller for arbetsmiljoarbete och Arbetsmiljoverkets tillsyn behdver
utvecklas for att passa mikroforetagen, i stédllet for att som i dag bygga pa
de lagar, regler och inspektionsmodeller som giller for storre foretag och
organisationer.

* Det behovs ocksd strategier for mer regelbunden tillsyn 6ver de mindre
foretagen, exempelvis via sdrskilda projekt och insatser mot riskutsatta
branscher.

* Arbetsmiljoverket och dess inspektorer har en central roll for att forbattra
det systematiska arbetsmiljoarbetet i smaforetag. Myndigheten behover
aven se till att de inspektdrer som arbetar mot mindre foretag kdnner
till de specifika férhdllanden som géller i detta foretagssegment. Dessa
aspekter bor integreras i olika utbildningsprogram for inspektorer.

* Arbetsmiljoverkets arbete behtver anpassas till olika branscher och
till smaforetagens behov och forutsattningar. Pa sa sétt gar det att oka
forutsdttningarna for systematiskt arbetsmiljdarbete i dessa foretag.

* Det behovs praktiskt anvdandbara informationsmaterial fran
Arbetsmiljoverket och andra myndigheter, exempelvis Myndigheten for
arbetsmiljokunskap. Dessa material behover vara anpassade till olika
branscher och foretagsstorlekar.
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Forfattarpresentation

Susanna Toivanen &r professor i sociologi, inriktning arbetsliv och hilsa,
och verksam vid akademin for hilsa, vard och vilfiard vid Milardalens
hogskola. Hon har publicerat vetenskapliga artiklar om social ojamlikhet
i hdlsa i arbetslivet, om smaforetagares arbetsforhdllanden och hilsa, om
utsatta grupper pa arbetsmarknaden och om framtidens arbetsliv och
arbetsplatser. Hon har arbetat som in-house-forskare pa NCC Property
Development inom Riksbankens Jubileumsfonds Flexit-program. Bland
bocker kan ndmnas Den oréttvisa hdlsan - om socioekonomiska skillnader
i hdlsa och livslangd (Liber, 2012/2018) och Framtidens arbetsplatser,

att utveckla hallbara och friska kontor (2015). Susanna Toivanen har

varit ledamot i Forum for arbetslivsforskning (FALF) och Radet for
yrkeshistorisk forskning vid Arbetets museum i Norrkdping.

Emma Hagqvist dr doktor i hdlsovetenskap och verksam vid
Stressforskningsinstitutet vid Stockholms universitet. Hon har publicerat
vetenskapliga artiklar om arbetslivets forutsdttningar och balansen
mellan arbetslivet och privatlivet samt om hur dessa faktorer relaterar till
individers hilsa ur ett genusperspektiv. Ett specifikt fokus har legat pa
smaforetagare och jamforelser mellan lander.

Bodil Landstad &r professor i hédlsovetenskap, inriktning arbetsliv, vid
institutionen for halsovetenskap vid Mittuniversitetet i Ostersund. Hennes
forskning riktar sig i huvudsak mot att studera hilsoframjande och
rehabiliterande processer, i syfte att inkludera manniskor som antingen

ar iriskzonen for att stotas ut frdn arbetslivet och aktiviteter eller som
redan dr marginaliserade. Marginaliseringen kan bero pa olika faktorer
eller flera samspelande faktorer, exempelvis social ojamlikhet i hélsa,
funktionsnedséattningar eller sjukdom, kon, alder och etnicitet. Forskningen
har haft ett tvarvetenskapligt och praktiskt tillaimpbart perspektiv med
fokus pa vad som framjar hilsa och inkludering i arbetslivet.

Mikael Nordenmark disputerade i sociologi vid Umed universitet 1999
med avhandlingen Unemployment, Employment Commitment and Well-
being - The Psychosocial Meaning of (Un)employment among Women
and Men. Han blev docent i sociologi vid Umed universitet 2003 och
professor i rehabiliteringsvetenskap vid institutionen for hilsovetenskap,
vid Mittuniversitetet, 2006. Hans forskning har behandlat olika samband
mellan arbetsliv, familjeliv, kon och vilbefinnande, ur bade ett svenskt
och ett internationellt perspektiv. Tyngdpunkten ligger pa kvantitativa
empiriska studier, till exempel att utarbeta och analysera enkiter samt
bearbeta stora statistiska datamaterial. Han har varit géstforskare vid
Swedish Collegium for Advanced Study vid Uppsala universitet och vid
Center for Advanced Study in the Behavioral Sciences i Stanford.
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Per-Olof Ostergren ar likare och specialist i socialmedicin samt
professor i socialmedicin, sérskilt socialepidemiologi, vid Lunds
universitet. Han dr knuten till forskargruppen Socialmedicin och global
hélsa vid detta ldrosite, samt till enheten f6r Arbets- och miljomedicin

i Region Skane. Hans forskningsomrdde omfattar sambandet mellan
samhallsstruktur och hilsa i ett hallbarhetsperspektiv. Han har publicerat
en rad artiklar under de sista 30 dren inom omradet arbetsorganisation/
stress samt arbetsmarknad och hilsa i ett jamlikhetsperspektiv. Han
har undervisat vid det internationella mastersprogrammet i Global
Public Health vid Lunds universitet och under de senaste 10 dren varit
ansvarig for delkursen i hdlsopolitik. Han har dven varit medlem i
Malmokommissionen och i den statliga kommissionen for jamlik hélsa.

Stig Vinberg &r teknologie doktor i arbetsvetenskap och professor

i hdlsovetenskap med inriktning arbetsliv vid institutionen for
hélsovetenskap, Mittuniversitetet. Han har bred erfarenhet som
projektledare for flera nationella och regionala projekt med fokus pa
arbetsférhallanden i organisationer. Stig dr programansvarig for ett
magisterprogram i arbetsliv, hilsa och rehabilitering vid Mittuniversitetet,
och hans forskning ror hédlsoframjande insatser i privata och offentliga
organisationer, ledarskap och hilsa, smaforetagares arbetsvillkor och hilsa
samt alkoholpreventiva insatser i arbetslivet. Forutom att vara verksam
inom akademin har han arbetat vid Arbetslivsinstitutet, Arbetslivsfonden
och Statens folkhalsoinstitut samt inom foretagshalsovard.
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4. Arbetsmiljdarbete 1 politikstyrda
och konssegregerade
organisationer

Vicki Johansson, Annika Theodorsson.

I studien Arbetsmiljoarbete i politikstyrda och konssegregerade
organisationer undersoker vi vilken betydelse kommunernas politiskt-
administrativa styrsystem och kénsmaktsordningens styrka har f6r hur
kommunala aktorer uppfattar och hanterar arbetsmiljon, arbetsmiljoarbetet
och Arbetsmiljoverkets tillsynsinsatser. Studiens empiriska material bestar
av en enkit till landets samtliga fullméktigeledamoter samt fallstudier

i fyra kommuner med skilda styrsystem och maktordningar. Studiens
prelimindra huvudresultat dr att bade styrsystem och maktordningens
styrka paverkar kommunernas uppmaérksamhetsfokus vilket i sin tur

far betydelse for hur arbetsmiljon bedoms, arbetsmiljoproblem forklaras,
arbetsmiljdarbete bedrivs och arbetsmiljodtgarder prioriteras.

Verklighetsuppfattning och uppmarksamhetsfokus

Atskilliga &r de studier som ger stdd for slutsatsen att ménniskors
verklighetsuppfattningar far betydelse f6r deras bedémningar av vilka
problem som finns och vilka atgdrder som skulle behtva vidtas for att
komma tillrdtta med dessa. Det dr ddrfor av savél teoretiskt som praktiskt
intresse att undersocka hur och varfor olika férhallanden paverkar
ménniskors verklighetsuppfattningar. I denna studie undersoker vi hur
konsmaktsordningens styrka och politiskt-administrativa styrsystem
paverkar hur politiker och tjanstemén uppfattar verkligheten med fokus pa
de konsekvenser dessa verklighetsuppfattningar far for deras bedomning
av och hantering av kommunala arbetsmiljcer.

Politiskt-administrativa styrsystem

Direkt verksamhetsstyrning, planeringsbaserad behovsstyrning samt
mal- och resultatstyrning &r styrformer som tillimpas i kommuner. Direkt
verksamhetsstyrning innebar att fortroendevalda i kommunfullmaéktige
men framforallt i styrelser och naimnder 16pande hanterar fragor och
problem som aktualiseras med situationsanpassade beslut. Denna
styrform var den dominerande styrteknik som tillimpades nar de
demokratiskt organiserade kommunerna byggdes upp. Planeringsbaserad
behovsstyrning som dominerade pa 1970-talet och i borjan av 1980-talet
sdtter istdllet fokus pa att identifiera behov som kan behdva métas i
framtiden. [1, 2 ] medan mal- och resultatstyrning som utgor en central
komponent i New Public Management inspirerade styrsystem sétter
kommunala verksamheters resultat i styrsystemets centrum [3].
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Styrsystem paverkar uppmarksamhetsfokus fér dem som hanterar och
skoter systemen samt fér dem som anvander systemen som underlag

for beslutsfattande [4, 5, 6]. Alla styrsystem genererar, om &n pa olika

sdtt, tunnelseende vilket innebdr att det som inte uppmaéarksammas i ett
styrsystem kan osynliggors for dem som befinner sig i och tillimpar det
systemet. I ett mal- och resultatbaserat styrsystem kan till exempel goda
resultat pa det som bokfors och miits leda till att problem som existerar
men inte méts uppfattas som oproblematiska och i ett behovsbaserat
planeringssystem kan behov som existerar men inte lyfts fram forbli
oadresserade. Direkt verksamhetsstyrning skiljer sig i detta avseende
fran de bada andra styrsystemen da fradgor som hanteras dr ndrmare
knutna till kommunens l6pande verksamhet. Det handlar om fragor

som kontinuerligt forekommer och uppstdr akut vilket innebar att direkt
verksamhetsstyrning i hogre grad dn de bada andra styrsystemen &r
inriktat mot att hantera och 16sa problem néar de uppstar. Problem- och
16sningsfokuseringen i direkt verksamhetsstyrning kan ddrmed ge ett
uppmaérksamhetsfokus i vilket problem tenderar att sta i centrum. Till
foljd av att olika styrformer utifran tidigare forskningsresultat kan antas
generera skilda bilder av hur verkligheten &r sammansatt och beskaffad ar
det rimligt att anta att fértroendevaldas och tjansteméns bedomningar av
den kommunala verksamheten &r lankade till den styrform som tillampas.
Mal- och resultatstyrningsidealet har succesivt fran 1980-talet och

framat ersatt det behovsbaserade planeringsidealet varfér kommunerna

i denna studie delats in i tva huvudgrupper A) kommuner i vilka

mal- och resultatstyrning dominerar och B) kommuner i vilka direkt
verksamhetsstyrning dominerar.

Konsmaktsordningens styrka

Grundldaggande teoretiska antagandena om hur och varfoér méns och
kvinnors makt och inflytande varierar i samhaéllen skiljer sig at i och
mellan olika konsmakts- och genusteorier. I denna studie utgar vi fran
teorier i vilka konsrelationer teoretiseras utifran arbetsmarknadens och
valfdardsstatens strukturella uppbyggnad och interaktionseffekter dem
emellan [7, 8, 9, 10, 11]. Forutsdttningarna att forandra konsmaktsordningar
dr mer gynnsamma i ordningar dar mojligheten att utmana och
ifrdgasitta ojamlika konsrelationer dr hogre dn i ordningar dar dessa
uppfattas som oproblematiska och/eller jamlika. I svaga maktordningar
ar politiseringsgraden av konsrelationer hogre dn i starka trots att
ojamlikheten mellan konen dr hogre i starka ordningar &n i svaga [10].
Sannolikheten att konsmonster politiseras ckar om det i en kommun
finns konkurrerande forestédllningar om orsaken till arbetsmarknadens
konssegregeringsmonster. Egenskaps- respektive maktordningstdnkande
ar tva sddana forestdllningar. I den forra antas segregeringen vara en
konsekvens av att mdn och kvinnor dger olika egenskaper (medfodda
eller socialt konstruerade) och i den senare antas segregeringen vara en
konsekvens av intressekonflikter mellan mén som 6ver- och kvinnor
som underordnade. Sammanhé&ngande forestillningar om varfor
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arbetsmarknaden dr konssegregerad styr pd liknande sétt som styrformer
uppmaérksamhetsfokus vad giller konskodning, arbetsmiljoproblem, dess
orsaker och losningar.

I den hdr studien har kommunerna delats in i tva grupper efter
fullmiktigeledamoternas forestédllningar om varfor arbetsmarknaden

ar konssegregerad. A) Stark konsmaktsordning (egenskapstdankande
dominerar - lag grad av maktordningstankande, oavsett partitillhorighet).
B) Svag konsmaktsordning (egenskapstankande utmanas av hog grad av
maktordningstdnkande, oavsett partitillhorighet).

Arbetsmiljons ramar och praktik

I kommunerna dr det kommunfullméktige som har det politiska ansvaret
for arbetsmiljon. Det dr fullmédktige som ska se till att nimnder och
styrelser som givits ett ansvar for arbetsmiljon ges forutsattningar att

ta detta ansvar. Ledamoternas uppfattningar i arbetsmiljofragor har
betydelse for fullméktiges beslut om det kommunala arbetsmiljoarbetets
mal, prioriteringar och resurser och sitter dirmed ramarna for
arbetsmiljoarbetet i kommunala styrelser, nimnder och férvaltningar. Vi
har darfor utifran fragor i en enkit till alla Sveriges fullméaktigeledamoter
undersokt hur skilda styrsystem och kénsmaktsordningens styrka
paverkar deras uppfattningar i arbetsmiljofragor.

Hur och varfor det konkreta arbetsmiljoarbetet i kommuner med skilda
styrsystem och maktordningar bedrivs som det gor dr ddremot en fraga
som kraver andra undersokningstekniker dn enkiter. For att kunna
identifiera kontextspecifika monster och mekanismer har vi genomfort
en jamforande fallstudie. I fyra kommuner har vi intervjuat tjanstemaén,
politiker och fackliga foretradare samt samlat in policydokument om
arbetsmiljoarbete och dokumentation om genomforda inspektioner.

De fyra kommunerna har valts ut utifran dominerande styrform och
konsmaktsordningens styrka.

De kommunalt anstillda

Pa den kommunala nivan kan grovt sett tre 6vergripande
verksamhetsomraden och kategorier av yrkesgrupper identifieras dar
kontexten for arbetets utférande skiljer sig at [12]. For det forsta kan
yrkesgrupper som i sitt arbete interagerar med medborgarna i deras
roll som brukare och klienter identifieras. Kdnnetecknande for dessa
yrkesgrupper och de verksamhetsomraden de dr verksamma i dr att

de anstdllda forvéntas situationsanpassa beslut och metoder genom

att diagnostisera och bedéma varje enskilt fall utifrdn de specifika
forhdllanden som réder. Yrkesgruppernas arbete dr darmed i hog grad
relationellt och kraver som en konsekvens ett aktivt deltagande fran de
brukare/kunder/klienter de interagerar med. Arbetets utfall eller om man
sa vill dess kvalitet dr ofta ett exempel pa det som i forskningslitteratur
bendmns som sam- eller medskapande av vdrden. Den har typen
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av arbetsuppgifter kréaver utover professionell kompetens inom ett
verksamhetsomrdde som en konsekvens relationell f6rmaga. Exempel

pa yrken inom denna grupp é&r ldrare, underskoterskor, socionomer

och vérdbitrdden det vill sdga yrkesgrupper som aterfinns inom
kommunala verksamhetsomraden som utbildning och vard och omsorg. I
kommunerna kdnnetecknas dessa omraden av att en mycket stor majoritet
ar kvinnor pa chefs-, professions- och yrkesniva. Det &dr ocksa inom dessa
verksamhetsomraden som antalet arbetsrelaterade sjukskrivningar dr som
hogst vilket gdller bada konen dven om andelen mén som arbetar inom
dessa omraden &r mycket lag.

For det andra aterfinns i kommunerna yrkesgrupper som kan definieras
som systemprofessionella. Kénnetecknade for dessa yrkesgrupper ar

att de utfor sina arbetsuppgifter i forhallande till de infrastrukturella
sammanhang som méanniskor befinner sig i och nyttjar som till exempel
bostédder, gatunit, kollektivtrafik, miljo och fritid. Systemprofessionella
yrkesgrupper interagerar inte pd samma sétt som professionsrelationella
yrkesgrupper med brukare. Yrkesgrupperna forviantas inte heller

i samma omfattning situationsanpassa sina atgérder i relation till
individers enskilda behov och forutséttningar. Gruppen som helhet
interagerar i hogre grad med representanter fran olika organisationer
och grupper. I jamforelse med de professionsrelationella &r en central
uppgift for systemprofessionella att balansera och foretrdada ett
allménintresse i sin yrkesutovning. Kollektivets allm&nintressen har
foretrade framfor individers behov vilket innebér att atgarder framforallt
ska situationsanpassas till kollektivet vilket kraver att yrkesgrupperna
har férmadga att balansera olika intressen mot varandra genom
forhandlingsstrategier. I jamforelse med de relationella yrkesgrupperna dr
andelen kommunala yrkesgrupper med en systemprofessionell kompetens
lag, runt fem procentenheter. Inom det systemprofessionella omradet &r
andelen chefer som dr man i kommunerna hogt ndrmare sju av tio chefer
dr mdn. Daremot dr konsmonstret mer sammansatt pa professions- och
yrkesnivan jamfort med i den relationella gruppen. Inom miljoomradet
dr till exempel andelen kvinnor i stor majoritet medan méan &r i majoritet
bland tekniker och ingenjorer.

Forvaltningsprofessionella yrkesgrupper utgor den tredje urskiljbara
gruppen i kommunerna. I denna grupp aterfinns yrkesgrupper som
utfor merparten av sina arbetsuppgifter inom ramen f6r kommunen
som organisation. Dessa yrkesgrupper interagerar i forsta hand med
aktorer inom kommunen och de férvintas i sin yrkesutévning och

i sina beslut framja en effektiv och andamalsenlig férvaltning som
leder till att fértroendevaldas beslut genomférs. I denna sin roll har de
dubbla uppdrag dédr uppdragen i vissa ldagen kan komma i konflikt med
varandra. A ena sidan ska de se till att beslut i fullmiktige, styrelse

och nimnder genomfors pd det sédtt som de fortroendevalda beslutat
men & andra sidan ska de i sin yrkesutévning tillampa gillande lag och
regelverk det vill sdga se till att beslut som fattats av fértroendevalda
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pa nationell nivé blir genomforda. I de férvaltningsprofessionellas
arbetsuppgifter ingdr att inom ramen for en kommuns organisatoriska
ramar anvanda sin forvaltningskompetens. De ska i sin yrkesutévning
tillampa styrsystem och vidta adekvata atgarder for att bereda, genomfora,
utvérdera och kontrollera genomférandet av kommunal och nationell
politik till exempel arbetsmiljopolitik. Ekonomer, jurister, HR-specialister,
organisationsutvecklare och strateger dr ndgra av de yrkesgrupper

som innefattas i gruppen. Inom det forvaltningsprofessionella omradet

ar konsfordelningen bland chefer jamn medan kvinnor dominerar pa
professionsnivan bland ekonomer, HR-specialister, utredare och jurister

Arbetsmiljoarbetets ramar — Den politiska nivan

Bedomning av jamstidlldhet och arbetsmiljo

Det finns ett tydligt samband mellan hur en fullméktigeledamot bedomer
jamstélldheten i den egna kommunen och hur hen bedémer arbetsmiljon.
Ledamoter som bedomer att jamstédlldheten dr ddlig bedomer ocksa i hogre
grad att arbetsmiljon &dr samre i jaimforelse med dem som upplever att
jamstélldheten &r bra och vise versa. Man bedomer oavsett vilket parti de
representerar jaimstdlldheten och arbetsmiljon som battre dn vad kvinnor
gor. Resultatet indikerar att arbetsmiljofragor och jamstalldhetsfragor &r
fragor som dr tydligt relaterade till varandra.

Nér ledamoternas bedomningar av arbetsmiljon relateras till kommunala
verksamhetsomrdden i vilka professionsrelationella, system- och
forvaltningsprofessionella yrkesgrupper dr verksamma framtrader
ytterligare konsskiljande monster. Man bedomer arbetsmiljon som béttre
dn vad kvinnor gor inom verksamhetsomraden dér professionsrelationella
yrkesgrupper dominerar medan kvinnor bedémer arbetsmiljon som
battre inom verksamhetsomraden dér systemprofessionella yrkesgrupper
dominerar. Kvinnor som dr fullméktigeledamoter bedomer med andra ord
arbetsmiljon i verksamheter i vilka kvinnor dominerar som samre dn vad
mén gor medan mén beddmer arbetsmiljon inom verksamhetsomraden
dédr man dominerar eller dar andelen mén dr hogre dni det
professionsrelationella omradet som samre &n vad kvinnor gor.

Ledamoter som befinner sig i kommuner med en hog grad av mal- och
resultatstyrning samt i kommuner med en stark konsmaktsordning
bedomer i jaimforelse med andra ledamoter arbetsmiljon som béttre, allt
annat lika (Regressionsanalys).

Bedomning av arbetsmiljoatgarder

I litteraturen kring arbetsmiljo och social hélsa forekommer i
vetenskapliga, politiska och administrativa sammanhang olika teoretiska
och praktiska forestdllningar om vilka forhallanden som genererar en
god arbetsmiljo och hilsa. Svaret pd frdgan varfor den psykosociala
ohilsan, inom framférallt relationsprofessionella yrkesgrupper okar,

ar helt central for svaret pa fragan om vilka atgédrder som kan och
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bor vidtas for att komma till réatta med arbetsmiljoproblem. Skilda
antaganden om orsakerna till varfor ohélsa okar far betydelse for vilka
insatser och atgarder som uppfattas som lampliga samt var, hur och nar
de bor tillampas. Individforklaringar kraver atgarder pa individniva,
organisationsforklaringar dtgdrder pa organisationsnivd och samhdlleliga
forklaringar pd samhallsniva.

Arbetsmiljolagstiftningen kring psykosocial ohélsa vilar enligt Peter
Andersson [13] pa tva vetenskapligt forankrade modeller som anvands for
att forklara uppkomsten av arbetsmiljorelaterad ohilsa den sa kallade krav-
kontrollmodellen [14] och anstrangnings-beloningssmodellen [15]. Den
forra lanserades av Karsek under sjuttiotalet och den senare av Siegrist
under nittiotalet vilket aterspeglas i modellernas forestédllningar om vilka
faktorer som paverkar manniskors beteende- och reaktionsmonster.

Krav-kontrollmodellen (senare kompletterad med en stodkomponent) lanseras
i en politisk kontext dar stora sociala reformer som arbetstidsforkortning,
semesterlagstiftning, férdldraledighet och utbyggnad av barnomsorg hade
genomforts samtidigt som medborgarinflytande och arbetsplatsdemokrati
men ocksa arbetsdelning var fradgor som befann sig hogt pa den politiska
agendan. Lagen om lokala organ, medbestimmandelagen, Meidnerfonder
(senare lontagarfonder) och social varnplikt [16] var bara nagra av de
reformer som genomfordes eller diskuterades. Reformer som alla syftade
till att ka méanniskors kollektiva inflytande pa och utanfor 1onearbetet.
Anstilldas inflytande 6ver arbetets genomférande &dr den mest centrala
faktorn i krav-kontrollmodellen och modellens huvudkomponent ligger
saledes helt i linje med samtidens fokus pa inflytande.

Anstrangnings-beloningsmodellen lanserades ddremot i en politisk
kontext i vilken reformer med fokus pa privatisering av offentlig
valfardsproduktion, valfrihetsreformer och implementeringen av styr- och
kontrollreformer inom ramen f6r new public management-inspirerade
reformer befann sig hogt pa den politiska agendan. Anstrangnings -
belonings-obalansmodellen utgdr implicit fran grundantagandet att
ménniskan dr nyttomaximerare det vill sdga att ménniskan mar bra

om hon upplever att hennes insatser och beloningar &r i balans vilket
ligger helt i linje med de axiomatiska och normativa utgangspunkter
som New public managementrorelsen forfaktade. Friskolereformen och
Lagen om vard och service var ndgra av de reformer som genomférdes
och diskuterades samtidigt som den statliga och kommunala styrningen
av politikens utfallssida intensifierades genom anvandning av olika
former av gransknings- och kontrollsystem som till exempel tillsyn,
mal- och resultatstyrning samt kvalitetssdkrings- och rankingsystem.
Den hir typen av reformer har varit mest frekvent forekommande inom
politikomrddena utbildning och vard och omsorg det vill sdga omraden
dér professionsrelationella yrkesgrupper dr verksamma och dar en
majoritet av de anstéllda ar kvinnor.
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Gemensamt for Krav-kontroll och anstrangningsbelonings-modellen &r
att de, omsatta i oreflekterat praktiskt arbetsmiljoarbete, kan tendera att
fokusera pa individens férmaga att hantera och/eller anpassa och/eller
acceptera arbetets villkor. Individerna i ett givet sammanhang snarare
dn de samhiilleliga strukturer som omger sammanhanget hamnar latt

i arbetsmiljoarbetets fokus. Det kan handla om kompetensutveckling,
friskvard, tekniska hjalpmedel eller till exempel individuella 16ne- och
utvecklingssamtal det vill sédga atgarder som i praktiken handlar om att
anpassa individen till de forhallanden som rdder inte till att férandra
(Ione)arbetets strukturella villkor. I praktiken handlar dtgdrder om att ge
individer som pa egen hand inte har formaga att utveckla copingstrategier
verktyg for att utveckla sddana. Copingstrategier har studerats inom
olika vetenskapliga discipliner som till exempel medicin, psykologi

och samhaillsvetenskap. Bland professionsrelationella yrkesgrupper dr
copingstrategier arbetsrelaterade arbetssitt som utvecklas for att hantera
komplexa, visiondra och motstridiga mdl med begréansade resurser i
situationer ddr det inte dr mojligt att paverka arbetets strukturella villkor
[17, 18]. Strukturforandrande atgarder syftar istéllet till att fordndra de
villkor under vilka arbete utférs generellt och for alla. Den hér typen av
atgarder syftar till att anpassa lonearbetet till samhallsforandringar som
paverkar ménniskors livsvillkor generellt och kan handla om till exempel
arbetstidsreglering, semesterlagstiftning och personaltathet.

Teoretiskt kan saledes tva grova huvudgrupper av atgarder for att
komma tillrdtta med arbetsmiljoproblem identifieras. For det forsta
strukturforandrade dtgdrder som syftar att forandra de strukturella
villkoren for arbetets utférande for alla som arbetar under liknande
arbetsvillkor. For det andra copingframjande atgédrder som &r
individrelaterade och som syftar till att anpassa den anstéllda till dennes
arbetssituation utan att i grunden forandra de strukturella ramarna for
arbetets utférande.

I enkéten till fullméktigeledamoterna stilldes fragor kring vilka
arbetsmiljoatgarder (strukturrelaterade och copingrelaterade) som de anser
skulle kunna genomforas for att komma till réatta med arbetsmiljoproblem.
Kvinnor dr mer positiva till bade strukturférandrade och copingframjande
atgarder, samtidigt dr konsskillnaderna mycket storre i synen pa
strukturférandrade dn copingframjande dtgarder.

Ledamoter som befinner sig i kommuner med en hog grad av mal- och
resultatstyrning samt i kommuner med en stark konsmaktsordning

ar mindre positiva till strukturférandrande arbetsmiljodtgarder och
mer positiva till copingatgarder &n andra ledaméter, allt annat lika
(regressionsanalys).
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Arbetsmiljoarbetets praktik — verksamhetsnivan

Nedan foljer en kortfattad och kondenserad beskrivning av
arbetsmiljoarbetets praktik i de fyra kommuner som ingar i fallstudien.

Svag konsmaktsordning - utfallstyrning

I fokus for respondenternas uppmaérksamhetsfokus dr uteslutande
psykosociala arbetsmiljoproblem: personal som mar déligt pa grund av
stress och problem som accentueras av oacceptabla konsskillnader. Flera
av de intervjuade podngterar att arbetslivet ska vara hallbart for alla, hela
livet. Personalchefen rundar av sitt resonemang med att tilldgga: “och
saklart den fysiska men den kdnns som sjdlvklar nu.”

De intervjuade fokuserar pa strukturella forklaringsmodeller till de
arbetsmiljoproblem som identifieras. Det finns en tydligt kollektivistisk
tanke vad giller bade orsaker och atgarder och de intervjuade uppfattar
konskodningen av olika sektorer som ett problem.

I samtalen med olika aktorer framkommer att det finns ett stort intresse
for arbetsmiljofragor bland bade politiker och tjanstemdn i kommunen.
Kommunstyrelsens ordférande resonerar kring risken att “hamna i
detaljerna” pd grund av att hen anser att frdgan dr sd viktig och angelédgen;
det &r en balansgang mellan att vilja veta vad som gors men inte férsoka
styra tjinstemédnnen i deras uppdrag. Hen uppfattar sig sjdlv som bade
engagerad och medveten om sin roll, vilket forsiktigt ifragasitts av
personalchefen som menar att det ibland finns skl att pAminna om

de olika funktioner politiker respektive tjanstemdn har. Det dr dock
uppenbart att det inte brister i vare sig engagemang eller kunskaper om
arbetsmiljoomradet. Kommunen har ocksa en sdrskilt ordning som innebar
att alla arbetsmiljoproblem i respektive verksamhetsomrade anmils upp
till ndimnden sa att ansvariga politiker gors direkt medvetna om vad som
pagar och kan besluta om atgarder.

Kommunens arbetsmiljdarbete préglas av ett gemensamt ansvarstagande,
aven for det som ligger i medarbetarens privatliv - om det paverkar arbetet.

De intervjuade menar att kommunen anstranger sig for att flytta
tjanstemdnnens ansvar 6ver hur-et nedat i hierarkin sa att &ven de som
arbetar ute i olika verksamheter far makt 6ver sin konkreta arbetsvardag: pa
sa satt visas tillit till medarbetaren i konkret handling. Ett sétt att gora detta
anges vara att overlata pa medarbetare att ligga sina egna scheman, vilket &r
nagot som vid tiden for vdra intervjuer infordes pa prov i hemtjansten.

Nar det gdller dokumentation och annat administrativt arbete &r

man, enligt de intervjuade, i kommunen varse om att det finns en
dokumentationsbérda som drabbar kvinnor mer 4n min samt att det finns
mé&n som dd de inte hinner (eller vill) utfoéra sina administrativa uppgifter
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“delegerar” dem till kvinnor - som da tdcker upp for mannen och ser till att
arbetet blir gjort. Att de intervjuade lyfter detta som ett problem kan sidgas
bekréfta den svaga konsmaktsordning som rader.

Det samlade omdomet om kontakterna med Arbetsmiljoverket &r att de har
varit tillfredsstdllande; de intervjuade dr ndjda bade med bemotandet och
med de tips och det stod man fatt.

De dtgdrderna man framfor allt fokuserar pa kan karaktiriseras som
proaktiva och kollektivt riktade. Att ldta medarbetarna ldgga sina egna
scheman kan ses som ett tecken pa utfallsfokuserad styrning och innebar
att makt fors 6ver pa medarbetarna.

Svag konsmaktsordning - direkt verksamhetsstyrning

De intervjuade anger att arbetsmiljoproblem framférallt &r relaterade till
medarbetarnas psykosociala hilsa. Badde tjanstemé&n och politiker anger
att det dr viktigt att fdnga upp dven sma tecken pa stress och ohélsa och
menar att det ingar i arbetsgivaransvaret att se till att alla mar bra, &ven
om orsaken till bristande hélsa och vdlmdende ligger i privatlivet. "Om det
paverkar arbetsinsatsen &r det en arbetsmiljofraga.”

Nér det géller forklaringsmodeller till problematisk arbetsmiljo lyfter de
intervjuade fram strukturfaktorer. De framhdller att konskodningen skiljer
sig at mellan olika sektorer samtidigt som konskodning har reell betydelse
for de villkor som rader i olika verksamheter. Som exempel ndmner de
intervjuade att kvinnor generellt har en mer stressfylld arbetsmiljo &n

vad mén har, med farre tillgangliga chefer och mindre autonomi och
overblickbarhet. Faktorer som att de flesta kvinnor arbetar med méanniskor
och ddrmed har mindre kontroll 6ver sin arbetstid &n méan diskuteras som
problematiskt och stresskapande. De anger dven att de har noterat sadant
som att kvinnor tenderar att “tdcka upp” for méan vilket de uppfattar som
en del av en konsstruktur; kvinnor forvintas och tar pa sig den rollen.

Under mandatperioden 2014-18 fick ett missntjesparti mandat i
fullméaktige vilket skapade politisk instabilitet i kommunen. Under
denna period tycks tjanstemédnnen har uppratthallit kommunens
arbetsmiljoarbete.

Av intervjuerna framgar att politikerna generellt &r relativt intresserade

av och medvetna om sitt ansvar for arbetsmiljon men att de upplever
osdkerhet 6ver hur och nar de ska styra arbetet. Tjanstemdnnen som har
det praktiska vardagsansvaret f6r arbetsmiljon upplever att politikerna har
latt for att hamna i detaljerna - &ven om de backar néar detta patalas.

Flera av de verksamhetschefer som intervjuats podngterar att
dokumentation och annat administrativt arbete dr en pétaglig del av
arbetsbordan i de kvinnligt kodade yrkena samt i skolan. Man konstaterar
ocksd att det finns en tendens till att bdde méan och kvinnor uppfattar
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administrativt arbete som en kvinnosyssla; mén lamnar over till kvinnor -
och kvinnor tar pa sig. Har ser vi en likhet med den andra kommunen som
definierats som en svagare konsmaktsordning.

Kontakterna med Arbetsmiljoverket forefaller, enligt intervjuerna, ha varit
tillfredsstdllande. Flera lyfter dock fram att de skulle 6nska mer rad och tips
samt mojligheter att kontakta andra kommuner med liknande utmaningar
som de sjdlva. En chef upplever det som ett problem att forvaltningens
ledning inte far information fran Arbetsmiljoverket om resultat av en
inspektion, utan att detta bara formedlas direkt till verksamheten.

Kommunen har ett tydligt proaktivt arbete inriktad pd kollektivet. Man tar
ett gemensamt ansvar for sina medarbetares hela liv eftersom man menar
att det som hander i hemmet ofta paverkar arbetsférmagan.

Stark konsmaktsordning - direkt verksamhetsstyrning

Av intervjuerna framgdr att kommunen har ett tydligt fokus pa fysiska
arbetsmiljoproblem, sdsom tunga lyft, skyddsutrustning, arbetskldder

och liknande, &ven om de intervjuade ocksa namner psykosociala
arbetsmiljofaktorer. Individens ansvar for sin egen arbetsmiljo &r i

fokus bade nir det giller vilka problem som uppmaérksammas och vilka
forklaringsmodeller till arbetsmiljoproblem som tillimpas. Det blir extra
tydligt nédr det gdller de psykosociala faktorerna; har lyfter flera av de
intervjuade fram det ansvar var och en har for att skapa en god stimning
pa arbetsplatsen eftersom varje medarbetare dr en del av sina kollegors
arbetsmiljo, vilket foljande citat illustrerar. “Att sprida lite grand glddje runt
omkring sig och hjalpa till att fa en bra arbetsmiljo, det ligger pa var och en.
Arbetsgivaren kan inte gora allting” (Politiker).

Konsskillnader diskuteras inte pd nagot annat sétt d&n att man i intervjuerna
namner allméant kdnda fakta som att de flesta av kommunens anstéllda &r
kvinnor och att det finns sektorer dér det i princip bara jobbar méan. Flera
konstaterar att kvinnor har en hemsituation som goér dem stressade pa
jobbet, men det dr ingenting som problematiseras eller som de intervjuade
anser att kommunen kan ta ett 6vergripande ansvar for. Ett par av de
intervjuade tjanstemdnnen menar att frdgan borde diskuteras mer men att
det dr svart att vacka politikernas intresse for sddana samtal.

De intervjuade tjanstemdnnen malar fram en bild av politiker som generellt
ganska ointresserade och okunniga om arbetsmiljé som omrade och
ansvar. Detta géller med nagot undantag. Samstammigt med denna bild &r
det faktum att bara en enda politiker - en ledamot av personalutskottet -
tackade ja till att delta i studien. I kombination med 6vriga intervjuutsagor
kan detta tyda pa att arbetsmiljofrdgan pa den politiska nivan uppfattas
som ointressant och/eller som att den politiska nivan anser sig sakna
kunskaper nog for att bli intervjuad.
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I samband med att de nya fortroendevalda efter valet 2018 kom p4a plats
tog tjansteménnen initiativ till att anordna en utbildning om politikens
arbetsmiljdansvar, nagot flera beskriver som vilbehovligt och valkommet.
Trots detta verkar politikernas intresse alltsa vara lagt, forutom att det
finns en viss nyfikenhet fran politikernas sida nar det géller statistik

och berdkning av kostnader. Enligt uppgift fran tjansteman finns

det fortroendevalda i kommunen som inte tror pa vad forskning om
arbetsmiljoproblem visar och som ddrmed inte &r intresserade av att
diskutera saken.

Politikerna har tagit en del detaljbeslut. Liksom i 6vriga kommuner

finns ett beslut om att verka for en begransning av antalet anstéllda per
chef. Man har ocksa beslutat att alla tjanster inom socialférvaltningens
verksamheter ska vara fasta, det vill sdiga man ska inte losa sin bemanning
med vikarier, och att personalen pa prov ska ldgga sina scheman sjdlva.
Har efterfragar tjinsteménnen ett storre intresse fran politikernas sida:
“Det kunde ju vara intressant da om politikerna tog sig ut och trdffade dem
som ingar i pilotprojektet...”. (Tjansteman).

Nér det giller dokumentation och annat administrativt arbete lyfts i
intervjuerna fram att administrationen runt Arbetsmiljoverkets inspektion
kan skapa en problematisk arbetsmiljo. I ett fall fick forvaltningschefen sitta
hela sommaren ensam med hela den dokumentation som behovde goras i
samband med inspektionen. Varken hen eller ndgon annan uppfattade dock
detta som ett konskodat problem: “det var mitt i sommaren, det fanns inte
en enda ménniska att delegera till. S4 det var bara att kavla upp drmarna
och gora det sjdlv” (Tjansteman).

I stort uppfattar de intervjuade kontakterna med Arbetsmiljoverket

som goda. Liksom i 6vriga kommuner 6nskar de sig 6kade mojlighet

att fa stod men menar dven att det vore énskvért med mer information
innan inspektorerna dyker upp samt att kommunen informeras om vad
Arbetsmiljoverket vill titta pa. I likhet med den andra kommunen som
klassificerats som en stark konsmaktsordning lyfter de intervjuade fram att
Arbetsmiljoverket borde vara mer inforstadda i de arbetsmiljoproblem som
skapas i kommunerna till foljd av beslut som fattas pa statlig niva.

Tjanstemdnnen menar att kommunen behover satsa pa ett mer langsiktigt
och proaktivt arbetsmiljoarbete och upplever att politikerna fokuserar pa
alltfor kortsiktiga atgarder samtidigt som deras intresse framst riktas mot
tysisk arbetsmiljo och individskydd. Tjanstemédnnen upplever inte att de
far gehor hos politikerna for det proaktiva arbetet riktat mot kollektivet och
mot den psykosociala arbetsmiljon, som de efterfragar.

Stark konsmaktsordning med utfallsstyrning

Av intervjuerna framgar att kommunens arbetsmiljéfokus mestadels
relaterar till psykosociala fragor som till exempel mental press och hog
arbetsbelastning. Flertalet respondenter lyfter ocksa fragor om ratt till
heltid (som dr ett matbart mal), &ndamalsenliga lokaler och arbetsklédder.
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Orsaken till problematiska arbetsmiljoer forklaras i stor utstrackning bero
pa de anstélldas individegenskaper och deras hemsituation. Det dr dessa
faktorer som genererar stress snarare dn de anstilldas arbetssituation,
enligt de intervjuade. Vidare uppfattar respondenterna i stort sett inte att
olika sektorer dr konskodade.

De intervjuade tjanstemdnnen uppfattat politikerna som relativt
ointresserade av arbetsmiljofragor och de uppger att de skulle 6nska mer
input fran politiken. De intervjuade politikerna upplever 4 sin sida att de
sjdlva aktivt styr arbetsmiljoarbetet. Enligt en respondent som arbetar med
personalfragor dr politikerna framst intresserade av att se métbara resultat.

En konkret atgard som vidtagits i kommunen for att forbéttra arbetsmiljon &dr
inforandet av hélsoinspiratorer som fatt i uppgift att hjdlpa alla anstillda att
ta ansvar och ma bra. En tévling - Dream Team - som initierats for att vinda
en gruppkonflikt (“krdngel”) till nagot positivt lyfts fram som en annan
konkret atgard. Podngen med tévlingen &r att grupper ska jobba aktivt med
sin konflikt och att de som lyckas bast vinner 50 000 kronor till sitt arbetslag.
Gruppen kan jobba med sin konflikt pd olika sétt, till exempel kan varje
arbetslag skriva en ”solskenshistoria” om nagot som héant i verksamheten
under passet till det lag som l6ser av. Sadant antas skapa en sammanhallning
i gruppen och motverka konflikt. Atgzirderna riktar sig mot ett kollektiv men
dr inte strukturella utan handlar om att individerna sjdlva ska ta ansvar for
sin arbetsmiljo. Det dr ” gratis-atgarder” som inte innebér nagon kostnad eller
insats fran arbetsgivarens sida. Fackrepresentanten menar att man vidtar
”punktinsatser” for att man inte &r beredd att ta de stora kostnader som det
skulle innebdra att anstélla fler medarbetare.

Nér det géller synen pa Arbetsmiljoverket dr den delvis relaterad till en
inspektion som genomfordes efter en facklig 6:6a-anmalan som gjordes for
flera ar sedan. Den fackliga representanten menar att det i organisationen
finns en upplevelse av att Arbetsmiljoverket svek de anstélla och att verket
trots att det fanns en tydlig problembild inte hade formdga att fullflja den
pabdrjade processen. Fragan “rann ut i sanden” eftersom Arbetsmiljoverket
inte stod bakom facket mot arbetsgivaren, menar den intervjuade fackliga
representanten. I 6vrigt beskrivs Arbetsmiljoverkets insatser inte i nagra
speciellt viarderande ordalag.

Det proaktiva arbetet i kommunen &r i forsta hand inriktat mot atgarder
som inte kostar pengar och som framférallt riktar sig mot de anstéllda
som individer.

Uppmarksamhetsfokus och arbetsmiljo

Studiens prelimindra och 6vergripande slutsats &r att styrform och
konsmaktsordningens styrka var for sig har en sjédlvstandig betydelse
for hur kommunala aktorer uppfattar och hanterar arbetsmiljon,
arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljoverkets tillsynsinsatser.

71



I kommuner med en hog grad av mal- och resultatstyrning och i
kommuner med en stark konsmaktsordning bedomer ledamoter
arbetsmiljon och jamstédlldheten som béttre samtidigt som de &r mindre
positiva till strukturférandrande arbetsmiljodtgarder och mer positiva till
copingatgdrder (allt annat lika).

Fallstudierna indikerar att den politiska nivdns uppmaérksamhetsfokus
och verklighetsuppfattning, som paverkas av maktordningens styrka och
styrsystemets utformning, far betydelse for vilka arbetsmiljoproblem och
arbetsmiljoatgdrder kommunala aktorer observerar och fokuserar pa.

En avgorande skillnad gér mellan férklaringsmodeller som fokuserar pa
enskilda individer och deras liv och val och modeller som snarare lyfter
fram strukturella faktorer.

I de tvd kommunerna med starka maktordningar ligger fokus i hogre grad
pa enskilda individer och deras liv och val medan strukturella faktorer dr
mer i fokus i svaga maktordningar. Det verkar ocksd finnas ett samband
mellan de starka maktordningarnas individfokus och att lyfta fram
faktorer i den fysiska arbetsmiljon. P4 motsvarande sitt verkar en svag
maktordning och ett odelat fokus pad psykosociala faktorer hinga samman.
Vi ser ocksa ett samband mellan maktordningens styrka och politikers
engagemang i arbetsmiljofragan; svag maktordning indikerar storre
intresse bland politikerna. Pa samma satt tycks aktorer i kommunerna
med en svag maktordning se administrativa krav som ett problem att
atgdrda, inte minst da det dr en borda som framst laggs pa kvinnor. Det
finns med andra ord mycket som talar for att anvandning av strukturella
forklaringsmodeller och en kollektivistisk syn pa ansvar och proaktivt
arbete hanger samman. Slutligen framtrader i fallstudierna ett monster
som tyder pa att maktordningens styrka kan vara av storre relevans for
arbetsmiljdarbetets utformning dn styrsystemen i sig - ddremot finns det
en del som indikerar att styrformen kan forstiarka effekten av rddande
maktordning om &n pa olika sitt.
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Forfattarpresentation
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