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Aterrapportering - regeringsuppdrag om tillsynsinsats
med inriktning pa nya satt att organisera arbete

1. Sammanfattning

Regeringen gav den 20 juni 2018 Arbetsmiljoverket i uppdrag att genomfora ett
pilotprojekt i form av en tillsynsinsats med inriktning pa nya sétt att organisera
arbete. Syftet var att f4 6kad kunskap om arbetsmiljon dér arbete organiseras i
nya former. Arbetsmiljoverket skulle ocksa ta stéllning till om myndighetens
befogenheter &r tillrdckliga for att kunna paverka arbetsmiljon inom nya
organisationsformer.

I enlighet med regeringsuppdraget har ett pilotprojekt genomforts dar
Arbetsmiljoverket inspekterat egenanstéllningsforetag och digitala plattformar
som formedlar arbetsuppdrag. I den hér tillsynen har kravstédllandet framfor allt
utgatt ifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete och i forsta hand de bestammelser som stéller krav pa att
arbetsgivaren ska undersoka, riskbedéma och atgarda risker i arbetsmiljon for
sina arbetstagare och att detta ska vara skriftligt dokumenterat. I samband med
uppfoljningar av inspektionerna har vi bedomt om kraven har uppfyllts. I de
fall kraven inte har uppfyllts har vi handlagt drendena vidare och utfardat
beslut om foreligganden. Nagra av dessa drenden har 6verklagats och gétt
vidare till rattslig provning. Harefter kan vissa slutsatser dras, se nedan.

Egenanstéllningsforetag som anstiller utforare efter utfort uppdrag kan inte
betraktas som arbetsgivare. Detta foljer av en dom fran Kammarrétten i
Stockholm. Huruvida egenanstadllningsforetag ska ses som arbetsgivare i de fall
de anstéller utforare innan de utfor uppdrag kan Arbetsmiljoverket i nuldget
inte uttala sig om. Detta eftersom den fragan inte har provats rattsligt utifran
arbetsmiljolagstiftningen.

Digitala plattformar dér utforarna pa avgorande punkter inte uppfyller de
kriterier som stélls upp for att kvalificera en arbetstagare (till exempel fradgan
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om vem som leder och fordelar arbetet, fragan om personlig arbetsskyldighet
och frdgan om vem som stér for material och verktyg), bor inte ses som
arbetsgivare i arbetsmiljolagens mening. Detta f6ljer av tva domar fran
Kammarritten i Goteborg. Arbetsmiljoverket drar darfor slutsatsen att
myndigheten saknar befogenheter att med stéd av 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen
(1977:1160), harefter AML, kunna fatta beslut om arbetsmiljoforbattrande
atgarder gentemot digitala plattformar vars allmadnna villkor - sammanvagt
med andra omstandigheter - liknar forutsittningarna i de aktuella malen.

Huruvida digitala plattformar som utdvar en hogre grad av kontroll gentemot
utforarna ska ses som arbetsgivare kan Arbetsmiljoverket i nuldget inte uttala
sig om da detta inte &r réttsligt provat.

I tillsynen framkom att verksamhetsansvarig for egenanstéllningsforetag och
digitala plattformar inte alltid har kdnnedom om vilka risker som férekommer
vid uppdragens utférande. Verksamheterna stodjer utférarna med vissa tjanster
och organiseringen utformas darefter. Jamfort med ett sedvanligt arbetsgivar-
arbetstagarforhdllande agerar utférarna hos vissa digitala plattformar mer
sjdlvstandigt da utforarna viljer vilka uppdrag de vill utfora. Riskerna i arbetet
dr beroende av uppdragen och motsvarar de risker som férekommer i arbetet
oavsett organisering. Detta innebér att utforarna utsétts for liknande risker for
ohilsa som arbetstagare i andra verksamheter, men far inte samma skydd av
arbetsmiljolagstiftningen.

Inom EU och dess medlemsldnder har ett flertal initiativ tagits, bade for att
skapa forutsattningar for foretag att utvecklas och att sékerstélla trygga
anstéllningsvillkor for dem som arbetar inom dessa. Gemensamma EU-initiativ
forsvaras av det faktum att myndigheternas uppdrag och mandat, samt
lagstiftningen, skiljer sig 4t mellan medlemslédnderna. Det gar dock att lédra sig
av goda exempel och anpassa dem till rddande forutsittningar i respektive land.
Kommissionen har nyligen presenterat ett forslag till ett nytt EU-direktiv for att
forbattra arbetsvillkoren for personer som arbetar via plattformar.

2. Bakgrund

Regeringen gav den 20 juni 2018 Arbetsmiljoverket i uppdrag att genomféra ett
pilotprojekt i form av en tillsynsinsats med inriktning pa nya sétt att organisera
arbete.

Bakgrunden var att det av regeringens arbetsmiljostrategi for 2016-2020
framgick att nya anstédllningsformer och andra nya sétt att organisera arbete
hade vuxit fram som ett svar pa behovet av flexibla l6sningar pa
arbetsmarknaden. Utgangspunkten i arbetsmiljostrategin var att nya satt att
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organisera arbete inte fick ske pa bekostnad av arbetstagares hilsa. Nya
arbetsformer kan innebéra saval mojligheter som utmaningar ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

Uppdraget har tidigare delrapporterats i samband med drsredovisningarna for
2019 och 2020.

3. Syfte, mal och avgrdnsningar

Syftet med regeringsuppdraget var dels att fa 6kade kunskaper om arbetsmiljon
dér arbete organiseras i nya former, dels att ta stédllning till om myndighetens
befogenheter ar tillrackliga for att kunna pdverka arbetsmiljon inom nya
organisationsformer.

Infor projektstart identifierades egenanstillningsforetag och digitala
plattformsforetag som organisationsformer déar det kan finnas otydligheter om
hur arbetsmiljoansvar enligt arbetsmiljolagstiftningen ska tolkas. Darfor har
tillsynsinsatsen avgransats till dessa organisationsformer.

Beskrivning av hir aktuella organisationsformer

Egenanstillningsforetag och egenanstillda

Egenanstéllning kan beskrivas som ett trepartsforhallande mellan en
uppdragsgivare, en utforare (egenanstilld) och ett egenanstallningsforetag som
trader in som arbetsgivare for den egenanstéllde. Det finns ingen legaldefinition
av egenanstéllning, men fenomenet har beskrivits pa olika stillen. Utredningen
om arbetsmiljoregler for ett modernt arbetsliv (A 2016:01) tog del av en rapport
fran Tillvaxtverket och beskrev fenomenet enligt foljande:

Konstruktionen rymmer dels ett anstillningsavtal mellan
egenanstillningsforetaget och den egenanstillde, dels ett
uppdragsavtal mellan egenanstillningsforetaget och kunden.
Egenanstillningsforetaget fakturerar kunden, betalar skatter och
arbetsgivaravgifter, betalar lon till den egenanstillde och behdller
viss del som provision.!

F-skatteutredningen (Fi 2017:08) hanvisade i sitt delbetankande till SOU 2017:24
och beskrev dérefter fenomenet enligt féljande:

1Se SOU 2017:24, s. 159 och Fredrik Arvas, "Egenanstillning - en vig till arbete for
langtidsarbetslosa”, Tillvaxtverkets rapport 0121, s. 22.

Sid
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I betinkandet avses med egenanstillning sidana situationer dir en
person med A-skatt, som under uppdraget dr anstilld av ett
egenanstillningsforetag, tar initiativ till och inkommer med uppdrag
som direfter faktureras uppdragsgivaren av
egenanstillningsforetaget med dberopande av sitt godkinnande for
F-skatt.?

Egenanstallningsforetagens Branschorganisation beskriver fenomenet enligt
foljande:

Egenanstillning dr en anstillningsform som tilliter privatpersoner
att styra Over sitt egna arbete utan att starta eget foretag. Den
egenanstillde dr anstilld av ett egenanstillningsforetag och betalar
A-skatt. Som egenanstilld har man dven ritt att gora ansprik pad
lagstadgade rdttigheter som till exempel anstillningsskydd enligt
LAS, sjukléon enligt sjuklonelagen och semesterférmdner.

Den egenanstéllde kan erbjuda uppdragsgivare att utfora ett uppdrag eller en
tjanst. Egenanstdllningsforetaget fakturerar de olika uppdragsgivarna, som
regel mot viss provision/kostnad. Egenanstéllningsforetagen erbjuder dven
hjalp med bokforing, momsredovisning, administration, inbetalning av
arbetsgivaravgifter och pensionsavsattning med mera. Foretaget betalar sedan
ut ett nettobelopp som 16n till de egenanstillda. Den egenanstillde behover
dédrmed inte vara godkénd for F-skatt. En sadan 16sning ger mojlighet for en
person att fakturera utan att ha ett eget foretag. De egenanstillda blir anstéllda
pa egenanstdllningsforetagets organisationsnummer. De egenanstallda &r
spridda 6ver landet medan egenanstillningsféretagen oftast &r beldgna i
storstdder. Exempel pd uppdrag som de egenanstillda utfor kan vara
matleveranser, hantverksuppdrag, utbildning och kulturarbete. Arbetstidens
omfattning kan utgora allt frdn ndgon timme per manad till mer dn heltid.

Egenanstéllningsforetag ska inte forviaxlas med bemanningsforetag dar AML ar
tydlig avseende ansvarsfordelningen mellan arbetsgivare, inhyrare och
arbetstagare. Dessutom ska ett bemanningsforetag ha arbetstagare anstéllda i
syfte att hyra ut dessa till kundforetag for arbete under kundforetagets kontroll
och ledning (jamfor 1 och 5 §§ lagen [2012:854] om uthyrning av arbetstagare).

Flera av egenanstillningsforetagen menar att deras verksamhet ger personer
som annars skulle std utanfor arbetsmarknaden mojlighet att arbeta pa sina

2Se SOU 2018:49, s. 27.
3 Se https:/ /www.egenanstallning.org/faq/ (fragan “Vad dr egenanstillning?”)
[hdmtad 2022-02-04].
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egna villkor. Det géller bdde omfattningen pa arbete och vilka uppdrag de kan
utfora.

Digitala plattformsforetag

En digital plattform ér ett forum f6r mote mellan den som behover en tjanst och
den som kan utfora tjansten. En digital plattform kan beskrivas som en virtuell
anslagstavla dar lediga uppdrag utannonseras. Utforaren anvander sig av
plattformen for att skaffa ett visst avgransat uppdrag. I en del fall gar dven
I6neutbetalningen via plattformsforetaget, men det kan dven hanteras av ett
annat foretag som &r knutet till plattformsforetaget. Projektet har hitintills inte
stott pd nagra uttalade avtalsvillkor som forbjuder en utforare att anvanda sig
av andra digitala plattformar. Utforarna dr spridda dver landet medan
plattformsforetagen oftast &dr beldgna i storstdder. Exempel pd uppdrag kan vara
matleveranser, hantverksuppdrag, utbildning och kulturarbete. Arbetstidens
omfattning kan utgora allt fran ndgon timme per manad till mer &dn heltid.

Andra organisationsformer med korta anstillningsavtal, verksamheter som
ibland faller inom begreppet gig-foretag, men dar det finns tydliga
anstéllningsavtal mellan arbetsgivare och arbetstagare har inte tagits med i
tillsynsinsatsen. For dessa verksamheter &r arbetsgivaransvaret tydligt och
arbetsmiljolagstiftningen géller. Det finns signaler om att korta anstéllningsavtal
och otrygga anstéllningsformer paverkar arbetsmiljon negativt, men eftersom
dven en visstidsanstdllning skapar ett arbetsgivar-arbetstagarférhdllande och
dérigenom gor att AML blir tillamplig, kan Arbetsmiljoverkets befogenheter
inte pa den grunden sdgas vara otillrackliga.

4. Metod - genomfdorande av pilotprojekt

I enlighet med regeringsuppdraget har ett pilotprojekt genomforts déar
Arbetsmiljoverket inspekterat egenanstéllningsforetag och digitala plattformar
som formedlar arbetsuppdrag.

Beskrivning av tillsynsinsatsen

Arbetsmiljoverkets pilotprojekt har genomfort inspektioner och uppféljande
inspektioner hos egenanstéllningsforetag och digitala plattformsforetag. Syftet
med inspektionerna har dels varit att bygga kunskaper om vilka risker de
anstdllda i dessa verksamheter exponeras for, dels att stélla krav pa atgarder av
de brister som framkommer vid inspektionerna. Syftet har ocksa varit att under-
soka hur myndigheten kan anvidnda sina befogenheter for att kunna verka for
en tillfredsstédllande arbetsmiljo, vid olika sdtt att organisera arbete.

Sid
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I den hir tillsynen har kravstillandet utgatt ifrdn Arbetsmiljoverkets foreskrifter
(AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete och i forsta hand de regler som
stédller krav pa att arbetsgivaren ska undersoka, riskbedoma och atgarda risker i
arbetsmiljon for sina arbetstagare och att detta ska vara skriftligt dokumenterat.
I samband med uppfoljningar av inspektionerna har vi bedomt om kraven har
uppfyllts. I de fall kraven inte har uppfyllts har vi handlagt drendena vidare och
utfardat beslut om foreldgganden.

Under coronapandemin kunde fysiska inspektioner inte genomftras. Dels pa
grund av att stora delar av samhallet - sa dven de aktuella verksamheterna -
paverkades av konsekvenserna av pandemin, dels f6r att myndigheten inte
skulle bidra till att 6ka riskerna for smittspridning i samhéllet. Tekniska
forutsdttningar, utvecklad tillsynsmetodik och erfarenhet byggdes under tiden
upp sa att distansinspektioner kunde genomforas fran varen 2021.

5. EU och Norden - utmaningar och initiativ

Plattformsekonomin ar att se som bade global, regional och lokal - den
innefattar bade utmaningar och mojligheter, och den véxer alltmer inom ett
flertal omraden.* De foretag som forst etablerade sig inom Europeiska unionen
(EU) hade sina huvudkontor pa andra hall i véarlden, och det uppstod fradgor om
vem som var att anse som arbetsgivare eller inte. Under de senaste aren har det
framst varit fokus pa transportomrddet (exempelvis matbud), och de
anstéllnings- samt arbetsférhdllanden de har. Inom EU och dess medlemslander
har ett flertal initiativ tagits, bade for att skapa forutsattningar for foretag att
utvecklas och att sdkerstilla trygga anstédllningsvillkor for dem som arbetar
inom dessa. Gemensamma EU-initiativ forsvaras av det faktum att
myndigheternas uppdrag och mandat, samt lagstiftningen, skiljer sig a4t mellan
medlemsldnderna. Det gar dock att ldra sig av goda exempel och anpassa dem
till radande forutsadttningar i respektive land. I Norden har detta skett genom ett
av kommissionen finansierat projekt som har haft fokus pa att motarbeta
odeklarerat arbete, vilket &ven har innefattat att samlas kring utmaningarna for
arbetsmiljoinspektionerna som plattformsekonomin innebér.> Sverige har varit
huvudordforande och i projektet har d&ven arbetsmiljoinspektionerna i Lettland
och Litauen deltagit. Utover detta sa har de nordiska generaldirekttrerna gett i
uppgift till expertnatverket Nordic Future of Work att analysera storre trender
som paverkar arbetsmiljomyndigheterna, och ta fram konkreta

4 International Labour Organization (ILO) har konstaterat att plattformsekonomin dkat 5 génger
om under de senaste 10 &ren. ILO, Digital labour platforms and the future of work. Towards
decent work in the online work. 2018.

5 Tackling undeclared work in the Nordic countries. EASI Progress Proposal ref. VP/2018/012.
Projektet genomforde ett seminarium den 17 februari 2021 med fokus pa plattformsekonomi.
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rekommendationer baserat pa detta. Gig-ekonomi och plattformsarbete técks
dven av det arbetet.®

I detta avsnitt presenteras en del av de slutsatser som har kunnat dras om
plattformsekonomin inom EU och vilka initiativ som de nordiska landerna har
tagit for att sdkra trygga anstadllningsvillkor samt en god arbetsmiljo.

Till att borja med sd kan det konstateras att det inte finns en unik definition av
plattformsekonomi, och en begreppsforvirring uppstar pa grund av bristen pa
systematisk dtskillnad mellan de relaterade fenomenen digital ekonomi,
kollaborativ ekonomi samt delnings- och gig-ekonomi. Den 6vergripande
utvecklingen &r framvéxten av plattformar, vilka dr centrala i den allmdnna
digitaliseringen av samhdlle och ekonomi. Fradgan som d& uppstar ar om
plattformarna dr en neutral formedlare av tjanster och varor, eller om de mer dr
att betrakta som arbetsgivare. Det dr denna fragestdllning som har varit central
for alla lander. Arbetsmiljorisker for plattformsarbetare varderas dven de lika
mellan ldnderna, det vill sédga att de sannolikt kommer att férvarras pa grund av
atypiska arbetsrelationer, ligre medelalder for arbetaren, ligre
utbildningsnivder, samre skydd och snabb arbetstakt pddriven av kundernas
forvantningar pa allt snabbare leveranser av varor och tjanster. Kontinuerlig
utvardering i realtid och prestationsbetyg framkallar stress. Detta géller sarskilt
plattformsekonomin dar arbetaren bedéms i termer av hur nojd kunden dr med
tjanstens kvalitet, kvantitet och effektivitet. Sadana betyg avgor inte bara om
arbetstagaren fortsitter att fa arbete utan ocksa om denne kan fa skilig
ersittning for uppdraget.

Arbetet sker i allmédnhet i privata miljoer som ligger utanfér méjlig kontroll och
inspektion. Arbetstagare kan ocksa utsittas for isolering pa grund av arbetets
utformning. Dessa dr alla oberoende faktorer som har visat sig 6ka risken for
arbetsrelaterade olyckor, och isolering kan ha en negativ psykosocial paverkan.

EU:s medlemsldnder har antagit mycket olika tillvigagangssitt, allt frdn att anta
speciallagstiftning till rattslig verkstillighet av domstolar med redan
existerande réttsliga ramar, till att anta specifika kollektivavtal till sjalvreglering
genom uppforandekoder. Oavsett vilket tillvigagangssatt som foljs, verkar det
annu inte ha 16st huvudproblemet att manga arbetsarrangemang inom
plattformsekonomin inte med latthet kan definieras som ett arbetsgivar-
arbetstagarforhallande.

6 Se rapporten Work today and in the future. Perspectives on Occupational Safety and Health
challenges and opportunities for the Nordic labour inspectorates. Ministry of Social Affairs
and Health. ISBN PDF: 978-952-00-7172-1. Helsinki 2020
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Kommissionen har nyligen presenterat ett forslag till ett nytt EU-direktiv” for att
forbattra arbetsvillkoren for personer som arbetar via plattformar. Direktivet
ska ge personer som arbetar via plattformar rétt sysselsédttningsstatus mot
bakgrund av deras faktiska forhallande till den digitala arbetsplattformen och
dérigenom ge tillgang till géllande arbetsréttsligt, arbetsmiljorattsligt och socialt
skydd. Direktivet syftar ocksa till att sdkerstélla rattvisa, insyn och
redovisningsskyldighet i algoritmisk ledning av plattformsarbete samt cka
insynen, sparbarheten och medvetenheten om utvecklingen inom
plattformsarbete och forbittra efterlevnaden av de tillimpliga reglerna for alla
som arbetar via plattformar, d&ven sddana som verkar 6ver granserna.

EU-initiativen syftar till att skydda: tillgang till sysselsittning, incitament till
innovation och férdelarna med digitalisering, vilket ska ses som effekter sasom
skapandet av jobb och 6kad konkurrenskraft for bade smaforetag och genuina
egenforetagare.

Norden

De nordiska linderna delar de huvudsakliga utmaningarna med
plattformsekonomin, men som redan pétalats sd skiljer det sig &t vad géller
lagstiftning och hur myndigheternas mandat ser ut, men dven méangden arbete
som utfors inom plattformsekonomin pa de nationella arbetsmarknaderna ser
olika ut. Har presenteras de 6vriga nordiska ldndernas situation som den sag ut
2021. Viktigt att papeka &r att det hela tiden kommer nya initiativ och
lagstiftningsforslag, allt for att forsoka hdanga med i hur plattformsekonomin
utvecklas.

Norge

Lagstiftning: I Norge finns det inga specifika regler for gig-anstallning, dock
gdller alla arbetslagar och regler for anstéllda pa gig-plattformar, men viktigt
skydd som arbetstid och betalning galler inte for egenforetagare. Relevanta
foreskrifter sdsom sdkerhetsfragor avser endast vissa arbetsomrdden. En korrekt
registrering av falska egenforetagare har visat sig vara problematisk for
skattemyndigheterna, och socialforsakringsférmanerna varierar avsevart mellan
anstillda och egenforetagare. Atgérder vidtas och den norska statliga
kommittén for framtidens arbete ser 6ver ramverket for olika former av
anknytning mellan arbetstagare och arbetsgivare och organisationen av arbete
och aktiviteter for att avgora om ramverket ar tillrackligt tydligt, lampligt och
anpassningsbart for bAde nuvarande och framtida arbetsliv.

7 Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL on improving working conditions in platform work, (2021/0414 (COD)).
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Statistik: 78 % av arbetstagarna i Norge anstills i ett anstéllningsforhallande och
4,1 % dr egenforetagare utan nagra anstadllda. Gig utgor endast 0,02 % av Norges
bruttonationalprodukt (BNP) och bestdr av 70-80 plattformar. De vanligaste
sektorerna &r bostédder, det vill siga Airbnb, transporter och servicekanaler.
Bostads- och transportsektorerna har den hogsta ekonomiska omsittningen,
med 15 av de 70-80 foretagen som har en arlig omsattning pa mer &n 500 000
euro.

Kompetenser: Inspektorer kan klargdra om en arbetare &r anstélld eller
egenforetagare genom att identifiera vissa egenskaper, sdsom arbetarens frihet
att styra sina egna projekt och att bestimma hur och nar arbetet ska utforas, och
vem som dr dgaren av verktyg och annan utrustning som kravs for att utfora
arbetet. Inspektorerna dr skyldiga att gora en helhetsbedomning av
anstéllningsforhallandet. Hittills har inga fall vackts till domstol och det &r inte
nagon prioriterad sektor.

Danmark

Lagstiftning: Den danska arbetsmiljostyrelsen (DWEA) verkar under
arbetsministeriets verinseende och dvervakar sidkra och hilsosamma
arbetsforhallanden i alla foretag som dr verksamma i Danmark, bade inhemska
och utldndska. Myndigheten genomfor arbetsplatsinspektioner och upprattar
regler och ger information om arbetsplatssdkerhet och hélsa. Arbetsmiljolagen
foreskriver arbetsgivarens ansvar att sdkerstélla en hdlsosam och sidker
arbetsmiljo for sina anstillda, och reglerar dven egenforetagare och sdkerstiller
att deras egen arbetsmiljo ar saker.

Kompetenser: DWEA, skattemyndigheter, polis och Agency for International
Recruitment and Integrations (SIRI) utfér ad hoc arbetsplatsinspektioner och far
dela information och gora det s mycket som mojligt.

Statistik: Under 2017 anvande 19 % av danskarna gig-plattformar. 9 % kopte
boende via plattformar som Airbnb och 7 % kopte transport via
bildelningssystem som GoMore. Antalet plattformsleveranttrer 6kade fran 105
stycken 2015 till 25 000 under 2017.

Island

Lagstiftning: Arbetare pa Island definieras ur en skattesynpunkt, och
beskattning och deklarerade inkomster ldgger grunden for arbetares
socialforsakringsrattigheter. Arbetstagare kan vara anstillda eller
egenforetagare, eller bdda, och det ena utesluter inte det andra. Egenforetagare
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deklarerar sina inkomster till skattemyndigheten pa manads- eller drsbasis.
Arliga deklarationer &r reserverade for enstaka entreprenadarbeten. Ingen
lagstiftning om gig-arbetare géllande arbetsrétt och arbetarskydd finns for
nirvarande. Aven om det finns gynnsam lagstiftning kring nystartade foretag
och innovationsforetag har stoérre och globalt kinda gig-plattformar inte
etablerat sig pa Island, forutom Airbnb.

Statistik: For ndrvarande har ingen statistik eller data om gig-arbetare
systematiskt samlats in av ndgon av de statliga myndigheterna. Data som har
samlats in har gjorts av icke-statliga organ. Dessa utfor undersskningar och
engdngsdatainsamlingar. Regeringen héller dock for ndrvarande pa att
sammanstilla ett samradsdokument om arbetsmarknadsfragor och tar upp
datagapet och omfattningen av gig-arbete pa Island.

Aven om det saknas uppgifter om gig-arbetare, har en informell uppfattning
bildats att manga individer som dr involverade i gig-verksamhet gor det pa
deltid eller tillfallig basis, beroende pa antalet personer som deklarerar blandad
inkomst som anstéllda och ibland egenforetagare.

Kompetenser: Arbetsplatsinspektioner och andra arbetsmarknadsdrenden é&r
uppdelade mellan flera myndigheter: Arbetsmarknadsdirektoratet,
Arbetarskyddsforvaltningen, Skatteverket och tullen pa Island samt polisen. De
fackliga organisationerna genomfor ocksa arbetsplatsinspektioner inom sina
egna regelverk. Eftersom det inte finns specifik lagstiftning kring gig-arbetare,
ndr de patrdffas under en inspektion, inspekteras de och far samma information
som alla andra arbetare om réttigheter och skyldigheter samt om sékerhet och
hilsa pa arbetsplatsen.

Finland

Lagstiftning: Enligt 1 kap. 1 § forsta stycket arbetsavtalslagen ska lagen
tillampas pa ett sddant avtal (arbetsavtal) genom vilket en arbetstagare eller
arbetstagare tillsammans som ett arbetslag férbinder sig att personligen utfora
arbete for en arbetsgivares rakning under dennes ledning och 6vervakning mot
16n eller annat vederlag.

Huruvida ett gig-foretag ska klassificeras som arbetsgivare bestams - i likhet
med vad som géller i Sverige - ytterst av domstol.

Kompetenser: Finland har fem regionala yrkesinspektioner som i allménhet har
stor kompetens inom bade arbetsritt och arbetarskydd. Arbetsritten foreskriver
antingen anstéllning eller foretagare och det finns inget ddremellan. Inspektorer
har inte behorighet att fatta réttsligt bindande beslut om
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anstdllningsforhdllanden. De kan i sina inspektionsrapporter ge en dsikt om
anstéllningens karaktdr, men det finns inga juridiska konsekvenser. Inspektorer
har ocksa lamnat formella rekommendationer till arbetsgivare om
anstéllningens egenskaper uppméarksammats vid en inspektion.

Statistik: Mellan 2017 och 2019 utférde sédra Finlands utléndska
arbetsinspektionsenhet 2 778 inspektioner. Vid 85, eller 3,1 % av tillfdllena, gavs
formella rekommendationer till arbetsgivare baserade pa observationer om att
arbete utfordes i ett anstédllningsforhdllande, oavsett arbetsgivarens asikt om
detsamma. De formella rekommendationerna gjordes mestadels inom
turistndringen (hotell, restauranger, etc.), och gavs inte bara till gig-relaterade
fragor, utan ocksa till helt odeklarerade arbetare.

6. Resultat och erfarenheter efter genomfaord tillsyn

Allmidnt om utvecklingen av nya sdtt att organisera arbete

Den snabba teknikutvecklingen, sarskilt IT-utvecklingen, paverkar och driver
utvecklingen i samhaéllet pa ménga olika sitt. Samhéllets behov av att hantera
pandemin har troligen bidragit och drivit detta ytterligare. Manga aktorer pa
arbetsmarknaden har paverkats, inte minst forutsdttningarna att organisera och
utfora olika typer av uppdrag/ tjanster/arbete mot erséttning.

Nya sétt att organisera arbete finns nu i en bredd av olika former av digitala
plattformar, egenanstéllningsforetag, konsult- och matchningsforetag,
egenforetagare osv. samt olika samarbetsformer mellan dessa.

Flera svenska myndigheter arbetar for att forsta konsekvenserna av detta samt
att se over om lagstiftning och andra regler behtver anpassas for att uppnd den
trygghet och sdkerhet som behtvs och ¢nskas for svensk arbetsmarknad.

For individen kan skillnaden vara stor, om valet att soka uppdrag via digitala
plattformar bygger pa en 6nskan om frihet och valmojlighet, eller &r
“tvingande” pa grund av att andra mojligheter saknas samt vilket ekonomiskt
utfall uppdragen ger. Inom branschen framfors bland annat att en stor drivkraft
att soka sig till gig-foretagen &r friheten att vilja vad/nér/hur mycket man vill
arbeta. For dem som star utanfor arbetsmarknaden kan det dédremot vara enda
mojligheten att forsorja sig. For dem som far vélbetalda uppdrag finns goda
forutsattningar att bygga sin egen trygghet med eget sparande och egna
forsdkringar. For andra ger inte uppdragen de ekonomiska forutséattningarna att
gora detta. For dem som “tvingas” ta uppdrag som dr riskfyllda eller i en
omfattning som inte dr héllbar kan konsekvenserna bli svéra.
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Sammanfattningsvis har vi sett att egenanstillda och utforare for
plattformsforetagen inte dr ndgon homogen grupp, deras drivkrafter och behov
ser mycket olika ut.

De besokta foretagen var positiva till att Arbetsmiljoverket fatt uppdraget att
undersdka hur arbetsmiljolagstiftningen ska tolkas for deras verksamheter och
onskar en storre tydlighet i om de ska betraktas som arbetsgivare i
arbetsmiljolagens mening. Vi har dven fatt fragor fran verksamhetsforetradare
om hur de forvantas uppfylla lagstiftningen.

Utfall inspektioner och kravstillande efter tillsyn

Arbetsmiljoverket har genomfort 48 inspektioner, inklusive uppfoljningar, inom
ramen for pilotprojektet. Totalt har 28 foretag ingatt i projektet, varav

8 egenanstillningsforetag och 5 plattformsforetag. Ovriga 15 foéretag hade andra
anstdllningsformer (11) eller &ndrade sina anstéllningsformer (4) under
tillsynsperioden och kan darfor inte anvandas som underlag for denna rapport.

Av de besokta plattformsforetagen och egenanstillningsforetagen, som ingar i
vart underlag har vi i samtliga fall stéllt krav pd att de ska undersoka och
riskbedoma arbetsmiljon. Utifradn resultatet av riskbedomningen ska de &ven ta
fram en handlingsplan for de atgarder som inte genomfors omedelbart. Allt
enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Totalt har 4 drenden fullfoljts till beslut om foreldggande, 2 avser
plattformsforetag och 2 avser egenanstillningsforetag. Arendena avseende
digitala plattformar har dverklagats och upphévts av allmén
forvaltningsdomstol. Den ena plattformen erbjuder bland annat
hantverkartjanster, montering av mobler och transport och flytt. Den andra
plattformen erbjuder bland annat flytt och leverans och hjalp att bli av med
saker.

Ett beslut mot ett egenanstillningsforetag upphédvdes av Arbetsmiljoverket som
en foljd av en dom fran Kammarrétten i Stockholm, vilket beskrivs nedan.

Arbetsgivarrollen

Vi har métt olika sitt att forhdlla sig till arbetsgivarrollen.
Egenanstallningsforetagen har vanligen angett i sin marknadsforing att de tar
fullt arbetsgivaransvar for de egenanstillda. Det har ocksa framforts att de har
en vilja att ta arbetsgivaransvaret. De egenanstdllningsforetag som anser sig ta
ett arbetsgivaransvar fordelar ibland en del av arbetsmiljouppgifterna till de
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egenanstillda, det vill sdga det &r inte egenanstallningsforetagen som
undersoker, riskbedomer och atgardar brister, utan det laggs pa utforarna.
Egenanstallningsforetagen har ibland dérefter begart in undersokningarna och
riskbedomningarna. En del av foretagen har pa olika sétt gett handledning samt
vagledning, och ibland &ven utbildning i hur de egenanstillda kan forebygga
riskerna for ohélsa i arbetet. Vi har sett att det finns stora skillnader mellan de
olika egenanstallningsforetagen i hur de har organiserat sig och hur de
utvecklat stodfunktioner samt stodmaterial for de egenanstallda.

Vi har ocksa mott egenanstédllningsforetag som framfort att de inte forstar hur
de rent praktiskt ska kunna folja de regler/foreskrifter som finns utifran hur de
dr organiserade. Flera av foretagen, bdde egenanstéllnings- och
plattformsforetag, har framfort att det inte d&r mojligt for dem att arbeta med
forebyggande arbetsmiljdarbete som till exempel att gora riskbedomningar da
de inte har kdnnedom om arbetsmiljon ddr uppdragen utfors samt att de inte
arbetsleder uppdragen.

Inget av de digitala plattformsforetag som vi har inspekterat har ansett sig ha ett
arbetsgivaransvar. Daremot har ett av dessa foretag, efter var inspektion,
ombildats till ett egenanstéllningsforetag. Foretaget onskade att de uppdrag
som formedlats via deras plattform skulle kunna utforas pa ett sakert sétt ur ett
arbetsmiljoperspektiv. De organiserade sig sa att de kunde genomfora
riskbedomningar for uppdragen tillsammans med skyddsombud. I féretagets
app, som utférarna anviande, hade samlats information/uppgifter for att gora
det latt for utforarna att gora ratt. I appen uppmanades utforarna dven att
signalera/anmala avvikelser/risker, vilka darefter skulle anviandas i
riskbedomningarna. Vi bedomde dé att de hade uppfyllt de krav vi stallt.

Risker i arbetet som vi har identifierat

Vid inspektion av digitala plattformar och egenanstillningsforetag har
inspektorerna traffat foretagsledningen, men inte sett platserna dar arbetet
utforts. Inspektorerna hade heller inte mojlighet att trédffa arbetstagarna
eftersom uppdragen var tillfdlliga och arbetet utfordes pa olika platser i landet.
Foretagen hade oftast inte kdnnedom om hur platsen ddr uppdragen utfordes
sag ut eller hur arbetet utforts. Det innebar svarigheter for inspektorerna att fa
en tydlig bild av den specifika arbetsplatsen och arbetstagarnas arbetsmiljé samt
deras syn pa riskerna i sitt arbete. For merparten av uppdragen, som beskrivits
vid inspektionerna eller som framkom av inskickade riskbedémningar, har
riskerna dock varit kinda for Arbetsmiljoverket. Av beskrivningarna framkom
att det forekommit arbete med fallrisker fran mer &n 2 meters hojd,
belastningsergonomiska risker vid bland annat stdd- och hantverksarbete,
exponering av kemiska arbetsmiljorisker, risker vid bildskdrmsarbete, risker vid
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framforande av fordon i trafik och med tidspress, samt vald eller hot om vald
vid bland annat matleveranser. Merparten av uppdragen utférdes som
ensamarbete. Vidare har framkommit organisatoriska och sociala risker som
stress kopplade till uppdragen. Samtliga risker behover férebyggas och
atgardas pa olika sitt och med kunskap om hur detta bést kan atgardas.

Skyddsombuds och utférares roller

De foretag som vi har besokt har inte haft kollektivavtal. Av de besokta
foretagen, som upprittade anstédllningsavtal infor uppdragens genomférande,
hade fyra verksamheter skyddsombud. Skyddsombuden utgér i vanliga fall en
viktig part vid inspektionernas genomférande och avsaknaden av
skyddsombud har begréansat vér tillgang till arbetstagarnas synpunkter om hur
arbetsmiljon dr och upplevs vid uppdragens genomforande. Vid de
inspektioner av organisationer dar det funnits skyddsombud har dessa varit
delaktiga vid inspektionernas genomférande samt vid atgiarderna efter
inspektionen. De skyddsombud som vi har moétt har dven framfort att de ar
nojda med delaktigheten inom foretagen. Vid de enstaka tillfallen som vi har
haft kontakt med utforare har de varit positiva till foretagen, alternativt
bekriftat de risker vi identifierat men med forhallningsséttet att det var risker
som ingick i arbetet.

Arbetsmiljoverkets erfarenhet fran pilotprojektet &r att flera
egenanstéllningsforetag, efter det att kammarréttens dom vann laga kraft, i
storre utstrackning har borjat uppratta anstallningskontrakt forst efter
uppdragens genomforande.

Dom i kammarritten paverkade pilotprojektet

Ar 2016 initierade Arbetsmiljverket ett srende® som gllde fragan om ett
egenanstdllningsforetag skulle paforas sanktionsavgift pa grund av att en
egenanstilld utforde byggnadsarbete pd tak och da saknade erforderlig
skyddsutrustning.® Detta drende ingick inte i pilotprojektet, men bidrar till
kunskapsbyggande for Arbetsmiljoverket. Forvaltningsritten avslog
Arbetsmiljoverkets ansokan med hénvisning till att det inte var
egenanstéllningsforetaget som bedrev verksamheten dar 6vertréddelsen skedde.
Arbetsmiljoverket 6verklagade forvaltningsriattens dom, men kammarrétten
avslog overklagandet med hanvisning till att det, vid tidpunkten for uppdragets
utforande, saknades ett skriftligt avtal mellan den egenanstillde och
egenanstéllningsforetaget. Enligt kammarratten kunde

8 Arbetsmiljoverkets dnr: 2016/ 055900.
9Jfr 92 a § Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1999:3) om byggnads- och
anldggningsarbete.
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egenanstdllningsforetaget, redan pa den grunden, inte anses ha varit
arbetsgivare, varfor Arbetsmiljoverkets 6verklagande avslogs.!

I borjan av 2021 meddelade Hogsta forvaltningsdomstolen att
provningstillstand inte meddelas, vilket innebér att kammarrattens avgorande
stod fast.!! Kammarrattens dom innebér att de drenden Arbetsmiljoverket har
ndr det géller egenanstillningsforetag som uteslutande anstéller personer efter
utfort uppdrag, ska avslutas. Detta eftersom kammarrétten tydligt uttalat att det
i de fallen inte finns ndgot anstéllningsforhallande mellan arbetsgivaren och
arbetstagaren enligt arbetsmiljolagstiftningen. Som exempel kan ndmnas ett
foreldggande!? som expedierades dagen innan Hogsta forvaltningsdomstolen
meddelade sitt beslut. Arbetsmiljoverket upphédvde det foreldggandet pa eget
initiativ den 2 februari 2021.

7. Arbetsmiljoverkets stdllningstagande till om myndighetens befogenheter
ar tillrdckliga for att kunna paverka arbetsmiljon inom nya
organisationsformer

Egenanstidllningsforetag och ”efteranstillning”

Som namnts i det foregaende har Kammarrétten i Stockholm funnit att i de
situationer nar den egenanstillde kontaktar egenanstillningsforetaget forst efter
utfort uppdrag kan egenanstéllningsforetaget redan pa den grunden inte anses
vara arbetsgivare. Kammarrattens ordval “redan” ledde Arbetsmiljoverket till
slutsatsen att det eventuellt skulle kunna finnas andra skal till att
egenanstédllningsforetaget inte skulle betraktas som arbetsgivare, vilket vi ocksd
anvande som argument for att Hogsta forvaltningsdomstolen skulle meddela
provningstillstand i malet.

Efter det att Hogsta forvaltningsdomstolen beslutade att inte meddela
provningstillstdnd kan Arbetsmiljoverket inte dra ndgon annan slutsats &n att
kammarréttens standpunkt far anses utgora géllande ritt (dock utan att det gar
att dra nagra sikra slutsatser av vad ordet “redan” syftade pd). Det innebér att
nagot arbetsgivar-arbetstagarforhallande vid ”efteranstillning” inte existerar
och att AML inte dr tillamplig pa den grunden (jfr 1 kap. 2 § forsta stycket
AML). Det sagda forhindrar naturligtvis inte att det kan finnas andra
réattssubjekt i AML som skulle kunna ha ett ansvar (jfr 1 kap. 2 § tredje stycket,
samt 3 och 5 kap. AML), men dessa rittssubjekts ansvar &r varierande och nar
aldrig upp till arbetsgivarens vittomfattande ansvar enligt 3 kap. 2 § AML. Har

10 Kammarritten i Stockholms dom den 30 oktober 2019, mal nr 5725-18.
1 Hogsta forvaltningsdomstolens beslut den 15 januari 2021, mal nr 6245-19.
12 Arbetsmiljoverkets dnr: 2019/062984.
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kan till exempel konstateras att Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om
organisatorisk och social arbetsmilj6 inte géller. Detta eftersom dessa
foreskrifter enbart riktar sig till arbetsgivare (3 kap. 2 § AML) och inhyrare av
arbetskraft (3 kap. 12 § andra stycket AML). Man skulle vil i och for sig kunna
betrakta egenanstéllningsforetaget som uthyrare av arbetskraft - och att
inhyraren (uppdragsgivaren) skulle triffas av bestimmelserna i AFS 2015:4,
men det forutsdtter bland annat att egenanstéllningsforetagets personal &r
anstéllda i syfte att hyra ut dessa (jfr 1 och 5 § lagen [2012:854] om uthyrning av
arbetstagare). Nagot som styrker sddan forekomst har Arbetsmiljoverket inte
fatt del av. Utifran forutsattningarna i det enskilda fallet - till exempel vilken
typ av uppdrag som utfors och i vilken bransch och inte minst var uppdraget
utfors - kan andra réttssubjekt aktualiseras. Utfors uppdraget inom byggnads-
eller anldggningsbranschen finns visst ansvar for
byggherren'®/uppdragstagaren och BAS-P'* och BAS-U'. Utfors uppdraget pa
ett fast driftstédlle uppstar saval ett samordningsansvar som ett rddighetsansvar.
Men det &r att mérka att nu uppraknade réttssubjekt inte har ndgot ansvar for
till exempel frdgor om arbetsbelastning och stress visavi den egenanstillde.

Redan i betdnkandet SOU 2017:24 kunde konstateras att det forekommer att
egenanstdllningsforetag kontaktas forst efter utfort uppdrag, och utforaren vill
ha hjilp att fakturera.'® Arbetsmiljoverkets nuldgesbild av fenomenet
“efteranstéllning” &r att det &r vanligare dn vad som kom till uttryck i
betdnkandet. Se nedan tre citat fran olika drenden:

Citat 1:

Aterkopplar hirmed formellt angdende drende 2020/003681 rérande
[bolagets namn]. Vi har nu gdtt igenom olika delar i det ni
efterfragar och vill ha in och har nu kommit fram till att vi inte har
foranmilningar. Vi kommer aldrig av tidigare redogjorda skil kunna
gora det ni kriver av oss sidsom egenanstillningsforetag runt det
som giller forebyggande arbete etc. Detta tycker vi dr trakigt dd vi
hela tiden utgitt fran att vilja stétta de anstillda och mdjliggora att
de ska kunna kinna sig trygga nir de arbetar dt oss. Vi tror att detta
tyvirr kommer oka andelen sk "svarta” jobb dir man inte gor ritt
for sig med vare sig skatter eller arbetsmiljo. Vill verkligen skarpt

13 Egentligen “den som later utfora ett byggnads- eller anldggningsarbete”, jfr 3 kap. 6 §
forsta stycket AML.

14 Egentligen “byggarbetsmiljosamordnare for planering och projektering av arbetet”, jfr
3 kap. 6 § forsta stycket 2 AML.

15 Egentligen “byggarbetsmiljdsamordnare for utforande av arbete”, jfr 3 kap. 6 § forsta
stycket 3 AML.

16S0OU 2017:24, s. 166.
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skicka det medskicket for er att ta med i er rapport till regeringen
vilken effekt ert arbete skapar.l”

Citat 2:
Efter virt senaste mote och med anledning av de nya
omstindigheterna som rdder, har vi beslutat att justera vdra rutiner
sd att foranmilning av uppdrag dir vi, genom att passivt ingd ett
partsavtal med effekten att vi tar pd oss ett arbetsmiljoansvar infor
framtida uppdrag, kommer att upphéra.t®

Citat 3:

De egenanstillda som nyttjar Bolagets tjinst dr i princip sddan som
dr efteranmilda, dvs de redan utfort visst arbete for en
uppdragsgivare ("Kunden”) nir de anmiiler det for fakturering till
Bolaget. Aven om Bolaget erbjuder tjinsten har Bolaget inga
foranmilda egenanstillda, innebdrande att det har triffats
uppdragsavtal mellan Bolaget och Kunden for visst framtida arbete
for Kunden."

Enligt Arbetsmiljoverkets uppfattning skulle ”efteranstillning” kunna vara
intressant for till exempel Skatteverket, da det pa den myndighetens webbplats
framggdr i vilken ordning de olika avtalen ska slutas i trepartsfenomenet
egenanstdllning. Sa anges till exempel foljande:

Du kan alltsi inte forst personligen avtala om ett uppdrag och sedan
i efterhand be foretaget skicka en faktura till din uppdragsgivare. Dd
kommer fakturan fran fel avsindare, eftersom foretaget inte ingdtt
nagot avtal med din uppdragsgivare om att utfora arbete, och det ir
fortfarande din A-skatt som giller.?

Egenanstdllningsforetag - ovrigt

I dagsldget kan Arbetsmiljoverket inte uttala sig om huruvida ett
egenanstdllningsforetag ska betraktas som arbetsgivare gentemot den

17 Arbetsmiljoverkets dnr: 2020/003681-14.

18 Arbetsmiljoverkets dnr: 2019/073806-20.

19 Arbetsmiljoverkets dnr: 2019/062984-33.

20 Ge

https:/ /www.skatteverket.se/ privat/skatter/arbeteochinkomst/inkomster/egenanstal
Ining.4.4a47257e143e26725ae2b73.html?g=egenanst % C3 % Adllning [hamtad 2022-02-04].
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egenanstillde i de situationer avtal ingas i ratt ordning (jamfor till exempel
Skatteverkets webbplats). Det finns praxis nér det géller rétt till
arbetsloshetsforsikring,?! men nir det géller arbets- och arbetsmiljoratten
saknas avgoranden. For ndrvarande handldgger Arbetsmiljoverket dels ett
lagakraftvunnet beslut,?? dels ytterligare tre &renden dar handlidggningen dnnu
inte har avslutats.

I ett sent skede i projektet fick vi kinnedom om att Arbetsdomstolen den

10 november 2021 fick in en stimningsanstkan rérande ogiltigforklaring av
avskedande m.m.? Svarande i malet 4r ett gig-foretag, men i stimningsansokan
namns under rubriken “Sakomstdndigheter” dven ett egenanstdllningsforetag.
Arbetsmiljoverket kommer att f6lja utvecklingen i malet.

Arbete via digitala plattformar

Arbete som utfors via digitala plattformar bestar normalt av ett
trepartsforhallande: bestéllare, plattform och utforare.?* Det forekommer dock
att dven ett egenanstallningsforetag dr inblandat for att ge utforaren en
anstéllning under tiden en tjanst utfors, det vill sdga att ett fyrpartsforhdllande
uppstar.” Det senare fenomenet har Arbetsmiljoverket noterat i ndgra
drenden.?

For narvarande finns det tvd drenden dar Arbetsmiljoverket har fattat beslut om
foreldggande forenat med vite mot digitala plattformar. BAda besluten har efter
overklaganden upphavts i allmén foérvaltningsdomstol. De 6verklagade
besluten fattades den 9 oktober 2020% respektive den 7 december 2020.%8

Gemensamt for bada de 6verklagade besluten dr att Arbetsmiljoverket stallt
vissa grundldggande krav kopplade till systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket
forutsétter att det finns ett arbetsgivar-arbetstagarforhallande (eller att
adressaten hyr in arbetskraft), jamfor 1 kap. 2 § forsta stycket AML och 1 § AFS
2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete. Men till skillnad fran ett ”ordinart”
tillsynsarende, ddr det fran forsta borjan star klart att det finns ett arbetsgivar-
arbetstagarforhallande, behover den delen hir gas igenom sérskilt i varje enskilt

21 Se t.ex. SOU 2017:24, 5.170 och SOU 2018:49, s. 27.

22 Arbetsmiljoverkets dnr: 2019/072461.

2 Se dagboksblad fran Arbetsdomstolens mal nr A154/21.

24 Ge SOU 2017:24, s. 197 £. och 222.

% Se SOU 2017:24, s. 210.

26 Se t.ex. Arbetsmiljoverkets drenden 2021 /019456, 2021/021453 och 2019/062973.
2 Arbetsmiljoverkets dnr: 2019/062973.

28 Arbetsmiljoverkets dnr: 2019/049365.
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fall och sa smaningom mynna ut i en helhetsbedomning av vad som kommit
fram.

Malet om Arbetsmiljoverkets beslut fran den 9 oktober 2020

Det forsta beslutet upphédvdes av Forvaltningsratten i Malmo den 18 juni 2021,
mal nr 13356-20.% Har kan noteras att forvaltningsritten, som en av de réttsliga
utgangspunkterna for provningen, atergav ett utdrag fran regeringens
arbetsmiljostrategi (s. 3 i domen), vilket &r nagot anmérkningsvart eftersom det
som citerades handlar om ett radighetsansvar som &nnu inte finns* och som
inte var aktuellt i mélet. Ovriga rattsliga utgdngspunkter angavs till 1 kap. 2 §
AML (det vill sdga att det for lagens tillimplighet forutsétts ett arbetsgivar-
arbetstagarforhdllande), vissa uttalanden i férarbetena till AML, vissa
forarbetsuttalanden om vilka omstéandigheter domstolarna beaktar vid sin
helhetsbedémning av om en person ska ses som arbetstagare eller inte,
Lunning, Toijer och Lindbloms kommentar till anstillningsskyddslagen, samt
ett uttalande om plattformsverksamhet fran EU-kommissionen.

I sin bedomning konstaterade forvaltningsrétten inledningsvis att varken AML,
dess forarbeten eller praxis ger ndgot besked om vem som bor ha rollen som
arbetsgivare nir arbete organiseras genom en digital plattform. Darmed har
forvaltningsratten att gora en helhetsbedomning i enlighet med de tidigare
redovisade rattsliga utgangspunkterna.

Forvaltningsrédtten angav sedan sammanfattningsvis foljande. Det star utforaren
fritt att bestimma om han eller hon vill utfora ett arbete och vilket arbete som
da ska utforas. Bolaget dikterar inte heller villkoren for nér, var och hur tjansten
ska utforas och beslutar inte om erséttning for utfort arbete. Bolaget
tillhandahéller varken utrustning eller lokaler. Utférarna framtrader inte utat
sett som anstédllda hos bolaget. Utforarna erhaller inte ndgon garanterad
minimilon eller erséttning for omkostnader. P4 avgorande punkter uppfyller
utforarna sdledes inte de kriterier som i rittstillimpningen stillts upp for att
kvalificera en arbetstagare.

Darutover menade forvaltningsratten att Arbetsmiljoverket i sin argumentation
i hog utstrackning forholl sig till vad bolaget anger pa sin hemsida, men att
inget annat framkommit dn att hemsidan - som bolaget anfort - dr avsedd att
gora den erbjudna tjansten begriplig och attraktiv for potentiella anvandare.

2 Arbetsmiljoverkets dnr i forvaltningsrétten: 2020/061687.

30 Se regeringens skrivelse 2020/21:92, ”En god arbetsmiljé for framtiden - regeringens
arbetsmiljostrategi 2021-2025”, s. 11. Se dven kommittédirektiv 2021:44, “Utokade
mdojligheter att uppritthdlla en god arbetsmiljo”. Bl.a. denna fraga utreds nu av Utredningen
om utokade méjligheter att uppritthalla en god arbetsmiljo (A2021:03).
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Mot den bakgrunden har det som star dar mycket begréansad betydelse for
bedomningen av om en utforare ska ses som arbetstagare eller inte. Det
relevanta dr i stéllet pa vilket sétt texten pa hemsidan konkretiseras i de villkor
som reglerar utforarnas anvandning av plattformen. Darmed innebar vad
bolaget anger pa sin hemsida om att endast hogpresterande utférare far
anvanda plattformen och att utférarna genomgar kontroller for att sdkerstélla
kvalitet inte i sig att bolaget uppstéller ndgra faktiska krav pa arbetets
utforande. Det saknas vidare stod for slutsatsen att vad som anges pa hemsidan
om att utférarna regelbundet f6ljs upp innebdr mer &n att bolaget har viss
kontakt med utforarna for aterkoppling kring tjansten. Inte heller den
omstdndigheten att bolaget har kunskap om hur ménga anvandare som ar
aktiva i appen kan anses innebéra att arbete utférs under bolagets kontroll och
ledning. Betygssystemet i appen paverkar visserligen vilka arbeten en utforare
kan dta sig, men betygen sitts av anvandarna sjdlva utan paverkan fran bolaget.

Forvaltningsréatten menade slutligen att forekomsten av ID-kontroll,
telefonintervju och villkor om avstangning och straffavgift varken var for sig
eller tillsammans utgdr omstandigheter som innebér att bolaget utovar sadan
kontroll som kan betyda att det finns ett arbetsgivar-arbetstagarforhdllande.
Eftersom bolaget inte bedoms vara utforarnas arbetsgivare, kan det inte dldggas
nagot arbetsmiljoansvar och Arbetsmiljoverkets beslut ska darfor upphévas.

Arbetsmiljoverket 6verklagade forvaltningsriattens dom. I dom den

19 november 2021 (mal nr 4120-21) meddelade kammarritten
provningstillstand samt avslog Arbetsmiljoverkets 6verklagande och gjorde
samma beddmning som forvaltningsratten.

Malet om Arbetsmiljoverkets beslut fran den 7 december 2020

Det andra beslutet upphédvdes av Forvaltningsratten i Malmo den 14 oktober
2021, mal nr 1332-21.3! Aven hir kan noteras att forvaltningsrétten, som en av
de rattsliga utgangspunkterna for provningen, atergav ett utdrag fran
regeringens arbetsmiljostrategi (s. 3 i domen), vilket dr ndgot anmarkningsvart
eftersom det som citerades handlar om ett radighetsansvar som dnnu inte
finns®2 och som inte var aktuellt i malet. Ovriga rattsliga utgdngspunkter angavs
till 1 kap. 2 § AML (det vill sdga att det for lagens tillamplighet forutsétts ett
arbetsgivar-arbetstagarforhdllande), vissa uttalanden i forarbetena till AML,
vissa forarbetsuttalanden om vilka omstéandigheter domstolarna beaktar vid sin
helhetsbedémning av om en person ska ses som arbetstagare eller inte,

31 Arbetsmiljoverkets dnr i férvaltningsratten: 2021/007740.
32 Se not 30.

Sid
20 (23)
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Lunning, Toijer och Lindbloms kommentar till anstillningsskyddslagen, samt
ett uttalande om plattformsverksamhet fran EU-kommissionen.

I sin bedomning konstaterade forvaltningsrétten inledningsvis att varken AML,
dess forarbeten eller praxis ger ndgot besked om vem som bor ha rollen som
arbetsgivare nir arbete organiseras genom en digital plattform. Darmed har
forvaltningsratten att gora en helhetsbedomning i enlighet med de tidigare
redovisade rattsliga utgangspunkterna.

Forvaltningsrétten angav sedan sammanfattningsvis foljande. Det star utforaren
fritt att bestimma om han eller hon vill utfora ett arbete och vilket arbete som
da ska utforas. Bolaget dikterar inte heller villkoren for nér, var och hur tjansten
ska utforas och beslutar inte om erséttning for utfort arbete. Bolaget
tillhandahéller varken utrustning, redskap, fordon eller lokaler. Utférarna
framtrdder inte utat sett som anstéllda hos bolaget. Utférarna erhdller inte
nagon garanterad minimilon eller ersdttning for utgifter. Pa avgorande punkter
uppfyller utforarna sdledes inte de kriterier som i rattstillimpningen stallts upp
for att kvalificera en arbetstagare.

Darutdver redogjorde forvaltningsrétten for att Arbetsmiljoverket har anfort att
bolaget tillfdlligt kan blockera en utférare som inte anvénder appens funktion
“visa atervinning”, och att bolaget darmed utovar viss arbetsledningsréatt och
kontroll 6ver arbetet. Forvaltningsratten fann dock inte skl att betvivla bolagets
invandning om att funktionen endast syftar till att sékerstélla att bolaget inte
gor sig skyldigt till miljobrott genom att hamtade foremal lamnas pa otilldtna
platser.

Forvaltningsrédtten menade slutligen att bolaget har sma, eller rent av
obefintliga, mojligheter att pdverka arbetsmiljoforutsattningarna pa
arbetsplatserna och att fatta beslut om verksamheten dar. Bolaget har darmed
mycket sma mojligheter att infria arbetsmiljoansvaret enligt AML. Bolaget
varken leder eller fordelar arbetet, och kontrollerar inte heller arbetet i mer dn
en mycket begransad omfattning. Eftersom bolaget inte bedoms vara utforarnas
arbetsgivare, kan det inte dldggas nagot arbetsmiljoansvar och
Arbetsmiljoverkets beslut ska dédrfor upphévas.

Arbetsmiljoverket 6verklagade forvaltningsrattens dom. I dom den 9 december
2021 (mal nr 6394-21) meddelade kammarrétten prévningstillstdnd samt avslog
Arbetsmiljoverkets 6verklagande och gjorde samma bedomning som
forvaltningsrétten.
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Utifran kammarrittens domar - dr Arbetsmiljoverkets befogenheter
tillrackliga?

Huvudregeln om domférhet finns i 17 § forsta stycket lagen (1971:289) om
allméanna forvaltningsdomstolar; namligen att forvaltningsratten d&r domfor med
en lagfaren domare och tre namndemaén. Enligt andra stycket i samma
bestammelse far antalet lagfarna domare utékas med en om det finns skl for
det med héansyn till malets omfattning eller svarighetsgrad. Det kan konstateras
att forvaltningsrétten i det forsta malet tillimpade den senare regeln och valde
att lata malet avgoras av tva lagfarna domare och tre nimndeman.

Pé det arbetsmiljordttsliga omradet finns det inte ndgra viagledande avgoranden
nédr det géller skyddsansvar i samband med arbete via digitala plattformar. Det
dr mot den bakgrunden logiskt att kammarriatten meddelade provningstillstdnd
i malen.

De bolag vars forhéllande till utforarna var foremal for provning ansags inte
vara arbetsgivare. Eftersom ndgot arbetsgivar-arbetstagarforhdllande ddrmed
inte existerar &r AML inte tillamplig pa den grunden (jfr 1 kap. 2 § forsta stycket
AML). Fragan om bolagen i férhédllande till utforarna skulle kunna ha ett annat
arbetsmiljoansvar &n arbetsgivarens har inte prévats och bedéms heller inte
vara speciellt sannolikt.

Mot den bakgrunden drar Arbetsmiljoverket slutsatsen att myndigheten saknar
befogenheter att med stod av 7 kap. 7 § AML kunna fatta beslut om
arbetsmiljoforbattrande atgarder gentemot digitala plattformar vars allménna
villkor - sammanviagt med andra omstandigheter - liknar forutsittningarna i de
aktuella malen.

I uppdraget ingar dven att det ska framgd av Arbetsmiljoverkets redovisning att
verket sdkerstiller att vi kan bedriva ett effektivt arbete for dessa arbetsformer.
I nulédget fortsdtter Arbetsmiljoverket handldggningen av de drenden som
initierats under projektet och som dnnu inte avslutats. Resultatet av dessa
drendens fullfoljande kan leda till storre tydlighet om hur
arbetsmiljolagstiftningen ska tolkas for de aktuella arbetsformerna och kan
eventuellt ge vagledning for fortsatt tillsyn.

Harmed dterrapporterar Arbetsmiljoverket regeringsuppdraget om
tillsynsinsats med inriktning pa nya sétt att organisera arbete.
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De som har deltagit

Beslutet har fattats av generaldirektoren Erna Zelmin. I den slutliga
handldggningen har dven stéllforetradande generaldirektoren Hakan Olsson,
avdelningschefen Pia Zatterstrom, tillférordnade avdelningschefen Mikael Syk,
juristen Jonas Hamark samt enhetschefen Magnus Falk deltagit. Féredragande
har varit verksamhetsutvecklaren Monica Bjork.

Erna Zelmin

Monica Bjork

Sid
23 (23)
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