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Rapport Regeringsuppdraget Tillsyn av psykosocial
arbetsmiljo inom aldreomsorgen A 2016/00159/ARM.

Genom &ndringar i regleringsbrevet for budgetaret 2016 gavs Arbetsmiljoverket
i uppdrag att genomfora tillsyn av psykosocial arbetsmiljé inom &ldreomsorgen.
Uppdraget ska redovisas i en rapport till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) i samband med arsredovisningen for 2018.

Bakgrund

Regeringen har med utgdngspunkt fran sin arbetsmiljostrategi for ett hallbart
arbetsliv 2016-2020, lamnat ett uppdrag till Arbetsmiljoverket att genomféra en
tillsyn av arbetsmiljon inom &dldreomsorgen. Sarskilt fokus for tillsynsinsatsen
ska vara pa organisatorisk och social arbetsmiljo, arbetstagarnas mojlighet till
inflytande och delaktighet inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
samt att sdrskilt beakta ett genusperspektiv. Tillsynsinsatsen pagar under aren
2017- 2019 och beror savidl kommunala som privata huvudmaén. Under 2017
paborjades insatsen med avseende pa de kommunala huvudmaénnen.

Inom dldreomsorgen, hemtjdnst och sérskilda boenden for &ldre, finns ungefar
275 800 personer sysselsatta och av dessa dr nédstan 239 600 kvinnor. Vi ser i
arbetsskadestatistiken att det inom dldreomsorgen, savil inom hemtjanst som
inom sarskilda boendeformer, finns en hog sjukfrdnvaro. Rapporteringen ror
saval olyckor som arbetssjukdomar. Trenden har under lang tid varit att
arbetssjukdomarna 6kar och arbetsolyckorna minskar men de &r fortsatt hoga i
relation till Gvriga branscher. Ar 2017 skedde dock en forandring och antalet
anmalda arbetssjukdomar minskade. Vad det beror pa ar osdkert och det ar for
tidigt att tala om trendbrott eller en atergang till 2012 &rs nivd. Olyckorna bestér
i fallolyckor, belastningsolyckor, hot och vald men dven olyckor i samband med
bilkérning eller cykling i tjansten. Sdvil arbetssjukdomar som olika stress-
reaktioner och muskel- och ledbesvir hérleds till tunga lyft/arbetsmoment, stor
arbetsmangd och problem i relationerna med kollegor och 6verordnade.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 * Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJG 2019-02-22 2018,/007023 2 (4)
VERKET

Dialog med parterna

Arbetsmarknadens parter tillfragades infor tillsynsinsatsen om att komma in
med synpunkter pa tillsynsinsatsen och svar inkom fran Svenskt Naringsliv,
TCO, Vision och Sveriges Kommuner och Landsting. Synpunkterna har varit
vardefulla som underlag i tillsynsinsatsen. Under 2018 har projektledaren
deltagit vid tva partsmoten som anordnats av Arbetsmiljoverket. Information
och aterkoppling har da getts om tillsynsinsatsens nulédge.

Myndighetssamverkan

Tillsynsinsatsen sker i samverkan med Forsdkringskassan. Syftet med
samverkan &r att utveckla kommunikation och samverkan mellan myndig-
heterna som framjar arbetsgivarnas ansvarstagande for arbetsmiljon, att
forebygga ohdlsa, samt att effektivt arbeta med arbetsanpassning och
rehabilitering. Samverkan sker dels vid urval av arbetsgivare och dels vid
inspektioner pa huvudmannaniva.

Var samverkan med Forsdkringskassan har bidragit till att vi har fatt vardefull
information om arbetsgivare, och deras sjukskrivningstal, infér vart urval av
tillsyn hos dldreomsorgsanordnare. Genom Forsdkringskassans medverkan i
inspektionerna pa huvudmannaniva tillférs Forsdkringskassans kompetens om
arbetsanpassning och rehabilitering, viktiga verktyg for en bra arbetsmiljo.

Tillsynsinsatsen

Arbetsmiljoverket ska genom tillsynsinsatsen bidra till forbéttrade arbetsmiljo-
forhallanden for personalen inom dldreomsorgen inom saval hemtjansten som
pa dldreboenden. Kvinnor och mén som arbetar i dldreomsorgen ska uppleva
en forbédttrad organisatorisk och social arbetsmiljo och arbetsgivarna ska ha ett
vél fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete, inklusive mojlighet for per-
sonalen till inflytande och delaktighet. Tillsynen ska ocksa synliggora och skapa
ett genusmedvetande hos huvudménnen. Inspektionerna inriktas saval mot
tjanstemannaledningen, politiska ledningen eller foretagsstyrelsen inom
dldreomsorgsorganisationer som mot enskilda omsorgsenheter. Tillsynsinsatsen
startade i augusti 2017 och pagar till och med december 2019.

Arbetsmiljoverket har sedan augusti 2017 besokt drygt 150 huvudman och ett
urval arbetsstédllen hos dem, totalt har 1 260 besok genomforts. Vi har stéllt
cirka 3 500 krav pa arbetsmiljodtgarder efter konstaterande brister. P4 87 % av
de inspekterade arbetsstéllena har vi stéllt krav pd att atgarda
arbetsmiljobrister.

Nedan framgér de bristomrdden som varit framtradande vid inspektionerna.
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Framtradande bristomraden 2017-2018

m Systematiskt arbetsmiljdarbete

= Organisatorisk och social arbetsmiljo
m Belastningsergonomi

= Kemiska arbetsmiljorisker

= Ovriga (Vald och hot, Arbetsplatsens
utformning, Forsta hjalpen/krisstdd mm)

Killa: Ines

Kraven som vi stéllt har huvudsakligen handlat om att;
- arbetsgivarna ska ha tydliga rutiner for sitt arbetsmiljoarbete,
- att arbetstagarna ska ha kunskaper om arbetet och dess risker
- att undersokningar och bedomning av risker i arbete sker regelbundet
- att dtgarder vidtas for att forbattra arbetsmiljoforhdllandena
- att det ska rdda balans mellan krav och resurser i arbete
- att det finns stod for prioriteringar vid resurs- och tidsbrist

Vid inspektion pa huvudmannaniva har alltid genus- och
jamstélldhetsperspektivet kopplat till arbetsmiljon lyfts upp till dialog.

Viktiga lardomar/erfarenheter sa har langt

Det har stor betydelse att inspektionsinsatsen omfattar savil den politiska
nivan/styrelsen som hogsta tjanstemannanivén (férvaltningschef/ VD).
Ledningens engagemang ar viktigt for att ge personalen de rétta
forutsattningarna for att genomfora sitt arbete och skapa balans mellan resurser
och krav i dldreomsorgsverksamheten. Detta géller for bade chefer och
omvardnadspersonal.
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Det finns ett stort behov av att forbattra det forebyggande arbetsmiljoarbetet
inom dldreomsorgen. Vi har sett ménga brister, som till exempel behov av
kunskaper i belastningsergonomi for att personalen ska kunna utfora
forflyttningar pa ett sékert satt, att arbetsgivaren inte har undersokt
arbetsmiljoriskerna med att operativa chefer &r tillgéngliga utanfor sin arbetstid,
bristen hos arbetsgivaren att allt arbete inte synliggors (t ex receptuttag,
transport av prover, stidning av personallokal och tvitt av arbetskldder) och
emotionella pafrestningar for personalen i kontakt med brukare/anhoriga.
De krav vi har stéllt syftar till att forbéattra det forebyggande systematiska
arbetsmiljoarbetet, vilket ocksd innefattar den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Ett genusmedvetet och aktivt férebyggande arbetsmiljoarbete kraver att rutiner
och instruktioner fungerar i praktiken, dvs. att rutinerna och instruktioner ar
kanda och inkluderar organisationens alla nivaer - dér alla vet vem som gor
vad i arbetsmiljoarbetet och ddar méjlighet ges till delaktighet och inflytande i
arbetet med arbetsmiljon.

Tillsynen fortsdtter under 2019 med inspektioner hos savil kommunala som
privata anordnare av dldreomsorg. Vi planerar att inspektera ytterligare cirka 50
huvudmain samt gora uppfoljningsinspektioner. Resultatet kommer att
analyseras och sammanstéllas i en rapport for hela insatsen 2017-2019.
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