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AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

* Preciserar krav pa grundlaggande
aktiviteter i arbetsmiljoarbetet.

« Galler for alla arbetsgivare
« Omfattar alla arbetstagare.

« Omfattar alla forhallanden i
arbetsmiljon.
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Mal med arbetsmiljoarbetet

» Ingen ska bli sjuk eller skadas pa grund av sitt arbete.

* Arbetsmiljon ska vara bra och utvecklande for alla arbetstagare.
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Naturlig del i verksamheten

* Arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del |
verksamheten, till exempel genom att det fordelas

och foljs upp pa samma satt som verksamheten i
ovrigt.

* Personer som ansvarar for verksamheten ska
ocksa ha ansvar for arbetsmiljon.

* Om arbetsmiljoarbetet sker utanfor den dagliga
verksamheten blir det en onodigt tung och
svarstyrd sidovagn.
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Arbetsgivarens regeltrad

Arbetsmiljolagen

* Den juridiska grunden (roten) for
arbetsmiljoarbetet ar arbetsmiljo-
lagen.

* De grundlaggande aktiviteterna for
arbetsmiljoarbetet beskrivs i
systematiskt arbetsmiljoarbete.

* Innehallet i arbetsmiljdarbetet finns i
ovriga foreskrifter i Arbetsmiljo-
verkets forfattningssamling (AFS).
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Ett systematiskt arbetssatt

* De olika delarna i systematiskt arbetsmiljoarbete bildar en helhet.

» Tack vare kontrollen av enskilda atgarder och uppféljning av hela
arbetsmiljoarbetet skapas en systematik.

* Det systematiska arbetssattet hjalper arbetsgivaren att forebygga
ohalsa och olycksfall pa en arbetsplats.
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Arbetsmiljoarbete som en process

Ta fram Folj upp
en policy varje ar

- Battre
- arbetsmiljo

Skapa Fordela Skaffa
Samarbeta . :
rutiner uppgifter kunskap
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Stodjande processer

Skapa Fordela Skaffa
Samarbeta ) :
rutiner uppgifter kunskap

 Ge mojlighet for samverkan pa alla
nivaer.

* Skapa rutiner.
* Fordela arbetsmiljouppgifterna.

» Skaffa kunskaper och kompetens
...om det anda inte racker till,
anlita extern hjalp.
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Styrande processer

Ta fram Folj upp
en policy varje ar

N\ * Folj upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet arligen. |
uppfoljningen ser ni vad som
behover forbattras nar ni fortsatter
med ert arbetsmiljoarbete.

» Ta fram en arbetsmiljopolicy dar det
star hur ni vill att arbetsmiljon ska
vara.
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Centrala aktiviteter

» Undersok arbetsmiljon.

- Utred ohalsa, olyckor och tillbud.

» Bedom om riskerna ar allvarliga
j> eller inte.

- Atgarda riskerna.

» Skriv en handlingsplan.

» Kontrollera atgarderna.

55 ARBETSMILJO
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ARLIG UPPFOLINING

Pusselbild av SAM ARBETSMILJGPOLICY

* Med alla pusselbitar pa plats finns
grunden for att hantera alla
arbetsmiljoforhallanden och skapa il
en bra arbetsmiljo. arbetsmilis:

forhallanden

RUTINER

%4 ARBETSMILJD
VERKET
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SAM-hjulet

* Visar hur de centrala aktiviteterna i
systematiskt arbetsmiljoarbete leder
till standiga forbattringar.

arbetsmiljo-
forhallanden
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Fordjupning for dig som vill

=3 ARBETSMILJO r Qssk
VERKET
Arbetsmiljdarbete Hélsa och sékerhet Inomhusmiljé Produktion, Om oss

och inspektioner

Arbeta med arbetsmiljon

Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM

arbetsmiljo

Tiliganglig arbetsmiljo

Publikationer

Kunskapssammanstallningar

Ar niljostatistik
blanketter
bildninga
Arbetsmiljocertifierade foretag

industri och logistik

Arbeta med arbetsmiljon

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon ska vara en naturlig del i
den dagliga verksamheten i en organisation. Arbetsmiljsn
omfattar alla férhallanden pa en arbetsplats, sociala,
organisatoriska liksom fysiska forhallanden.

smiljoarbete, SAM, utgors
staller krav pa hur arbetsmiljoarbe
ganiseras och vilka aktiviteter som beh

er genomforas.

stem som ska

nger ihop. Med alla
arbetsmiljsforh

som en helhet dar alla
man grunden for att ha
miljo.

Stod och verktyg for ditt arbetsmiljoarbete
komma i gang med det
plats har vi tagit fram olika

For att underlatta for dig som arbetsgivar
tsmiljGarbetet pa din arby

ka art

verktyg

Introduktionsfilm till systematiskt arbetsmiljdarbete

101

Vagledning tll ditt
arbetsmiljsarbete
12 kortfilmer

Se filmerna!

as boken!

esta dina egna kunskaper!

Ta del av utbildningen!
Borja bygg med Startpaket SAM!
Skatta ert eget arbetsmiljoarbete!

Allt hittar du pa www.av.se/samverktyg
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Handledning

till Arbetsmiljoverkets powerpointpresentation av systematiskt arbetsmiljoarbete.

Bild 1. Systematiskt arbetsmiljoarbete - en dversikt

I den hir presentationen finns en 6versikt av helheten och systematiken i systematiskt arbets-
miljoarbete (SAM). Boken ”Sa forbittras verksamhetens arbetsmiljo”, som &r en vagledning
till foreskrifterna om SAM, kan fungera som ett komplement. Den kan bestillas eller laddas
ned (pdf) frdn Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se (bestadllningsnummer H455).

Forkortningen SAM stér for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Bild 2. AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (1, 2, 3 §§ AFS 2001:1)

I paragraferna i SAM finns de grundldggande aktiviteterna i arbetsmiljoarbetet beskrivet. De
ar en precisering av kraven som star i arbetsmiljolagen.

Foreskrifterna om SAM gdller for alla arbetsgivare, oavsett organisationsform. En arbetsgivare
dr en juridisk eller fysisk person som har arbetstagare.

Arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla arbetstagare inklusive kvinnor och mén, och ska ta hansyn
till méanniskors olika forutsdattningar i arbetslivet. I begreppet arbetstagare inkluderas an-
stdllda, praktikanter, ldrlingar, vikarier, provanstillda, projektanstillda, chefer och arbetsle-
dande personal. Aven inhyrd personal ridknas som arbetstagare i verksamheten.

Arbetsmiljon kan paverka oss bade fysiskt och psykiskt. Alla férhallanden i arbetsmiljon ska
ingd i SAM. Det kan till exempel vara sociala férhdllanden som samarbetsklimat eller brist pa
stod i arbetet, organisatoriska forhallanden som hog arbetsbelastning eller ensamarbete och
fysiska forhallanden som luftkvalitet eller farliga maskiner.

Bild 3. Mal med arbetsmiljoarbetet (2 § AFS 2001:1)

Det finns tva huvudsakliga mal med arbetsmiljoarbetet. Dels att skota arbetsmiljoarbetet sa
bra att ingen blir sjuk eller skadas pa grund av arbetet. Dels att skapa en trivsam och utveck-
lande arbetsmiljo som bidrar till kreativitet, produktivitet och personlig utveckling. Det
skapar arbetstillfredsstillelse hos arbetstagarna. Det bidrar ocksa till battre ekonomi, ett gott
anseende for organisationen och att det blir ldttare att behalla och rekrytera arbetstagare.

Bild 4. Naturlig del i verksamheten (3 § AFS 2001:1)

Grundtanken dr att SAM ska genomforas pa ett liknande sétt som dvriga aktiviteter i verk-
samhetens styrning. Praktiskt betyder det att arbetsmiljofragorna ska finnas med vid till ex-
empel budgetarbete, projektering, leveransavtal, inkop, omorganisationer och inhyrning av
personal. Andra naturliga forum att ta upp arbetsmiljéfragorna &r vid styrelsemoten, arbets-
platstréffar och i medarbetarsamtal. Arbetsmiljofrdgorna bor dven finnas med i olika doku-
ment som &r styrande for verksamheten, som till exempel policydokument, arbetsordningar
och befattningsbeskrivningar.
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De som far uppgifter i arbetsmiljoarbetet bor ocksa ha ansvar for delar av verksamheten i 6v-
rigt.

Om arbetsmiljofragor samordnas med andra fragor i verksamheten leder det sannolikt till
minskad risk for motstridiga beslut i verksamheten. Nér arbetsmiljoarbetet sker utanfér den
dagliga verksamheten eller i efterhand for att justera eller rétta till det som blivit ohdlsosamt
blir det en onddigt tung och svarstyrd sidovagn.

Bild 5. Arbetsgivarens regeltrad

Arbetsmiljoreglerna kan illustreras grafiskt som ett trdd dér arbetsmiljolagen dr rotterna, som
ger ndring och forutsittningar for resten av tradet. Det dr den juridiska grunden. Stammen &r
det systematiska arbetsmiljoarbetet som ger stod och en form for hur arbetet ska bedrivas.
Grenarna representerar arbetsmiljoforhdllanden som arbetsgivaren behover ta hansyn till. I
grenarna finns foreskrifter som anger hur forhdllandena ska vara. Ndgra av grenarna repre-
senterar forhallanden som saknar reglering i en foreskrifter men som @nda ar viktiga for ar-
betsmiljon och som ryms inom arbetsmiljolagen, till exempel att skapa mojligheter till samar-
bete och mojligheter till personlig och yrkesmaissig utveckling.

Bild 6. Ett systematiskt arbetssatt

SAM bestar av olika delar som hénger ihop och bildar en helhet. Alla delarna &r viktiga for att
uppna syftet med SAM.

De som till exempel arbetar med undersokning, riskbedomning och atgarder har gjort tre av
de centrala aktiviteterna i SAM men saknar systematiken eftersom det inte gors ndgon kon-
troll av enskilda atgarder eller uppfoljning av hela arbetsmiljoarbetet.

Med ett systematiskt arbetssitt dr det ldttare att forebygga ohilsa och olycksfall pa arbetet, ef-
tersom nya risker upptécks regelbundet istéllet for att risker uppmarksammas forst ndr ndgot
har héant.

Bild 7. Arbetsmiljoarbete som en process

Denna bild dr inspirerad av processbilder som bland annat anvénds for ledningssystem. Bil-
den visar hur de olika delarna i SAM hénger ihop och paverkar varandra. Den visar ocksa in-
tentionen med arbetsmiljoarbetet: att bidra till en battre arbetsmiljo.

Bild 8. Stodjande processer (4,5,6,7,12 §§ AFS 2001:1)

Samarbeta

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet men for att det ska bli meningsfullt
och effektivt mdste arbetsgivaren ge arbetstagare och skyddsombud (arbetsmiljoombud) m&j-
lighet att medverka i arbetet, sa att fler hjdlps at att upptdcka och forsta de risker som kan fin-
nas i arbetsmiljon. Utover att rapportera risker kan arbetstagare och skyddsombud (arbetsmil-
joombud) ofta bidra med bra l6sningar pa olika arbetsmiljoproblem genom de erfarenheter
och den kompetens de har. Det dr ocksa viktigt att skapa delaktighet for alla grupper av ar-
betstagare och hitta former for att ta vara pd erfarenheter fran de arbetstagare som hor till en
mindre grupp, till exempel de som arbetar med stodfunktioner i organisationen eller de som



T ARBETSMILJO
VERKET

har perspektiv som kan berika arbetsmiljoarbetet. Forum dér det ar bra att ta upp arbetsmil-
jofragor &r till exempel arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och skyddskommittémoten (ar-
betsmiljokommittémoten). Utgdngspunkten dr att samarbete sker i alla delar av arbetsmiljoar-
betet.

Skapa rutiner
For att arbetsmiljoarbetet ska kunna bedrivas pa ett effektivt sitt behovs rutiner som beskriver
e vad som ska goras
e hur det ska goras
e nir det ska goras
e vem som ansvarar, och
e vilka som medverkar.

I arbetet med att ta fram rutiner for arbetsmiljoarbetet &r det viktigt att se till att de har kopp-
ling till andra rutiner och aktiviteter i verksamheten och kan samordnas med dom, sd att ar-
betsmiljoarbetet blir en naturlig del i det dagliga arbetet. Finns det minst tio arbetstagare i
verksamheten ska rutinerna dokumenteras skriftligt.

Férdela uppgifter

Uppgifterna for de olika aktiviteterna i SAM ska fordelas pa en eller flera chefer, arbetsledare
eller arbetstagare. Fordelningen av arbetsmiljouppgifter ska alltid goras uppifran och ned i
organisationen och helst utan att hoppa 6ver nagot led. De som far uppgifter ska ocksa ges re-
surser och befogenheter for uppdraget, till exempel i form av kunskaper, tid, pengar och méj-
lighet att fatta vissa beslut. Arbetsmiljouppgifter kan bara férdelas inom den egna verksam-
heten och ges till en namngiven person eller en sdrskild funktion. Det gar inte att ldgga upp-
gifter pa en hel grupp, ett skyddsombud (arbetsmiljoombud) eller resurspersoner som anlitas
utifran, till exempel fran foretagshilsovarden. Finns det minst tio arbetstagare i verksamheten
ska uppgiftsfordelningen dokumenteras skriftligt.

Skaffa kunskap

Alla arbetstagare behover ha kunskaper om de risker som finns i verksamheten, och vad som
kan framja hilsan i arbetet. Till exempel ergonomiskt riktiga arbetssitt, tydlighet i vem som
har befogenhet att prioritera i deras arbetsuppgifter om arbetsbelastningen &r f6r hog, val av
personlig skyddsutrustning samt vilka tekniska hjdlpmedel som finns for arbetet. Chefer och
arbetsledare med arbetsmiljouppgifter behover dessutom kunskaper om att driva arbetsmiljo-
arbete.

Nya arbetstagare, inklusive nya inhyrda arbetstagare, ska fa introduktion i arbetet och risker
som kan finnas. Introduktionen bor ocksa beskriva det systematiska arbetsmiljoarbetet, till ex-
empel vem arbetstagaren ska vidnda sig till ndr det géller arbetsmiljon.

Finns det allvarliga risker i arbetsmiljon ska det ocksa finnas skriftliga instruktioner for vad
som ska goras vid exempelvis haverier, driftstorningar, tillbud och olycksfall.

Nar kunskaper och kompetens inom den egna verksamheten inte racker till ska arbetsgivaren
anlita foretagshalsovérd eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran for stod.
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Bild 9. Styrande processer (5, 11 §§ AFS 2001:1)

Ta fram en policy

For att skapa en tydlig riktning i arbetsmiljoarbetet behtvs en arbetsmiljopolicy tas fram for
verksamheten. Den bor visa arbetsgivarens 6vergripande malsittning och viljeinriktning f6r
det langsiktiga arbetsmiljoarbetet. Kortare uttryckt dr det ett dokument som beskriver; “hur vi
vill ha det och hur vi nér dit”. En viktig utgangspunkt nédr en arbetsmiljopolicy ska formuleras
ar de risker som kan finnas i verksamheten. Det &r naturligt att utgd fran resultatet av de
undersokningar av arbetsmiljon som gjorts. Om det finns arbetstagare som behover sérskilda
16sningar for att arbetsmiljon ska vara bra, fundera dd pa om det arbetsséttet/ den tekniken ar
nagot som fler bor ha tillgang till. Det som dr en nédvandig l6sning for vissa personer &r i
manga fall en bra 16sning for alla. Arbetsmiljopolicyn ska vara till ledning i arbetsmiljoarbetet,
déarfor behover den vara tydlig, konkret och mojlig att f6lja upp. Finns det minst tio arbetsta-
gare i verksamheten ska arbetsmiljopolicyn dokumenteras skriftligt.

Félj upp varje ar

En uppfdljning av SAM goras minst en gang per ar. Syftet &r att undersoka och sdkerstélla att
arbetet bedrivs sa som foreskrifterna kraver, att det fungerar och att arbetsmiljoarbetets olika
delar hénger ihop. Viktigt dr saklart ocksa att ta reda pa att det verkligen leder till en béttre
arbetsmiljo for alla arbetstagare, inklusive kvinnor och man. Uppfoljningen gor det mojligt att
hitta brister, samt att 6verblicka och styra arbetsmiljoarbetet. Finns det minst tio arbetstagare i
verksamheten ska den arliga uppfoljningen dokumenteras skriftligt.

Bild 10. Centrala aktiviteter (8,9, 10 §§ AFS 2001:1)

Undersék arbetsmiljén

Arbetsmiljon behover regelbundet och 16pande undersokas utifrdn de riskkéllor som redan dr
kdnda och for att uppmarksamma “nya” risker. Vid storre forandringar i verksamheten ska
riskerna undersdkas redan pa planeringsstadiet. Det finns manga olika sétt att undersoka ris-
kerna i arbetsmiljon, till exempel medarbetarenkiter, intervjuer, métningar och skyddsronder
(arbetsmiljoronder). Aven arbetsplatstriffar/ moten dir arbetsmiljo tas upp och medarbetar-
samtal dr viktiga delar av arbetsgivarens undersokning av arbetsmiljon, liksom att ordna ett
fungerande system for att rapportera arbetsmiljoproblem. Det géller att hitta de metoder som
passar den egna verksamheten och utgar fran de riskkallor som finns.

Det ar viktigt att arbetsmiljon for alla arbetstagare inkluderas, till exempel f6r de som arbetar i
receptionen, i vaktmasteriet, med ekonomi eller administration och for de som arbetar i led-
ningen. Vid undersokning av arbetsmiljon behdver ni ta hdnsyn till méanniskors olika forut-
sdttningar i arbetslivet. De har skilda aldrar, erfarenheter, vana vid det aktuella arbetet, vana
vid yrkeslivet, sprakkunskaper, kulturell tillhorighet och eventuell varaktig eller tillfallig
funktionsnedsattning. For att fanga in erfarenheterna ar det bra att vilja metoder som framjar
delaktighet.

Utred ohélsa, olyckor och tillbud

Att utreda ohilsa, olyckor och tillbud &r en del av att undersoka sin arbetsmiljo. Det dr viktigt
att dra lardom av alla hdndelser. Arbeta systematiskt och f6rsok tranga bakom det som hant
for att hitta orsakerna. Lat tva fragor utgora grunden och leda arbetet framat: “Vad hédnde in-
nan?” och “Varfor hiande detta?”. For att fa reda pa vilka oonskade handelser som intréffar i
verksamheten behovs ndgon form av rapporteringssystem som tydligt anger vad som ska rap-
porteras. Likasa hur och till vem rapporteringen ska goras. Ndr rapporteringen sammanstdlls,
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synliggor da om det finns skillnader eller likheter f6r gruppen kvinnor jamfort med gruppen
maén.

Bedom riskerna
Anvand de undersokningar och utredningar som gjorts pa arbetsplatsen for att lista aktuella
risker. Bedom sedan hur allvarliga riskerna &r. Det kan vara ett stod att svara pa tva fragor
kopplade till risken:

1) Hur sannolikt dr det att ohélsa eller olycksfall i arbetet uppstar?

2) Hur svara blir konsekvenserna om det intraffar?

Vid forandringar som inte dr en del av den dagliga verksamheten ska riskbedomning alltid
genomforas, till exempel infér omorganisationer, ombyggnationer, anvandning av ny teknik
eller forandrad inriktning av verksamheten. Riskbedomningar ska alltid vara skriftliga.

Atgérda riskerna

Vid undersokning av arbetsmiljon och utredning av ohdlsa, olyckor och tillbud borjar det re-
dan bli tydligt vilka atgarder som kan behova vidtas. Riskbedomningen &r sedan till hjalp for
att prioritera atgarderna. Malet &r att dtgdrda pa ett satt sa att risken forsvinner men ibland
gdr inte det. Da far man istdllet minska eller kontrollera riskerna sa mycket det gar och
skydda arbetstagarna pa annat sétt, exempelvis genom att ha regelbunden uppfoljning med
alla arbetstagare for att gora prioriteringar under pressade arbetsperioder eller att forvara far-
liga kemikalier sd att det inte gdr att komma &t dem av misstag. Ibland kravs flera olika atgar-
der for att komma tillratta med en risk.

Skriv en handlingsplan

Det som inte atgardas direkt ska dokumenteras i en skriftlig handlingsplan. Det kan bero pa
att det inte dr praktiskt mojligt att dtgarda direkt, och en del atgarder tar ocksa tid att genom-
fora. Handlingsplanen ska innehalla en beskrivning av vad som ska goras, vem som &r ansva-
rig for att det gors och ndr det ska vara klart. Det &dr ocksd bra att beskriva sjdlva risken i an-
slutning till beskrivning av atgarderna.

Kontrollera atgérderna

Alla dtgarder ska foljas upp for att kontrollera om de har fatt avsedd effekt, eller om det be-
hovs ytterligare atgarder. Kontrollera dven att atgdrderna inte skapat nya risker. Kvinnor och
maén kan utsattas for olika risker d&ven om de har samma yrke. Vi uppfoljningar av atgarder
kan det ddrfor ocksd vara viktigt att kontrollera om bade kvinnor och min far del av de sats-
ningar som gors pa att forbattra arbetsmiljon.

Bild 11. Pusselbilden av SAM

Pusselbilden &r ett annat sétt att illustrera och visa pa alla delar som SAM bestér av. I mitten
ses de centrala processerna i ett hjul, som ocksa anger att arbetet omfattar alla arbetsmiljofor-
hallanden. For att hjulet ska borja snurra pa bdsta sdtt behover man ldgga hela pusslet. Det be-
hovs samarbete dar alla hjdlps at, vissa utfor sarskilda uppgifter i arbetsmiljoarbetet och alla
maste ha kunskaper. En arbetsmiljopolicy ska finnas for att ge riktning at arbetet och rutiner
behover skapas som anger vad som ska goras, hur, ndr, vem som ansvarar och vilka som ska
medverka. Arbetet behdver sedan foljas upp arligen for att se om alla pusselbitar sitter som
dom ska och ingen fattas, samt for att se om pusslet leder till en battre arbetsmiljo for alla ar-
betstagare.
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Bild 12. SAM-hjulet

Systematiskt arbetsmiljoarbete har ofta illustrerats med detta hjul som egentligen bara visar
hur de centrala aktiviteterna paverkar varandra och hur hjulet snurrar och leder till standiga
forbattringar inom arbetsmiljoomradet. For att illustrera hela SAM behovs till exempel pro-
cessbilden eller pusselbilden som visats tidigare i denna presentation.

Bild 13. Fordjupning for dig som vill
P& arbetsmiljoverkets webbplats av.se/samverktyg finns flera verktyg som kan hjilpa till med
forstdelsen och tillampningen av SAM. Dér hittas bland annat:

En animerad kortfilm ger en ¢versiktlig bild av systematiskt arbetsmiljoarbete for alla
arbetsgivare. Aven tolv kortfilmer dir innebérden av varje paragraf presenteras.

Boken ”“S4 forbattras verksamhetens arbetsmiljo. Vagledning till Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1”, med rdd och rekommen-
dationer till hjdlp for att folja foreskrifterna om SAM.

Ett kunskapstest i SAM som &r interaktivt. Det bygger pa texten i boken ovan.
En interaktiv webbutbildning med information och 6évningar inriktade pa SAM.

Ett startpaket med en liten guide till hur startpaketet anvéands, ett exempel fran ett pa-
hittat foretag och tomma mallar att anvdndas i ert eget SAM.

Ett sjalvskattningsverktyg for att se hur vil verksamheten lever upp till SAM. Resulta-
tet dr tankt att anvdndas som ett internt stod och diskussionsunderlag.
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