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Bakgrunden till litteraturoversikten

= Belastningsergonomiska studier behandlar ofta
riskfaktorer for besvar och sjukdom

= Verksamhetseffekterna ar mindre uppmarksammade
an individeffekterna

= Den belastningsergonomiska arbetssituationen ger
konsekvenser for hur arbetet blir utfort

= Produktions- och organisationsforandringar paverkar
den belastningsergonomiska situationen




Kunskapsoversikt om:

Belastningsergonomiska studier utifran
ett produktions- och systemperspektiv —
Interventioner, verksamhetseffekter och
konsekvenser

- Samband mellan belastningsergonomi och kvalitet

« Belastningsergonomiska interventioner och
verksamhetseffekter

e Lean produktion och belastningsergonomiska
konsekvenser




Offensiv kvalitetsutveckling —
"Total Quality Management”

-Kundfokus

eStandiga forbattringar
-Standardisering
Delaktighet
*Processorientering

(Bergman och Klefsjo, 2007)




Kundfokus

eKundfokus I servicearbeten forbattrade
arbetstillfredsstéallelse, aterkoppling,
delaktighet och autonomi (Korunka et al.,
2007)




Kundfokus

eKundfokus I servicearbeten forbattrade
arbetstillfredsstéallelse, aterkoppling,
delaktighet och autonomi (Korunka et al.,

2007)

Ett alltfor starkt och ensidigt kundfokus
kan leda till 0kad arbetsbelastning, mer
stress och tidspress hos de anstallda
(Eklund, 1999), eller minskad
arbetstillfredsstallelse (Kim et al., 2005)




Standiga forbattringar

-Standiga forbattringar resulterar i manga
atgarder av ergonomi- eller arbetsmiljokaraktar

-Samtidigt ger den forbattrade utformningen av
arbetena och arbetsplatserna
kvalitetsforbattringar

(Zink, 1999; Moore & Garg, 1996; Zink, 1991; Eklund, 1997;
Liker et al., 1989; Lewis et al. 1988; Axelsson, 2000)




Standardisering och processorientering

- Battre ergonomi genom standardiserade
arbetsprocesser (Bengtsson och Ljungstrom, 1998)

- Sma arbetsmiljoeffekter av standardisering (Karltun et
al., 1998, Poksinska et al., 2006), framst battre
ordning och reda




Standardisering och processorientering

- Battre ergonomi genom standardiserade
arbetsprocesser (Bengtsson och Ljungstrom, 1998)

= Sma arbetsmiljoeffekter av standardisering (Karltun
et al., 1998, Poksinska et al., 2006), framst battre
ordning och reda

= Regleringsinriktad standardisering skapar byrakrati,
mindre varierande arbeten, mer regelbaserade
uppgifter, mer monotoni och repetitiva arbetsuppgifter
samt mer stress och tidspress (Landsbergis et al.,
1999; Berggren et al., 1993)

= Utvecklingsinriktad standardisering ar en nodvandig
forutsattning for larande, delaktighet och forbattringar
(Adler & Cole, 1995; Kondo, 1995; Imai, 1986)




Delaktighet

- Delaktighet medfor battre kvalitet och battre
ergonomi (Nagamachi, 1998; Caccamise, 1995)

- Delaktighet | ergonomiska forbattringar kan bidra till
battre kvalitet | produktionen eller hos produkterna
(Moore & Garg, 1998; Motamedzade et al., 2003;
Sutjana et al., 1999; Wilson, 1995; Eklund, 1999; Lee
et al., 2003)

- Delaktighet 6kar motivationen i arbetet, till och med i

den grad att det kan ske pa bekostnad av den egna
halsan (Smith & Sainfort, 1989)




Verksamhetseffekter

e Fritt vald arbetstakt har i ett flertal studier visat sig ge
battre kvalitet an maskinstyrd arbetstakt (Eklund et
al., 2006; McFarling & Heimstra, 1975; Gallwey,
1998)

= Belastningsergonomiska forbattringar har forbattrat
kvalitetsutfall och ekonomi (Erdin¢ & Yeow, 2011;
Hendrick, 2003)

= Belastningsergonomiskt val utformade produkter ger
bade minskad risk for besvar och skador samtidigt
som positiva effekter pa verksamheten erhalls i
termer av battre kvalitet och battre produktivitet
(Axelsson, 2000, Falck et al., 2010).




Exempel pa vinster av
arbetsmiljoforbattringar

-Arbetsmiljoatgarder i ett stalverk blev
lonsamma. Kvalitetsforbattringar svarade
for 59 %o, battre produktivitet for 39 % och
minskade personalkostnader for 2 % av den
totala vinsten.

(Abrahamsson, 2000)




Kvalitet - belastningsergonomi

Bilmontering Saab:

erisken for kvalitetsfel 3 ggr hogre for
belastningsergonomiskt besvarliga
arbetsmoment

«40% av kvalitetsproblemen orsakade av
dalig ergonomi

(Kalla: wikimedia.com) Motormontering Volvo:

«30-60% av kvalitetsproblem kunde

forbattras med ergonomiska ét?érder
(Eklund, 1995)




Kvalitet - belastningsergonomi

- Antalet kvalitetsbrister i stralkastarmontering
var 10 ggr hogre for de arbeten som hade de
samsta arbetsstallningarna jamfort med de som
hade de basta arbetsstallningarna.

(Axelsson, 2000)

(Kalla: wikimedia.com)




Kvalitet - belastningsergonomi

-Dalig visuell kontroll i monteringsarbete
= och symaskinsarbete orsakar daliga

§ arbetsstallningar, belastningsbesvar och
- kvalitetsbrister

" o - (Wick och Bloswick, 1998; Erdinc och Vayvay, 2008;
=4 Gonzalez et al., 2003)

(Kéalla: wimimedia.org)




En konklusion om
belastningsergonomi - kvalitet

Det finns starka samband mellan
pelastningsergonomi och kvalitetsutfall

eKvalitetsarbete bidrar till en forbattrad
arbetsmiljo.

Belastningsergonomiska forbattringar ar
en fungerande strategi for att oka
verksamheters effektivitet, dvs. battre
kvalitet och produktivitet

< Att kunna utfora sina arbetsuppgifter med
hog kvalitet ar en viktig bidragande faktor
till arbetstillfredsstallelse




Belastningsergonomiska
Interventioner och
verksamhetseffekter

Artiklar fran 1974-2001 i en review av Karsh et al. 2001
Kompletterande sdkningar 2001-2010



Definitioner av begrepp

Belastningsergonomi
- Fysisk arbetsmiljopaverkan pa rorelseapparaten

- tekniska, fysikaliska, arbetsorganisatoriska,
psykosociala och kognitiva faktorer av betydelse
for arbetsresultat och belastningsrelaterade
besvar

Belastningsergonomiska interventioner
- Atgarder for att forbattra den fysiska arbetsmiljon

Verksamhetseffekter

- Paverkan pa kvalitet, produktivitet,
arbetsorganisation, storningar samt ekonomi




Faktorer som paverkar uppkomsten
av arbetsrelaterade muskuloskeletala
besvar

«Social/kulturell kontext

eArbetsorganisation

Miljofaktorer

Fysiska faktorer

ePsykosociala/psykologiska
faktorer

(t.ex. Karsh, 2006)



Individuella faktorer




Fritids-
aktivitet




Belastningsrelaterad ohalsa kan
paverkas

Manga orsaker, var for sig eller i samspel,
kan ge belastningsrelaterad ohalsa

- Arbetsuppgift, teknik, arbetsmiljo,
arbetsorganisation samt personlig kapacitet och
kraftutveckling och arbetsstallningar

Effektivaste atgarderna ar de dar flera
Insatser utfordes | samspel samt insatser
med nagon form av teknisk atgard

(t.ex. Karsh et al. 2001)




"Trivsel og produktivitet — to sider af
samme sag”

= FOoretag inom servicesektorn, dar anstallda har inflytande
och uppskattar sin personal ger kunder god service,
skapar kundlojalitet, vilket leder till h6gre ekonomiskt
overskott

= Foretag med hogt socialt kapital ar attraktiva foretag for
anstallda samt ger god avkastning

e Personalomsattning, produktivitet och Ionsamhet
korrelerar med graden av inflytande och variation |
arbetet

= "Empowerment” - battre kvalitet och produktivitet |
fOretag dar de anstallda far makt och inflytande Gver
produktionen

(Sendergard Kristensen, 2010)




Ergonomiska atgarder och ekonomi

*Den basta ergonomiska metoden finns inte

- Varje arbetsplats maste se till sina behov och sina
anstallda

Ergonomiska interventioner ger ekonomisk
avkastning for foretaget

- Forbattrad ergonomi ger ofta forbattrad ekonomi

-Framgangsfaktorer for lyckade forandringar ar
- Ledningens stod
- Resurser for att skapa lampliga team for forandringen
- Traning 1 bl.a. arbetsteknik och teamarbete
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Individrelaterade faktorer
- att vara "anstallningsbar”
- Att uppratthalla de fysiska, mentala, sociala och

kunskapsmassiga formagor som kravs for att klara
det arbete man har accepterat

«| fysiskt kravande arbeten behovs fysisk kompetens
- Det fysiska arbetet och omgivningsfaktorer paverkar
iIndividen
- Hur mycket beror pa kon, alder, kroppsbyggnad och
funktionell kapacitet m.m.
- Svar att kvantifiera

- Om arbetsplatsen innebar risk for individen, kan ej
bedOmas

(Berntson 2008, Louhevaara och Kihlbom 2005)



Kritiska argument - negativa

eKunskapsluckor

- Forhallandet mellan fysisk belastning och sjukdoms-
prognos (hur ofta, hur lange, hur mycket etc.)

- Vad som ska paverkas och hur stor exponerings-
reduktion som kravs for att ha en rimlig mojlighet att
reducera belastningsrelaterad ohalsa

- Flera studier kravs

-Bristande kvalitet pa studier innebar bristande
evidens

eDar forandringsarbetet ar toppstyrt och dar
malen ar begransade till produktivitet och
kontroll, dar riskerar effekterna att bli negativa
for de anstallda

(Rivilis et al. 2008, Bongers 2009)



Kritiska argument - positiva

-Utga fran den idag béasta tillgangliga
kunskapen infor forandringar

- Multifaktoriella interventioner som omfattar flera
parallella atgarder och som startar tidigt i
designprocessen har storst mojligheten till
paverkan

- Ta hansyn till de specifika forutsattningarna pa
den aktuella arbetsplatsen och vad som troligast
kan fungera utifran kontexten

eLyssna — det finns kunskap!

- Exemplet bussforare: Sammanfattning av 50 ars
forskning som fa har last och &nnu farre beaktat

(Neuman et al. 2010, Tse et al. 2006)




Sammanfattning

HoOgre produktivitet, ekonomiskt
overskott samt personal med battre
W v halsa gynnas av
| - Tillit, inflytande och uppskattning i1 en
utvecklande kultur med larande | arbetet

- Levande dialog inom arbetsgrupper och
med foretagsledningen




Sammanfattning (forts.)

Produktionstekniska och/eller
organisatoriska atgarder, i samarbete med
berord personal, ar oftast lonsamt
samtidigt som det minskar riskerna for
belastningsrelaterad ohalsa

Mest effektivt ar breda atgardsprogram
riktade mot flera aspekter | arbetsmiljon




Slutsatser

Alla branscher och verksamheter kan forbattra sina
anstalldas arbetsmiljo

Se ergonomiska forbattringar bade som en atgéard
for personalens halsa och en investering for
foretagets verksamhet och Ilbnsamhet

FOorbattrad ergonomi ger ofta forbattrad ekonomi




Bakgrunden till ”Lean Production”

- Amerikanska kvalitetsforskare, Deming och Juran fick genomslag |
Japansk industri fran 1950

e Toyota vidareutvecklade sitt produktionssystem, "Toyota Production
System” (TPS), till varldsklass

= Toyotas satt att arbeta tolkades och blev en bas for Total Quality
Management (TQM)

- Kvalitetsarbete blev hogt prioriterat | industrin under 1980-talet

= | forskningsprogrammet IMVP studerades bilindustrin, och begreppet
Lean myntades (Krafcik, 1988)

- Toyotas satt att arbeta tolkades av amerikanska forskare, Womack
et al. (1990) och Liker (2004)







Grunder 1 Lean

Minska resursforbrukningen
-Skapa varde for kunderna
eStandigt forbattra verksamheten

The Story of Lean Production—
v Toyota's Secret Weapon in the Global Car

Wars That Is Revolutionizing World Industry
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- Kaizen/Standiga forbattringar

» Stalltidsreduktion

e Just in Time

- Kanban (Behovsstyrd produktion)
- Poka yoke (Felsakring)

= Heijunka (Produktionsutjamning)
- Standardiserat arbetssatt

= Visuell styrning

= 55 (Ordning och reda)

= Andon (Visualisering av problem)
= Liten batchstorlek

« Tidsstudier

= Eliminering av sl6seri

- Lagerreduktion

- Leverantdrssamverkan

- Taktad produktion

Leankomponenter (Pettersen, 2008)

*TPM/FOrebyggande underhall
«Jidoka/Autonomation
«Statistisk processtyrning (SPS)
Teamorganisation
Bemanningsreduktion

*100% inspektion

sLayout justeringar

*Hoshin kanri (Maldelning)
*Forbattringsgrupper

5 varfor (Grundorsaksanalys)
Vardeflodesanalys/flodeskartlaggning
*Utbildning

Delaktighet

*Flexibel bemanning
sLedtidsreduktion

*Process synkronisering
*Produktionsceller




» Kaizen/Standiga forbattringar
e Stalltidsreduktion
e Just in Time

e Kanban (Behovsstyrd
produktion)

= Poka yoke (Felsakring)

e Heijunka (Produktionsutjamning)
e Standardiserat arbetsséatt

e Visuell styrning

< 5S (Ordning och reda)

< Andon (Visualisering av problem)
e Liten batchstorlek

e Tidsstudier

e Eliminering av sloseri

e Lagerreduktion

e Leverantorssamverkan

- Taktad produktion

Leankomponenter (Pettersen, 2008)

*TPM/FOrebyggande underhall
«Jidoka/Autonomation
«Statistisk processtyrning (SPS)
Teamorganisation
Bemanningsreduktion

*100% inspektion

sLayout justeringar

*Hoshin kanri (Maldelning)
*Forbattringsgrupper

5 varfor (Grundorsaksanalys)
Vardeflodesanalys/flodeskartlaggning
*Utbildning

Delaktighet

*Flexibel bemanning
sLedtidsreduktion

*Process synkronisering
*Produktionsceller




Vad innebar Lean?

eDet ar stor skillnad mellan olika organisationer
-vilka mal man har med Lean,
-vad som anses vara Lean,
-vad Lean Dblir 1 praktiken,
-hur man arbetar med implementeringen av Lean
-vilka forutsattningar som finns




Organisationsforandringar

-Manga forandringsprojekt lyckas inte (70%),
Lean saval som andra

(Beer och Nohria, 2000)




Vad sager forskningslitteraturen om
Leanimplementeringar?

-Positiva effekter pa logistik, produktivitet och
kvalitet

eDet finns ett begransat antal empiriska studier om
arbetsmiljon och halsopaverkan till féljd av Lean,
och en mer komplicerad bild




Debatten om ”Lean ar mean”

lnnebar Lean forsamrade arbetsforhallanden och
forsamrad halsa eller tvart om?

-Kan fragan besvaras?




Lean och arbetsforhallanden

-Landsbergis et al. (1999) pekar pa i huvudsak
negativa effekter pa arbetsforhallanden

Westgaard och Winkel (2011); Hasle et al.
(kommande), pekar pa blandade resultat, dvs att
det finns bade positiva och negativa effekter pa
arbetsforhallanden




Lean och arbetsforhallanden

= Negativa effekter ar bl a okad stress, trotthet och anspanning,
hog arbetstakt, langa arbetsdagar, repetitivt arbete och fa raster
(Landsbergis et al., 1999)

= Positiva effekter ar bl a 6kad autonomi/sjalvstandighet,
utveckling av yrkesskicklighet, variation | arbetsuppgifter,
rollbredd, social kontakt och tillit mellan medarbetare (Jackson &
Mullarkey, 2000, Anderson-Connolly et al., 2002)

- Det finns en tendens att studier fran Sverige/Skandinavien ar
mer positiva, vilket kan bero pa den sociotekniska traditionen
och den hogre fackliga narvaron




Lean och belastningsergonomiska
konsekvenser

-Fokus pa: resursreduktion/rationalisering/flédesfokus
tenderar att ge negativa konsekvenser for
arbetsmiljon, med okat tempo, 6kad bundenhet, mer
ensidigt repetitivt arbete, belastningsbesvar och
stress

(Westgaard och Winkel, 2011; Claesson et al., 2009)

-Womack (2007) pekar pa farre skador och béattre
halsotillstand, speciellt da man kombinerade
problemlosning, delaktighet, 5S, arbetsrotation,
standardiserat arbete och coachning




Lean och belastningsergonomiska
konsekvenser

- HOgre fysisk arbetsbelastning, samre arbetsstallningar,
mer trotthet och mer besvar (Lewchuk et al., 2001), d6kad
arbetsborda (Seppala och Klemola, 2004), okad stress,
Okad arbetstakt/intensitet, Overtid, ergonomiska
svarigheter (Conti et al., 2006)

- Okat inflytande pa arbetet (Seppala och Klemola, 2004),
mer arbetsrotation, mer hjalp vid problem, teamarbete,
forbattringsarbete, mindre kraftatgang (Womack, 2009)




Ytterligare studie

HOgre risk for karpaltunnelsyndrom i
foretag som arbetar med Just in Time

- Karpaltunnelsyndrom var ocksa associerat
med lag arbetstillfredsstallelse, avsaknad
av kontroll, korta cykeltider och med att
behbdva trycka upprepade ganger med
handen (Leclerc et al., 1998)




Svenska studier och rapporter om Lean

Positiva aspekter: Mer inflytande och stimulans,
bredare arbetsinnehall, mer involvering i
forbattringsarbete, arbetsrotation och 6kat ansvar,

arbetsgrupper, battre arbetsstallningar och mindre
tunga lyft

-Negativa aspekter: Okad arbetsbelastning, mer
stress och otillracklig bemanning, minskade
cykeltider, kad monotoni och styrning, minskad
variation, Overtidsarbete och skiftarbete, okade
kroppsliga besvar

(Harenstam et al, 2000; Nilsson, 1996; IF Metall, 2003; Andersson
och Liljenvald, 2009; Berglund, 2006; Eklund och Berglund, 2007)




Exempel pa Leanprocesser for att
minska belastningsskador

- LeanfOretaget anvande ergonomiska riktlinjer under
produktutvecklingen, simuleringsprogram for att
forutspa risker och utveckla arbetsbeskrivningar och
att tidigt forsoka upptacka risker sasom olampliga
arbetsstallningar, repetitioner och krafter

- Alla arbeten klassificerades i hog, mellan och lag
riskniva, med avsikten att designa om jobb till lagre
risker baserat pa feedback fran de anstallda.

« PDCA-modellen (Plan-Do-Check-Act) och skadetrender
anvandes for att forbattra arbetspositionerna

< Ergonomisk utbildning var ett krav for alla anstallda i
produktionen. Team-ledaren coachade for att alla i
teamet foljde best-practice, och ansvarade for att
fraga hur de anstallda madde.

(Womack, 2009)



Tolkningar

= Om effekterna av Lean blir positiva eller negativa
beror pa hur ledningen implementerar Lean (Conti et

al., 2006)

- Adler et al. (1997) ansag att om Toyotas
produktionssystem infors utan att ergonomin beaktas
skulle det kunna leda till forsamrade
arbetsforhallanden, men om ledningen daremot
prioriterar sakerhet och halsa, forutspadde de att
riskfaktorer skulle kunna vandas till mojliggorare for

forbattring.




Konklusion

e Lean kan innebara dokade risker for

belastningsergonomiska problem, speciellt om fokus
ar endast pa besparingar

- Om lean-implementeringen kombineras med hdg
delaktighet, tydligt fokus pa halsa och sakerhet fran
ledningen, utveckling och forbattring samt breda
ergonomiska interventionsprogram motverkas
belastningsergonomiska riskerna




Faktorer som stodjer god
belastningsergonomi

e Ledningen fokuserar ergonomi, halsa och sakerhet

= De berorda erhaller utbildning i arbetsmiljé och
ergonomi

= En organisation med arbetsrotation, larande och
arbetsutveckling

= Satsning pa teamarbete och forbattringsgrupper

= Satsning pa mojliggdrande standardisering

= Fokus pa kvalitet och tillverkningsbarhet

= Matning och uppfoljning av arbetsmiljo och ergonomi

- Bred delaktighet | forandringsarbetet

- Starkt agarskap av forandringarna hos ledning och fack




