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FOrord

Arbetsmiljoverket har fatt i uppdrag av regeringen att informera och sprida
kunskap om omraden av betydelse for arbetsmiljon. Under kommande ar
publiceras darfor ett flertal kunskapsoversikter ddr valrenommerade forskare
sammanfattat kunskapsldget inom ett antal teman. Manuskripten har
granskats av externa bedomare och behandlats vid respektive laroséte.

Rapporterna finns kostnadsfritt tillgangliga pa Arbetsmiljoverkets webbplats.
Diér finns dven material frdn seminarieserien som Arbetsmiljoverket
arrangerar i samband med rapporternas publicering.

Den arbetsgrupp vid Arbetsmiljoverket som har initierat och organiserat
framtagandet av oversikterna har inletts av professor Jan Ottosson och
overtagits av omvérldsanalytiker Magnus Falk. Samordningen har Johanna
Vidrlander svarat for. Vi vill dven tacka ovriga kollegor vid Arbetsmiljoverket
som varit behjdlpliga i arbetet med rapporterna.

De asikter som uttrycks i denna rapport dr forfattarnas egna och speglar inte
nodvandigtvis Arbetsmiljoverkets uppfattning.

Magnus Falk, fil.dr.
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Sammanfattning

Denna kunskapsoversikt har skrivits pa uppdrag av Arbetsmiljoverket med syfte att
oka och sprida kunskap om yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomi. Med
rostergonomi avses alla de dtgérder som forbattrar férutsédttningarna for en bra
talkommunikation. Rostergonomi omfattar atgarder bade pa individniva och i
arbetsmiljon. Ungefédr en tredjedel av den yrkesverksamma befolkningen i Sverige
uppskattas ha arbeten dér rosten ar ett viktigt och nodvandigt redskap. Yrken med
stora krav pa rosten dr till exempel ldrare, instruktorer, telefonister, séljare, artister,
politiker, personal pad kundkontaktcentra och jurister. Om inte rosten och arbetsmiljon
samverkar pd ett bra sitt kan det leda till att en roststorning utvecklas med symtom
som rosttrotthet, anstrangdhet, smarta i halsen, svag rost och heshet. Det dr oftast
kvinnor som fér yrkesrelaterade rostproblem. Denna kunskapsoversikt beskriver
forskning angaende forekomst av roststorningar i olika yrkesgrupper med fokus pa
larare, personer pa kundkontaktcentra och artister som sdngare och skadespelare.
Faktorer som paverkar rosten och stimbanden &r till exempel hur mycket och hur starkt
man behover tala, rdstvila, buller, rumsakustik, luftfuktighet, stress, arbetsstillning, teknisk
utrustning som mikrofon och hogtalare samt rdsttrining. Huvuddelen i denna
kunskapsoversikt dr redovisning av forskning som bedrivits kring dessa faktorer
framfor allt genom enkiit-, félt- och laboratoriestudier. Rostergonomiska riskfaktorer
har identifierats som: att tala mycket och starkt utan mojlighet till tillracklig rostvila, tal
i miljoer med hoga ljudnivaer, lokaler med alltfor lang eller for kort efterklangstid,
langa talavstand, torr luft, stress, ogynnsam arbetsstillning samt otillrdcklig kunskap
om rostfunktionen. Slutsatser fran denna kunskapsoversikt dr bland annat att
uppgifter om kostnader for yrkesrelaterade roststorningar saknas i Sverige och
behover inhdmtas. Arbetsmiljolagen behover tillampas i storre utstrdackning &n vad
som gors idag och bedomning av rostergonomi inga i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet pa arbetsplatser ddr en fungerande rost dr viktig. Arbetsmetoder och rutiner
maste utvecklas. Utbildning for bland annat arbetsgivare, inspektorer, skyddsombud,
och personal fran sjukvérd och foretagshalsovard behovs. Kunskap behovs ocksa om
granser for hur mycket en rost kan belastas for att undvika rostproblem och kriterier
for bedomning om en roststorning dr en arbetssjukdom utvecklas. Rapporten belyser
vikten av forebyggande rosthilsovard vid utbildningsprogram som utbildar personer
till rostkravande yrken. Information fran denna kunskapsoversikt kan anvédndas for att
forbattra arbetsmiljo och rosthdlsa, forebygga yrkesrelaterade roststorningar och
minska sjukskrivningar for personer med rostkravande arbeten. I kunskapsoversikten
beskrivs ocksd behov av fortsatt forskning samt implikationer for Arbetsmiljoverket.

Tack!

Denna kunskapsoversikt har tillkommit pa uppdrag av och med ekonomiskt stod fran
Arbetsmiljoverket. Tack riktas till den referensgrupp pa Arbetsmiljoverket som bistatt
med hjilp och synpunkter under arbetets gang. Tack ocksa till den referensgrupp med
specialister inom omradet yrkesrelaterade roststorningar som alla har bidragit med
virdefulla synpunkter pa fakta och innehall: docent Eeva Sala, Abo universitets-
sjukhus, professor Susanna Simberg, Abo Akademi, docent Stellan Hertegdrd,
Karolinska universitetssjukhuset och Karolinska Institutet samt professor Sten
Ternstrom vid Kungliga Tekniska Hogskolan. Tack riktas ocksa till professor em Britta
Hammarberg och fil dr Eva Holmberg, Karolinska Institutet.



Inledning och syfte

Rosten &r det viktigaste redskapet i det stora antal yrken som kraver muntlig
kommunikation. En sa stor del som cirka en tredjedel av den yrkesverksamma
befolkningen i Sverige uppskattas ha mycket rostintensiva arbeten. Exempel &r ldrare,
forskolldrare, instruktorer av olika slag, telefonister, séljare, singare, skddespelare,
politiker, personal pa kundkontaktcentra, jurister och poliser. Det 4r manga faktorer
som samverkar for att en rost ska horas bra och fungera optimalt. Det handlar dels om
individens egna forutsittningar och medvetenhet om sin rost och sitt tal. Dels handlar
det om en rad faktorer i den yttre omgivningen som rumsakustik, bakgrundsbuller,
luftkvalitet, arbetsstillning och stress. Om inte rosten och arbetsmiljon samverkar pa
ett bra sitt kan det leda till att en individ far rostsymtom som rosttrétthet och heshet.
Dessa symtom kan befdstas i en roststorning och dven leda till sjukskrivning. En
roststorning kan medfora att dven lyssnaren paverkas, till exempel en elev eller en
klient, som far svart att uppfatta vad som sédgs. Om kommunikationsférhallandena ar
goda fungerar den verbala kommunikationen utan storningar for alla parter, bade for
den som talar och for den som lyssnar. Bdde arbetsgivare och arbetstagare behcver
kunskaper i rostergonomi for att skapa optimala forutsattningar for god
talkommunikation och for att forebygga roststorningar pa basta mojliga sétt.

Forskning inom omradet yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomi har 6kat
markant de senaste decennierna, vilket resulterat i en rad doktorsavhandlingar och
manifesterats som barande tema vid flera internationella konferenser.

Denna kunskapsoversikt har genomforts pa uppdrag av Arbetsmiljoverket med syfte
att sammanstélla kunskap och forskning inom omrédet yrkesrelaterade roststorningar
och rostergonomi. Rapporten baserar sig pa ett urval av bocker, avhandlingar, artiklar,
examensarbeten och konferensrapporter som enligt férfattarna har bidragit vasentligt
till utvecklingen av omradet. Ett mal med denna kunskapsoversikt &r att sprida
kunskap och ge underlag till olika dtgérder och utbildningsinsatser for att forbattra
arbetsmiljo och rosthélsa, forebygga yrkesrelaterade roststorningar och minska
sjukskrivningar for personer med rostkravande arbeten.



Normal rostfunktion

Tal och sang bildas genom ett mycket komplext samspel mellan andning, fonation
(rostbildning) och artikulation. I figur 1 visas lungorna, stdmbanden och det sa kallade
ansatsroret som dr ett resonansror frdn stimbanden till ldapparna. Talsignalen bildas
genom att stimbanden sitts i vibration av luftflodet fran lungorna, det sa kallade
subglottala trycket, och av ansatsrorets resonansverkan enligt den vedertagna sa
kallade kélla-filter teorin (Fant, 1960; Stevens 1998). Nar utandningsluften pressas forbi
stimbanden forsétts dessa i vibration och delar upp luftflodet i luftpulser. Ljudet av
dessa pulser kallas rdstkillan. Den har ett akustiskt spektrum som bestar av en serie
deltoner, av vilka den ldgsta kallas grundtonen och de dvriga ibland for dvertoner. Detta
s.k. killspektrum modifieras genom akustisk inverkan av ansatsrorets form. Vissa
deltoner forstdrks och andra forsvagas beroende pa resonansegenskaperna i
ansatsroret. De enskilda resonanserna kallas formanter och &r olika for olika vokaler.
For mer utforlig beskrivning se Lindblad (1992), Lindblom (2008) och Sundberg (2001).

Det komplicerade samspelet mellan andning, fonation och artikulation underlittas av
en uppratt och avspand kroppshéllning. Da kan utandningsluften pa ett fritt satt
passera fran lungorna, genom struphuvudet och ansatsroret och resultera i en talsignal,
det utstralade akustiska spektrat, som lyssnaren uppfattar.
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Figur 1. En genomskdirningsbild som visar de anatomiska strukturerna som dr involverade i
rostbildningen; lungorna (andning), stimbanden (fonation), och ansatsroret (artikulation) som
formas av mjuka gommen, tungan, kiken, ldpparna. Till vinster visas hur den akustiska
talsignalen formas. (Ritning av Lena Lyons efter Sundberg, 2001, med tillstind.)

Andning

Vid normal andning dr inandningsfasen och utandningsfasen ungefar lika ldnga och
foljs av en kort paus innan nésta inandning kommer. Denna andning brukar kallas for
viloandning. Nar man talar eller sjunger sker det pd utandningsluften. Utandnings-
fasen forlangs jamfort med i viloandningen sa att luften réacker till langre fraser.



Lungorna och brostkorgen bildar ett elastiskt mekaniskt system, i vilket andningen
astadkoms av bade aktiva muskuldra och passiva mekaniska krafter. Vid inandningen
okar lungvolymen genom att muskler i buken (diafragma) och brostkorgen (yttre
interkostalmuskler) aktiveras sa att luft kan stromma in i lungorna. Vid utandningen
aktiveras utandningsmusklerna i buken (rectus abdominis), i brostkorgen (inre
interkostalmusklerna) och dven i ryggen (latissimus dorsi). Om man borjar tala eller
sjunga pa hog lungvolym sa dr inandningsmusklerna till en borjan fortfarande aktiva
for att bromsa de elastiska krafterna i lungorna (Sundberg, 2001). Under utandningen
bildas ett lufttryck fran lungorna. Da stimbanden f6rs samman (adduceras) bildas ett
lufttryck under stambanden, det sa kallade subglottala trycket, som gor att stimbanden
sétts i vibration.

Andningen &r alltsa mycket viktig for att stimbanden ska vibrera och rosten bildas pa
ett optimalt sitt. Ar en person stressad, spand eller fysiskt anstréangd &r det vanligt
med en hog brostkorgsandning och rosten kan bli pressad och anstrangd. En optimal
andning for tal och sang brukar innebdra anvandning av det sa kallade
”andningsstodet” som framst involverar utandningsmusklerna i buk, sidor och rygg.
Tréaning for att hitta en optimal andningsfunktion ingar i rost- och taltraning. For
vidare ldsning se Elliot (2008), Sundberg (2001) och Iwarsson (2001).

Fonation

Med fonation avses stimbandens vibrationer, som ger upphov till rosten. Stimbanden
sitter i struphuvudet (larynx) som &r uppbyggt av brosk, leder, muskler, bindvév och
slemhinna. Figur 2a visar hur struphuvudet sitter hogst upp i luftstrupen (trakea)
vilket innebar att luften till och frdn lungorna passerar genom struphuvudet.
Stambanden, som ibland kallas stamlédppar, sitter horisontellt inne i struphuvudet och
taster framtill i skoldbrosket och bakat vid kannbrosken (se figur 2b).
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Stambanden &dr uppbyggda av flera vdavnadslager (se figur 3) som gor dem mycket
lampliga for vibrationer (Hirano, 1974). Ytterst dr stimbanden téckta av en slemhinna
(epitelceller och det ytliga lagret av lamina propria), ddrefter av ett ligament
(mellanliggande och djupa lagren av lamina propria) och ldngst in av en muskel (M.
Vocalis). Ju ndrmare muskeln lagren ligger desto fastare dr deras konsistens, vilket gor
att stimbanden kan vibrera pd ett smidigt sadtt. Slemhinnan dr forskjutbar mot det mer
fasta ligamentet och muskeln. Detta mojliggor forutom horisontella vibrationer &ven en
vertikal rorelse, en sa kallad glottisvag, vilken &r ett tecken pa en god rostfunktion. For
att stimbanden ska kunna vibrera optimalt krdvs att slemhinnan &r fuktig och att
vdvnaderna &r elastiska.
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Stambanden borjar vibrera av det subglottala trycket vilket ocksd styr rostens styrka.
Ett hogre subglottalt tryck ger en starkare rost da stimbanden svianger med storre
svangningsamplitud, variationerna i luftflodet blir mer abrupta, och stimbanden
kolliderar mer distinkt mot varandra &n i svagare rost (Holmberg, m.fl., 1988;
Sundberg, 2001). Stambandens vibrationsfrekvens, det vi uppfattar som rostlédget, styrs
framfor allt av staimbandens lingd och vavnadsmassa. Vibrationsfrekvensen, matt i
Hertz (Hz), varieras genom muskelaktivitet pa sa sitt att ju mer strackta stimbanden
dr desto snabbare vibrerar de, vilket ger hogre frekvens. En hogre fonationsfrekvens
uppfattar vi som ett hogre rostldge. Roster kan ocksa lata mycket olika betrédffande
klangen eller kvaliteten till exempel klangfull, stabil, pressad, hes, knarrig, lackande,
instabil eller skrovlig. De olika rostkvaliteterna bestims dels av hur stimbanden ser ut,
(om de &r jamna eller ojamna i kanterna och om det finns forandringar pa
stimbanden), dels av rostbeteendet.

Artikulation

Rostkallans ljud fordndras pa sin vdag genom det sd kallade ansatsroret, som kan
beskrivas som ett resonansror fran stimbanden till ldpparna (se figur 1). Genom att
variera ansatsrorets langd och form kan vokaler och konsonanter artikuleras och
rostens klang paverkas. Till skillnad fran de flesta musikinstrument dr manniskans
resonansror rorligt. En talare eller sdngare kan variera kikoppningen, tungans och
lapparnas form och dven styra mjuka gommen vilket gor att langden och formen pa
ansatsroret kan forandras. Detta gor att vi kan producera de sprakljud vi behdver
(Engstrand, 2004) och artikulera pa ett sitt sa att talet blir tydligt och latt att uppfatta,
vilket &r viktigt ur ett lyssnarperspektiv. Med justeringar av ansatsrorets form kan



rostens klang och styrka styras ytterligare, vilket dr sarskilt viktigt i klassisk sdng och
for skadespelare som ska horas fran en scen. For att operasdngare ska horas genom en
symfoniorkester anvinder de en sangteknik sa att rosten forstdarks genom en sa kallad
sdngformant kring 3 000 Hz i det akustiska spektrumet (Sundberg, 2001). Aven
skadespelare anviander en sa kallad talformant for att horas bra fran scenen (Leino,
m.fl., 2011). For att hitta och anvanda sdng- och talformant kravs mycket traning.

Skillnader mellan kvinnors och mans roster

Kvinnor har cirka 12-17 millimeter ldnga stimband och méns stimband é&r cirka 17-23
millimeter 1dnga (Aronson, 1990). De kortare och tunnare stimbanden hos kvinnor
leder till att stimbanden vibrerar snabbare. Det uppfattar vi som att kvinnor har ett
hogre, ljusare rostldge. Hos kvinnliga talare vibrerar stimbanden cirka 200 ganger per
sekund (Hz) och hos manliga cirka 100 ganger per sekund i normal samtalston
(Pegoraro Krook, 1988). Stambandens slutningsmonster under fonation skiljer sig
ocksa eftersom stimbanden hos kvinnor ofta inte sluter fullstandigt baktill (Klatt &
Klatt, 1990; Sodersten & Lindestad, 1990). Det kan forklaras med anatomiska skillnader
da ringbrosket hos kvinnor &r rundare i formen &n hos mén, vars ringbrosk dr ovalt.
Det kortare ansatsroret hos kvinnor, cirka 17 cm fran stimbanden till ldpparna, jamfort
med cirka 20 cm hos mén gor att rostklangen &r ljusare. Kvinnors roster dr i allménhet
4 till 5 decibel svagare &n manliga roster (Ternstrom, m.fl., 2006). Kvinnors stamband
innehaller inte lika hog grad av dmnet hyaluron som fungerar stétdampande i
stimbandsvibrationerna (Butler, m.fl., 2001). Kvinnor och mén far delvis olika typer av
roststorningar vilket till viss del kan forklaras av de anatomiska skillnaderna i
rostorganen. Det finns viss evidens for att kvinnors roster dr mer sarbara for belastning
dn mans (Titze, 1994). Kvinnor &r ocksa i majoritet bland patienter med funktionella
roststorningar (Fritzell, 1996a; b).

Rostproduktion i ett belastningsperspektiv

Nér en person anvander rosten under arbete &r det vanligt att fonationsfrekvensen ar
betydligt hogre dn vid samtal med en eller nagra fa personer i en tyst miljo. Hos
kvinnor dr det vanligt med 250-300 Hz (Ohlsson, 1988; Lindstrém, m.fl., 2011; Szabo
Leroy, 2004) och 125-150 Hz hos mén (Titze, m.fl., 2007). Om en person talar mycket
kan man forstd att det totala antalet stimbandsvibrationer kan bli mycket hogt under
en arbetsdag. En klassldrares stimband vibrerar mellan 15 och 40 procent av arbets-
tiden (Rantala & Vilkman, 1999; Titze, m.fl., 2007). Om en kvinnlig l4rare talar med en
fonationsfrekvens pa 250 Hz, vilket innebér att stimbanden vibrerar 250 ggr per
sekund, under 30 procent av en 8 timmars arbetsdag blir det totala antalet vibrationer
over 2 miljoner. Motsvarande viarde f6r en manlig larare blir cirka 1 miljon eftersom
fonationsfrekvensen &r liagre pd grund av de ldangre och kraftigare stimbanden.

Fonationsfrekvens Fonationstid Totalt antal stimbandsvibrationer
250 Hz 1 sekund 250

10 sekunder 2 500

1 minut 15 000

1 timme 900 000

3 timmar 2700 000

Faktaruta 1. Antalet stimbandsvibrationer i relation till fonationsfrekvens och fonationstid.



Stambanden &r skapta for att klara en stor méngd vibrationer, men det finns en grians
dven for vad dessa tal. Vibrationerna kan ses som mekaniska kollisioner pa
stimbandsslemhinnan. Senare ars forskning beskriver rostproduktionen alltmer
utifrdn ett belastningsperspektiv och forskare forsoker hitta olika matt for att
kvantifiera belastning pa stimbanden (Svec, m.fl., 2003; Titze, 1994; Titze, m.fl., 2003).

Titze (1999; 2001) har utgatt fran kunskaper om arbete med maskiner och hand-
vibrationer och att variablerna duration, frekvens, och acceleration &r tillampbara ocksa
for berdkning av rostbelastning. Duration innebdr hur mycket en person talar, det vill
sdga under hur lang tid stimbanden vibrerar. Duration eller fonationstid &r den
sammanlagda tiden stimbanden vibrerar under méatperioden; den kan anges i
sekunder eller procent. Med fonationsfrekvens (F0) menar man hur manga ganger
stimbanden kolliderar per sekund; den méts i Hertz (Hz). Eftersom en kvinnordost har
en hogre fonationsfrekvens dn en mansrost kolliderar stimbanden fler ganger per
sekund hos en kvinna. Det tredje mattet acceleration kan relateras till den métbara
intensiteten i rosten (dB). Rostens intensitet beror (indirekt) av staimbandens
svangningsamplitud och relaterar till hur plotsligt stimbanden kolliderar mot
varandra.

Variablerna duration, fonationsfrekvens och acceleration/intensitet har ocksa anvints
som underlag for berdkning av olika rostdosmatt (Svec, m. fl., 2003). Tre sddana som
foreslagits &dr ”cycle dose” vilket motsvarar det totala antalet stimbandvibrationer under
en viss period till exempel en hel arbetsdag, ”distance dose” som dr den uppskattade
totala strackan stambanden ror sig under en viss period, och "energy dissipation dose”,
den totala mangd varmeenergi som omsitts vid stimbandsvibrationerna (Svec, m.fl.,
2003; Titze, m.fl., 2003). Det finns d&nnu inga vedertagna svenska oversittningar av
dosmatten. ”Cycle dose” skulle kunna bendmnas som ackumulerat slagantal, och
”distance dose” som ackumulerad slaglingd.

Vid kraftig rostbelastning &dr rosttrotthet det vanligaste subjektiva symtomet. Med
rostbelastning avses vanligen ling fonationstid, hog fonationsfrekvens eller hig
rostintensitet var for sig eller i kombination. Fysiologiskt kan rostbelastning leda till

att musklerna i struphuvudet och stimbanden blir 6veranstrangda med muskeltritthet
som f6ljd. Den mekaniska belastningen pa staimbandsslemhinna kan leda till att
viskoelasticiteten 6kar genom 6kad svullnad och stelhet i slemhinnan (Titze, 1994; 2001).
Det behovs fler studier for att relatera olika parametrar och rostdosmatt till paverkan
pa stambandsvédvnaden och till subjektiva symtom. Detta tas upp i avsnitt 5;
Experimentella studier.
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ROststorningar

For de allra flesta individer fungerar rosten bra utan att de ar sarskilt medvetna om hur
den bildas. Men nér rosten inte fungerar tillfredstdllande kan det bli problematiskt.
Detta avsnitt handlar om orsaker till, utredning och behandling av roststorningar.

Definition

En definition av roststorning ar nér rosten inte hdller for de krav som stélls pa den
(Sala, m.fl., 2005; Vilkman, 2000). En annan definition dr ndr rosten inte arbetar,
fungerar eller later som den normalt gor, vilket paverkar kommunikationen (Roy, m.fl.,
2004; 2005), eller nar det intrikata samspelet mellan andning, fonation och artikulation
har satts ur spel sa att den kommunikativa férmagan drabbats (Hammarberg, m. fl.,
2008). Roststorningar kan ha olika medicinska diagnoser och delas in i grupper
beroende pa orsak sdsom funktionell, organisk (icke-inflammatorisk och
inflammatorisk) och neurologisk roststorning (Hammarberg, m.fl., 2008; Lindestad &
Sodersten, 2008; Lindestad, 2008a; b). Den hir kunskapsoversikten fokuserar pa de
roststorningar som dr vanligast forekommande hos personer med rostkravande
arbeten och som kan vara orsakade av faktorer i arbetsmiljon.

Vanliga diagnoser hos personer med rostkravande arbeten

Fonasteni innebar att rosten inte klarar av de krav den utsétts for. De mest utmérkande
symtomen &r rosttrotthet, anstrangdhet, kénsla av att nagot sitter i halsen, att rosten
inte bér, och harklingsbehov. Rosten dr ofta svag och later tunn och klangfattig.
Symtomen ¢kar vid rostanvandning och minskar oftast vid rostvila. Vid undersokning
av stimbanden ser de normala ut. Det syns alltsd inga strukturella férandringar pa
stimbanden utan diagnosen sétts utifran symtomen. Man antar att rosttrottheten
uppkommer pa grund av svaghet i stimbandsmuskeln (Titze, 1994) vilket inte kan
observeras vid en visuell inspektion av stimbanden. Fonasteni var den vanligaste
diagnosen bland patienter med roststorningar i en svensk studie som gjordes i borjan
av 90-talet och som inkluderade 1 212 patienter. Kvinnorna var i majoritet och utgjorde
72 procent av de 397 patienterna med diagnosen fonasteni (Fritzell, 1996a; b). Det bor
noteras att metoderna som anvands vid undersokning av stimbanden har utvecklats
sedan 1990-talet. Detta mojliggor noggrannare diagnostisering. En del patienter som
tidigare fick diagnosen fonasteni kan idag f& andra diagnoser.

Stambandsknottror, d&ven kallade stimbandsknutor, & svullnader pa bdda stambanden.
De sitter mitt pa den delen av stimbanden ddr sammanslagningen &r som kraftigast
ndr stimbanden vibrerar. Svullnaderna antas uppkomma efter langvarig mekanisk
belastning pa stimbanden sd att slemhinnan skadas (Gray, m. fl., 1995). Svullnaderna,
som utgor extra vivnadsmassa, gor att stimbanden inte kan sluta fullstindigt da de
vibrerar. Vibrationerna blir ocksa oregelbundna vilket leder till att rosten later hes och
skrovlig. Subjektiva symtom hos en person med stimbandsknottror &r heshet, samt att
det dr jobbigt och anstrangt att fa fram rosten. En hes rost dr ineffektiv och hors inte sa
bra. Det finns da en risk att man pressar rosten for att kompensera for detta, vilket kan
forvdrra diagnosen (Hillman, m.fl., 1989). Vid mycket rostanstrangning kan rosten
forsvinna helt en period och personen blir afonisk, vilket innebér att man bara kan
viska. Hesheten minskar oftast vid rostvila. Stimbandsknottror dr ocksa en vanligt
forekommande diagnos. I Fritzells studie (1996a;b) som baserades pd 1 212 patienter
hade drygt 6 procent stimbandsknottror. Av dessa personer var 97 procent kvinnor.
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Stambandspolyp dr en ensidig fordndring pd stimbanden som orsakas av en kortvarig
overbelastning av stimbanden (Gray, m.fl., 1995). En person kan till exempel vara
forkyld och ropa till eller skrika vid ett enstaka tillfalle vilket gor att en svullnad eller
blodning uppstér i stambandet. Rosten blir hes och skrovlig och de subjektiva symtom-
en &r liknande som for stimbandsknottror. Stambandspolyper &r lika vanliga som
stimbandsknottror och drabbar mén och kvinnor i lika hog grad (Fritzell, 1996a; b).

Akut laryngit uppkommer pa grund av en virusinfektion eller en vanlig forkylning.
Symtomet dr heshet som kan uppkomma plotsligt eller smygande. Det dr vanligt att
man drabbas av en 6vre luftvagsinfektion da och da. Personer som arbetar i miljoer dar
manga personer mots, till exempel inom skola och foérskola, 16per en hogre risk att
smittas. Om man kan vara tyst brukar hesheten avklinga efter tva till tre dagar. Om en
person med rostkrdavande arbete inte kan vila rosten finns risk att hesheten blir
langvarig. Ofta borjar en roststorning som till exempel fonasteni eller stimbandspolyp
med en forkylning och en akut laryngit.

Kronisk laryngit innebér en langvarig inflammation i struphuvudet sa att stimbandens
slemhinna svullnar och blir stelare. Rosten later hes och skrovlig och hosta och hark-
lingsbehov &r vanliga symtom. Forekomst av sa kallad laryngofaryngeal reflux kan
bidra till inflammation. Det innebar att sur magsaft kommer till 6vre delen av
matstrupen eller svalget och struphuvudet. Andra bidragande orsaker kan vara
rékning, alkoholkonsumtion och kemisk pdverkan, till exempel fran 16sningsmedel och
asbest. Det antas att det krédvs flera dn en av dessa orsaksfaktorer for att roststorningen
ska uppkomma (Lindestad, 2008a). Kronisk laryngit dr vanligast hos mén.

Vanliga symtom vid en roststorning En roststorning kan leda till att personen
- heshet - undviker att tala
- anstrangdhet - vdljer bort arbetsuppgifter
- rosttrotthet - overlater rostkravande
- kénsla av att nagot sitter i halsen arbetsuppgifter at ndgon annan
- harklingsbehov - far nedsatt arbetsformaga
- att rosten inte bar - maste vara borta fran arbetet
- attrosten dr svag - drar sig undan umgédnge med andra
- svarigheter att horas i bullriga méanniskor
miljoer - blir arbetsoférmogen
- sveda och virk i halsen - maste omskola sig
Dessa symtom forvérras oftast nar
rosten anvands och minskar vid rostvila.

Faktaruta 2. Faktaruta 3. Efter Sala, m.fl. (2005)
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Orsaker till yrkesrelaterade réststorningar

Det finns flera faktorer som pdverkar rosten saval i arbetsmiljon som hos individen, som
kan bidra till att en roststorning uppstar. Dessa faktorer &r ssmmanfattade i figur 4.
Med en yrkesrelaterad rdststorning menas en roststorning som uppkommer huvud-
sakligen i arbetet. Den kan vara orsakad av rostbelastande faktorer i arbetet och kan i
sa fall anses vara en arbetssjukdom (se avsnittet Konsekvenser av en roststorning for
individ och samhille). Det kan ocksa vara sa att orsaken till roststorningen &r en
sjukdom, till exempel astma eller laryngofaryngeal reflux, som inte dr direkt relaterad
till yrket. Men om personen har stora rostkrav i arbetet och arbetsmiljon inte dr
gynnsam ur ett rostergonomiskt perspektiv kan en yrkesrelaterad rdststorning
uppkomma.

I en finsk studie besvarade 1 728 tvillingar, bade en- och tvadggstvillingar, en enkét
med fragor om rostsymtom och yrke (Simberg, m. fl., 2009). Det visade sig att &rftliga,
det vill sdga genetiska faktorer, hade betydelse for om en person riskerade att fa en
roststorning. Rostsymtomen forklarades dock bara till 35 procent av drfliga faktorer
och till 65 procent av omgivningsfaktorer. Nar det gillde personer som arbetade med
rostkravande yrken forholl det sig sa att det var omgivningsfaktorerna som hade storst
inverkan pa om rostproblem uppstod medan de &rftliga effekterna inte spelade nagon
roll (Simberg, m. fl., 2009). Denna viktiga slutsats visar att det &r nodvandigt att 6ka
kunskapen om hur miljomaéssiga faktorer paverkar roster, hur de kan orsaka
rostsymtom och dven hur man kan férebygga rostproblem. Detta sker till exempel
genom rostergonomisk bedémning av arbetsplatsen. Med rostergonomi menas alla de
atgarder som forbattrar forutsittningarna for en bra talkommunikation, enligt Sala
med flera (2005). Atg'eirderna fokuserar pa faktorer bade i arbetsmiljon och hos
individen. Rostergonomi beskrivs mer ingdende i avsnitt 6.

i Faktorer som paverkar rosten 2

| ARBETSMILJON HOS INDIVIDEN
Stora réstkrav Allman halsa, levnadsvanor
Rdstvila Sjukdomar, mediciner
Bakgrundsbuller Anatomiska forutsattningar
Rumsakustik Personlighet
Luftkvalitet Psykosocial situation
Arbetsstélining Résttraning
Stress Kén
Mikrofon och hégtalare Arftlighet

Figur 4. Faktorer som pdverkar rdsten i arbetsmiljon och hos individen (efter Sala, m.fl., 2005;
Simberg, m.fl., 2009; Vilkman, 1996, 2004).
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Utredning av roststorningar

Det vanligaste &r att en individ som far rostproblem soker hjilp sjdlv via primdrvarden
eller en 6ron- nédsa- halsklinik f6r remittering till en specialistldkare (foniater eller
laryngolog) eller logoped. Vid nybesoket berattar patienten och svarar bland annat pa
frdgor om sin sjukdomshistoria och om tédnkbara orsaker till rostproblemen (se figur 4).
Information om arbetsmiljon inhdmtas fran patientens egen beskrivning. Vid
lakarundersokningen gors en undersokning av struphuvud och stimband med sa
kallad laryngoskopi for att dokumentera eventuella strukturella forandringar pa
stimbanden som underlag till den medicinska diagnosen. For att se stimbands-
vibrationerna i detalj anvands stroboskopi eller hoghastighetsfilmning. Inspelning av
rosten sker ocksa, sa att en audio-perceptuell, det vill sdga en lyssnarbedomning, och
akustiska analyser kan goras av rosten. Ibland kompletteras undersokningarna med
andra métningar till exempel av det subglottala trycket och luftflodesmétningar
(Holmberg, m. fl., 1988; 1989). Patienter med roststorningar fyller i allmanhet i ett
formulédr Rosthandikappindex (RHI) angdende rosthélsa (Ohlsson & Dotevall, 2009).
Rosthandikappindex relaterar till WHOs klassifikation av funktionstillstdnd,
funktionshinder och hélsa (Socialstyrelsen, 2003). For vidare lasning se Hammarberg
med flera (2008).

Behandling av roststorningar inom sjukvarden

Beroende pa diagnosen och orsaken till roststorningen beslutas om lamplig
behandling. Om diagnosen dr fonasteni eller stimbandsknottror &r férstahandsvalet
réstbehandling hos legitimerad logoped. Da far patienten ldra sig om rostergonomi och
far hjélp och rdd om vad hon/han kan forédndra pa egen hand som till exempel dricka
mer vatten, tinka pa att vila rosten och att inte overrosta buller. I den direkta
rostbehandlingen ingdr 6vningar for en forbéattrad rostteknik. Det innebar att hitta en
optimal kroppsposition for en god andnings- och rostfunktion, andningsévningar som
ar lampliga for rostfunktionen och direkta rostovningar for att hitta till exempel en mer
klangfull och mindre pressad rost. Rostovningarna viljs ut beroende pa underliggande
fysiologi och patientens rostbeteende. Det finns manga olika rostovningar och tekniker;
den som vill ldsa mer om dessa hdnvisas till Iwarsson (2008) och Elliot (2008).

Vissa forandringar pa stimbanden maste avldgsnas med kirurgiska ingrepp. Ingrepp i
struphuvudet som pédverkar rosten kallas fonokirurgi (Hertegérd, 2008a). Det kan vara
stimbandspolyper eller andra fordndringar pd stimbanden som inte forvintas
forsvinna spontant eller med rostbehandling. Eftersom stambandsknottror
uppkommer pa grund av 6veranstrangning av rosten och mekanisk notning pa
stimbanden maste rostbeteendet fordndras i forsta hand. I vissa fall dr staimbands-
knottrorna sd manifesta att kirurgi &r nddvandig i kombination med réstbehandling.
For vidare ldsning om fonokirurgi hanvisas till Hertegard (2008a).

Ibland maste patienten vara sjukskriven en period for att f& mojlighet att vila rosten och
avlasta stimbanden sd att vivnaden ska kunna dterhdmtas. Efter fonokirurgi ar
patienten sjukskriven en period sa att stimbandsvédvnaden kan ldka. Hur lang denna
period blir &r bland annat beroende av hur rostkravande arbetsuppgifter patienten har.

Om patienten har reflux paborjas i allménhet medicinering som dr syrahdmmande for
att minska magsaftens paverkan pd slemhinnorna i struphuvudet (Lindestad, 2008a).
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Konsekvenser av en roststorning for individ och samhélle

For en person med ett rostkrdvande arbete innebar en roststorning ofta att inte kunna
arbeta fullt ut och att bli mindre delaktig i sociala sammanhang. Det &r exempelvis
vanligt att individen viljer bort vissa arbetsuppgifter, far nedsatt arbetsférmaga och
maste vara borta fran arbetet (se faktaruta 3). Behover personen behandling inom
sjukvarden tar det tid i ansprdk och kostar pengar. Vissa personer kan pé arbetstid fa
genomfora rostbehandling och medicinska undersokningar. Andra har inte den
mdjligheten och forlorar da ocksa arbetsinkomst.

For samhallet bestar kostnader for roststorningar av den sjukhusvard for utredning
och olika behandlingsinsatser som ges samt for vikarier da patienten inte kan vara pa
arbetet. Hur stor kostnaden dr har dock inte berdknats i Sverige. I USA har
kostnaderna for rostrelaterad franvaro frdn arbete och behandlingsinsatser uppskattats
till 2,5 miljarder dollar arligen (Verdolini & Ramig, 2001).

Begreppet arbetsskada innefattar bland annat arbetssjukdom. En arbetssjukdom &r en
sjukdom som beror pa att man har utsatts for skadlig inverkan i arbetet. Med skadlig
inverkan i arbetet menas att det finns nagot i arbetsmiljon som paverkar den fysiska
eller psykiska hidlsan ogynnsamt (www.afa.se). Exempel pd skadliga faktorer i
arbetsmiljon &r till exempel oldampliga arbetsstédllningar, ensidigt arbete, farliga &mnen
i luften, psykiskt pafrestande arbetsférhallanden och buller.

Lagstiftningen kring roststorningar som arbetssjukdom varierar i olika lander (Ugeux,
2001; Vilkman, 2001). I Polen utgor yrkesrelaterade roststorningar 25 procent av alla
yrkessjukdomar (occupational diseases). Enligt lagstiftningen dér kan forandringar
som stambandsknottror, hypertrofierade (svullna) stimband och svaghet i stimbands-
muskeln klassificeras som yrkessjukdomar om dessa bedomts uppkomma efter
rostbelastning under arbete och om personen haft mer dn 15 ars heltidsanstillning
(Sliwinska-Kowalska, m.fl., 2006). Dessutom kan ldrare med stimbandsknottror ha
rétt till sjukpension och det &r vanligt med tidig pension eller byte av yrke pa grund av
rostproblem (Sliwinska-Kowalska, m.fl., 2006). I Finland maste orsaker till en
roststorning som arbetssjukdom i huvudsak bero pa kemisk, fysikalisk eller biologisk
exponering under arbete. Staimbandsknottror fyller ddr lagens kriterium och accepteras
som en arbetssjukdom. Det maste dock kunna bevisas att patienten talar i hogt buller
huvudsakligen under arbetet och inte pa fritiden (Sala, personlig kommunikation). I
Sverige inkommer mycket fa ansdkningar om att fa en roststorning klassificerad som
en arbetssjukdom enligt uppgift frdn Forsakringskassan (www.forsakringskassan.se)
och kriterier for bedomning saknas. Detta innebar att personer med yrkesrelaterade
roststorningar kan ga miste om ersadttningar de har rtt till (Ugeux, 2001).
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Yrkesrelaterade rgststorningar
Historik

”Ingen mansklig 6vning &r sa hdlsosam eller harmlos att den inte kan orsaka allvarliga
skador om det gar till overdrift. Det &r en vanlig erfarenhet hos rostpedagoger,
sangare, forkunnare, munkar och nunnor som sjunger psalmer och hymner i kyrkorna.
Det géller ocksa skrikande advokater, nyhetsutropare, foreldsare, filosofer som
debatterar tills de blir hesa, och alla andra som har till uppgift att sjunga och anvénda
rosten”. Detta &r ett citat frdn boken “Om arbetares sjukdomar” av Ramazzini fran
1703 (6versittning till svenska 1991), som ett exempel pa att det sedan ldnge dr ként att
vissa yrken stéller stora krav pa rosten vilket kan leda till rostproblem.

Den forsta medicinska beskrivningen av yrkesrelaterade rostproblem kom pa 1600-
talet dd praster kunde ha “Maladies des prédicateurs” (Perello, 1962). Denna dkomma
kallades pa 1700-talet “Clergyman’s throat” i England och pa 1800-talet
”Préasthalssjukan” i Sverige och Danmark (Flatau, 1912). Man kan anta att det pa den
tiden var mycket péfrestande for préster att tala lange och horas bra i fuktiga, kalla och
ekande kyrkor under en tid da ocksd infektioner var vanliga. I borjan av 1900-talet
introducerades termen fonasteni som beteckning for funktionell rostsvaghet hos
sangare, larare och militdrer (Flatau, 1912). Idag finns ldrare, praster, militdrer och
sangare med bland de yrken som &r rostintensiva men det har ocksa tillkommit manga
andra till exempel inom telefoni och saljbranschen.

Rostkravande yrken idag och statistik

Det finns idag ett stort antal yrken dér en fungerande rost dr nodvéndig for arbetets
utforande. I USA gjordes en sammanstéllning av rostkrdavande yrken som patienter pa
rostkliniker hade. Patienterna i dessa grupper utgjorde sammanlagt drygt 55 000
personer (Titze m.fl., 1997). Badde i denna och i den tidigare ndimnda studien av Fritzell
(1996a;b) fann man att vissa yrken var 6verrepresenterade, som till exempel ldrare och
telemarketingpersonal, jamfort med deras andel av den yrkesverksamma befolk-
ningen. En klassificering av yrken har gjorts i Finland av Vilkman (2000) utifran krav
pa rostkovalitet och krav pa rdstbelastning (kravnivaer: 1ag, medel, hog), se faktaruta 4.
Exempel pa yrken med hoga krav pa kvalitet &r skddespelare, sdngare, radio och TV
journalister. Exempel pd yrken med hoga krav pa belastning &r skddespelare, sdngare,
larare men ocksa personal inom industrin (formén, svetsare, platslagare) dér faktorer i
den yttre arbetsmiljon som buller och luftkvalitet kan bidra till rostbelastning. Yrken
dédr man anvénder rosten professionellt, som en barande och nodvandig del i sin
yrkesutovning, kan ocksd delas in efter olika yrkesomrdden; instruktirer/pedagoger
(larare, foreldsare, idrottsinstruktorer), artister (skadespelare, sangare), publika talare
(politiker, jurister, radio/ TV reportrar, préster), serviceyrken (telefoni, telemarketing,
kundkontaktcentra, reception, restaurang) och sikerhet (polis, brandkar, flygledare,
piloter) enligt Sodersten & Lindhe (2007), Titze, m.fl. (1997) och Vilkman (2000).

Totalt uppskattas att en tredjedel av arbetskraften har ett yrke dér rosten dr det framsta
redskapet och dédr en vil fungerande rost dr viktigt, enligt berdkningar fran Finland
(Vilkman 2000; 2004). Teoretiskt skulle det motsvara cirka 1,6 miljoner personer i
Sverige (februari 2011), enligt bearbetad statistik av forfattarna utifran uppgifter om
arbetskraften fran Statistiska centralbyran (2011). I Sverige indelas yrken enligt en
standard for yrkesklassificering (SCB 1996). Inom f6ljande huvudgrupper finns enligt
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forfattarna rostkravande yrken; ledningsarbete, teknik och datavetenskap, hilso- och
sjukvdrd, ldrare inom universitet, gymnasieskola, grundskola samt forskola, tekniker och
ingenjorsarbete, kontors- och kundservicearbete, service-, omsorgs-, och forsiljningsarbete,
samt militirer. Utover dessa huvudgrupper finns tva yrkesomrdden som &r viktiga att
uppmarksamma; hantverksarbete inom byggverksamhet och tillverkning samt process- och
maskinoperatérsarbete, transportarbete. I dessa yrken kan rostbelastningen framfor allt
komma fran den yttre arbetsmiljon som till exempel omgivande buller, luftkvalitet,
kemikalisk exponering med mera, snarare dn att rosten anvands mycket (jamfort med
till exempel ldrare), eller att det stélls hoga krav pa rostens kvalitet (jamfort med till
exempel sangare och skddespelare).

Kvalitet Belastning Yrke

Hog Hog Skddespelare, sangare
Hog Medel Radio och TV journalister
Medel Hog Léarare och forskolldrare, telefonoperatorer,

telemarketingpersonal, militdrer, préster, kantorer.
Medel Medel Bank-, affdrs- och forsdkringspersonal, ldkare,
sjukskoterskor, advokater.

Lag Hog Formén, svetsare, platslagare

Faktaruta 4. Klassifikation av yrken efter krav pd rdstens kvalitet och belastning (efter Vilkman,
2000).

I denna kunskapsoversikt kommer tre grupper med rostkravande yrken att beskrivas
ndrmare, mot bakgrund av att de har mycket rostkrdvande arbeten och riskerar att fa
rostproblem. De &r lirare, personal som arbetar med telefonbaserad verksamhet pa
kundkontaktcenter samt artister (skadespelare och sangare). Ar 2009 var antalet anstzllda
larare (samtliga ldrare, inklusive musiklérare, forskolldrare och fritidspedagoger) cirka
288 000 personer. Antalet anstéllda artister (skadespelare, professionella sdngare,
musiker med flera) var drygt 7 000 personer, enligt bearbetad statistik av forfattarna till
denna kunskapsoversikt. Underlaget till bearbetningen utgjordes av uppgifter fran
Statistiska centralbyrdn gédllande senaste yrkesstatistik (2009), samt index for
yrkesbendmning (2010). Av ldrarna var cirka 70 procent kvinnor och cirka 30 procent
var man. Bland artisterna var andelen kvinnor och mén nastintill lika. Samlad statistik
for antal personer som arbetar med telefonbaserad kundkontakt inom kundkontakt-
center saknas i Sverige. En teoretisk berdkning av antalet skulle vara cirka 200 000
personer, enligt styrelsen for Sveriges Callcenter Forening (Jeppson, personlig
kommunikation, 2010). Den tekniska kommittén vid Swedish Standards Institute
uppskattar siffran till cirka 250 000 personer (Wahlroth, personlig kommunikation,
2010). I bada uppskattningarna inrdknas alla grupper som arbetar med telefonbaserad
kundkontakt inom kundservice, support, telemarketing, forséljning, véxel och
information, savil pa interna som externa kundkontaktcenter. Andelen kvinnor i
callcenterbranschen (bade interna och externa) dr i genomsnitt 70 procent
(Arbetslivsinstitutet, 2006).
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Utveckling av forskningsomradet

Forskning kring yrkesrelaterade roststorningar har pagatt sedan 1970-talet. I Sverige
var logoped Ann-Christine Ohlsson tidig med att i sin avhandling stilla frdgor om
arbetsmiljons betydelse for roststorningar (Ohlsson, 1988). Foniater Bjorn Fritzell var
under hela sin karridr intresserad av samband mellan rost och yrke, vilket ledde fram
till studien om vilka yrken som var vanligast bland patienter med roststérningar
(Fritzell, 1996a; b). Forskare i Finland har bidragit mycket till att omradet kring
yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomi utvecklats, tack vare aktiva
forskargrupper kring Erkki Vilkman, Eeva Sala och Anne-Maria Laukkanen. En rad
nationella och internationella konferenser har genomforts inom omradet, till exempel
The Occupational Voice Symposium: Assessing the voice in the work place, London
2011; First Nordic Conference of Voice Ergonomics and Treatment, Helsingfors, 2009;
The Occupational Voice Symposium: Protecting the Voice in the Workplace, London,
2009; Occupational Voice Conference, San Antonio, 2007; The First Meeting of the
Nordic Voice Ergonomics Group, Reykjavik, 2006; Symposium on Occupational Voice
Disorders, the 26t World Congress of the International Association of Logopedics and
Phoniatrics, Brisbane, 2004; Occupational Voice: Care and Cure, the 3rd Pan European
Voice Conference, Utrecht, 1999 (Dejonckere, 2001).

Forskningen kring yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomiska faktorer har
varit inriktad utifrdn olika frdgestdllningar och perspektiv, se figur 5 (Sodersten &
Lindhe, 2007). De viktigaste studierna och resultaten kommer att presenteras i denna
kunskapsoversikt under lampliga avsnitt.

Epidemiologiska

studier

Kliniska studier

) _ Yrkesrelaterade
Faltstudier réststorningar oc

rostergonomi
Experimentella

studier
Interventionsstudier

Figur 5. Oversikt Gver typer av studier som bedrivits kring yrkesrelaterade rdststorningar och
rdstergonomiska riskfaktorer
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Kliniska studier

I borjan av 1990-talet genomfordes tva viktiga studier baserade pd patientmaterial, en i
Sverige och en i USA. I Sverige samlades information in vid atta universitets- och
regionsjukhus bland annat om vilka yrken som var mest férekommande bland dem
som sokte medicinsk hjalp for rostproblem under en viss period (Fritzell, 1996a; b).
Totalt ingick 1 212 patienter i studien och jamfcrelser gjordes med hur manga personer
med samma yrken som fanns i den arbetande befolkningen under denna period (cirka
4,5 miljoner). Larare var den storsta yrkesgruppen med 197 personer. De utgjorde 16,3
procent av patienterna jamfort med 5,9 procent ldrare i befolkningen, vilket tolkades
som pafallande oproportionerligt. Av de 197 ldrarna med rostproblem var 72 procent
kvinnor (Fritzell 1996a; b). Aven yrkesgrupperna socialarbetare, jurister och préster
utgjorde en betydligt storre del av patientmaterialet jamfort med befolkningsunder-
laget. Den amerikanska studien utférdes under samma tidsperiod och visade mycket
liknande resultat. Larare utgjorde 19,6 procent av patienterna men bara 4,2 procent av
befolkningen. Telemarketingpersonal, socialarbetare och sangare var ocksa
oproportionerligt hogt forekommande bland patienterna jamfort med deras andel av
den yrkesverksamma befolkningen (Titze, m.fl., 1997). Inga senare liknande studier har
genomforts, vilket skulle behovas, eftersom arbetsmarknaden fordandrats.

Epidemiologiska studier
Forekomst av roststorningar i befolkningen

Den hittills storsta epidemiologiska studien utférdes i USA péd 1 279 slumpmassigt
utvalda personer i befolkningen (Roy, m.fl., 2004; 2005). Dessa svarade pa fragor under
en telefonintervju och svarsfrekvensen var mycket hog. En roststorning definierades
som “Upplevelse av att rosten inte fungerar, presterar eller ldter som den normalt gor,
sa att kommunikationen storts” (6versatt fran engelska ”"The experience of the voice
not working, performing, or sounding as it normally should so that it interfered with
communication”). Resultaten visade att 6 procent av befolkningen hade rostproblem
da intervjun gjordes (Roy, m.fl., 2004), vilket stimmer 6verens med resultat fran Smith
med flera (1997), Aronson (1990) samt Verdolini och Ramig (2001). Vidare uppgav 4,3
procent av de intervjuade att rostproblemen hade begrénsat eller helt hindrat dem att
utfora arbetsuppgifterna nagon gang. Drygt 7 procent hade varit franvarande fran
arbetet en eller flera dagar det senaste aret och 2 procent hade varit borta mer &n fyra
dagar det senaste aret pa grund av rostproblem (Roy m.fl., 2004; 2005). Motsvarande
studier har hittills inte genomforts i Sverige.

Forekomst av rostproblem i olika yrkesgrupper

Forekomst av rostproblem har studerats f6r en rad olika yrkesgrupper sasom ldrare
(t.ex. de Jong, 2010; Lyberg Ahlander, m.fl., 2010; Lyberg Ahlander, 2011; Simberg,
2004), callcenterpersonal (t.ex. Giraldi, m.fl., 2008; Jones, m.fl., 2002; Lehto, m.fl., 2005;
Oliveira, m.fl., 2009), studenter (t.ex. Grillo & Fugowski, 2010; Orr, 2005; Simberg, m.fl.,
2004), praster (t.ex. Hocevar-Boltezar, 2009; Middleton & Hinton, 2009; Verdolini &
Ramig, 2001), skadespelare och sangare (t.ex. Kitch & Oates, 1994; Westling, 1996),
musikalartister (t.ex. Kerro & Tonér 2004) och aerobicsinstruktorer (t.ex. Long, m.fl.,
1998). Gemensamt for alla dessa grupper é&r att de har stora krav pa sina roster. De
flesta som arbetar inom dessa yrken i Sverige har inte fatt nagon utbildning i
rostergonomi och saknar oftast helt kunskap om rosten som arbetsredskap. Undantag
dr skadespelare och klassiskt utbildade sangare som far gedigen rost- och sangtréning
under utbildningen. Aven préster far viss utbildning i rést och talteknik och pa nigra
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fa hogskolor dven ldrarstudenter. Forekomst och konsekvenser av rostproblem hos
larare och personal i kundkontaktcenter kommer att belysas s&rskilt i denna
kunskapsoversikt eftersom de &r stora arbetstagargrupper och har mycket intensiva
rostyrken. Dessutom kommer artister att omndmnas eftersom de har sérskilt hoga krav
pa sina roster.

Lirare

Ménga studier har rapporterat om hog forekomst av rostproblem hos ldrare. Flertalet
har varit baserade pa enkdtundersokningar da ldarare skattat sina upplevda
rostsymtom. Mattiske, m.fl. (1998) har sammanstillt information fran ett stort antal
studier om prevalens, orsaker, prevention och behandling fram till 1998. Resultaten
varierade bland annat beroende pa olikheter i de frageformulédr som anvéndes, att
undersokningsgrupperna var sma och att f& studier inkluderade kontrollgrupper.
Sammanfattningsvis visade resultaten att en majoritet av ldrarna hade upplevt
rostproblem. Cirka 10 procent hade haft allvarliga problem, och cirka 5 procent hade
haft sa allvarliga och ofta forekommande symtom sa att man hade diskuterat deras
formaga att arbeta. Resultaten visade dven att rostbesvér forekom mer hos kvinnliga dn
manliga ldrare (Gotaas, & Starr 1993; Ohlsson, 1988; Pekkarinen, m.fl., 1992; Russell,
m.fl., 1998; Sapir, m.fl., 1993; Simberg, 2004; Smith, m.fl., 1997; 1998a, b). Dessa resultat
bekréftades av resultat fran den senare och storre studien av Roy, med flera (2004),
baserad pa telefonintervjuer av 1 234 slumpmassigt utvalda ldrare och en grupp med 1
279 personer ur befolkningen som inte var ldrare (hér kallade icke-ldrare). Det
framkom att 11 procent av ldrarna hade rostproblem (enligt definitionen ”“Upplevelse
av att rosten inte fungerar, presterar eller later som den normalt gor, s att
kommunikationen storts”) dd intervjun gjordes jamfort med 6 procent av icke-ldrarna
(Roy, m.fl., 2004). Fragorna gédllde nuvarande och tidigare rostproblem, symtom och
konsekvenser av rostproblem for arbetet och framtida karridrmojligheter. I samma
studie framkom att 58 procent av lararna nagon gang tidigare i sina yrkesliv hade haft
rostproblem jamfort med cirka 30 procent av icke-ldrarna. Lararna hade signifikant
flera rostsymtom som bland annat heshet, anstrangdhet nar de talade, rosttrotthet och
ett mer begransat rostomfang an icke-ldararna. Lararna relaterade rostsymtomen till
sina rostintensiva arbeten och menade att symtomen ocksa negativt paverkade hur de
interagerade med eleverna. Vidare hade lararna varit borta frdn arbete flera
arbetsdagar dn icke-ldrarna pa grund av rostproblem och fler hade funderat 6ver att
byta karridr (Roy, m.fl., 2004), vilket ocksa kom fram i studien av Smith, m.fl. (1997).

Thibeault, m.fl. (2004) analyserade informationen fran studien av Roy, m.fl. (2004) och
jamforde bland annat rostproblem i olika ldrargrupper. Musik-, drama- och kemil&rare
visade signifikant hogre risk att fa roststorningar dn specialldrare och ldrare som
undervisade i praktisk yrkesorientering. Risken for rostproblem var relaterad till hur
starkt och hur mycket ldrarna sjdlva bedomde att de talade, samt om de sjong.
Kroniska réstproblem var mer vanliga hos musikldrare dn hos specialldrare. Aven i
Sverige dr musikldrare en larargrupp som soker medicinsk hjélp for rostbesvar. De
utgjorde 1,3 procent av patienterna i Fritzells studie vilket &r en hog siffra jamfort med
att de endast utgjorde 0,16 procent av den yrkesverksamma befolkningen (Fritzell,
1996 a; b). Orsaker som angavs var att musikldrarna viaxlade mellan tal och sang i
miljder med mycket bakgrundsbuller frdn elever som spelade instrument och sjong.
Lokalerna var inte alltid &andamalsenliga, och manga larare undervisade pa flera
skolor, vilket ocksa framkom i Sandqvist (1998) och Morrow & Connor (2010b). I en
annan studie bedémdes dock inte musik- och dramaldrare ha en tkad risk for
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rostproblem, vilket forklarades med att de hade trénat sina roster och darigenom var
mer rostmedvetna &n andra ldrare (Smith m.fl.,, 1998 a;b). Risken for rostproblem hos
idrottsldrare har ocksa bedomts olika i olika studier. I Smith med flera (1998a;b)
beddmdes de ha en 6kad risk for rostproblem eftersom de behovde tala starkt. I
studien av Thibeault, m.fl. (2004) kunde idrottsldrarna anvianda mikrofon och
hogtalare, och dessutom vila rosten under arbetsdagen, eftersom de ocksa hade
administrativa arbetsuppgifter och darfér minskade risken for rostproblem. Resultaten
fran dessa studier visar att rosttraning och medvetenhet om rosten samt tillgang till
hogtalareanldggning forefaller kunna minska risken for rostproblem (Thibeault, m.fl.,
2004; Smith, m.fl., 1998a;b).

En svensk studie har nyligen utforts pa 23 slumpmassigt utvalda skolor i Skane.
Enkéter angaende rostproblem besvarades av 467 larare som arbetade pa mellan- och
hogstadiet samt gymnasiet (Lyberg Ahlander, m.fl., 2010). Resultaten visade att 13
procent av ldrarna upplevde rostproblem ibland, ofta eller alltid, vilket stimmer
overens med resultaten fran Roy med flera (2004). Dock ingick ingen kontrollgrupp i
den svenska studien (Lyberg Ahlander, m.fl.,, 2010). Utifran enkétsvaren delades
lararna in i tva grupper, en grupp med rostproblem och en grupp utan réstproblem.
Ladrarna med rostproblem 1) hade varit frdnvarande frén arbetet mer pa grund av
rostproblem, 2) hade sokt medicinsk hjélp for sina rostproblem, 3) anvande horapparat
i storre utstrackning, 4) var kénsliga for starka dofter och anvande astmamediciner och
5) hade mer uttalade symtom som heshet, harklingsbehov jamfort med gruppen utan
rostproblem (Lyberg Ahlander, m.f1., 2010).

Forandring av rostproblem hos ldrare 6ver tid har studerats i Finland och visade en
okning av problemen under en 12-ars period. Resultaten baserades pa svar fran
fradgeformulédr som besvarades ar 1988 och ar 2001 av 478 respektive 241 larare
(Simberg, m.fl., 2005). Tolv procent av ldrarna hade rostsymtom varje vecka eller mer
frekvent &r 1988. Ar 2001 hade 29 procent av lirarna motsvarande problem, vilket var
en signifikant 8kning som forklarades av flera faktorer. Lararna ar 2001 rapporterade
att klasserna var storre med fler elever som hade sirskilda svarigheter. Det medférde
okad bullerniva, storningar i arbetsrutinerna och stress, vilket ansdgs bidra till
rostproblemen (Simberg, m.fl., 2005).

Forskolldrare har ocksa stora rostkrav och rostproblem (Fritzell 1996 a; b;). I en finsk
epidemiologisk studie jamfordes 262 forskolldrare med 108 sjukskoterskor (Sala, m.fl.,
2001). Forskolldrarna hade signifikant mer rostsymtom &r sjukskoterskorna, baserat
pa egna skattningar. Lakarundersokning av stimbanden visade att organiska
forandringar sdsom stimbandsknottror var mer vanliga hos forskolldrarna. Den
framsta orsaken ansags vara forskolldrarnas hogre rostbelastning. Sala och
medarbetare (2002) gick vidare med att mita bakgrundsbuller, rumsakustik och hur tal
uppfattas i buller med ett sd kallat Speech Transmission Index. (Detta begrepp
forklaras ndrmare i avsnittet om Rumsakustik). Resultaten visade att ldrarna talade
mer och starkare dn sjukskoterskor och att bakgrundsbullret var hogt, framfor allt
beroende pa otillrdacklig akustikbehandling av lokalerna (Sala, m.fl., 2002). Att
forskolldrare har stora rostkrav har ocksa visats i andra studier (Szabo Leroy, 2004;
Sodersten, m.fl., 2002) i vilka framkom att forskolldrare talade signifikant mer, i hogre
fonationsfrekvens och med starkare rost under arbete &n pa fritiden.

Aven om larare har visat sig vara 6verrepresenterade bland dem som soker hjilp for
rostproblem (Fritzell, 1996a;b; Titze, m.fl., 1997), sa &dr de inte speciellt aktiva att gora
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det (Roy, m.fl., 2004; Russel, m.fl., 1998; Sapir, m.fl., 1993; Smith, m.fl., 1998a; b). De har
ofta haft rostsymtom under lang tid innan de val soker hjalp.

Personal i kundkontaktcenter

Yrkesgrupper med telefonibaserat arbete har stora krav pa en vélfungerande och
vdlmdende rost. I dessa verksamheter &r en bra rost- och talteknik viktig for att bevara
rosten. Rosten dr det viktigaste verktyget, det som kunden hor och som ger forut-
sdttningar for en god kundkontakt (Almega, m.fl., 2005).

Personal i kundkontaktcenter finns i olika verksamheter, som till exempel kundservice,
support, callcenter, telemarketing, forsiljning, vaxel och information. Arbetet sker
oftast i 9ppna kontorslandskap fran en och samma, eller varierande, datorarbetsplats
under dagen. Arbetsuppgifterna bestar antingen enbart av kundkontakter pa telefon
eller en kombination av telefonbaserat arbete och kundkontakter via andra kanaler
som till exempel elektronisk posthantering och fax. Enligt en internationell rapport
genomfordes den 6vervidldigande majoriteten av arbetet pa callcenter med rosten som
det framsta arbetsredskapet (Holman, m.fl., 2007). Beroende pa verksamhet &r
telefonsamtalen for dessa yrkesgrupper korta och manga, eller farre och langre. Inom
vissa verksamheter blandas dessa badda typer av samtal. Verksamheten kan skotas
externt, av uppdragstagande foretag, eller internt inom organisationer. Verksam-
heterna bendmns 6vergripande som kundkontaktcenter och personer som arbetar dar
bendgmns som kommunikatorer enligt Svensk standard (2009). I det f6ljande anvands
termen kundkontaktcenter for de verksamheter som har telefonibaserat arbete och
termen kommunikator for de personer som arbetar i dessa verksamheter. Nar studier
refereras anvands artikelforfattarnas terminologi.

I Arbetslivsinstitutets rapport (2003) ingick en enkétstudie dér totalt 1 183 callcenter-
anstdllda svarade, av dessa var 72 procent kvinnor och 28 procent var mén. Bland
resultaten framkom att 34 procent av personerna hade haft hals-/rostbesviar den
senaste mdnaden.

En grupp med 775 callcenteroperatorer fick i en italiensk studie (Gilardi, m.fl., 2008)
besvara en standardiserad enkit om bland annat arbetsforhallanden och hélsoproblem.
Exempel pa ogynnsamma arbetsmiljofaktorer som uppgavs var dalig luftkvalitet, hog
bullernivd och ogynnsamma ergonomiska arbetsférhallanden. I gruppen uppgav 57
procent muskuloskeletala symtom (symtom pa belastningsbesvir fran rorelseorganen
framfor allt nacke/skuldra). Fyrtiosex procent uppgav rostproblem, detta var besvir
som de sokt medicinsk hjilp eller medicinerade for.

I en studie i Finland studerades specifika rostsymtom bland en grupp callcenter-
personal (Lehto, m.fl., 2005; Lehto, 2007). Personerna i studien fick fylla i en enkit vid
tyra tillfallen under arbetsdagen; i borjan av arbetsdagen, fore lunch, efter lunch och
vid arbets-dagens slut. Gruppen bestod av 10 mé&n och 35 kvinnor. Bland kvinnorna
var de vanligaste symtomen heshet, trotthet i rosten och behov av att harkla. Halften
av de kvinnliga deltagarna i studien upplevde att deras roster forsimrades under
arbetsdagen. Bland ménnen var de vanligaste symtomen behov av att harkla sig och
torrhetskénsla i halsen. Under arbetsdagen upplevde de inte att dessa symtom tkade,
daremot upplevde de att deras roster blev hesare.
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I en grupp med 13 véxeltelefonister fann man, vid jamforelse med en kontrollgrupp,
fler rostsymtom samt att rostkvaliteten forsamrades under en arbetsdag (Ohlson, 1988).
Resultaten antogs bero pa att véxeltelefonisterna hade ett forhallandevis monotont
rostarbete och att de inte hade fatt ndgon rosttraning.

I en pilotstudie av verksamhet med kombinerad véxel och reception uppgav
personerna som ingick i studien, samtliga kvinnor, subjektiva symtom som heshet och
rosttrotthet och i en lyssnarbedomning bedémdes samtliga deltagare tala i ett forhojt
rostlage och med forhojd roststyrka (Lindhe, 2008).

I en randomiserad, kontrollerad studie av 304 personer inom telemarketing (Jones
m.fl., 2002) visade det sig att rostsymtom forekom dubbelt sa ofta, jamfort med
kontrollgruppen (187 personer). Exempel pa symtom var torrhet eller kliande kénsla i
halsen, behov av att harkla sig, instabil rost och rosttrétthet. Bland deltagarna uppgav
31 procent (94 personer), att deras arbete pdverkades negativt pa grund av rostbesvar.
Exempel pa detta var att behtva upprepa sig, forcera rosten, ta fler pauser, ta farre
samtal och vara mindre entusiastisk i férsiljningen av produkterna. I den grupp som
uppgav att arbetet paverkades av rostsymtomen hade 50 procent varit franvarande
fran arbetet pa grund av rostproblem. Sjuttioatta procent 6nskade utbildning i hur de
skulle ta hand om sin rost. I studien podngterades vikten av att atgédrder for att minska
rostbesvidr bor fokuseras pd bland annat forandringar i hur rosten anvands, samt
forandringar av faktorer i arbetsmiljon (till exempel luftkvalitet) och inte enbart pa att
reducera arbetsbelastningen.

I en studie med 71 personer inom telemarketing, uppgav 67 procent att de hade ett
eller flera rostsymtom (Oliveira, m.fl., 2009) som till exempel rosttrotthet, heshet,
forsamring av rosten under arbetsdagen och franvaro fran arbetet pa grund av
rostproblem. (Franvaro pa grund av arbetet raknades hir som ett symtom pa
rostbesvir, forfattarnas anmérkning). I en svensk studie av 148 personer inom
callcenter (Holmberg & Westberg, 2002) uppgav deltagarna bland annat att de
forandrade sitt rostbeteende pé arbetet, jamfort med pa fritiden. Pa arbetet 6kade de
taltempot, hojde rostlaget och okade rostvolymen. Sextiotre procent uppgav att de
upplevde rostbesvir, som till exempel heshet och rosttrotthet. Av de tillfrdgade hade
4 procent fatt rostutbildning.

En epidemiologisk studie bland callcenterforetag i Storbritannien och Irland kommer
att publiceras fran Institution of Occupational Safety and Health i Storbritannien
(Hazlett, personlig kommunikation, 2010). I studien har man undersokt arbets-
forhallanden, rostkrav, rosthilsa och rostfunktion bland callcenteranstillda, liksom
riskfaktorer samt behov av utbildning hos savail anstédllda som arbetsgivare. Bland de
598 personer som ingick i studien uppgav 25 procent att de hade rostsymtom och

11 procent hade en diagnostiserad roststorning (Hazlett, m.fl., 2009; Hazlett personlig
kommunikation, 2010).

I en rapport fran Unionen (2009) beskrivs arbetssituationen for de cirka 10 000
medlemmar som arbetar pa externa, uppdragstagande callcenter. I rapporten framhalls
vikten av en god arbetsmiljo samt rosttraning for att forebygga rostbesvar. Arbets-
givare behover enligt rapporten ocksa erbjuda kontinuerlig kompetensutveckling, inte
enbart introduktionsutbildning, &ven inom omradet rosttraning. Enligt Svensk
standard for kvalitetssdkring av motet mellan kundkontaktcenter och kund (2009) ska
kundkommunikatdrer erhalla fortlopande utbildning.
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Med stor sannolikhet finns det risk for att yrkesgruppen kommunikatérer inom
kundkontaktcenter kan utveckla yrkesrelaterade roststorningar. Telemarketing-
personal var markant 6verrepresenterade pa rostkliniker i en studie frdn USA (Titze
m.fl., 1997). De sokte hjélp for rostbesvér tre gdnger sa ofta som den ovriga
yrkesverksamma befolkningen. Aven i Sverige forekom patienter som sokte for
rostproblem inom yrkeskategorin telefonarbetande, 85 procent av dessa var kvinnor
(Fritzell, 1996a;b).

Arbetsmiljoverket har tillsammans med arbetsgivarorganisationer, branschorganisa-
tioner och fackférbund (Almega, m.fl., 2005) publicerat rad och riktlinjer “Bra
arbetsmiljo pa callcenter”. De omrdden som beskrivs ddr bedoms av forfattarna till
denna kunskapsoversikt som viktiga ocksa for en bra rosthélsa och god rostergonomi
inom kundkontaktcentra; kvalitetssikring av arbetsmiljon, lokaler och miljé (lokaler,
ljudforhallanden, rumsklimat och luftkvalitet), mobler och utrustning (arbetsbord och stol,
datorutrustning), arbetsteknik och placering av utrustning och mobler, syn och
hérselkontroller, andra hilsofrdmjande dtgdrder, arbetsorganisation och psykosociala
forhillanden samt arbetsledning. I riktlinjerna patalas ocksa specifikt vikten av en bra
rost- och talteknik for att undvika besvér fran hals- och talorgan.

Artister

Skédespelare och professionella singare anvander rosterna som artistiskt uttrycks-
medel i sin yrkesutévning. Detta stéller hoga estetiska krav pa rosterna forutom att de
maste vara uthélliga och klara hog belastning (Sataloff, 2005; Vilkman; 2004). Man kan
likna professionella rostartister vid elitidrottare eller dansare. De ska under
forestdllningar prestera maximalt och dr da helt beroende av en vilfungerande rost.
Kraven pa optimal prestation d&r mycket stora, och professionella rostartister &r
standigt utsatta for publikens och recensenters omdomen.

Séngare har en potentiellt hog risk att utveckla rostproblem (Sataloff, 2005; Williams,
2003) vilket har bekréftats av resultat fran flera studier i vilka forekomst av
rostproblem studerats (Sapir, m.fl., 1996; Phyland, m.fl., 1999; Westling, 1996).
Rosthélsa undersoktes bland annat hos tre grupper sangare (opera, musikal och
pop/country) och en kontrollgrupp. Frageformuldr besvarades av 171 sangare och 234
icke-sangare i Australien, vilket utgjorde en svarsfrekvens pa cirka 50 procent
(Phyland, m.fl., 1999). Bland resultaten framkom att sdingarna hade signifikant mer
rostproblem &n kontrollgruppen. Sextionio procent av singarna rapporterade hog
forekomst av nedsatt rostfunktion, till exempel heshet och rosttrotthet, och 27 procent
hade hindrats att framtrédda under de sista 12 manaderna pa grund av rostproblem.
Det framkom inga skillnader mellan de olika sanggenrerna (Phyland, m.fl., 1999).

Westling (1996) undersokte forekomst av och orsaker till rostbesvér hos 72 yrkes-
verksamma operasangare och 72 skadespelare i Sverige. Av operasdngarna angav

33 procent rostproblem och allergi, 6verkénslighet och trotthet som orsaker till
rostproblemen. Aven nedsatt horsel forekom i gruppen. Operasdngarna méarkte av
negativa forandringar i rosten beroende pa intag av mediciner och vid menstruation.
En majoritet av operasangarna besviarades av damm och torr luft pa sin arbetsplats och
vissa d@ven av buller. Fa av deltagarna hade sokt hjdlp inom sjukvérden for rost-
problem. Operasangarna ansag att de sjdlva kunde hantera eventuella rostbesvér
framfor allt genom att vila rosten och sova (Westling, 1996). Den psykiska hélsan
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relaterad till yrkesutovningen som operasangare har studerats mer ingdende med
intervjuer (Sandgren, 2005). Bland annat har psykologiska problem associerade med
oro att bli negativt bedomd av andra identifierats. En annan aspekt som paverkade den
psykiska hdlsan hos operasangare var oro for att rosten inte skulle fungera (Sandgren,
2005). Dessa resultat visar pa den utsatta arbetssituationen som operasangare har.

Musikalartister har sérskilt hoga rostkrav bland annat for att de vaxlar mellan att tala
och sjunga pa scenen (Kerro & Tonér, 2004). De anvédnder en typ av sang, sa kallad
belting, som kraver hogt subglottalt tryck och spanda staimband (Thalén & Sundberg
2001) vilket medfor att staimbanden kolliderar med stor kraft. For att undvika alltfor
kraftig mekanisk belastning pd stimbanden och forebygga rostproblem kravs mycket
rosttraning (Zangger Borch, 2005). Rosthélsa studerades hos sjutton elever pa en
musikalutbildning i Sverige dd subjektiva symtom och rostergonomiska riskfaktorer
och rostvardsstrategier kartlades (Kerro & Tonér, 2004). Det framkom att subjektiva
rostsymtom forekom hos de flesta studenter och att de var relaterade till rostbelastning
och rostergonomiska riskfaktorer. En slutsats var att kunskapen om rosten behover
okas for att forebygga rostproblem (Kerro & Tonér, 2004).

Skadespelare kan fa rostproblem som kan pdverka yrkesutovningen negativt (Kitch &
Oates, 1994) da det dr storre belastning pd rosten vid agerande dn vanligt tal (Zeyne &
Waltar, 2002). I Westlings studie (1996) upplevde 53 procent av skadespelarna som
svarade att de hade rostproblem och vanliga orsaker var nervositet, stress och
spanningar. Aven besvir av torra och dammiga arbetslokaler och hog bullerniva
framkom. Det var ovanligt att skadespelarna i studien hade sokt hjalp for rostproblem
inom sjukvarden. Om skadespelarna kdnde av rostsymtom klarade de av dessa med
att gora rostovningar och vila rosten (Westling, 1996). En annan forklaring skulle
kunna vara att det vid vissa teatrar finns kompetenta personer att vianda sig till vid
rostproblem.

Riskfaktorer for rostproblem hos artister som ofta lyfts fram &r att repetera och
framtrdda i torra och dammiga lokaler (Richter m.fl., 2000; 2002). Lokalens akustik &r
mycket viktig sarskilt for skadespelare, klassiska sdngare och operasdngare som inte
anvander forstarkning. Operasangare ska dessutom horas 6ver en symfoniorkester
(Sundberg, 2001). Artister som sjunger pop, musikal, rock och jazz anvander i
allménhet mikrofon och ackompanjeras av andra musiker. Sangarna &r da beroende av
en bra och vil anpassad medhorning och att ackompanjemanget inte &r for starkt, for
att inte riskera att overanstranga rosterna.

Klassiskt utbildade sdngare och skadespelare far i allmédnhet utbildning om rosten
under sina studier. Detta gor att de har majlighet att vara observanta pa tidiga tecken
da rosten inte fungerar optimalt. Om de tar tidiga tecken pa rostproblem pé allvar
genom att tdnka pa rostergonomi eller vid allvarliga problem soka hjilp inom sjuk-
varden kan rostproblem i allménhet avhjélpas i ett tidigt skede. Omhéadndertagandet av
artister med rostproblem kraver stor kompetens om anatomi och fysiologi, mojlighet
att gora avancerade undersokningar av stimbanden med stroboskopi och
hoghastighetsfilmning, kunskaper om riskfaktorer i arbetsmiljon och om artisters
arbetssituation, orsakssammanhang, och tillgdng till behandlingsinsatser.
Specialiserade tvdrprofessionella team har rekommenderats av bland annat Benninger
(2010), Hertegard (2008b) och Sataloff (2005).
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Faktorer som paverkar vara roster

Kunskap om hur olika faktorer paverkar vara roster positivt och negativt baseras bland
annat pa resultat fran faltstudier och experimentella studier. Man har studerat hur
rosten paverkas av a) stora rostkrav, b) rostvila, c) bakgrundsbuller, d) rumsakustik, e)
luftkvalitet, f) stress, g) arbetsstéllning h) teknisk utrustning, och i) rosttraning (se figur
4). Nedan foljer en genomgéng av resultaten fran de viktigaste studierna.

Stora rostkrav
Filtstudier

For att méta hur personer anvander sina roster i vardagssituationer, i filt, har barbara
maétutrustningar utvecklats och anvants sedan 1970-talet (se faktaruta 5). For
maétningar med en sd kallad rostackumulator fésts en accelerometer pd halsen for att
registrera de tryckvariationer som uppstar dd stimbanden vibrerar (fonation). Pa sa
sdtt kan fonationsfrekvensen och fonationstiden riknas ut. Vissa rostackumulatorer
kan ocksa uppskatta talarens roststyrka (t. ex. Buekers, 2001). En barbar
rostackumulator kan liknas vid ett slags stegrdaknare for stimbanden som kan lagra
data under manga dagar eller veckor.

I faltstudier med barbar inspelningsutrustning har flera yrkesgruppers roster
dokumenterats, till en borjan endast under arbete (Ohlsson, 1988; Buekers, 1998;
Buekers, m.fl., 1995) men pa senare tid d&ven under fritid. Resultaten visar att ldarare och
forskollarare talar med hogre fonationsfrekvens och fonationstid under arbete jamfort
med pa fritiden (Hunter & Titze, 2010; Szabo Leroy, 2004; Titze, m.fl., 2007). Genom
sadana inspelningar kan vardefull information insamlas for bedomning om en persons
rostsymtom beror pa arbetets rostkrav eller pa rostbelastning under fritiden. Resultat
fran enkdtstudier visar att ldrare har mer rostsymtom efter en arbetsdag och
arbetsvecka dn efter en ledig helg eller semester (Sala, m.fl., 2001). Med en barbar
utrustning kan rostanvandningen ocksa objektivt dokumenteras och maétas.

Rostackumulator (t.ex. Buekers, 2001; Ohlsson, 1988; Szabo Leroy, 2004)
Rostackumulator med mikrofon (Airo, m.fl., 2000)

DAT-bandspelare (Rantala, m.fl., 1994; 2002)

Binaural DAT-bandspelare (McAllister, m.fl., 2009; Sodersten, m.fl., 2002)

Voice dosimeter (Titze, m.fl., 2003)

Ambulatory Phonation Monitor APM (Cheyne, m.fl., 2003; Hillman, m.fl., 2006).
Voxlog (Lindstrom, m.fl., 2009; 2010, 2011)

Faktaruta 5. Exempel pd birbara utrustningar for registrering av rostanvindning dver lingre
tid.
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Ohlsson med flera (1989) anvande en rostackumulator under en arbetsdag for att mata
fonationsfrekvens och fonationstid hos sjukskoterskor, telefonister och logopeder.
Bland resultaten framkom att logopeders fonationstid var 6,6 procent av arbetstiden,
och sjukskoterskors 5,4 procent samt att sjukskoterskorna talade med signifikant hogre
fonationsfrekvens dn logopederna. Buekers (1998) mitte med vilken roststyrka som
personer fran nio yrkesgrupper talade och fann att idrottsldrare och forskolldrare
talade mycket starkt under arbetsdagen vilket tolkades som att de hade mer
rostkravande arbetsuppgifter dn receptionister, bibliotekarier och sjukskoterskor som
talade signifikant svagare.

Rostforskare i Finland anvande DAT-bandspelare for att undersoka ldrares
rostanvandning under arbete i en rad studier (Rantala, 2000; Rantala, m.fl., 1994; 1997;
1998; 1999). Fyra minuters tal fran 12 kvinnliga ldrare spelades in den forsta respektive
sista lektionen under en arbetsdag for att ta reda pd om och hur rostbeteendet
forandrades med avseende pa fonationsfrekvens, rostintensitet, fonationstid samt
pressad rost. Berdkning av ett sa kallat fonationsindex gjordes genom att multiplicera
fonationsfrekvensen med fonationstiden. Detta ger det totala antalet
stimbandssvangningar under méttiden och motsvarar begreppet “cycle dose” (Svec,
m.fl., 2003). Fonationstiden var hog, 30-40 procent av hela inspelningen. Under
arbetsdagen hojdes FO signifikant (frdn den forsta till den sista lektionen) vilket
indikerade att kraven pa rosten 6kade eftersom antalet stimbandskollisioner 6kade.
Ladrarna anvande ocksd en hogre fonationsfrekvens och starkare rost under arbete
jamfort med normal konversation. Rosterna blev mer pressade vilket ocksa pekade pa
att rostbelastningen tckade under arbetsdagen (Rantala, m.fl., 1999). I en senare studie
av 33 kvinnliga ldrare framkom ett statistiskt signifikant samband mellan skattade
subjektiva rostsymtom och fonationsindex, vilket tyder pa att méngden tal &r
associerad med nagon slags belastning av rostapparaten (Rantala, m.fl., 2002).

En stor och viktig studie gjordes i Finland pa 51 forskolldrare och 25 sjukskoterskor
(Sala, m.fl., 2002). Forskolldrarna talade signifikant mer dn sjukskoterskorna.
Sjukskoterskornas roster varierade mer vilket tydde pd mer varierade arbetsuppgifter.
Vidare talade forskolldrarna med signifikant hogre rostintensitet dn sjukskoterskorna.
Liknande resultat framkom i en svensk studie pa 10 forskolldrare som talade med
statistiskt hogre fonationsfrekvens och rostintensitet under arbetsdagen jamfort med
hur de talade i en lugn miljo innan arbetet pdborjades (Sodersten, m.fl., 2002). Baserat
pa en studie av 11 forskolldrare kartlades rostanvandningen dven pa fritiden. Det
visade sig att forskolldrare talade med signifikant hogre fonationsfrekvens pa arbetet
jamfort med pa fritiden (Szabo Leroy, 2004). Fonationstiden var i genomsnitt 13
procent pd arbete och signifikant lagre pa fritiden.

En nyare rostdosimeter med en accelerometer fést pd halsen och en handdator
anvandes for att kartlagga rostanvandning hos 31 ldrare under arbete och fritid,
inspelade under 2 veckor i USA. Léararnas fonationstid var i genomsnitt 23 procent av
den inspelade tiden under arbete, vilket var signifikant hogre dn 13 procent under
fritid och 12 procent under helger (Titze, m.fl., 2007). Denna studie dr den férsta som
inkluderade matningar av tystnad i relation till talmadngd. Forfattarna menade att
resultaten kan komma att bidra till att forsta rosttrotthet utifran upprepad monoton
anvandning av rosten (eng. repetitive motion), sval som aterhdmtning efter mekanisk
péfrestning pd stimbanden.
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I en amerikansk studie jamfordes 7 musikldrares (6 kvinnor och en man) rostanvand-
ning med 5 kvinnliga klassldrare, under arbete i klasser med barn i dldrarna 5 till 10 ar
(Morrow & Connor, 2010a). Rostdokumentationen gjordes med den barbara
utrustningen Ambulatory Phonation Monitor, APM (Cheyne, m.fl., 2003). Resultaten
visade pa signifikant hogre virden for musikldrarna avseende fonationsfrekvens,
fonationstid och uppskattad rostintensitet. Det totala antalet stimbandsvibrationer
under en arbetsdag var 1,63 miljoner fér musikldrarna och 1,06 miljoner for klass-
lararna. ”Distance dose” &r ett av de foreslagna dosmatten; det skattar hur lang strécka
stimbanden rort sig (Svec, m.fl., 2003). Resultaten var 7 kilometer for musikldrarna och
3,7 kilometer for klassldrarna under en arbetsdag (Morrow & Connor, 2010a). Det &r
dannu inte klarlagt vilken betydelse detta matt har for subjektivt upplevd rosttrotthet
eller vavnadsskada pa stimbanden. En stor skillnad mellan ldrarnas arbetsmiljo var att
musikldrarna i genomsnitt undervisade 475 olika elever och bedrev undervisning i
manga olika lokaler. Klassldrarna hade i genomsnitt 17 barn i varje klass och kunde till
viss del rada 6ver hur de lade upp sin undervisning (Morrow & Connor, 2010a).

Eftersom filtstudierna varit olika utformade betrédffande inspelningsmetoder,
procedurer, variabler och undersokningsgrupper &r det svart att sammanfatta
resultaten. Flera studier visar dock att fonationstiden for kvinnliga ldrare ar cirka 20-30
procent av arbetstiden (Titze, m.fl., 2007; Rantala, m.fl., 1994; 2002) vilket ger totalt
cirka 1-2 miljoner stimbandssvangningar per arbetsdag. Detta kan antas ge ett
mekaniskt slitage pd stimbandsslemhinnan. Forskolldrare har visat sig tala med hogre
intensitet vilket ocksé bidrar till att fonationsfrekvensen hojs. Aven om fonationstiden
dr nagot lagre dn for klassldrare kan den ackumulerade dosen stimbandssvangningar
ocksa uppga till 1-2 miljoner per arbetsdag (Sala, m.fl., 2002; Sodersten, m.fl., 2002;
Szabo Leroy, 2004). Musikldrare har ofta &nnu hogre ackumulerad dos eftersom de
sjunger i hogre rostldgen (Morrow & Connor, 2010b).

Faltstudier pa kundkontaktcenter har gjorts for att prova ut métmetoder for objektiv
akustisk méatning av fordndring i luftflode, i relation till rostens anvandning, sa kallad
inversfiltrering (Lehto m.fl., 2008).

Fler och storre faltstudier behovs for att kartldgga vad som &r vanlig/genomsnittlig
rostanvandning for personer med olika yrken och arbetsuppgifter. De nyare
inspelningsutrustningarna Ambulatory Phonation Monitor och Voxlog gor det mojligt
att genomfora sadana studier. Metoderna beskrivs ndrmare i avsnitt 6; Mdtning av
rosten under arbete.

Experimentella studier

Rostbelastningen pa friska forsokspersoner i laboratoriemiljo har undersokts i flera
studier (for en 6versikt se Welham och Maclagan, 2003). I dessa studier varierade
belastningens duration fran 15 minuter till 2 timmars hogldsning. Bland resultaten har
framkommit att subjektiva symtom som heshet och anstrangdhet kan uppkomma
redan efter s kort tid som 15 minuters rostbelastning (Chang & Karnell, 2004; Vintturi,
m.fl., 2003). Effekter av rostbelastning ger ocksa utslag pa objektiva métningar som
hogre fonationsfrekvens (Gelfer, m.fl., 1991; Stemple, m.fl., 1995; Vilkman, m.fl., 1999) och
i spektrumbalansen (forhallandet mellan hogfrekvent och ldgfrekvent energi i
rostsignalen) vilket tyder pa mer pressad rost (Laukkanen, m.fl., 2004). Dessutom har
man sett dkat fonationstrdskeltryck, det vill sdga det lungtryck som kravs for att
stimbanden ska borja vibrera (Chang & Karnell, 2004; Solomon & DiMattia, 2000;
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Titze, 1994; Vilkman, m.fl., 1999) och 6kad grad av kollisionstrdskeltryck , det lungtryck
som krévs for att stimbanden ska f& kontakt (Enflo & Sundberg, 2009). Aven synlig
paverkan pd stimbanden som 6dembildning, svullnad, ofullstandig
stimbandsslutning samt oregelbundna vibrationer efter endast en korts stunds
rostbelastning har rapporterats (Gelfer, m.fl., 1991; Lohscheller, m.fl., 2008; Scherer,
m.fl., 1987; Stemple, m.fl., 1995).

Det mest omfattande projektet om rostbelastning i en kontrollerad laboratoriemiljé har
genomforts i Finland under ledning av professor Erkki Vilkman (Lauri, m.fl., 1997;
Sihvo, 1997; Sihvo, m.fl., 1999; Vilkman, m.fl., 1997; 1998; 1999; Vintturi, 2001; Vintturi,
m.fl., 2003). Det var det forsta projektet som testade inverkan av flera miljofaktorer pa
rostproduktionen i olika kombinationer. Forskarna anvinde flera olika matt for
utvdrdering av olika aspekter i rostfunktionen sasom akustiska, aerodynamiska och
subjektiva matt. (En sammanfattning av resultaten finns att ldsa i Vilkman, 2004). I
projektet deltog 80 rostfriska universitetsstudenter, 40 kvinnor och 40 mén, mellan 18
och 45 &r. Rosterna belastades genom att deltagarna ldste hogt 5 x 45 minuter. Testet
var skapat for att likna en ldrares rostanvandning under en arbetsdag. Deltagarna fick
vila rosterna mellan ldsningarna och under en lunchpaus mitt pa dagen. Deltagarna
delades in i 8 grupper med 5 kvinnor och 5 mén i varje. Utover sjdlva belastningstiden
anvandes tre faktorer som varierades systematiskt: Rostvolym (roststyrka) under
hoglasningen (antingen <65 dB, pa 2 meters avstand eller >65 dB, pa 2 meters avstand),
kroppsposition (antingen sittande eller stdende) och omgivande luftfuktighet (antingen
25+/- 5 procent eller 65 +/- 5 procent). Deltagarnas roster spelades in fore och efter
rostbelastning och efter rostvila och under uttal av ordet /pa:p:a/ i normal, sa svag och
sa stark rost som mojligt. Forandringar i bland annat fonationsfrekvens (Hz),
ljudtrycksnivan (SPL), subglottalt tryck (trycket under stimbanden) och luftflodet
genom stambanden analyserades i relation till de olika faktorerna och deltagarnas kon.
Svar pa 17 fragor om symtom kombinerades till 5 faktorer: 1) central trotthet, 2)
symtom i nacke, axlar och rygg, 3) torrhet i mun och svalg, 4) halssymtom och 5)
rostsymtom (Vintturi, m.fl., 2003). Bland de mycket komplicerade resultaten framkom
att samtliga variabler pdverkades av de olika belastningsfaktorerna. Det fanns
signifikanta skillnader mellan man och kvinnor, flera av faktorerna samvarierade och
den individuella variationen var stor. Rostvolymen under hogldasningen paverkade
rosten bade hos kvinnor och hos min, eftersom de akustiska fynden visade pa
anpassning eller mer pressat rostbeteende efter tal med hog rostvolym.
Kroppshallningen paverkade ocksa rostfunktionen, men resultaten var svartolkade.
Subjektiva symtom fran nacke, axlar och rygg skattades hogre av de forsokspersoner
som stod upp under rostbelastningen. Rostfunktionen paverkades negativt av torr luft.
Kvinnorna skattade hogre pa samtliga symtom i den torra luftbetingelsen. Resultaten
visade pa manga interaktionseffekter mellan kon, rostbelastning och rostergonomiska
faktorer men eftersom antalet forsokspersoner i varje grupp var litet var det svart att
tolka dessa resultat. Om man antar att det dr fordelaktigt for rosten att en talare kan ta
svaga toner och ha ett stort dynamiskt rostomfang, dr det ingen tvekan om att hog
luftfuktighet och att tala med en normal (inte hog) rostvolym &r mest gynnsamt f6r
rosthilsan (Vilkman, 2004). En annan slutsats som drogs fran projektet var att ocksa
kroppsposition och luftfuktighet paverkar rostfunktionen. Hur mycket belastning
rosten tal varierar sannolikt mellan individer (Vilkman, m.fl., 1998; Vilkman, 2004).
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Rostvila

Efter rostbelastning behover staimbandens muskler och slemhinna aterhdmtas for att
undvika risk for vavnadsskador. For att stambanden ska kunna vila helt maste talaren
vara tyst. Det finns &dn sa lange inte tillrdckligt med kunskap for rekommendationer om
hur ldng tids rostvila som behovs efter en viss grad av rostbelastning. I figur 6 visas ett
hypotetiskt exempel om grad av vavnadspaverkan utifran aktivitet och dterhimtning, till
exempel tid for rostaktivitet och tid for rostvila (Titze, 1999).

A Bestaende
vavnadsskada

......................................................... A

Paverkan pa stambandsvivnaden

| Aktivitet | Aterhamtning | Tid

Fig 6

Figur 6. Schematisk bild dver aktivitet (rostaktivitet) och dterhdmtning (rdstvila).
Stambandsvivnaden paverkas av rdstaktivitet men dterhimtas vid rdstvila. For mycket
rostaktivitet kan dstadkomma en bestiende vivnadsskada. (Ritning av Lena Lyons efter Titze,
1999, med tillstand.)

Om rosten far vila efter en viss rostaktivitet aterhdmtas den i allmdnhet ganska snabbt.
Nar vi samtalar med ndgon vilar vi rosten da den andra personen talar. Dessa
aterkommande korta pauser kan ofta racka for att dterhamtning ska ske. I rostkravande
yrken ser rostanvandningen olika ut beroende pa verksamheten; taltiden varierar,
forhallanden i arbetsmiljon dr olika och hur rosten anvands skiljer sig ocksd. Oavsett
verksamhet behovs det en variation i arbetet, sa att rosten far en balans mellan
belastning och dterhdmtning. Personer i callcenter hanterar i genomsnitt 98 samtal per
medarbetare och dag (Arbetslivsinstitutet, 2006) och arbetar i Sppna kontorslandskap.
Larare har ménga lektioner efter varandra och maste tala starkt for att horas infor en
stor klass. De pratar dven pa raster och ibland pa luncherna tillsammans med eleverna.
I borjan av arbetsveckan racker kanske en natts somn for aterhamtning for personer
med rostkravande arbeten, men mot slutet av veckan kan rostbelastningen ha
ackumulerats sa att mer tid behovs for rostaterhamtning. Manga ganger behdvs helgen
for aterhamtning sa att rosten fungerar i borjan av arbetsveckan. Om detta monster
upprepas vecka efter vecka, manad efter manad finns en stor risk att det uppstdr
bestaende muskeltrotthet och vdavnadsskador i stimbanden.

Det finns aterhamtningsperioder som &r vl etablerade inom idrotten s att inte skador
uppkommer i till exempel leder, ligament och muskler. Ar det frdga om generell
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muskeltrotthet i kroppen brukar en till tva dagars vila rdcka for dterhamtning. Titze
(1999) har jamfort rostintensiva yrken med olika idrottsgrenar. Amerikanska fotbolls-
och rugbyspelare spelar i allmédnhet en hard match per vecka och har léttare trdning
dédremellan medan maratonlopare sillan springer mer en ett lopp per vecka. Olika
aterhdmtningsmatt for rosten har foreslagits:

- Accumulerat fonationstidsindex (fonationstid dividerad med arbetstiden, 8 timmar)

- Kortsiktigt dterhimtningstidsindex (rdstkrdvande taltid minus fonationstid dividerad
med rostkriavande taltid)

- Ldngsiktigt dterhimtningstidsindex (antal veckodagar med rdstvila dividerat med antal
veckodagar med rdstkrivande taltid)

Dessa index har jamforts med avseende pa belastning och aterhamtning mellan
operasangare och basketspelare. Bdda &r rost- respektive kroppsaktiva cirka 25 procent
av en forestéllning eller match vilket ger ett hogt varde pa kortsiktigt aterhamtnings-
tidsindex. Eftersom operasdngare endast sjunger cirka tre forestéllningar per vecka och
basketspelare spelar matcher lika sillan &r deras langsiktiga dterhamtningstidsindex
relativt lika. Larare och personer som arbetar med telefoni far ddaremot ett betydligt
lagre varde pa det langsiktiga aterhamtningsindex, eftersom de kan ha en schemalagd
arbetstid pd fem dagar per vecka. For dessa personer blir det kortsiktiga aterhamt-
ningstidsindexet betydligt ldgre &n for operasdngare, eftersom de anvander rosten
under mycket storre del av arbetstiden (Titze, 1999). Det ska dock framhallas att det i
dessa index inte finns ndgon information om intensiteten i rostaktiviteten, vilket ocksa
ar betydelsefullt for rostbelastning. Operasangare anvénder till exempel mycket hogre
intensitet &n personer inom telefoni. Dock &r det sd att operasdngare dr mycket
védlutbildade pa sitt instrument, vilket oftast inte &r fallet for ldrare och
telefonoperatorer.

I forskning om aterhdmtning av rosten dr en hypotes att ju storre mekanisk paverkan
det dr pa stimbandsvdvnaden, desto lingre aterhdmtningsperiod behovs (Titze, 1999).
I ett laboratorieforsok studerades hur lang aterhdmtningsperiod som behovdes efter
tva timmars rostbelastning genom hoglasning. Fem rostfriska kvinnor och fem
rostfriska man deltog och skattade grad av anstrdngning som ett matt pd rosttrotthet.
Dessutom mittes fonationstroskeltrycket, alltsa det lagsta lungtrycket som deltagarna
anvande for att sdtta igdng stimbandsvibrationer, som ett matt pa staimbandens
elasticitet vid olika tidpunkter under rostvilan (Chang & Karnell, 2004). Direkt efter
belastningen 6kade troskeltrycket, men det atergick till normala varden inom en
timme; medan den subjektiva kidnslan av rostanstrangning avtog forst efter en hel dag.
I en studie da fem kvinnor med stambandsknottror ldste hogt for att overrosta
bakgrundsbuller i 30 minuter krdvdes mer &n 2 timmars rostvila for att kdnslan av
anstrangdhet skulle forsvinna. Hos kontrollgruppen med 5 rostfriska kvinnor férsvann
kanslan av anstrangdhet inom 2 timmar (Sodersten, m.fl., 2008). Andra effekter av
rostvila efter rostbelastning i 45 minuter var att rosten blev mindre anstrangd. Det
maérktes i objektiva médtningar av det subglottala trycket (lufttrycket under
stimbanden), rostens intensitet och grundtonsfrekvens (Vintturi m.fl., 2001). Hunter
och Titze (2009) visade att kort rostvila efter rostbelastning (tva timmars hogldsning)
resulterade i att deltagarnas roster aterhdmtades till 90 procent inom 4 till 6 timmar.
Rosterna dterhdmtades fullstandigt inom 12 till 18 timmar.
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Det dr svart att jamfora resultaten fran studierna om hur mycket rostvila som behovs
efter belastning, eftersom metodologin har varierat i de fa studier som gjorts. Inte i
nagon av studierna holls till exempel intensiteten kontrollerad under belastningstestet,
vilket torde paverka den mekaniska effekten pa stimbanden patagligt. Enligt hittills
gjorda studier forefaller det som om det kan behovas en tidsperiod for dterhdmtning
pa minst fyra gdnger tiden for rostbelastningen (Chang & Karnell, 2004; Hunter &
Titze, 2009). Fler studier behovs déar ocksa effekter av korta inslag av rostvila méts
(Titze, m.fl., 2007).

Bakgrundsbuller

For att astadkomma en god ljudmiljo for talad kommunikation samverkar ett flertal
faktorer, som till exempel niva pa bakgrundsbuller och rumsakustik (se nedan). P&
manga arbetsplatser forekommer hoga ljudnivaer, till exempel inom forskola, skola,
restauranger, pubar, industrier och vid olika musikevenemang (Johansson, 2009).
Buller definieras som icke-onskvirt ljud, och omfattar bade horselskadligt och storande
ljud, enligt Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS 2005:16). Mycket forskning
har bedrivits kring bullers inverkan pd horseln och pa hur buller stor talkommunika-
tionen framfor allt frdn lyssnarens perspektiv (Arlinger, 1999). Detta avsnitt belyser hur
talarens rost paverkas av buller.

Att tala i bakgrundsbuller paverkar rostbeteendet. Redan vid laga bullernivaer som
40 dB(A) borjar talaren anpassa sin rost till omgivningsbullret och hojer automatiskt
roststyrkan for att horas, den sd kallade Lombardeffekten (Amazi & Garber, 1982;
Lane & Tranel 1971). Talaren ¢kar sin egen roststyrka med cirka 5 dB da nivan pa
bakgrundsbullret 6kar med 10 dB (Sala, m.f1 2005). For att horas bra bor talarens rost
vara 15 dB starkare &n bullret. Detta innebéar att man kan tala med normal roststyrka
om bakgrundsbuller &r 55 dB(A) och behtver hog roststyrka om bakgrundsbullret dr
70 dB(A) (Arlinger, 1999; AFS, 2005:16). Om bakgrundsbullret dr 80-85 dB(A) maste
talaren skrika for att horas (se faktaruta 6).

Bakgrundsbullrets niva Konsekvenser for talaren

40 dBA borjar oka roststyrkan

55 dBA kan tala med normal roststyrka och horas pa 1 meter
70 dBA maste tala med stark rost for att horas pa 1 meter

85 dBA maste skrika for att horas

Faktaruta 6. Bakgrundsbullers inverkan pd talarens rostbeteende (Arlinger, 1999; AFS,
2005:16).

Tabell 1 visar exponeringsvarden med avseende pa bullernivaer for olika
arbetsforhallanden. I grupperna I, II och III innehaller arbetet uppgifter dér det ar
betydelsefullt att kunna samtala. Exponering f6r bakgrundsbuller under en normal
arbetsdag dr fran 35 dB(A) i grupp 1 till 55 dB(A) i grupp 111, vilket majliggor att talarna
kan anvédnda normal roststyrka under samtalen. Det dr dock mycket viktigt att notera
att bakgrundsbuller hir enbart utgors av stadigvarande ljud fran till exempel
ventilation, fldktar och maskinell utrustning men inte ljudbidragen fran den egna
verksamhetens aktiviteter. Detta innebér att det sd kallade aktivitetsbullret inte ingar i
dessa exponeringsvarden. Pa manga arbetsplatser dr det just ljudnivan fran aktiviteten,
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till exempel barnens lek, prat och skrik inom forskola och fritidshem, eller roster och
annat ljud frdn manga personer pa kundkontaktcentra som utgor det bakgrundsbuller
som talaren ska tala i.

Aktivitetsbuller

- Det buller som oftast stor talkommunikation mest.

- Kommer frdn verksamheten: roster, skrap fran mobler och féremal,
musik och teknisk utrustning som datorer, telefoner, skrivare och

kopiatorer.

Faktaruta 7.

For att rostanvandningen ska vara sa ergonomisk som mdjlig behover ljudnivan héllas
pa en sddan niva att den som pratar inte behver anstrdanga sin rost. I Arbetsmiljo-
verkets forfattningssamling om buller stdr “Om bakgrundsbullret har sddan niva att
roststyrkan ofta behover hojas for att talet ska kunna uppfattas tillrackligt bra finns
dven risk for rostproblem. Detta dr speciellt angelédget att beakta i miljoer dar
talkommunikation &dr viktig, till exempel skolor och forskolor. For att horas i buller
hojer talaren saval roststyrkan som rostlaget och pressar ofta rosten. Detta kan
innebéra slitage pa stimbandsslemhinnan och pafrestning pa struphuvudets
muskulatur. Kvinnor 16per storre risk &n mén att f& problem med rosten vid arbete i
miljoer dar roststyrkan behover hojas” (AFS 2005:16 s. 18-19).
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Tabell 1. Exponeringsvirden for olika arbetsforhdllanden (fran AFS 2005:16, sidan 27).

Grupp | Arbetsforhallanden Exempel pd aktiviteter Exponering under
normal arbetsdag

Ekvivalent A-vagd
ljudtrycksniva [dB]

Stora krav pa stadigvarande Undervisning (dar maskiner och 35*)
koncentration och pa saker andra bullerkallor normalt inte
taluppfattbarhet anvands i undervisningen).
Il Stora krav pa stadigvarande Kontorsarbete utan bullrande 40%)
koncentration eller behov av kontorsmaskiner.
att kunna fora samtal obesvarat. | Patientsamtal och liknande.
Sammantraden.
Gynnsamma mojligheter att
erhalla relativt 1ag ljudniva.
i Betydelsefullt att kunna sam- Processkontroll och fjarrstyr- 55%)
tala eller stadigvarande krav ning.
pa precision, snabbhet eller Manuell montering, kontroll,
uppmarksamhet. sortering, packning, lagerarbe-
ten m.m.
Endast mindre bullrande utrust- | Servering i restauranger (med
ning direkt knuten till arbatet. undantag for dansrestauranger
och diskotok).
v Verksamhet dar bulirande ma- | Huvudsakligen praktiskt arbete, 5

skiner och utrustning anvands | arbete med maskiner och pro-
och som normalt ej omfattas av | cesser i verkstader och industri.
grupperna I, I och 1Il. Jord- och skogsbruk, bygg- och
anldgggningsverksamhet.
Betjaning av last- och transport-
utrustning.

Arbete | dansrestauranger och
diskotek.

*1 For grupperna 1. Il och 1l galler att ljudbidrag fran den egna verksamheten inte omfattas av det
varde som anges i tabellen.

I en undersdkning bland 500 personer som arbetar i 6ppna kontorslandskap uppgav 60
procent att de behovde hoja sina egna roster for att overrosta kollegor (GN Netcom,
2009). I en studie av Lyberg Ahlander m, fl. (2010) menade 92 procent av lirarna som
deltog att buller fran elever och bakgrundsbuller fran ventilation och teknisk
utrustning forekom och var storande under arbete. Enligt en rapport fran
Horselskadades riksféorbund (2009) uppgav 57 procent av dem som arbetar i
kontorslandskap att de stors av [judmiljon. Undersokningen gjordes bland 507
medlemmar i fackférbunden Unionen, Lararforbundet, Lararnas Riksforbund och
Svenska Journalistférbundet.

Maitningar och kartldggning av bakgrunds- och aktivitetsbuller har inte gjorts i ndgon
storre utstrackning ur talarens perspektiv i miljoer ddr talkommunikation &r viktig. I
en omfattande finsk studie undersoktes 24 klassrum med avseende pa buller och
rumsakustik (Pekkarinen & Viljanen, 1991). Bakgrundsbullret méttes till 35 dB(A) eller
lagre i tomma och tysta klassrum. Under lektioner var ljudnivderna, en kombination av
bakgrunds- och aktivitetsbuller, 6ver 55 dB(A), métt med ekvivalent ljudtryckniva
(Leq), i samtliga 24 klassrum. I 23 klassrum var ljudnivderna 6ver 60 dB(A), i 15 6ver 65
dBA, i8 6ver 70 dB(A) och i 2 6ver 75 dB(A). En liknande studie utfordes i forskole-
milj6 och resultaten visade pa hoga nivéder pd aktivitetsbuller dven dér. I forskolorna
mittes aktivitetsbullernivderna i 51 rum till i genomsnitt 67 dB(A) méatt med ekvivalent
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ljudtryckniva (Leq). I samliga rum var nivan dver 60 dB(A) och i 17 rum sa hogt som 69
dB(A) eller hogre. Lararnas roststyrka méttes ocksa och de talade med hog intensitet
mellan 74 och 85 dB matt pa 30 cm avstand (Sala, m. fl. 2002). I England maéttes
bullernivderna under olika undervisningsaktiviteter i skolmiljo. Under tyst arbete och
lasning var nivderna 56 dB(A), mitt med ekvivalent ljudtryckniva (Leq), och ndr
eleverna arbetade med grupparbete sa hogt som 77 dB(A) (Schield & Dockrell, 2004).

Tabell 2. Ljudnivin i olika undervisningssituationer. (Efter Schield & Dockrell, 2004.)

Undervisningssituation Ljudniva dB(A)
Tyst arbete, ldsning 56,3
En person talar 61,2
Individuellt arbete 64,7
Individuellt arbete och rorelser/forflyttningar 72,2
Grupparbete 72,9
Grupparbete och rorelser/forflyttningar 76,8

Resultaten frdn studierna ovan (Pekkarinen & Viljanen 1991; Sala, m.fl. 2002; Schield &
Dockrell, 2004) visar alla att nivan pa aktivitetsbuller ofta 6verstiger 55 dB(A). Detta
kan fa konsekvenser for hur lirare anvinder sina roster och kan vara belastande for
rosten om de forsoker overrdsta bullret.

For att undersoka hur roster paverkas i buller har studier genomforts dels i naturliga
arbetsmiljoer och dels i laboratoriemiljoer. Sodersten med flera (2002) undersokte 10
kvinnliga rostfriska forskolldrare i deras naturliga arbetsmiljo med DAT-bandspelare
och en binaural inspelningsteknik. Denna teknik innebar att talaren bar tva mikrofoner,
en vid varje 6ra, under en hel arbetsdag. Bade talarens rost och bakgrundsbullret
(ocksd innefattande aktivitetsbuller) spelades in. Genom inspelningen med tva mikro-
foner kunde talarens ljud separeras fran bakgrundsbullret vid analys av inspelning-
arna. Bullret var i genomsnitt 76 dB(A) for de olika férskolorna med en spridning fran
73 till 78 dB(A). Forskolldrarna talade med signifikant hogre fonationsfrekvens och
rostintensitet under arbetsdagen jamfort med inspelning av rosten i ett tyst rum innan
arbetet borjade. Rostbeteendet under arbetsdagen tolkades bero pa aktivitetsbullrets
hoga nivder (Sodersten, m.fl., 2002). Lindstrém, m.fl. (2011) undersokte hur 12
forskolldrare anvéande sina roster i relation till bakgrundsbullret i naturlig miljé pa
forskolor med en prototyp till en barbar rostackumulator kallad Voxlog. Voxlog
beskrivs ndrmare i avsnitt 6, Bedomning av rostergonomiska faktorer och matning av
rosten under arbete. Lararna syntes anvdnda sex olika strategier for att tala i buller;
exempelvis att inte fordandra rosten alls i relation till bullret, att tala med mycket hog
fonationsfrekvens, eller att inte minska pa rostens intensitet ndr nivan pa
bakgrundsbullret minskade (Lindstrom m.fl., 2011). Dock undersoktes inte om de olika
beteendena var relaterade till subjektiva symtom.

I en laboratoriestudie av Niels och Yairi (1987) medverkade 6 rostfriska kvinnor, som
fick overrosta ett bakgrundsbuller pd mellan 50-70 dB i 45 minuter. De kénde inte av
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att rosterna paverkades av belastningen. I andra laboratoriestudier instruerades rost-
friska talare att gora sig horda i realistiska buller fran forskola, musikpub och fabriks-
flaktar (Sodersten, m.fl., 2005; Ternstrom, m.fl., 2002; 2006). Resultaten visade att bade
man och kvinnor hojde roststyrkan signifikant. Kvinnorna talade med ldgre intensitet,
hogre fonationsfrekvens och med langre fonationstid jamfort med mannen néir de
forsokte overrosta bullren (Sodersten, m.fl., 2005; Ternstrom, m.f1., 2002; 2006).
Kvinnorna tyckte att de hade svarare att gora sig horda i bullret och att de blev mer
anstrangda i rosten &n mannen (Sodersten, m.fl., 2005). Fa belastningsstudier har
inkluderat patienter med roststorningar. Patienter med stambandsknottror och
rostfriska kontrollpersoner fick 6verrosta olika kafébuller under cirka 2 minuter
(Aronsson, m.fl., 2007). Patienterna upplevde inte att de blev mer anstréangda i rosten
efter rostbelastningen &n de rostfriska. Detta tolkades som att patienterna var sa vana
vid att stindigt vara hesa och anstrdngda i sina roster och att detta korta
belastningstest inte var sarskilt pafrestande.

Det kan antas att rostens intensitet 6kar ocksa nér bullret kommer mer direkt in i
horselgangen, via telefon, headset, handsfree och liknande samt i telefonsamtal fran
bullriga miljcer. Detta dr ndgot som kommunikatorer pa kundkontaktcenter utsétts for
som en del i deras dagliga arbete. Den tekniska utrustning som &r central i kund-
kontaktcenter, utdver det som tidigare naimnts och férutom telefoni och IT, dr
kommunikattrernas headset. Sedan 1 juli 2007 finns en internationell markning for
headset TCO"07 (TCO Development). Kraven for denna markning omfattar
miljoegenskaper och anvandaregenskaper. Anvandaregenskaper innefattar till

exempel ergonomisk utformning, samt laga nivaer av elektriska och magnetiska falt
och buller.

Ett vl fungerande headset forstarker kommunikatorens rostsignal och muskelarbetet
for rost och andning kan avlastas. Om kommunikatoren hors bra kan rosten anvandas
skonsamt och effektivt. Ett kvalitetssdkrat headset tillsammans med vilfungerande
kringutrustning (bordstelefon, eventuell forstarkare, anslutning till dator med mera)
och telefonisystem &r viktigt for en bra signalbearbetning for bade inkommande signal
(vad kommunikatdren hor) och utgaende signal (kommunikatorens rost). Detta dr
sannolikt hogst vasentligt for god rostergonomi inom kundkontaktcentra och liknande
verksamheter.

I en rapport om ljudmiljo pa callcenter (Toomingas & Overodder, 2009) analyserades
materialet fran Arbetslivsinstitutets projekt ” Arbetsforhallanden och hilsa vid ett urval
callcenter i Sverige” (2003) vidare. Vid drygt 70 procent av arbetsstationerna
uppmiittes ljudnivaer som 6versteg de nivaer som stor talkommunikation, 55 dB(A).
Den vanligaste storande ljudkéllan var arbetskamraternas prat. Vidare fanns tendenser
att brister i headset var kopplade till besvar fran 6ron/hals eller problem med
horsel/rost. Vid analysen fann man dock inga statistiska samband som kunde beldgga
detta. Slutsatser var att fortsatta studier behovs, kompletterade med anvandarstudier
och djupintervjuer, for att undersoka om arbete vid callcenter kan ge 6ron/halsbesvir
eller horsel/talstorningar och om god akustisk kvalitet pa headset vore ett sétt att
minska problemen (Toomingas & Overodder, 2009).

I dagslédget finns inga riktlinjer for regelbunden horselundersékning av personer som
arbetar inom till exempel forskola, skola, och kundkontaktcenter. For anstdllda som
vanligen arbetar vid datorskdrm mer &n en timme per dag skall arbetsgivaren se till att
synundersokning gors (AFS 1998:05, Arbete vid bildskdrm). Det kan sannolikt finnas
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skél att lyfta frdgan om horselundersokning inom andra yrken och verksamheter dn de
som traditionellt anses sa bullriga att personalen riskerar horselskador, sdésom
verkstadsindustri och byggarbetsplatser.

Sammanfattningsvis finns fakta om att rosten paverkas av omgivningsbuller och att en
bullerniva pa cirka 55 dB(A) anses acceptabelt for en fungerande talkommunikation.
Eftersom det forekommer betydligt hogre bullernivder pd manga arbetsplatser “bor
arbete planeras, bedrivas och f6ljas upp sé att bullerexponeringen minskas genom att
bullret elimineras vid ké&llan eller sanks till lagsta mojliga niva” (AFS 2005:16) for att
ocksa minska risken for rostbelastning. Studier av ljudnivder och rostanvandning i
olika arbetsmiljoer som till exempel skolor, 6ppna kontorslandskap och teater- och
musikscener behovs for att uppméarksamma och dtgarda de riskfaktorer som bidrar till
bullerrelaterad rostbelastning i dessa miljoer. Det dr dd av stor vikt att matningarna
aven inkluderar sé kallat aktivitetsbuller, det vill saga buller som kommer frén
verksamheten, till exempel roster, musik, teknisk apparatur som anvands liksom
eventuellt buller frdn angréansande verksamheter.

Rumsakustik

Lokalens utformning har stor betydelse for att det ska kédnnas bekvamt att tala och for
att lyssnaren litt ska uppfatta det som sdgs. Talaren kan ha stor hjdlp av en “god”
rumsakustik men fa svart att horas och bli anstrangd i rosten i ett rum med ”dalig”
akustik. Rumsakustikens betydelse har framfor allt studerats utifran lyssnarens
perspektiv (Bistafa & Bradley, 2000; Larsen, m.fl., 2008; Pekkarinen, m.fl., 1992; Sala &
Viljanen, 1995). Det finns riktlinjer vid byggande av till exempel undervisningslokaler
for att maximera taluppfattbarheten f6r den som lyssnar (Boverkets byggregler, BBR
2008 (BFS 1993:57 med andringar till och med 2008:6); Svensk Standard SS 25 268). 1
detta avsnitt beskrivs rumsakustikens betydelse ur talarens perspektiv.

Nar vi talar och sjunger producerar stimbanden ljudvagor som sprids i luften. Ljudet
blir svagare med 6kande avstand fran talaren och ljudnivén avtar med 6 dB for varje
dubblering av avstdndet. Det innebér att talaren maste tala starkare for att horas om
avstdndet okar till lyssnaren. Detta géller framfor allt utomhus, dér det inte finns nagra
vaggar eller annat material som reflekterar ljudet.

I ett rum nar ljudet lyssnaren forst genom det direkta ljudet som fardas genom luften
med cirka 340 meter per sekund. Nagot senare nas lyssnaren av sa kallade tidiga
reflexer, som studsat mot ytor som golv och vidggar, och som undermedvetet skapar ett
horselintryck av rummets storlek och karaktiar. Om de tidiga ljuden tar langre tid &n 20
millisekunder att reflekteras uppfattas de som ekon (Howard & Angus, 2001). Sa
smaningom har ljudet reflekteras manga ganger och ndr lyssnaren fran alla hall. Denna
del av ljudet kallas efterklang. Tiden det tar, sedan ljudkallan har tystnat, for ljudnivan
att sjunka 60 dB kallas for efterklangstid (se faktaruta 8) och beror pa savail lokalens
storlek, form och madngden ljudabsorberande material. Stora och kala lokaler har
langre efterklangstid &n sma och moblerade rum. Efterklangstiden kan variera fran 0,2
sekunder i ett vardagsrum till cirka 10 sekunder i en stor katedral byggd i sten. For att
bestimma efterklangstiden exakt kravs kunnande och speciell métutrustning, men det
gar att fa en uppfattning om den genom att klappa hianderna och lyssna pa hur det
avklingande ljudet later.
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Efterklangstid [reverberation time, T (s)] &r;

den tid det tar for ljudnivan att sjunka 60 dB sedan
ljudkallan tystnat. Uttrycks i sekunder (s).

Miits enligt ISO 354 och ISO 3382.

Faktaruta 8.

I anvisningar for byggnationer ska lokalers efterklangstid viljas efter vad dandamaélet
med utrymmet kraver (Boverkets byggregelsamling, BBR 2008; Svensk Standard SS 25
268:2007). For undervisningslokaler finns rekommendationer for efterklangstiden, i
Sverige pé 0,5-0,6 sekunder (SS 25 268:2007). Nordiska forskare, tillhorande ett
nordiskt ndtverk kring rostergonomi, har sammanstéllt anvisningar for efterklangstid
och bakgrundsbuller for undervisningslokaler i de olika ldnderna (se tabell 3).

Tabell 3. Anvisningar for efterklangstid och bakgrundsbuller i undervisningslokaler i de
nordiska linderna.

Land Efterklangstid Bakgrundsbuller*
(sekunder) dB(A)

Danmark </=09 35

Finland 0,5-0,6 28

Island </=08 35

Norge </=0,8 32

Sverige 0,5-0,6 30-35

*Bakgrundsbuller orsakat av ventilation, luftkonditionering, apparatur i byggnaden. Ljud fran
aktiviteten ingar inte.

I Finland finns &ven anvisningar angdende vardet pa Speech Transmission Index (STI)
som skall vara 0,80 eller mer f6r undervisningslokaler (se faktaruta 9).

Speech Transmission Index (STI)

berdknar hur talet sprids fran talaren till lyssnaren.

STI mits utifran efterklangstiden, nivan pd bakgrundsbullret, nivdn pa
rostintensiteten samt avstandet mellan talaren och lyssnaren.

Om akustiken dr bra &ndras inte talsignalen ndimnvért, och métningen far ett
STI-vdrde néra 1. Ju simre akustiken dr desto mer forandras talsignalen och
STI-vardet blir lagre.

STI méits enligt standarden IEC 60268-16.

Faktaruta 9.
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Kort efterklangstid gynnar i allménhet taluppfattbarheten. Men att tala i ett rum med
alltfor kort efterklangstid kan innebara att talaren utsétts for rostbelastning (Kob m.f1.,
2008; Sato & Bradley, 2008). Att tala i en lokal med ldng efterklangstid kan ocksa
innebéra att talaren anstranger rosten eftersom det kan vara svéart att uppfatta vad
talaren sédger. I klassrum bidrar ocksa en lang efterklangstid till att bakgrundsbullret
okar (Pekkarinen & Viljanen, 1990; 1991; Sala, m. fl., 2002; Yang & Bradley, 2009).
Akustiken och efterklangstiden i ett rum kan justeras med hjdlp av ljudabsorberande
material som placeras pa lampliga stéllen i rummet (Sala & Viljanen, 1995).

I ett nu pagdende projekt vid Lunds universitet och Danmarks tekniska hogskola
studeras rumsakustikens inverkan pa talarens rostanvandning i klassrumsmiljo
(Brunskog, m. fl., 2009). Ett auditivt laboratorium har utvecklats for att i experiment
systematiskt studera talarens rost och upplevelser vid forandringar av rumsstorlek,
efterklangstid och sé kallad “room gain” (Pelegrin-Garcia & Brunskog, 2009). “Room
gain” beskriver ljudkallans ljudstyrka pd 10 meters avstand i ett rum jamfort med
samma ljud i ett ekofritt rum pa i samma avstdnd. Dessa variabler forandrades i ett
experiment for att simulera olika klassrum, bland annat ett ekofritt rum och ett rum
med mycket ldng efterklangstid. Talarna fick ange hur de upplevde att tala i de olika
miljoerna. Forandringar i rostens effekt, sa kallad voice power level (VPL), visade sig
paverkas av rummets storlek och av rummets formaga att forstdrka rosten “room gain
(Brunskog, m.fl., 2009). Ju bdttre rummets formaga att forstarka rosten var, desto battre
var det for talaren. Hur bekvamt det &r att tala i ett rum beror saledes pa i vilken grad
rummet forstarker rosten, men ocksd pa i vilken grad rosten projiceras till dhorarna
(Brunskog, m. fl., 2009). I en annan studie undersoktes hur avstandet till lyssnaren
paverkade talaren i rum med olika akustik (Pelegrin-Garcia & Brunskog, 2009;
Pelegrin-Garcia m.fl., 2011). Det framkom att talaren ckade rostens effekt (VPL) med
1,5-2 dB da avstandet till lyssnaren fordubblades. Talarna i experimenten tyckte att det
mest obekvama var att tala i det simulerade ekofria rummet och i rummet med mycket
lang efterklangstid. Detta kunde beldggas m&dtmassigt genom att talarna ckade
fonationstiden och forlangde vokalerna, antingen for att kompensera for att de
uppfattades simre i rummet med lang efterklangstid eller for att de behovde hoja
rostens effekt i det ekofria rummet for att horas (Pelegrin-Garcia & Brunskog, 2009).

4

I faltstudier har larare med och utan rostproblem undersokts i 30 olika klassrum med
olika akustik med avseende bade pa rostens styrka (SPL) och pa bullernivan som
genererades av barnen, sd kallat aktivitetsbuller (Pelegrin-Garcia, m.fl., 2010).
Rummens efterklangstid och “room gain” méttes ocksd i klassrummen. Bland
resultaten framkom att ldrarnas roststyrka framfor allt padverkades av aktivitetsbullrets
nivd; och att larare med svaga roster eller rostproblem var mer beroende av rummets
formaga att ge deras roster support dn ldrarna utan rostproblem (Pelegrin-Garcia, m.fl.,
2010; Lyberg—Ahlander, m.fl., 2010).

Hur akustiken ska vara beskaffad i en undervisningslokal for att fungera bast beror pa
vilken verksamhet som bedrivs. Om till exempel en ldrare star langt fram i rummet,
som vid en ”traditionell” undervisningssituation med stort avstand till eleverna, som
sitter stilla och lyssnar, dr det bra om efterklangstiden &r langre och “room gain” storre.
Vid grupparbeten dr det vanligt att nagra elever talar, ror sig, forflyttar sig och
fororsakar aktivitetsbuller. I de situationerna ror sig lararen bland eleverna och talar
med dem péa kortare avstand. I detta fall &r det bra med kort efterklangstid och lag
“room gain” vilket ddmpar bullret. Da stors inte eleverna och de kan koncentrera sig
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bittre. Det ideala fallet vore om rumsakustiken skulle kunna dndras med en enkel
"knapptryckning” for olika behov.

For konsertlokaler for sdng giller sdrskilda kriterier. Dessa kriterier kan vara helt olika
for olika musikgenrer.

Om matningar av rumsakustik behover goras pa arbetsplatser &r expertbedémningar
nddvindiga. Métningar av akustiska parametrar gors enligt internationella standarder
(ISO 354, ISO 14257, ISO 3382, IEC 60268-16).

Bra lokaler for talare ar rum med

- kort efterklangstid, men inte alltfor kort

- korta direkta vagar for ljudet

- tillrdckligt med tidiga reflexer sd att talaren uppfattar sin rost och sitt tal bra
- lamplig grad av rumsforstarkning (sa kallad room gain)

- att avstandet mellan talare och lyssnare inte &r for stort

Faktaruta 10.

Luftkvalitet

For att stambanden ska kunna vibrera optimalt kravs att de ytliga slemhinnorna som
tiacker stimbanden &r fuktiga och elastiska. Stimbandens viskositet (elasticitet)
paverkas ytligt av den omgivande luftens fuktighet samt systemiskt av inre faktorer.
Exempel pa systemiska faktorer &dr vitskeintag, sdsom intag av till exempel kaffe och
alkohol som dr uttorkande for kroppen. Vissa mediciner kan som bieffekt vara
uttorkande och ge muntorrhet, vilket kan paverka rosten negativt (Lindestad, 2008b).
Slemhinnorna kan ocksd bli torra vid vissa sjukdomstillstand i struphuvudet, till
exempel kronisk laryngit. D& forsvaras stimbandsvibrationerna, och rosten blir hes
och anstrangd (Lindestad, 2008b). En granskning av 34 studier som studerat effekter av
hydrering pa lagsta fonationstroskeltrycket (phonation threshold pressure, PTP) har
nyligen gjorts (Leydon, m.fl., 2010). Endast ett fatal studier handlade om variation av
den omgivande luftens relativa fuktighet. Majoriteten av studierna handlade om
systemiska variabler som vitskeintag, effekten av uttorkande preparat, mun- eller
nédsandning (Leydon, m.fl., 2010).

I ndgra fa randomiserade och kontrollerade studier pd manniskor har man studerat hur
olika grad av luftfuktighet paverkar stimbandens vibrationsformaga (Verdolini-
Marston, m.fl., 1990; Verdolini, m.f1.1994; Vilkman, m.fl., 1997; Vintturi, m.fl., 2003).
Verdolini med flera (1994) mitte det lagsta trycket som krévs for att fa staimbanden att
svdnga, det sa kallade fonationstroskeltrycket (phonation threshold pressure, PTP).
Forsokspersonerna skattade ocksa hur ldtt/svart de tyckte det var att dstadkomma
rost. I studien delades tolv rostfriska forsokspersoner slumpmassigt in i tre grupper: en
undersoknings-, en placebo- och en kontrollgrupp. Undersokningsgruppen vixlade
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mellan att under 4 timmar per dag vistas i en miljo med 90 procents relativ luft-
fuktighet och en miljo med 10 till 20 procents relativ luftfuktighet, under en 5-dagars
period. Resultaten visade pa en omvand relation mellan PTP/rostanstrangning och
luftfuktighet framfor allt for toner i hoga frekvenser. Det betyder att PTP minskade vid
hogre luftfuktighet da det ocksd kiandes littare att tala jamfort med i den torra miljon
(Verdolini, m.fl., 1994), resultat som bekriftade data fran en tidigare studie (Verdolini-
Marston m.fl., 1990). Att det &r mer anstrangande att tala i torr luft framkom dven i
studier av Vilkman, m.fl. (1997), dér data fran inversfiltrering (en metod att méata
luftflodet mellan stimbanden) visade pa ckad stimbandsadduktion och ckad
hyperfunktion av rosten framfor allt hos kvinnor. Vintturi, m.fl. (2003) visade att d&ven
subjektiva symtom som allman trétthet och besvér fran axlar, nacke och rygg ckade
hos forsdkspersonerna, sarskilt hos kvinnor som talade i torr luftmiljo.

Rosten paverkas akustiskt vid olika relativ luftfuktighet (RL) vilket framkom i ett
experiment, dar 8 rostfriska personer fick andas in torr (RL=2.1 procent), normal
(RL=45 procent) och fuktig luft (RL=100 procent) under 10 minuter genom en
andningsmask som holls for munnen. Resultaten visade att rosterna férsamrades
signifikant i torr luft jamfort med normal och fuktig luftbetingelse. Det var ingen
skillnad mellan normal och fuktig luft (Hemler, m. fl., 1997).

I en studie bland 156 anstéllda vid 16 call centerforetag fann man vid observationer att
luftfuktigheten var lag, cirka 28 procents relativ luftfuktighet. Trettiodtta procent av
arbetsstationerna var dammiga, och pd enkéatfrdgor svarade 44 procent av personalen
att de upplevde sig missnojda med luftkvaliteten vad gédllde damm och luftfuktighet
(Gavhed & Toomingas, 2007).

Sangare och skddespelare klagar ofta pd dammiga och torra teaterlokaler vilket
upplevs paverka deras roster och prestationer negativt (Richter, m.fl., 2000; 2002). Det
finns endast ett fatal studier dar luftkvaliteten pa teater och operascener har under-
sokts i relation till rostsymtom. I samband med en ombyggnation av en teater i
Tyskland jamfordes luftfuktighet, temperatur och damm fore och efter en ombyggna-
tion. Teatern hade innan renoveringen fér hog temperatur, var for dammig och hade
luftfuktighet som var pd gransen till for 1dg enligt tyska arbetsmiljonormer (Richter,
m.fl., 2000). Efter renoveringen da bland annat ett luftfuktningssystem installerades
visade métningar att temperatur, damm- och koldioxidkoncentration och luftfuktighet
var inom acceptabla nivaer, dock inte alltid optimala. Det kan dven forekomma
skadliga dmnen, toxiner, pa scener som pédverkar andningsviagarna negativt. I en annan
studie undersoktes fem professionella singare med subjektiva besvar som heshet,
irritation i luftvagarna och andningssvarigheter medicinskt med bland annat
laryngoskopi. Analys av de kemiska @mnena och av de kliniska undersokningarna
visade att rostsymtomen troligen orsakades av exponeringen for &mnena. I bada
artiklarna av Richter med flera (2000; 2002) patalas vikten av att etablera tydligare
regler for scenen som arbetsmiljo, att ta andnings- och rostsymtom pa allvar och att
gora omfattande undersokning av arbetsmiljon om problem finns. En checklista f6r hur
detta bor ga till finns redovisad i Richter, m.fl. (2002).
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Stress

Det ar vil kant att psykologisk och psykosocial stress kan leda till fysisk ohélsa
(Lundberg, 2003; Lundberg & Cooper, 2011). Kroppsliga reaktioner pa stress kan till
exempel vara 6kning av pulsen och blodtrycket. Andra vanliga symtom pa stress dr
muskuloskeletala besvér och vérk i axlar, armar och rygg (Lundberg, 2003; 2005).
Kroniska spanningar i huvud- och nackmuskler och dven i struphuvudets muskler kan
vara resultat av psykoemotionell stress (Morrison & Rammage, 1993) och leda till
rostproblem (de Jong m.fl., 2003). Ett hogt uppressat struphuvud &r forenat med en
spand rost och har till exempel observerats hos patienter med hyperfunktionella
roststorningar (Elliot, m.fl., 1997).

Rosten paverkas av vara kéanslor (Izdebski, 2009). Man brukar kunna hora pa rosten
ndr en person som talar till exempel &r glad, ledsen, arg eller stressad. Om man &r glad
varierar man fonationsfrekvensen betydligt mer &n ndr man dr ledsen, da rosten dr mer
monoton (Nilsonne, 1987; Scherer, 2003). Stress kan pdverka rosten (De Jong; 2010; Van
Lierde, m.fl., 2009; Wellens, & Opstal, 2008) och kan framkalla fysiologiska reaktioner
med paverkan pa andning, rostbildning och artikulation (Scherer, 2003). Framfor allt &r
fonationsfrekvensen kénslig for individers emotionella tillstdnd och &ven for stress
(Vilkman, 1987). En stressad rost kan ocksa lata spand och anstrangd (Van Lierde,
m.f1., 2009).

Det finns ett begransat antal studier i vilka den psykosociala arbetsmiljon, stress och
forekomst av rostbesvar har kartlagts hos ldrare, lararstudenter och personal pa
kundkontaktcentra. I en studie skickades frageformular till 6 000 1dg- och
mellanstadieldrare i Holland (Koojiman, m.fl., 2006). Formuléret bestod av 35 fragor
bland annat kring rostkrav och rostbelastning, fysisk och psykoemotionell arbetsmiljo,
frdnvaro fran arbetet samt forekomst av rostproblem under utbildningstiden. Av de

6 000 lararna besvarade 1 878, cirka 31 procent, frageformuldren. Bland resultaten
framkom att de fysiska och psykoemotionella faktorerna var de viktigaste
riskfaktorerna for utveckling av rostproblem. Rostbelastningen och yttre faktorer i
arbetsmiljon som luftkvalitet och akustik var inte lika betydande. De ldrare som hade
haft rostproblem redan under utbildningstiden hade signifikant mer rdstproblem an de
andra ldrarna. Forfattarna betonade betydelsen av ett multifaktoriellt tillvagagangssatt
vid bedomning och behandling av lirare med roststorningar och betydelsen av
adekvat rosttraning under grundutbildningen till ldrare (Koojiman, m.f1., 2006). I en
spansk studie besvarade 282 lagstadie- och forskolldrare enkédter med fragor om
arbetets rostkrav och om den psykosociala arbetssituationen (Bermudez de Alvear,
m.fl., 2010). Svarsfrekvensen var 32 procent av 879 slumpmassigt utvalda ldrare.
Resultaten visade att cirka 63 procent av de ldrare som svarade hade yrkesrelaterade
rostproblem. Dessa ldrare upplevde att de hade signifikant simre psykosocial
arbetssituation i jamforelse med sina rostfriska lararkollegor. De hade signifikant fler
stressrelaterade symtom som till exempel somnsvarigheter, muskelspanningar i
kroppen och huvudvirk, tryck 6ver brostet, andningssvarigheter och problem att
koncentrera sig. Vidare var de missndjda med yttre faktorer i arbetsmiljon som buller,
ventilation och temperatur (Bermudez de Alvear, m.fl., 2010).

Patienter med funktionella roststorningar och stimbandsknottror reagerade snabbare
pa stress, det vill siga hade en ldgre toleranstroskel for stress, jamfort med patienter
med organiska roststorningar (Roy & Bless, 2000; Van Mersbergen, m.fl, 2008). I
Spanien underscktes hur ldrare reagerade pa stress och om de hade rostproblem,
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genom att 447 personer (252 studenter och 195 ldrare) besvarade enkiter (Gassull, m.fl.,
2010). Resultaten visade att ldrare hade signifikant mer rostproblem dn studenterna.
Det fanns dock studenter som ocksa hade rostproblem. De personer som hade
rostproblem bade i ldrar- och studentgruppen var signifikant mindre stresstdliga dn
personerna utan réstproblem (Gassull, m.fl., 2010). Van Wijck-Warnaar med flera
(2010) undersokte 450 kvinnliga ldrares copingstrategier till stress och hur ldrarna
forholl sig till rostproblem. Resultaten jamfordes med 400 kvinnor i en kontrollgrupp
som inte var ldrare. Deltagarna besvarade Rosthandikappindex ett frageformuldr om
rostproblem (Ohlsson & Dotevall, 2009) och fragor om personlighet och coping-
strategier. Svarsfrekvensen var 51 procent for lararna och 60 procent for kontroll-
gruppen. Resultaten fran rosthandikappindex lag till grund for indelning i tva
grupper; en med smd och en med stora rostproblem. Deltagarna i gruppen med stora
rostproblem skattade signifikant ldgre pa skalan att aktivt ta itu med problem och
hogre pa skalan om att ha ett passivt reaktionsmonster (Van Wijck-Warnaar, m.fl.,
2010). Liknande resultat framkom i en studie med 457 kvinnliga av vilka 204, cirka 44
procent, svarade. De ldrare som hade stora rostproblem angav hoga skattningsvéarden
pa fragor om psykosociala problem. De ldrare som inte pdtalat sina rostproblem visade
sig ha en hogre risk for psykosociala problem (Vanhoudt, m.fl., 2008). En slutsats fran
bada studierna var att de copingstrategier som larare med mycket rostproblem hade,
kunde leda till simre formaga att 16sa problem och minska det psykosomatiska
védlbefinnandet (Van Wijck-Warnaar, m. fl., 2010; Vanhoudt, m.fl., 2008).

Lararstudenter med rostproblem upplevde i storre utstrackning stress och tryck fran
arbetet och att detta var negativt for rosten. Lararstudenterna uppgav ocksa att de hade
forsamrad generell fysisk hélsa och problem i nacke och axlar vilket pdverkade
rostfunktionen negativt (Thomas, m.fl., 2006). Studien inneholl &ven en kontrollgrupp.
En slutsats frdn studierna ovan (Van Wijck-Warnaar, m.fl., 2010; Vanhoudt, m.fl., 2008)
var att lararstudenter bor trdnas i att anvanda bra copingstrategier for att mota bland
annat stress. Detta har nyligen provats i ett projekt med ldrarstudenter i Holland som
forutom att trédna sina roster ocksa far ldra sig om psykosomatiska faktorer och att
motverka passiva copingstrategier (Meulenbroek, m.fl., 2010).

I Italien genomfordes en undersokning angaende faktorer i arbetsmiljon och
hélsoproblem pa sju kundkontaktcentra med 775 anstillda (Gilardi, m.fl., 2008).
Deltagarna besvarade en enkit med frdgor om sociodemografiska forhallanden och
livsstil, arbetsforhallanden, rostsymtom och sjukdomar. Resultaten visade pa dalig
arbetsmiljo saval betraffande faktorer i miljon (till exempel inomhusklimat och hog
bullernivd) som psykosociala aspekter. Mentalt hilsoindex var ldgre dn forvéntat i
forhallande till befolkningen. Vidare rapporterade 60 procent av deltagarna
huvudvirk, 57 procent muskuloskeletala symtom och 46 procent rostproblem. En
slutsats var att kundkontaktcenterpersonal var utsatt for bdde organisatoriska och
psykosociala riskfaktorer (Gilardi, m.fl., 2008). Bland call centerpersonal har man
identifierat riskfaktorer for rostproblem genom enkéter som géllde olika omrdden i
arbetsmiljon. Det framkom tydligt att de tva omradena psykosocial hilsa och
medicinsk hélsa bada var associerade med rosthélsa (Hazlett, personlig
kommunikation 2010). I enkédtsvar fran 1 200 callcenteroperatorer, vid 28 foretag,
uppgav dessa att de upplevde arbetet med kunderna som psykiskt krdavande under
cirka 70 procent av arbetstiden. De upplevde bristande kontroll och/eller bristande
stimulans i arbetet under 58 procent av arbetstiden (Arbetslivsinstitutet, 2003). I en
enkdtundersokning bland 1 183 call centeroperatorer framkom att emotionella och
kognitiva krav liksom tidspress var hog medan mdajligheter till pdverkan och stod var
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lag, forhallanden som utgor riskfaktorer for stressrelaterade muskuloskeletala symtom.
Den upplevda stressnivan var hogre for kvinnorna &n fér mannen i studien, trots
samma arbetsuppgifter (Norman, 2005). Enligt fackférbundet Unionen, vars
medlemmar arbetar i externa call center, har branschen problem inom ett flertal
arbetsmiljoomraden, dédribland den psykosociala arbetsmiljon (Unionen, 2009).

Sammanfattningsvis visar flera studier att stress kan ha en negativ inverkan pa
rostfunktionen. Flera av de redovisade studierna i detta avsnitt hade dock relativt 1dg
svarsfrekvens, sa resultaten bor tolkas med forsiktighet. Det forefaller som om stress &r
en mycket viktig riskfaktor for yrkesrelaterad rostproblematik hos ldrare och personal
pa kundkontaktcenter. Darfor behovs i framtiden studier som kan kartldgga och
undersoka flera faktorer i arbetsmiljon samtidigt, inklusive stress, sd att riskfaktorer
kan identifieras och atgardas.

Arbetsstéllning

En avspdnd och balanserad kroppshallning dr en forutsittning for en bra andnings-
och rostfunktion. Da kan andning, fonation (rostbildning) och artikulation fungera
optimalt utan att kroppsliga spanningar hindrar. En val utformad och ritt anvand
arbetsplats liksom en avspand och varierande arbetsstéllning ger goda forutsattningar
for detta.

En ogynnsam arbetsstéllning kan medfora spanningar i kroppsdelar som &r viktiga for
andning, rostbildning och artikulation. Sadana omrdden &r buk, mellangédrde, rygg,
brostkorg, hals, nacke, axlar, nacke, och kike. Yrkesrelaterade roststorningar kan
manifesteras med symtom sdsom muskelspanningar och onormal kroppshéllning
(Morrison & Rammage, 1993). Avvikande kroppshallning och ogynnsam muskel-
anvandning har beskrivits som faktorer som paverkar fonationen. Asymmetriska
spanningar i nacke och axlar kan orsaka ckad grad av snedhet i ryggen och svankrygg,
med en strackning pd halsen som foljd (Morrison & Rammage, 1993). En ogynnsam
kroppsstillning kan minska en flexibel andning (Iwarsson, 2001) och bidra till att
halsen och ansatsroret pressas samman. Andningen pédverkas av kroppspositionen
eftersom jordens dragningskraft paverkar kroppens muskler, leder och brosk och
lungorna pa olika sitt i liggande position jamfort med i upprétt stallning. I liggande
position ror sig bukvéaggen tydligt upp och ner ndr man andas lugnt. I uppratt
stdllning dr denna rorelse inte lika tydlig (Hoit, 1995). Eftersom andningen paverkas av
kroppspositionen &r det viktigt med kunskap och traning av andning och
kroppshallning for personer med rostkravande yrken.

Endast ett fatal studier finns ddr samband mellan kroppsposition och réstanvandning
undersokts. I en studie av 25 ldrare med rostproblem undersdktes kroppshallning,
spanningar i struphuvudets muskler, réstsymtom och rostkvalitet av sjukgymnast och
logoped (Kooijman, m. fl., 2005). Hallning och huvudposition skattades dé lararna stod
upp och spanningen i struphuvudets muskler bedomdes dd ldraren var tyst. Bland
resultaten framkom att ju mer muskelspanning och avvikande kroppsposition, eller en
kombination av dessa aspekter, desto mer subjektiva rostsymtom hade deltagarna i
studien. Det visade sig ocksa att det var spanningar i manga muskelgrupper i kombin-
ation med avvikande kroppshallning som forefoll forklara symtomen. Spanningar i en
av de stora halsmusklerna (m. sternokleidomastoideus) och tillbakalutad hallning var
var for sig relaterade till rostsymtom. En av slutsatserna var att det vid behandling av
roststorningar dr viktigt att undersoka dessa aspekter och forsoka korrigera dem
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(Kooijman, m.fl., 2005). Man har ocksa funnit att 6kad grad av rostanstrangning ar
associerad med kroppsposition och har tagit fram en metod for att méta samband
(Giovanni, m.fl., 2008). I studien fick 60 unga kvinnor tala med olika rostintensitet och
man mitte hdllning och spanning i kroppen. Preliminéra resultat visade bland annat
att ndr deltagarna skulle tala starkt till nagon pa langt avstand och i bakgrundsbuller
okade den kroppsliga spanningen signifikant (Giovanni, m.fl., 2008).

Personal pa callcenter har visat hogre forekomst av muskuloskeletala besvir jamfort
med andra personer som arbetar professionellt vid datorarbetsplatser (Norman, m.fl,
2004). Muskuloskeletala symtom &r symtom pa belastningsbesvir i rorelseorganen,
framfor allt nacke/skuldra. I studien jamfordes 57 callcenteroperatsrer (50 procent
kvinnor och 50 procent mén) med en kontrollgrupp pa 1 459 personer. I en annan
studie fick 1 183 callcenteroperatorer (72 procent kvinnor och 28 procent mén) besvara
en enkdt om symtom fran nacke/skuldra eller arm/hand (Norman, m.fl., 2008). Tre av
fyra operatodrer uppgav symtom fran en eller fler av de efterfragade kroppsdelarna. Pa
interna callcenter var symtomen relaterade till tid med kundsamtal, medan symtomen
bland personalen pa externa callcenter var relaterade till den tid som anvédndes
sittande med kontinuerligt datorarbete. I en undersékning av Toomingas och Gavhed
(2008) gdllande arbetsstadllning och arbetsstationer for 156 anstéllda pd 16 callcenters
framkom att operatorerna satt i genomsitt 75 procent av arbetstiden. Ett flertal kropps-
delar och leder observerades. Bland resultaten framkom att arbetsstéllningen for nacke
och rygg for det mesta var god medan 94 procent av operatdrerna hade en felaktig
arbetsstdllning for skuldror/axlar. Man fann att kvaliteten pa mobler och utrustning
generellt var god, medan det var ett patagligt problem med att utrustningen inte
anvdndes och stilldes in individuellt for att mojliggora en bra och flexibel kropps-
hallning. Okunskap om hur man stéller in sin arbetsstation och/eller forstaelsen for
vilken betydelse det har ansags ligga bakom resultaten. Enligt rekommendationer fran
Almega med flera organisationer (2005) bor telefonarbete utforas stdende 10 minuter
per timme.

Arbetslivsinstitutet (2003) och Arbetsmiljoverket (2004) har uppmérksammat sdval
den fysiska som den psykiska arbetsmiljon pa call center. I Arbetsmiljoverkets
tillsynsprojekt (2004) inspekterades 112 arbetsstidllen. Av dessa fick 84 procent krav
pa atgérder i arbetsmiljon. Trettioen procent av kraven géllde brister i den fysiska
utformningen av arbetsplatsen, som till exempel fel arbetshojd och olampliga
arbetsstdllningar.

Det bor i detta sammanhang ndmnas att yrken som kréver omfattande anvandning av
tangentbord kan innebéra en dold risk for roststérning. Det géller sarskilt om skador
av upprepad belastning uppkommit i armar och nacke och i kombination med
automatisk rostigenkdnning, da rosten anvands frekvent for talkommunikation.
(Verdolini, 1999; Verdolini & Ramig, 2001).

Resultat fran en studie dér deltagarna fick kroppsmassage visade att muskelavspan-
ning paverkade rosterna pa deltagarna positivt. Trettiotva kdrsangare delades in i en
testgrupp och en kontrollgrupp (Ternstrom, m.fl., 2000). Testgruppen masserades pa
rygg, brostkorg, nacke, ansikte med fokus pd andningsmusklerna av en naprapat i 30
minuter. Rosterna spelades in fore och efter behandlingen. En positiv skillnad fram-
kom genom att savil rostldget som roststyrkan sanktes ohdrbart men signifikant
matbart efter behandlingen. For kontrollpersonerna pavisades ingen skillnad
(Ternstrom, m.f1., 2000).

45



Sammanfattning. En arbetsstidllning som orsakar spanningar i kroppsdelar som dr
viktiga for andnings- och rostfunktionen kan vara negativ for réstproduktionen.
Sddana omraden dr buk, mellangarde, rygg, brostkorg, hals, nacke, axlar, nacke, och
kike. En varierande och avspand arbetsstéllning &r déarfor viktig for att rosten skall
kunna anvédndas ergonomiskt. Att bedoma arbetsstéllning utifran ett rostergonomiskt
perspektiv dr betydelsefullt vid inspektion av arbetsmiljo. Fler studier behtvs om
kroppspositionens inverkan pa rostproduktionen.

Mikrofon och hogtalare

Vid stark rost vibrerar stimbanden med tkad amplitud och tkad slutningshastighet.
Detta innebar att kollisionskraften pa stimbandsvdvnaden ckar vilket kan ge upphov
till mekaniskt slitage (Jiang & Titze, 1994). Ar dessutom rostliaget hogt, vilket &r en
vanlig effekt av hojd roststyrka, okar belastningen pa stimbanden &nnu mer eftersom
fonationsfrekvensen, det vill sdga antal kollisioner per sekund, blir hogre (Titze, 1994).
Att tala starkt for att horas i stora lokaler, utomhus, eller for att overrosta buller dr
vanligt pa manga arbetsplatser, till exempel inom skolan. Ett sétt att minska
rostbelastningen kan vara att rosten forstarks genom att talaren anvander mikrofon
och hogtalare, med antingen ett barbart eller ett stationdrt system. Rostforstarkare har
dérfor rekommenderats for ldrare (Vilkman, 2004).

Sapienza, m.fl. (1999) undersokte hur roststyrkan paverkades vid anvandning av ett
stationdrt hogtalarsystem i ett klassrum med en efterklangstid pa 0.6 sekunder och ett
bakgrundsbuller pa 33 dB(A). Ett 59 dB sa kallat “babbel-buller” spelades upp i
hogtalare for att imitera en realistisk klassrumsmiljo. Forsokspersonernas uppgift var
att tanka sig 35 elever i klassrummet och tala sa att de hordes till sista bankraden under
15 minuter. Tio rostfriska ldrare spelades in med en mikrofon ndra munnen med och
utan rostforstarkning pa 8-10 dB 6ver respektive larares normala roststyrka. Resultaten
visade en statistiskt signifikant minskning av roststyrkan pa over 2 dB da ldrarna
anviande hogtalarsystemet, vilket gav stod at rekommendationen att anvanda
hogtalarsystem som en rostergonomisk atgard for ldrare. Liknade resultat framkom i
studier utférda pd Island, d& fem ldrare med symtom som rosttrotthet undervisade
utan forstarkning en vecka och med ett stationart hogtalarsystem veckan dérpa
(Jonsdottir, Laukkanen m.fl., 2001; Jonsdottir, Rantala m.fl., 2001; Jonsdottir, m.fl.,
2003). Rosterna spelades in pa for- och eftermiddagarna och ldrarna fick sjdlva vélja
nivan pa rostforstarkningen. Effekten av rostforstarkningen var att saval roststyrka
som fonationsfrekvens minskade signifikant och ldrarna rapporterade minskad grad av
rosttrotthet. Dessa resultat, som dock &r baserade pa ett litet antal forsokspersoner,
antyder att rostforstirkning med hogtalarutrustning kan reducera rostbelastning. I en
storre studie, ocksa utford pa Island, ingick 33 ldrare som i realistisk skolmiljo under
minst en veckas tid undervisade forst utan och sedan med rostforstarkning med ett
stationdrt hogtalarsystem (Jonsdottir, 2002). Lararna och 791 elever besvarade fragor
om hur de upplevde effekterna av hogtalarsystemet. Av ldrarna ansag 93 procent att
det kiandes ldttare att tala med rostforstarkning och 82 procent att rosten holl béttre. De
behovde inte heller upprepa sig lika mycket eftersom de hordes béattre. Detta
bekréftades av svaren fran eleverna dér 84 procent uppfattade ldraren ldttare vid
forstarkning. Dessutom angav 63 procent av eleverna att de kunde koncentrera sig
battre. Det negativa som framkom fran bade ldrare och elever var frustration 6ver
tekniska problem som kunde uppsta som till exempel att nivdn pa forstarkningen inte
var ratt instdlld och att hogtalarna inte var placerade optimalt. I studien framholls
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ocksa betydelsen av en god rumsakustik for att rostforstarkningen skulle fungera och
att ett hogtalarsystem inte kan kompensera for en dalig rumsakustik (Jonsdottir, 2002;
2003). Det finns ocksa en risk att bakgrundsbullret och/eller aktivitetsbullret 6kar om
rostforstarkning anvands i lokaler dar rumsakustiken inte dr optimal, vilket forsvarar
for lyssnaren (Nelson & Soli, 2000).

Aven vid anvindning av en barbar hogtalarutrustning framkom att roststyrkan
minskade hos 10 rostfriska talare som undervisade i en simulerad universitetsmiljo da
de anvinde rostforstarkare. I genomsnitt var roststyrkan 6 dB lagre matt cirka 10 cm
frdn munnen och 2.55 dB hogre mitt langst bak i klassrummet vid forstarkningen,
vilket torde minska belastningen pa stimbanden och samtidigt kunde talaren horas
battre for lyssnarna (McCormick & Roy, 2002). I en annan studie dokumenterades
rosterna hos sju musikldrare under en hel arbetsvecka med den barbara matutrust-
ningen Ambulatory Phonation Monitor (APM) for att kartldgga fonationstid,
fonationsfrekvens och rostintensitet. Nastfoljande vecka anviande ldrarna en barbar
rostforstarkare och rosterna spelades igen in med APM. Resultaten visade att
intensiteten minskade med 7 dB och fonationstiden fick lagre védrde vid anvandning av
rostforstirkaren. Aven dosmatten “cycle dose” [ackumulerat slagantal] och “distance
dose” [ackumulerad slagléngd] minskade signifikant (se forklaring av begreppen i
avsnitt 2; Rostproduktion i ett belastningsperspektiv). Slutsatsen var att rostforstark-
ning kan vara ett effektivt sitt att minska rostbelastning hos musikldrare (Morrow &
Connor, 2010b).

I en prospektiv randomiserad studie med syfte att undersoka om rostforstarkning eller
rosthygieniska rdd gav bast effekt for att minska rostbelastning delades 44 ldarare med
rostproblem in i tre grupper (Roy, m.fl., 2002). Grupp 1 fick rostforstarkning med
barbar hogtalarutrustning, Grupp 2 fick undervisning i rosthygien och Grupp 3 var
kontrollgrupp. Fore och efter 6 veckors intervention spelades rosterna in och
forsokspersonerna skattade pastdendena i Rosthandikappindex (Ohlsson & Dotevall,
2009). Grupp 1 som fatt hjdlp att forstarka rosten hade signifikant battre resultat &n
bada de andra grupperna, fynd som stoder den kliniska nyttan av rostforstarkning som
ett behandlingsalternativ for larare med roststorningar. Studien har dock kritiserats
bland annat for att ingen laryngoskopi gjordes pa patienterna, vilket kunde medfora
att gruppindelningen inte var korrekt gjord (Dworkin, m.fl., 2003). Kritik har dven
framforts mot att anvanda rostforstarkning eftersom det finns en risk att talaren
anvander ett simre rostbeteende om hon/han inte behover tala hogt och tydligt for att
na ut med rosten (Titze, 2001). Da kan rosten létt bli knarrig och monoton vilket inte &r
optimalt till exempel for en ldrare i en undervisningssituation. Rosten bor ju anvandas
pa ett varierat och intressevickande sitt i undervisning. Darfor har det framhallits att
rostforstarkning inte kan ersatta utbildning och traning av den egna rost- och
taltekniken bland annat for larare (Titze, 2001; Yiu, 2002).

Sammanfattningsvis har studier av rostforstarkningseffekter pa rostbeteendet hittills
varit baserade pa ldrare och sma undersokningsgrupper. Resultaten visar dock att
forstarkning kan minska belastningen pd rosten med positiva effekter for bade talare
och lyssnare. Men trots teoretisk och empirisk kunskap har man inte i ndgon storre
utstrackning uppmaérksammat att hogtalarsystem skulle gagna och forbattra stand-
arden for undervisning (McGlashan & Howard, 2001). I Sverige dr hogtalarsystem
ovanliga i skolmiljoer. Det dr dock mycket viktigt att framhalla att rostforstarkare
endast bor anvandas om rumsakustiken dr optimal och det omgivande bullret
minskats sd mycket det gar. Annars finns risk att rostforstarkningen leder till att den

47



allménna ljudnivan hojs. Tekniken bor heller inte ersétta, utan vara ett komplement till,
utbildning i rost- och taltréaning. Det dr ocksd nodvandigt med tillgang till tekniskt stod
for att undvika frustration om tekniken ej fungerar. Stérre och longitudinella studier
behovs for att ta reda pd i vilka miljder man har mest att vinna pa att anvanda
rostforstarkning.

Rosttraning

Att vara medveten om sin rost och ha en viltranad rost anses vara viktigt for att
forebygga rostproblem. Endast vid ett fatal yrkesutbildningar i Sverige ges sddan
undervisning som vid utbildningar av sdngare (framfor allt klassiska), sangpedagoger,
skadespelare, praster och logopeder. Vid grundutbildningar och introduktionsutbild-
ningar for andra rostkravande yrken, till exempel ldrare och personal pa kundkontakt-
center, ingdr sdllan traning av den egna rosten. Vid musik- och lararhogskolorna i
Sverige var undervisningen i rost och tal mycket varierande under 90-talet (Rostlédget,
1993). Hur situationen &r idag &r oklart eftersom ingen systematisk genomgang har
skett sedan dess. I en studie bland call center i Storbritannien och pa Irland framkom
det att majoriteten av dessa inte erbjod ndgon rosttraning, samtidigt som majoriteten
av de arbetsansvariga rapporterade att de forstod savil behovet som nyttan av
rosttraning (Hazlett, personlig kommunikation, 2010).

Rosttraning kan ske individuellt eller i mindre grupper. Vanligtvis ingar bade
indirekta och direkta traningsmoment. Indirekt rosttraning innefattar information om
hur rosten fungerar och om rostergonomi. Direkt tréaning innehaller praktiska 6vningar
for att 1) hitta en optimal kroppshallning och undvika spanningar i kroppen, 2) ldra sig
anvdnda en avspand andning som dr funktionell vid rostanvandning och 3) hitta en
optimal rostbildning sa att stimbanden inte 6veranstrangs och for att stdrka rosten och
dess uthallighet. Ovningar for att 4) uppna tydlig artikulation och 5) 6verfora rost- och
andningsbeteendet till vardagssituationer ingdr ocksd. For att fordandra ett rostbeteende
kravs motivation och 6vning under lang tid eftersom det tar tid att fordndra invanda
rost- och talvanor och befdsta nya (Lindhe & Hartelius, 2009). Fér mer information om
rosttraning och rostbehandling se Iwarsson (2008) och Elliot (2008).

Rosttraning for personer med funktionella roststorningar

En kombination av indirekt och direkt rostbehandling &r effektiv for att forbattra
rostfunktionen hos personer med funktionella roststorningar. Denna slutsats baseras
pa resultat fran randomiserade kontrollerade behandlingsstudier (Beranova & Betka,
2003; Carding m.fl., 1999; Gillivan-Murphy, m.fl., 2006; MacKenzie, m.fl., 2001;
Rattenbury, m.fl., 2004; Simberg m.fl., 2006) som inkluderats i en sd kallad Cochrane
granskning (Ruotsalainen, m.fl., 2007). Daremot gav inte enbart indirekt rostbehand-
ling, det vill sdga rddgivning, ndgon effekt (Carding, m.fl. 1999). Ett urvalskriterium i
granskningen var randomiserade och kontrollerade studier. Sex av 48 utvalda studier
klarade detta krav. Totalt ingick 163 deltagare i patientgrupperna och 141 i
kontrollgrupperna i dessa sex studier. I studien av Simberg, m.fl. (2006) ingick 40
lararstudenter. De hade i en screening av rosthélsa, utford av en sjukskoterska pa
Studenthélsan, identifierats ha lindriga rostproblem. Studenterna lottades till tva
grupper varav den ena fick indirekt och direkt rostbehandling och den andra utgjorde
en kontrollgrupp och fick ingen behandling. Rostbehandlingen gavs i grupper om 6-7
studenter i varje. De signifikanta positiva resultaten for behandlingsgruppen stod sig
efter 1 ars uppfoljning (Simberg, m.fl., 2006).
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Rosttraning for rostfriska personer

Indirekt och direkt rosttraning ges ocksa i forebyggande syfte till rostfriska personer
med rostkrdvande arbeten. Det finns hundratals studier inom omradet och de flesta dr
sma och saknar kontrollgrupp. Det finns mycket viktig information i dessa mindre
studier. I detta avsnitt fokuseras dock pa de viktigaste studierna som granskats i tva
overgripande sammanstéillningar (Hazlett m.fl., 2010; Ruotsalainen, m.fl., 2010).

I 6versikten av Hazlett med flera (2011) analyserades ett urval av 267 studier
betrédffande effekt av rosttraning pa rostkvaliteten hos rostfriska personer inom olika
rostyrken. Tio av dessa studier analyserades enligt inklusionskriteriet att innehalla
intervention med rosttréning for att forebygga roststorningar. Dessa studier omfattade
totalt mellan 11 och 60 deltagare. Deltagarna var ldrare, call centerpersonal, sangare
och studenter och de flesta var kvinnor. Nio av studierna visade att rosttréaning
signifikant forbattrade minst ett rostrelaterat matt. Utover det forbéttrade
rosttraningen dven kunskap, medvetenhet samt rostkvaliteten hos deltagarna (Hazlett,
m.fl., 2010). En studie av Ilomé&ki med flera (2008) &r en av fa randomiserade
kontrollerade studier som omfattat ett forhdllandevis stort antal deltagare (n=60).
Resultaten visade att rosttraning i grupp gav signifikant béttre resultat &n vad enbart
radgivning (indirekt rosttraning) gjorde. De resultaten baserades pa lyssnarbedom-
ningar, akustiska méatningar och subjektiva skattningar. Tre studier i 6versikten
rapporterade att resultaten efter rosttraning fortsatte att ha positiv effekt cver tid
(Lehto, m.fl., 2005; Bovo, m.fl., 2007; Pasa, m.fl., 2007).

I oversikten av Ruotsalainen, med flera (2010) granskades enbart randomiserade och
kontrollerade studier och endast sex av 46 potentiella studier valdes (Ruotsalainen,
m.f]., 2010). I dessa ingick totalt 147 deltagare i grupperna som fick rosttraning och 115
personer i kontrollgrupperna. Badde indirekt och direkt rosttraning gavs till grupperna
som bestod av lagstadieldrare (Ilomdki, m.fl., 2008, Laukkanen, m.fl., 2009; Pasa, m.fl.,
2007), torskolldrare och lagstadieldrare (Bovo, m.fl., 2007), lararstudenter (Duffy &
Hazlett, 2004) och telemarketers (Oliveira, m.fl., 2009). Resultat som var baserade pa
sjdlvskattningar visade att varken direkt rosttraning, indirekt rosttraning, eller en
kombination av dessa gav resultat. I studien av Laukkanen med flera (2009)
diskuterades problematiken da sjdlvskattningsformuldr anvands som utvérderings-
matt. Samtliga studier som ingick i Ruotsalainens granskning anvande ocksd olika
instrumentella matmetoder for att utvardera traningseffekter. Exempel pa metoder var
aerodynamiska och akustiska méatningar. Med dessa metoder kunde man méta
signifikanta forbattringar i rostfunktionen efter rosttraning (Bovo, m.fl., 2007; Duffy &
Hazlett, 2004, llomaki, m.fl., 2008; Pasa, m.fl., 2007).

Det finns ocksa andra aspekter som dr viktiga att utvdrdera ndr rosttraning ges
forebyggande inom kundkontaktcenter. Rosttraning for telemarketingpersonal visade
sig till exempel ge effekter som bittre anvandning av rosten som kommunikativt
redskap (Oliveira m.fl., 2009). I kategorin kvinnlig callcenterpersonal fann man,
forutom signifikanta samband mellan minskade rostsymtom och rosttréning, ocksa att
deltagarna ldttare och mer effektivt kunde anvanda rosten som redskap for
kommunikation. I andra studier fann man att deltagarna upplevde att det gick lattare
att forhalla sig till kundens talbeteende &n fore rostkursen och den effekten var
signifikant korrelerad till upplevelsen av minskad rosttrétthet (Lehto m.f1., 2003; 2008).
I en studie av call centerpersonal i Storbritannien och pa Irland framkom det att
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personer som hade fatt rosttraning pa arbetsplatsen hade signifikant lagre risk for att
utveckla rostproblem (Hazlett, personlig kommunikation, 2010).

I studierna som beskrivits i detta avsnitt har omfattningen av rosttraningen varierat
mycket. En annan metodologisk fraga dr hur man ska mita effekter av rosttraning hos
rostfriska personer som forviantas ha normal rostfunktion. Bade sjdlvskattnings-
formulér och objektiva analysmetoder dr framtagna mestadels for att fdnga symtom
och aspekter i rostfunktionen som ér relaterade till roststorningar hos patienter. Darfor
kan det behovas andra metoder och instrument for att utvardera rosttraning som ges
till rostfriska personer. En annan metodologisk aspekt &r att eventuella effekter av
forebyggande insatser kanske inte méarks forran langt senare. Déarfor behovs langre
uppfoljningar. En sddan studie pagar for narvarande i Sverige med stod fran
Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS 2008-1365 “En preventiv
interventionsstudie avseende rost och tal hos blivande ldrare”). Lararstudenter i Vistra
Gotaland far utbildning i rosttraning och kommer att foljas upp under hela utbild-
ningsperioden. Vikten av att rosttraning sker 6ver lang tid har d&ven beskrivits i en
prospektiv studie av rosttraning for blivande skddespelare och radiotalare
(Timmermans, m.fl, 2004). I studien konstaterades objektivt att rostkvaliteten
forbattrades bland de 23 studenter som fick rosttraning, som ett resultat bade av
traningen i sig och av tidsfaktorn. Studenterna fick bade indirekt och direkt rosttraning
under totalt 18 manader och resultaten jamfordes med en grupp studenter (23
personer) som inte fick rosttraning.

Skadespelare och sangare varmer ofta upp sina roster infor forestiallningar. Effekten av
rostuppvarmning har undersokts hos 15 sangare, 6 kvinnor och 9 méan (Enflo &
Sundberg, 2009). For kvinnorna minskade det ldgsta fonationstroskeltrycket och
stimbandens kollisionstroskeltryck efter uppvarmningen. Detta innebar att stim-
bandens stelhet minskade, vilket tolkades som positiv effekt av uppvarmningen. For
de 9 ménnen framkom ingen tydlig skillnad. I ett rostbelastningstest med
professionella sdngare och amatorsdngare studerades hur anstrangda deltagarna blev
och hur stimbandsfunktion paverkades (Enflo, m.fl., 2009). De professionella sdngarna
belastade inte sina roster och stimband lika mycket som amattrsangarna. Rosttraning
och rostmedvetenhet tycktes alltsd minska effekter av rostbelastning (Enflo, m.f1.,
2009).

Sammanfattningsvis dr en kombination av indirekt och direkt rostbehandling det basta
interventionsprogrammet for personer med funktionella roststorningar for narvarande.
Screening for roststorningar hos larare och lararstudenter &r meningsfull och
rostbehandling ger positiva resultat. Professionell traning av sangrosten tycks minska
risken att belasta rost och stimband. Férebyggande rosttraning av talrosten har visat
sig ge vkad kunskap och medvetenhet om résten och 6kad kunskap om att anvanda
rosten som kommunikativt redskap. For att battre kunna méta effekten av rosttraning
for rostfriska personer behovs mer utvecklade traningsprogram, liksom storre studier
med lampliga utvarderingsinstrument och langtidsuppfoljningar.
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ROstergonomi

Begreppet belastningsergonomi &r sedan lange etablerat inom arbetsmiljdomradet och
bedomning av belastningsergonomiska faktorer pa arbetsplatser gors. Var kropp,
rorelseapparaten behover en balans mellan rorelse, belastning och aterhdmtning (AFS,
1998:1). Rorelserna och belastningen ska vara ergonomiska. Rostorganet dr ocksa ett
slags rorelseorgan och bestar av muskler, slemhinna, leder och brosk. For en
beskrivning av rostens normala funktion, se avsnitt 2.

I figur 7 beskrivs hur rostorganet kan belastas av olika faktorer, bade faktorer i den
yttre arbetsmiljon och individuella faktorer. Kon, personlighet och psykosociala
forhallanden ndmns inte i figur 7, eftersom samtliga dessa faktorer kan paverka
rostproduktionen i alla led.

Rostorganet
(voice organ)

Antal stambands- Intensitet Fonationsaspekter Eorutsattn!ngar.for Bostorganets
.. I staimbandsvibrationer omgivande strukturer
svangningar (output level) (phonatory features) (vibratoT oo ey (e
(phonation time) Y prop
= taltid = bakgrundsbuller = rumsakustik = |uftkvalitet = arbetsstallning
= bakgrundsbuller = rumsakustik = bakgrundsbuller = hilsotillstand = rostteknik
= rumsakustik = arbetsstallning
= levnadsvanor = rostteknik

Figur 7. Effekter av belastande faktorer for rostproduktionen, yttre faktorer och bidragande inre
faktorer. Oversatt och bearbetad efter Vilkman (2004), med tillstind.

Definition

“Med rostergonomi avses alla de atgdrder som forbattrar forutsdttningarna for en bra
talkommunikation” (Sala, m.fl., 2005, s. 12). Rostergonomi omfattar dtgarder bade pa
individniva och i arbetsmiljon. Atgzrderna fokuserar i huvudsak pa forutsittningar for
den som talar och anvéander sin rdst, men ocksd pa taluppfattbarhet, det vill séga att
lyssnaren kan uppfatta det som sags.

Malet med rostergonomiskt arbete &r att forebygga uppkomst av yrkesrelaterade
rostbesvar men ocksa att individer som har dessa besvir dterhdamtar sig och klarar sig
utan problem i framtiden. Rostergonomi &r darfor viktigt att uppmarksamma dven vid
rehabilitering. Det kan vara sa att en person som har eller har haft en roststorning,
ocksa av andra orsaker &n yrkesrelaterade, behover stod och hjélp for att fungera eller
aterga till ett rostkrdvande arbete. Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljolagen se till att
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det finns en lamplig organisation for arbetsanpassning och rehabilitering pa
arbetsplatsen (AFS 1994:01).

Pa individnivd innebdr god rostergonomi att skota sin hélsa i allménhet men ocksa att
fa kunskap om och anvénda sig av den utbildning som kravs for att uppratthdlla en
god rostfunktion i yrken med stora rostkrav. Rostergonomiskt arbete i den yttre
arbetsmiljon handlar om kunskap om de riskfaktorer (Vilkman, 2004) som é&r
identifierade, oavsett bransch, yrke eller arbetsplats.

I figur 8 ges ett forslag pd modell for arbete med rostergonomi. Yrkesgrupper som bor
anlitas dr erkdnda akustikkonsulter, arbetsingenjorer, yrkesgrupper med legitimation
sasom specialistlikare, audionomer, sjukgymnaster, psykologer samt logopeder med
vidareutbildning inom réstergonomi. Kunskap och samverkan mellan dessa
yrkesgrupper forenar de tva viktiga omrddena hilsa och arbetsmiljo, som &r basen for
arbetet med yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomi.

Arbete med
rostergonomi
| | | |
Information Systematiskt Projektering Screening av
och utbildning arbetsmiljo- rosthalsa
arbete
= grundutbildning = kartlaggning = nybyggnation = grundutbildning
= nyanstéllning = riskbedomning = ombyggnation = arbetsplatser
= kontinuerlig = 3tgarder = fordandring av
kompetens- = handlingsplan verksamhet
utveckling

Figur 8. Forslag till modell for arbete med rdstergonomi i yrkesutbildningar och pd
arbetsplatser. Efter Lindhe (2008).

Rostergonomiska riskfaktorer

Ett flertal studier har beskrivit olika faktorer som pédverkar vara roster, se avsnitt 5.
Faktorer i den yttre arbetsmiljon kan utgora rostergonomiska riskfaktorer for rosthalsa
inom rostkravande yrken (Vilkman, 2000; 2004), genom att bidra till uppkomst och
vidmakthallande av yrkesrelaterade rostbesvar. Exempel pa sddana riskfaktorer &r; att
tala lange, att tala starkt och i hogt rostlage till exempel pa grund av hogt bakgrunds-
buller, ogynnsam rumsakustik for talad kommunikation och ogynnsam arbetsstall-
ning, se faktaruta 11.
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Rostergonomiska riskfaktorer
e Tala lange, starkt och i hogt rostlage
e Tala i bullrig miljo
e Tala 6ver ldnga avstand
e Tala utan tillracklig rostvila
¢ Ogynnsam rumsakustik for talad kommunikation
e Bristfallig luftkvalitet, till exempel torr luft
e Stress
e Ogynnsam arbetsstéllning
e Avsaknad av mikrofon och hogtalare i lokaler dédr sddana behovs

Faktaruta 11. Réstergonomiska riskfaktorer (efter Sala, m.fl., 2005; Vilkman, 2000; 2004,).

Eventuella negativa effekter av den belastning som uppkommer pa rostfunktionen och
rostproduktionen fran dessa riskfaktorer behover identifieras och dtgardas. Malet dr att
forbattra forutsattningarna for talkommunikation, gora det mojligt att arbeta med god
rostergonomi pa arbetsplatsen och forebygga uppkomst av yrkesrelaterade rost-
storningar. Faktorer i den yttre arbetsmiljon som bidrar till god rostergonomi kan till
exempel vara: vil avviagda rostkrav, minskat buller vid killan, méojlighet till rostvila,
gynnsamma lokaler och god rumsakustik for talad kommunikation, god luftkvalitet,
gynnsam arbetsstéllning, tillgang till mikrofon och hogtalare samt god kvalitet pa
headset (inklusive kringutrustning). Faktorer i arbetsmiljon som buller, belastnings-
ergonomi och arbetsplatsens utformning &r val utforskade omrdden (AFS 1998:1;
2005:16). Dar kan mycket kunskap och exempel pa konkreta atgarder inhdmtas, som
ocksa paverkar de rostergonomiska riskfaktorerna bullrig miljo och arbetsstallning.
Det finns i dagsldget endast en publikation pa svenska med rostergonomiska rad for
riskfaktorer i rostkravande verksamheter: Rdostergonomi. Rosten - ett fungerande
arbetsredskap (Sala m.fl., 2005). Exempel pa rad dr: lagg in rostvila under dagen, undvik
harklingar, drick vatten, forsok att inte overrosta starkt buller, undvik att tala 6ver
langa avstand, ha en god kroppshallning nir du talar, anvand rostforstarkare. Dessa
rad riktar sig till vad talaren sjdlv kan gora men utgor enbart en liten del av de flertal
insatser som behovs for att forbattra forutsattningarna for en gynnsam rostmiljo i
verksamheter med rostkravande yrken. I skriften finns ocksa konkreta beskrivningar
av arbetsmiljons betydelse for en god rostergonomi och hur den som talar kan férhalla
sig till riskfaktorer i den yttre arbetsmiljon. (Skriften ar framtagen for finska
forhallanden och direktoversatt till svenska.)

Beddmning av réstergonomiska faktorer
Arbetsplatsbesok

Som en del av en rostergonomisk utredning dr det onskvért att en initierad person gor
en observation av de rostergonomiska faktorerna genom ett arbetsplatsbesok for att
komplettera patientens eller arbetstagarens beskrivning av sin arbetsmiljo. I dagslédget
finns inga rutiner framtagna for hur detta ska ga till. Att gora arbetsplatsbesik for att
bedtma rostergonomiska faktorer har provats av logopeder inom ramen for en
fristdende kurs som anordnades vid Karolinska Institutet 2007. Erfarenheterna har
rapporterats som fallstudier (Sodersten & Hammarberg, 2008). Vid bedomning av de
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rostergonomiska faktorerna anviandes en tidig version av en checklista for bedomning
av rostergonomiska faktorer. Denna checklista dr framtagen i Finland under ledning av
docent Eeva Sala. En handbok for bedomning av réstergonomi och den slutgiltiga
versionen av checklistan &dr publicerad pa finska (Sala, m.fl., 2009) och 6versattning till
svenska pagar. Vidare dr checklistan under utprévning i ett pilotprojekt i Finland dar
flera skolor undersoks med avseende pa rostergonomiska faktorer (Sala, m.fl., 2010;
Rantala, m.fl., 2010).

Mitning av rosten under arbete

Det finns mojligheter att dokumentera résten under arbete genom att anvanda barbar
maétutrustning. Det finns for ndrvarande tva system kommersiellt tillgéngliga. Den ena
dr Ambulatory Phonation Monitor (APM) som &r framtagen i USA (Cheyne, m.fl.,
2003) (www.kaypentax.com), se figur 9a. Den kan registrera fonationstid,
fonationsfrekvens, och riakna ut det totala antalet stimbandsvibrationer under en
arbetsdag, och dven uppskatta rostens intensitet genom en accelerometer pa halsen.
Den andra barbara matutrustningen heter Voxlog och har utvecklats i Sverige
(Lindstrom, m.f1., 2009; 2010; 2011 ) (www.sonvox.com). Voxlog anvander en
accelerometer mot halsen som registrerar fonationsfrekvens och fonationstid samt en
mikrofon som mater sdvél rostens intensitet som nivan pa omgivningsbullret, se figur
9b och faktaruta 12.

Figur 9a. Ambulatory Phonation Monitor (APM). Figur 9b. Voxlog.

(Foton av Camilla Welander.)

Variabel (mitenhet) Definition

Duration, fonationstid (sekunder, Den sammanlagda tiden stimbanden vibrerar

procent) under en miétperiod

Fonationsfrekvens (Hz) Hur manga ganger staimbanden vibrerar per
sekund

Intensitet (dB) Ljudtrycksniva (rosten eller omgivningsbuller)

Faktaruta 12. Variabler som kan anvdindas for berikning av rostbelastning med béarbar
utrusning under lingtidsmditningar och som kan ligga till grund for olika dosmitt (Titze, m.fl.,
2003; Lindstrom, m.fl., 2010).
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Genom langtidsinspelningar med barbara inspelningsutrustningar som Voxlog eller
APM kan mitningar av rostanvandningen i vardagsmiljoer, under arbete och fritid,
generera vardefull information om patienters och andra rostanviandares rostbruk (se
faktaruta 12). Voxlog har den fordelen att kunna méta nivan ocksa pa omgivnings-
bullret. Data fran filtinspelningar behovs i kombination med laboratorieférsok som
underlag for att identifiera normer och risknivaer for rostbelastning (Titze, 1999).

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom omradet rostergonomi

Arbetsgivare har ansvar for att i samverkan med arbetstagare skapa en god arbetsmiljo
enligt arbetsmiljolagen (Arbetsmiljoverket, 2011 kapitel 3, paragraf 1). Kunskap om
rostergonomi behovs déarfor hos bada parter. Arbetsgivaren ansvarar for den
rostbelastning som uppkommer genom arbetet (Arbetsmiljoverket 2011, kapitel 3,
paragraf 2, 3 och 4) och rostergonomi behover darfor inga i det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa varje arbetsplats, ddar en fungerande rost dr nodvandig for
arbetets utforande. I systematiskt arbetsmiljoarbete ingér kartliggning av riskfaktorer,
riskbedomning, dtgirder och handlingsplan samt kontroll (AFS 2001:1). Det saknas i
dagsldget metod och utbildning for systematiskt arbetsmiljdarbete for rostergonomi
utifran svenska forhédllanden. Ett forslag till riskbedomning inom rostkréavande yrken
har gjorts av Vilkman (2004). Bedomningen utgdr fran brittisk standard (BS8800 1996 i
Vilkman, 2004) dér risk definieras som en kombination av graden av konsekvens och
sannolikhet for risk. Vilkman gor bedomningen att personer i rostyrken vanligtvis
utsétts for mattliga till betydande risker (risknivder: trivial, acceptabel, mattlig,
betydande, oacceptabel).

Utvecklingsarbete behdver ocksa ske for att utbilda och involvera arbetsgivare,
arbetsingenjorer, inspektorer, skyddsombud, personal fran foretagshélsovard med
flera, i arbetet att kunna bedéma rostergonomiska faktorer pd arbetsplatser. Redan i ett
tidigt skede i projektering av nya lokaler ska hdnsyn tas till arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket 2011, kap. 3, paragraf 6 och 7). I det skedet, liksom infor
ombyggnationer, byte av lokaler, fordndring av verksamheten, bor ett rostergonomiskt
perspektiv ocksa vara med.
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Slutsatser och behov av vidare
forskning och insatser

Det finns substantiell evidens for att miljomassiga faktorer kan orsaka och
vidmakthélla yrkesrelaterade roststorningar varfor arbetsmiljolagen ska tillampas i
storre utstrackning &n vad som gors idag (Vilkman, 2000; 2004). Ett fatal studier har
hittills aktivt involverat arbetsgivare (Hazlett, m.fl., 2009; Lindhe, 2008; Lehto, m.fl.,
2005; Jones, m.fl., 2002), nagot som bedéms vara av stor vikt infor fortsatt forskning
och insatser i framtiden.

Det saknas statistik i Sverige betrdffande de faktiska kostnaderna for yrkesrelaterade
roststorningar for samhdllet och for individen. Denna information behtver inhdmtas.

Det finns sedan liénge bullernormer mot horselskador, men inga normer for
rostanvandning. Flera forskare har lyft fram behovet av kriterier for hur mycket en rost
kan belastas och av normer som ej bor 6verskridas for att undvika rostproblem (Titze,
1999; Sala, m.fl., 2002). Fler filt- och experimentella studier behovs for att utveckla
omradet eftersom man kan férmoda att man i storre material kan definiera risknivaer
for rostanvandning. Individer reagerar dock mycket olika pa rostkrav och
rostergonomiska forhdllanden varfor gransen for vad som utgor en riskfaktor behover
vara flexibel for att kunna individanpassas.

Det dr viktigt att kunna dokumentera rostanvandning under arbete samt exponering
for rostergonomiska riskfaktorer for att kunna bedéma om en roststérning dr en
arbetssjukdom. Kriterier for att avgora detta behover utvecklas. Det behovs ocksa
interventionsstudier for att mita effekter pa rosten av forandringar i den yttre
arbetsmiljon.

Arbete med rostergonomi ska ingd i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa varje
arbetsplats ddr en fungerande rost &r nodvandig for arbetets utférande. Darfér behodvs
utveckling av arbetsmetoder och rutiner, till exempel i form av en rostergonomisk
checklista.

Mycket kunskap om yrkesrelaterade roststorningar och rostergonomi finns om man
vager samman resultat fran forskning med klinisk kunskap och erfarenhet. Kunskapen
har dock inte ndtt ut tillrdckligt till nyckelpersoner som arbetsgivare, arbetstagare,
utbildningsledare och personal inom féretagshélsovard och sjukvard. Genom ckad
kunskap hos arbetsgivare och arbetstagare skulle rostproblem kunna foérebyggas i
mycket storre utstrackning dr vad som sker idag. Detta innebér att sjukvarden skulle
kunna avlastas ekonomiskt och resursmaéssigt och kostnaderna for individen minskas.
Det kravs ocksé okade utbildningsinsatser for personal inom sjukvarden, till exempel
inom primérvarden, s att patienter med roststorningar snabbt remitteras till ratt
instans for vetenskapligt forankrade behandlingsinsatser.

Behovet av forebyggande rosthdlsovard &r stort, sarskilt inom grundutbildningar dér
personer utbildas till rostkrdvande yrken. Det dr dock inte klart hur en sddan
utbildning ska utformas for att ge ldngsiktiga resultat och det dr darfor angeldget att
studera detta vidare.
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Traning av rosten hos professionella singare och skddespelare och behandling av
rostproblem for dessa grupper kan jamforas med det som idrottare far inom omradet
idrottsmedicin. Sarskild rostergonomisk kunskap behovs hos sdvél sdngare,
skadespelare och deras arbetsgivare med tanke pa de hoga rostkrav dessa grupper har.

Figur 10a visar hur arbete med patienter med yrkesrelaterade roststorningar oftast sker
idag och Figur 10b hur detta arbete bor bedrivas i framtiden.

ARBETSGIVARE
a b

Figur 10 a) Arbetssittet kring patienter med yrkesrelaterade roststorningar idag dd

arbetsgivaren sillan dr involverad. b) Lagkravet dr att individen, sjukvdrden och arbetsgivare
samverkar (AFS 1994:1).

ARBETSGIVARE

Omraden for fortsatt forskning:

e Kartliggning av kostnader for samhiillet och individen beroende pd yrkesrelaterad
rostproblematik.

e Normer for réstbelastning och risknivder for exponering for rostergonomiska
riskfaktorer, sirskilt for yrken dir risken dr hdg for roststorningar.

o Utveckling av arbetsmetoder for systematiskt arbetsmiljdarbete inom omrddet
réstergonomi.

e Bearbetning, validering och reliabilitetsprévning av rostergonomisk checklista frin
Finland samt anpassning av den till svenska forhdllanden.

o Interventionsstudier for att mita effekter pd rdsten av rdstergonomiska dtgirder i den
yttre arbetsmiljon.

o Undersékning av hur stress inverkar pd rostfunktionen.

e Screening av rdsthilsa inom grundutbildningar, till exempel lararutbildningar, samt
for personer som arbetar inom rostkrivande yrken.

e Metodutveckling och studier av forebyggande rdsttrining for personer inom
rostkrivande yrken och pd grundutbildningar.

e Utredning om horselkontroller behovs inom fler yrken/verksamheter till exempel
forskola, skola, kundkontaktcenter.

e Undersékning av eventuella samband mellan hérselpdverkan och kvalitet pd headset.

e Lagstiftning och riktlinjer for bakgrunds- och aktivitetsbuller i olika arbetsmiljoer dir
talkommunikation dr viktigt bor ses dver.
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Implikationer for Arbetsmiljoverket

a)  Sprida kunskap om yrkesrelaterade rdststorningar och rdstergonomi.
b)  Initiera forskning och projekt inom omridet rostergonomi
c)  Vara pddrivande for utbildningsinsatser for:

i)  Studerande inom grundutbildningar inom rdstkrivande yrken, till exempel
liarar- och forskolldrarutbildningar

ii)  Blivande projektirer sdsom arkitekter och civilingenjirer.

iii) Personer med arbetsmiljoansvar: arbetsgivare, skyddsombud samt personal inom
foretagshilsovird och studenthilsovdrd.

iv) Personer som arbetar inom rdstkrivande yrken.
d)  Forbittra arbetsmiljon med avseende pd god rdstergonomi.

e)  Krav och mojligheter inom AV:s inspektionsverksambhet:
utbilda AV's inspektorer inom relevanta omriden vad giller kravstillande pd
kunskap, dtgirder och utrustning pd arbetsplatser.
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