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Forord

Arbetsmiljoverket har fatt i uppdrag av regeringen att informera och
sprida kunskap om omrdden av betydelse for arbetsmiljon. Under
kommande ar publiceras darfor ett flertal kunskapssammanstall-
ningar ddr vilrenommerade forskare sammanfattat kunskapslaget
inom ett antal teman. En vetenskaplig granskning av denna rapport
har utforts av professor emeritus, Kaj Frick, Avdelningen for arbets-
vetenskap, Luled Tekniska Universitet. Den slutliga utformningen
ansvarar dock forfattaren sjalv for.

Rapporterna finns kostnadsfritt tillgéngliga pa Arbetsmiljoverkets
webbplats. Dar finns d&ven material frdn seminarieserien som Arbets-
miljoverket arrangerar i samband med rapporternas publicering.

Projektledare for kunskapssammanstéllningen vid Arbetsmiljo-
verket har varit Ulrika Thomsson Myrvang. Vi vill 4ven tacka ovriga
kollegor vid Arbetsmiljoverket som varit behjalpliga i arbetet med
rapporterna.

De &sikter som uttrycks i denna rapport dr forfattarens egen och
speglar inte nodvandigtvis Arbetsmiljoverkets uppfattning.

Ann Ponton Klevestedt



Sammanfattning

Arbetsmiljolagstiftningen utgdr, med nagra undantag, fran att
arbetsgivaren har kontroll 6ver arbetsmiljon och arbetsplatsen dér
den anstéllde arbetar. Upphandlande organisationer formar dock i
hog grad forutsittningarna for entreprendrers arbetsmiljo och arbets-
miljdarbete. Bristande hénsyn till eller kunskap om arbetsmiljoarbe-
tets forutsédttningar och hdrd konkurrens med priset som huvudsak-
ligt urvalskriterium leder i alltfér ménga fall till en dalig arbetsmiljo.

Upphandling kan samtidigt vara en kraftfull mojlighet for den
upphandlande organisationen att férebygga arbetsskador och ohilsa
inom upphandlade verksamheter och tjanster genom att reducera
risker pa arbetsplatsen. Detta kan goras genom att underlitta, styra,
stodja och samverka med den upphandlade arbetsgivarens arbets-
miljoarbete och, ibland, ersatta eller komplettera ndr dennes arbets-
miljoarbete brister.

Det saknas idag uttryckliga lagkrav for upphandlande organi-
sationer att ta hdnsyn till arbetsmiljon for dem som arbetar med
upphandlade tjanster. Vid upphandlade tjanster uppkommer déarfor
svarigheter for entreprendren att ta sitt arbetsgivaransvar for arbets-
miljon enligt arbetsmiljolagstiftningen och for tillsynsarbetet. Det
finns vissa mojligheter inom ramen for upphandlingslagstiftningen
att ta arbetsmiljohdnsyn. Det &r dock séllan upphandlare tar tillvara
dessa mojligheter pa grund av bristfdlliga kunskaper och otillracklig
vagledning.

Det finns en rad frivilliga ataganden sdsom uppférandekoder och
bestéllaransvar samt olika tekniker och metoder for att implementera
lagstiftningen sdsom att férhindra arbetsskador i byggbranschen ge-
nom utformning av konstruktionen och arbetsprocessen, integrerad
projektplanering, samverkansentreprenader och styrning av vérde-
kedjan. Lagstiftning, koder och tillimpning samspelar i en komplex
process som ibland samverkar till effektiv arbetsmiljostyrning. For
att fa en mer effektiv implementering bor fler aktorer och experter
delta i bade upphandlingsarbete och arbetsmiljostyrning &n idag:
arbetsmarknadens parter, skyddsombud, leverantorens anstéllda,
projektorer, frivilligorganisationer, expertstod, tillsynsmyndigheter
och media. De kan bidra med nédvéndig kunskap, drivkrafter och
forankring for en effektiv implementering. Inte minst de anstalldas



deltagande framstdr som centralt for en effektiv och &andamalsenlig
implementering.

Sammanstéllningen visar dven pa behovet av att anvdnda en
strategisk inkopsprocess och att stélla krav som &r baserade pa
expertkunskaper kring specifika arbetsmiljoproblem och effektiva
16sningar samt baserade pa aktuellt tolkningsutrymme. Ibland kan
upphandlare pa ett effektivt sitt anvdanda andra styrinstrument
sasom miljokrav for att havda arbetsmiljointressen. Ledningssystem
och modelleringsverktyg liksom webbaserade standardkrav kan
vara vdrdefulla verktyg for att genom upphandling styra arbets-
miljon. Det dr viktigt att kraven dr enkla att tillampa och att folja
upp.

Sammanfattningsvis visar sammanstéllningen pa problem och
mojligheter inom ramen for nuvarande lagstiftning. Upphandling
kan vara en kraftfull méjlighet for en tillfredsstdllande arbetsmiljo
men for att den ska kunna utnyttjas tillfullo behover myndigheter,
upphandlande organisationer och arbetsmarknadens parter bidra till
okade kunskaper kring effektiva metoder och hur de bast implemen-
teras och att finna nya former for expertstod, samverkan och tillsyn.



Introduktion

Bakgrund

Arbetsmiljolagstiftningen utgdr, med nagra undantag, fran att
arbetsgivaren har kontroll 6ver arbetsmiljon och arbetsplatsen dér
den anstéllde arbetar. Lagstiftningen stéller krav pd att arbetsgivaren
ska ta ansvar for arbetsmiljoarbetet samt att detta ska ske i samrad
med de anstéllda.

Upphandling kan dock avsevart forsvara arbetsgivarens mojlig-
heter att bedriva ett &ndamalsenligt arbetsmiljoarbete och for till-
synsarbetet. Arbetsmarknaden férandras snabbt idag och allt fler
varor och tjanster upphandlas av olika anledningar, bade privat och
offentligt: behov av kompetens som saknas i den egna organisatio-
nen, behov av flexibilitet i resurser, mojligheten att férldgga farliga
eller mindre utvecklande arbetsuppgifter utanfor den egna arbets-
styrkan etc. (Mayhew & Quinlan 1999).

Dessa motiv dr mycket skiftande och de har olikartad inverkan
pa arbetsgivarens mojligheter att bedriva ett andamalsenligt arbets-
miljoarbete. Gemensamt for dem dr dock att upphandling i hog grad
formar forutsattningarna for entreprencrers arbetsmiljo och arbets-
miljdarbete genom att definiera vad som ska astadkommas, ofta
hur arbetet ska utforas, genom att tilldela resurser for detta, genom
urvalet av leverantor och genom kontroll 6ver arbetsplatsen
(Mayhew & Quinlan 1999). Gemensamt dr ocksa att upphandling
leder till en hogre omséttning av personal, vilket forsvérar arbets-
miljoarbetet (Frick & Johansson 2013a).

Upphandling kan omfatta policyarbete, behovsanalys, resurstill-
delning, kravspecifikation, forfrdgningsunderlag, anbudsforfragan,
vardering av anbud, tilldelningsbeslut, uppfoéljning, dialog och
utvardering. Ofta sker upphandling i flera led i en védrdekedja: en
upphandlare upphandlar en huvudentreprenér som i sin tur upp-
handlar underleverantorer. Det finns idag inga uttryckliga lagkrav
pa att upphandlande organisationer ska ta hansyn till arbetsmiljon
for dem som arbetar med den upphandlade tjansten i sin egenskap
av upphandlare; detta géller bade for privat och offentlig upphand-
ling (SOU 2007:43). Bristande hdnsyn till eller kunskap om arbets-
miljoarbetets forutsattningar och hard konkurrens med priset som
huvudsakligt urvalskriterium leder i manga fall till en dalig arbets-



milj6 (Quinlan & Bohle 2008; Quinlan Bohle 2009, Walters & James
2009).

Arbetsmiljoarbetet for anstillda i upphandlade verksamheter blir
ofta lidande pa grund av fragmenterade organisationer med bristan-
de samordning eller konflikterande intressen, osdkra ansvarsforhdl-
landen och oklara relationer mellan bestéllare och kund, bristande
kommunikation och samverkan, underleverantdrer som brister i
kunskap om relevanta risker och skillnader i attityder mellan leve-
rantor och underleverantorer, ineffektiv planering, otillracklig ut-
bildning, felaktigt urval av (under)leverantér samt bristande orga-
nisatoriskt minne kring arbetsmiljoarbete (se bland annat Mayhew
& Quinlan 1999, Nunes 2012). Det blir ocksa svart for arbetsmiljo-
myndigheter att nd resultat eftersom dagens arbetsmetoder enbart
riktas mot arbetsgivaren, vilket visat sig bland annat i en analys
av Arbetsmiljoverkets tillsyn vid bygget av Citybanan i Stockholm
(Nordlund & Lonnstrom 2013).

Orsakerna till de arbetsmiljoproblem och svarigheter som upp-
handling skapar for arbetsmiljoarbetet kan dock vandas till sin
motsats. Med utgdngspunkt frdn preventionshierarkin for effektivt
arbetsmiljoarbete kan upphandling, ritt anvand, utgora en kraft-
full mojlighet for den upphandlande organisationen att férebygga
arbetsskador och ohilsa inom upphandlade verksamheter och tjans-
ter. Den upphandlande organisationen kan inféra egna atgarder for
att reducera risker pa arbetsplatsen och underlitta, styra, stodja och
samverka med den upphandlade arbetsgivarens arbetsmiljoarbete
samt ersdtta eller komplettera ndr dennes arbetsmiljoarbete brister
(EU OSHA 2007).

Preventionshierarkin forutséger att de enskilt mest effektiva
metoderna for att forhindra arbetsskador och ohilsa &r strukturella
atgarder for att forebygga risker (sdsom att bygga bort riskkéllor
genom sdker teknik och utformning av sidkra arbetsprocesser) och
allra mest effektivt &r multidimensionella dtgardsprogram som
inriktas d&ven mot exempelvis kunskaper, regelverk och beteende
(Dyreborg m.fl. 2013).

Upphandling kan anvandas som en strukturell metod for att
forebygga arbetsskador och ohélsa, dér bestillaren anvander den
potential som finns for att skapa goda forutsdttningar for ett sékert
arbete vad galler utformning av arbetsplatsen och arbetsuppgifterna
(strukturella atgarder) och sa att entreprendren kan ta sitt ansvar vad
gdller utforandet (kunskaper, regelverk och beteende). Den upp-
handlande organisationen kan férmedla avgorande kunskaper om
risker i det arbete som ska utforas utifran sin kunskap och erfarenhet



om den egna verksamheten och entreprencrer kan férmedla sin erfa-
renhet for att forbadttra arbetsmiljoarbete, pa likartat sétt som for be-
manningsanstédllda (Antonsson m.fl. 2014). Det kan ocksa utformas
som en del av ett multidimensionellt program dar bestillaren bidrar
till ett sékert genomforande genom effektiv kravstillning, kunskaps-
utbyte, regelutformning, inspektion, uppféljning mm. Ritt genom-
fort kan detta kvalitetssékra arbetsmiljoarbetet i hela vardekedjan
(Alvarez m.fl. 2009, Antonsson & Christensson 2011, Antonsson m.fl.
2014, Nadvi & Raj-Reichert 2015).

I flera lander, d&ven EU-ldnder, finns uttalade krav pa arbetsmiljo-
arbetet vid offentlig upphandling (Ahlberg & Bruun 2010). Det ger
mdjligheter att bidra till ett fungerande arbetsmiljoarbete inom
ramen for existerande EU-direktiv foér upphandlande organisatio-
ner (se exempelvis Hasle 2007). I Sverige medger offentliga och
privatrattsliga regelverk att den upphandlande organisationen kan
utforma forfrdgningsunderlag och kontraktsvillkor som tar hansyn
till, underlattar eller stiller krav pa arbetsmiljon och arbetsmiljo-
arbetet hos entreprencrer. Samma lagstiftning tolkas dock olika i
enskilda upphandlingsprocesser med skilda resultat for arbetsmiljo
och arbetsmiljoarbete. Vidare finns det krav i arbetsmiljolagen kring
projektering, samordning och tillhandahdllande av sidker utrustning
samt krav pa byggarbetsmiljosamordning, ibland d&ven miljokrav,
som dr tillimpliga for manga upphandlande organisationer och som
kan anvédndas i kombination med upphandlingslagen for att sty-
ra arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete. Darutover kan bestéllare och
uppdragstagare anvianda sarskild expertis, frivilliga 6verenskom-
melser, underlag och samarbetsformer vid upphandling och under
kontraktstiden, i tilldgg till lagstiftningen eller nir efterlevnaden
brister.

Upphandling kan sdledes bade orsaka brister i arbetsmiljo(arbete)
och anvéndas for att styra detta i onskad riktning, ibland samtidigt.
Det finns ddarmed ett behov av kunskap kring effektiva metoder for
att astadkomma en tillfredsstdllande arbetsmiljé samt kunskap om
hur den bast implementeras, kunskap som kan anviandas av upp-
handlande organisationer, arbetsmarknadens parter och Arbetsmiljo-
verket.

Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna kunskapssammanstéllning &r att stidlla samman
tillganglig kunskap kring foljande fragestallning;:



Hur kan olika aktérer bidra till siker och god arbetsmiljé och till
arbetsmiljoarbetet i verksamheter som upphandlas?

Med aktorer menar jag hédr badde organisatoriska aktorer sdsom

upphandlande organisation i egenskap av upphandlare och i andra

egenskaper, upphandlad entreprencr, frivilligorganisationer, media,
arbetsmarknadens parter, forskningsaktorer och myndigheter res-
pektive enskilda aktorer sdsom upphandlare, projektorer, foretags-

ledning, arbetsledare, skyddsombud m.m.

Kunskapssammanstéllningen ska kartldgga pagdende och tidigare
forskning och utredning i Sverige och utomlands med anknytning
till huvudfrdgan. Bland annat ar foljande fragestadllningar intressanta
och har bildat utgangspunkt for kunskapssammanstallningen i den
man de funnits beskrivna i litteraturen:

1. Vilka lagrum &r aktuella och vilket utrymme finns f6r lagtolk-
ning?

2. Hur tillaimpas upphandlingsregelverket med avseende pa arbets-
miljo?

3. Vilka aktorer paverkar forutsiattningarna for arbetsmiljoarbetet?

4. Vilka aktorer kan bidra till arbetsmiljoarbetet och hur?

5. Vilka frivilliga riktlinjer, uppforandekoder och konventioner kan
anvdndas for att styra arbetsmiljohdnsyn vid upphandling?

6. Vilket kunskapsunderlag anvands?

7. Vilka aktorer/experter deltar i upphandlingsarbete och arbets-
miljostyrning?

8. Vilka ledningssystem anvander foretag och myndigheter for styr-
ning av kvalitet i upphandling och f6r arbetsmiljoarbetet?

9. Vilka krav stélls i upphandlingen och hur f6ljs de upp?

10. Hur samspelar lagstiftning och frivilliga drivkrafter i de upp-
handlingsprocesser som forbéttrar arbetsmiljoarbetet?

11. Finns det goda exempel som kan anviandas som inspiration for
att framgdangsrikt integrera arbetsmiljoarbete i upphandlingsun-
derlag, riktlinjer, uppfoljning etc.?

12. Behov av fortsatt forskning och kunskapsstod.

Kunskapssammanstillningen har fokuserat pa erfarenheter fran fyra
olika upphandlade verksamheter: offentlig respektive privat upp-
handling inom byggbranschen, upphandling av stidtjinster och offentlig
upphandling av transporttjinster.

Urvalet av branscher baseras pa en diskussion mellan Arbets-
miljoverket och forfattaren kring tillganglig litteratur samt pa
forvantat resultat med utgdngspunkt fran etablerad samhillsveten-
skaplig fallstudiemetodik: likhet mellan fallen skapar jamforbarhet
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och olikhet skapar variation (Patton 1990). Det finns en hog grad av
konstaterade arbetsskador i dessa branscher men ocksa av olikheter
i foreskrifter (SOU 2007:43) som kan forvéntas skapa olika forutsatt-
ning for arbetsmiljoarbetet vid upphandlade verksamheter. Dessa
likheter och skillnader forvintas ge intressanta resultat vad giller
mdojligheter att stodja och styra entreprentrens arbetsmiljdarbete och
effekterna av detta.

Likheter: For samtliga verksamheter géller att den upphandlade
entreprendren arbetar pa en annan arbetsgivares arbetsplats, en ar-
betsplats som dr mycket varierande. Entreprendren dr mycket bero-
ende av hur andra arbetsgivare organiserar sitt arbete och hur arbets-
platsen &r utformad. Det kan vara svart for arbetsgivaren att kinna
till relevanta risker och att forhindra arbetsohilsa. Det kan vara svart
att fa till ett fungerande samrad mellan arbetsgivare och anstillda.
Samtliga verksamheter regleras av allmédnna foreskrifter om arbets-
miljdarbete sdsom arbetsmiljolagen och foreskriften om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det finns ndgra paragrafer i arbetsmiljolagen kring
projektering, samordning, samverkan, monteringsfardiga byggnader,
maskiner och farliga &mnen, som omfattar manga av de upphandlan-
de organisationer som omfattas av denna studie, i andra egenskaper
an som upphandlare. Offentlig upphandling regleras av en sarskild
upphandlingslag (med ursprung i ett EU-direktiv) med betydelse

for upphandlares/arbetsgivares mojligheter att stélla krav pa arbets-
miljo och arbetsmiljoarbete i upphandlade verksamheter. Det finns
ett ILO-direktiv kring sociala hdnsyn vid upphandling som kan vara
tillampligt samt EUs utstationeringsdirektiv. Ibland finns det miljo-
krav kan anvandas for arbetsmiljostyrning.

Skillnader: Bygg- och anldggningsarbete dr sarskilt komplext, delvis
oforutsdagbart och standigt foranderligt vilket skapar sarskilda pro-
blem. Arbetsmiljolagen stéller sdrskilda krav pa samordning, mon-
teringsfardiga byggnader och projektering for byggnadsverksamhet.
Byggbranschen regleras déarutover av en sérskild arbetsmiljofore-
skrift med krav pa samordning, projektering med mera medan detta
saknas for stadarbete och transporter. Darutover finns det frivilliga
riktlinjer (6verenskommelser, upphandlingsunderlag, certifieringar,
standarder med mera) som anvénds f6r upphandling och for arbets-
miljoarbetet.

Forvintat resultat: Likheter i forutsdttningar for arbetsmiljoarbetet for
den upphandlade organisationen forvintas skapa likartade utma-



ningar men det gor ocksd att samma typ av 16sningar kan vara aktu-
ella. Skillnader i forutsiattningar vad géller lagkrav forvintas leda till
mer utvecklade metoder och mer effektiv implementering for bygg-
och anldggningsverksamhet.

Metod och data

Utifran syftet och forskningsfragorna sokte jag publikationer i data-
baserna ScienceDirect, Libris, Scopus, Google Scholar, Libris, Web of
Science, Sociological Abstracts, PubMed (Medical Publications), Eric
(Educational Resources Information Center), EDS (EBSCO Discovery
Service) och DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) inklusive stu-
dentuppsatser.

Sokord: “upphandling” /”procurement” /” outsourcing” /” contrac-
ting” i kombination med “occupational health and safety”, “occupa-
tional safety and health”, “workplace hazard”, “occupational risk”,

aas

“workplace accident”, “work environment” samt “health and safe-
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ty”.

En del av dessa sokningar resulterade i manga traffar som inte var
relaterade till lardomar frdn lagtolkning eller fran frivilliga metoder
for att sdkerstilla arbetsmiljoarbetet. Exempelvis analyser av hur
brister i upphandling leder till brister i arbetsmiljon, arbetsskador
etc. eller modeller/riktlinjer f6r hur upphandling ska genomféras
och deras potential. I dessa fall begrdnsade jag sokningen ytterligare
med tilldgg av soktermen ”experience”.

Jag har vidare sokt publikationer fran Arbetsmiljoverket, pad SKLs
hemsida och inom ramen f6r Upphandlingsutredningen (SOU 2013:
12). Jag har skickat forfrdgningar till arbetsmiljoexperter vid Sveriges
Kommuner och Landsting, Kommunalarbetarférbundet, Sveriges
Byggindustrier, Almega, SEKO samt Byggnadsarbetareforbundet.
Jag har sokt i ILOs (International Labour Organization) databas, pa
IOSH (Institute of Occupational Safety and Health) hemsida samt pa
EU-OSHAs hemsida. Jag har tillfrdgat foljande experter: David Wal-
ters, Cardiff University, Tore Larsson, KTH, Kaj Frick, Milardalens
hogskola, Lars-Harms Ringdahl, KTH samt Jorgen Eklund, KTH. Jag
har lagt ut en frdga pa Research Gate.

Under ldsningen av de utvalda texterna kompletterade jag med
referenser som jag fann i dessa enligt “snobollsmetoden”. Nar sam-
ma texter aterkom och jag inte hittade nagra nya texter avslutade jag
sokningen.

Urvalet av texter baseras pa deras relevans for amnet, att stude-
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ra erfarenheter av att tillimpa lagrum och frivilliga insatser for att
sdkerstdlla en god arbetsmiljo vid upphandling. Fokus for denna
sammanstdllning &r att forsta komplexa orsakssamband samband
mellan olika delar av en process. For detta syfte passar fallstudier
eller ssmmanstéllningar av fallstudier bast (Flyvbjerg 2006). Urvalet
utgdr ddrmed inte fran géngse kriterier for evidensbaserade studier
sasom Cochrane eller Campbell. Sddana studier dr ovanliga inom
arbetsmiljoomradet. Evidensbaserade studier dr mest lampade for
att faststdlla statistiska korrelationer (Lanes 1988).

Urvalet ledde till 42 olika studier som redovisas med en asterisk i
litteraturforteckningen. Med dessa urvalsprinciper har jag valt bort
de flesta av de texter som enbart bertr de problem som upphandling
kan skapa. Jag har lyft nagra oversiktsstudier som belyser 6vergri-
pande teman for att visa pa de typiska problem som upphandling
kan orsaka. Sammanstéllningen gor inte ansprak pa att tdcka samt-
liga texter men ddremot de relevanta teman som belyser syftet och
forskningsfragorna. Det finns darfoér nagra texter som jag utelamnat
for att de inte tillfor nagon ytterligare information. De flesta av de ut-
valda texterna dr vetenskapliga artiklar, mestadels i kollegialt gran-
skade tidskrifter (peer review). Ett par texter dr utredningsrapporter
eller underlag till sadana. Endast ett fatal av dessa texter behandlar
upphandlingsprocesser som en central frdga men visar samtliga pa
mojligheterna for ett effektivt arbetsmiljdarbete om upphandlingen
anvands for detta syfte.

Det slutliga urvalet fokuserar bara i begransad mening pa en
jamforelse mellan branscher. De flesta texter berdr byggnads- och
anldggningsarbete, endast en handlar om upphandling av kollek-
tivtrafik, tvd om stddarbete och ndgra berér andra verksamheter:
upphandling av varor, avfallshamtning samt sjofart. Dessa texter har
tillforts studien for att de metoder for arbetsmiljostyrning som de
studerar dr relevanta dven for de branscher som initialt fokuserades.
De allra flesta studier fokuserar pa arbetsolyckor, trots att den Gver-
vagande delen av den arbetsrelaterade ohilsan orsakas av langsikti-
ga hélsorisker. Detta &r en allmén brist i arbetsmiljoforskningen som
aterspeglas dven inom detta omréde.

En prelimindr version av kunskapssammanstéllningen har lésts
och kommenterats av mina kollegor Ann-Beth Antonsson, Lisa
Schmidt och John Sjostrom med omfattande kompetens inom arbets-
miljdarbete, ergonomi, upphandlingsfragor, organisationsstyrning

m.m.



Forvantat bidrag

Kunskapssammanstéllningen utformas i avsikt att bidra till Arbets-

miljoverkets uppdrag ur Forordning med instruktion f6r Arbetsmil-

joverket (SFS 2007:913):

4. meddela foreskrifter och allmidnna rdd med stod av arbetsmiljo-
och arbetstidslagstiftningen

9. folja utvecklingen pa arbetsmiljoomradet samt ta de initiativ
som denna ger anledning till

10. utarbeta och sprida information inom arbetsmiljoomradet.

Dessutom kommer den att bidra till pdgaende regeringsuppdrag
kring den sa kallade gra sektorn samt om utldndsk arbetskraft.

Disposition

Resultatet redovisas tematiskt i tre kapitel som baseras pa kunskaps-
sammanstdllningens syfte i relation till Arbetsmiljoverkets uppdrag
enligt regeringens regleringsbrev: hur kan regelverket tillimpas, vad
ar mojligt att gora, vad ger effekt och hur kan det genomftras? Pa
detta sdtt kan kunskapssammanstéllningen ge underlag for Arbets-
miljoverket att f6lja utvecklingen inom omradet, att sprida informa-
tion till parterna, att utarbeta véagledning och rdd samt eventuellt ta
initiativ pa omradet. Kapitlen omfattar: a) lagrum och lagtolkning
for upphandlade verksamheter; b) metoder fo6r arbetsmiljoarbete vid
upphandlande verksamheter respektive; c) effektiv implementering
av dessa metoder. Varje kapitel dr i sin tur indelat i teman utifran
begrepp som forskning och praktiker anvander.

Varje kapitel avslutas med en sammanfattning och vérdering som
baseras pa forskningsfragorna. Det avslutande kapitlet summerar
lardomar och konsekvenser for upphandling, arbetsmiljoarbete och
tillsyn utifrdn forskningsfragorna, uppdelat péd de olika aktorernas
mojligheter och behov for att kunna bidra till ett &ndamalsenligt
arbetsmiljoarbete.
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Lagrum och lagtolkning

Inledning

Detta kapitel soker besvara de tre forsta forskningsfragorna:

* Vilka lagrum &r aktuella och vilket utrymme finns for lagtolkning?

* Hur tillimpas upphandlingsregelverket med avseende pd arbets-
milj6?

* Vilka aktorer paverkar forutsédttningarna for arbetsmiljoarbetet?

Tillampligt lagrum &r Arbetsmiljolagen och flera arbetsmiljofore-
skrifter, i forsta hand kring Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001: 01) och kring Byggnads- och anldggningsarbete (AFS 1999: 03).
Vidare finns det flera arbetsmiljoforeskrifter pa enskilda omraden
som reglerar en del av de tjanster som upphandlas sdsom exempel-
vis foreskrifter om asbestsanering.

Rattslaget omfattar vidare EU-direktiv kring offentlig upphand-
ling och dess inforlivande med nationell lagstiftning, tolkningen av
denna samt det utrymme for hdnsyn till arbetsmiljon som kan anses
gdlla. Det omfattar dven utstationeringsdirektivet som ska skydda
utlédndsk arbetskraft i linder som saknar lagstadgade minimikrav.
Det finns flera svenska lagar som utgar fran EU-direktiven, varav tva
ar aktuella for denna studie: Lagen om offentlig upphandling (LOU
2007: 1091) samt Lagen om offentlig upphandling om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF
2007: 1092).

Jag kommer att diskutera hur dessa lagar implementerats i svensk
lagstiftning och tolkats. Mdnga aktorer dr tankbara: i detta kapitel
fokuseras de aktorer som pekas ut av lagstiftningen och de som skul-
le kunna omfattas av denna.

Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Arbetsmiljolagen (1991: 677) pekar ut den egna arbetsgivaren som
ansvarig for arbetsmiljon for de anstéllda. Det finns dock nagra
undantag som ror projektering, samordning, samrad, monterings-
tardiga byggnader, maskiner och farliga &mnen, som é&r relevanta for
denna text.



Kap 3 6 § Den som later utfora ett byggnads- eller anldggnings-

arbete ska

1. under varje skede av planeringen och projekteringen se till
att arbetsmiljosynpunkter beaktas nér det géller saval
byggskedet som det framtida brukandet,

2. utse en lamplig byggarbetsmiljosamordnare fo6r planering och
projektering av arbetet med de uppgifter som angesi7 a§,
och

3. utse en lamplig byggarbetsmiljosamordnare for utférande av
arbetet med de uppgifter som angesi7 b och 7 f §§.

Om ett fast driftsstélle 4r gemensamt arbetsstélle for flera verk-
samheter, 4r den som rdder dver arbetsstéllet ansvarig for sam-
ordningen av arbetsmiljofragor.

Kap 3 7 § Under varje skede av planeringen och projekteringen
av ett byggnads- eller anldggningsarbete ska arkitekter, konstruk-
torer och andra som medverkar, inom ramen for sina uppdrag,

se till att arbetsmiljosynpunkter beaktas nir det géller saval
byggskedet som det framtida brukandet. Lag (2008:934).

Kap 3 7e § Den som &r ansvarig for samordningen av arbetsmiljo-

frdgor enligt 7 d § ska se till att

1. arbetet med att forebygga risker for ohdlsa och olycksfall sam-
ordnas pa det gemensamma arbetsstéllet,

2. arbete tidsplaneras pa det sdtt som behovs for att férebygga
risker for ohdlsa och olycksfall till f6ljd av att olika verksam-
heter pagdr pa arbetsstillet,

3. allménna skyddsanordningar inrdttas och underhélls och
allménna skyddsregler for arbetsstéllet utfardas,

4. ansvaret for de speciella skyddsanordningar som kan behovas
for ett visst eller vissa arbeten klargors, och

5. personalutrymmen och sanitdra anordningar inréttas pa ar-
betsstéllet i behovlig omfattning.

Kap 3 7 g § De som samtidigt, eller i tidsmassig anslutning till
varandra, bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstélle, ska
samrdda och gemensamt verka for att dstadkomma tillfredsstal-
lande skyddsforhéllanden.

Var och en av dem ska se till att den egna verksamheten och
anordningarna pa det gemensamma arbetsstillet inte medfor att
nagon som arbetar dér utséatts for risk for ohélsa eller olycksfall.
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Kap 3 7 h § Den som tillverkar monteringsfardiga byggnader eller
anldggningar ska se till att arbetsmiljosynpunkter beaktas vid
projekteringen nar det géller saval byggskedet som det framtida
brukandet samt se till att olika delar av projekteringen samord-
nas.

Kap 3 8 § Den som tillverkar, importerar, overlater eller upplater
en maskin, ett redskap, skyddsutrustning eller annan teknisk
anordning ska se till att anordningen erbjuder betryggande siker-
het mot ohilsa och olycksfall, nidr den sldpps ut pa marknaden,
avlamnas for att tas i bruk eller stélls ut till forsdljning.

Anvisningar f6r anordningens montering, installation, anvand-
ning och skotsel samt dvriga uppgifter om anordningen som &r
av betydelse for att forebygga ohélsa och olycksfall (produktin-
formation) ska medfélja vid avlamnandet genom tydlig mark-
ning, i form av handlingar eller pa annat stt.

Kap 3 9 § Den som tillverkar, importerar eller 6verlater ett &mne,
som kan foranleda ohilsa eller olycksfall, skall vidta de dtgarder
som behovs for att hindra eller motverka att &mnet vid avsedd
anvdandning innebér risk fran skyddssynpunkt.

Dessa tilldgg har tillkommit efter erfarenheter av att det ibland finns
omstdndigheter som arbetsgivaren inte rdder 6ver, och erfarenheter
av de problem respektive mojligheter som projektering med mera
kan ge for att skapa en god arbetsmiljo. De flesta av dem beror
byggnadsverksamhet men ett par av dem avser samordning av alla
slags verksamheter eller maskiner respektive farliga &mnen i andra
typer av verksamheter. For en del upphandlare blir dessa regler
tillampliga i sin egenskap av den som rader 6ver arbetsplatsen eller
som bestéller materiel, exempelvis for industriforetag eller d4gare av
offentliga anldggningar som upphandlar reparations- och under-
hallstjanster, for de som upphandlar kollektivtrafik eller stadtjanster.
Foreskriften om Systematiskt Arbetsmiljoarbete (AFS 2001: 1) gal-
ler alla arbetsgivare men inte for uppdragsgivare/bestillare i denna
egenskap. En bestéllare kan dock pa olika sétt bidra till att den upp-
handlade entreprencren ges forutsattningar att bedriva ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med foreskriften. Den foreskriver
att arbetsgivaren ska formulera en arbetsmiljopolicy som ligger till
grund for arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivaren ska gora en riskana-
lys av arbetet genom exempelvis skyddsronder, konsultation med
skyddsombud, skyddskommittémoten, analys av tillbud, arbets-



skador och eventuella olyckor eller arbetssjukdomar. Arbetsgivaren
ska formulera en arbetsmiljopolicy och en arbetsmiljoplan, fordela
arbetsmiljouppgifter, se till att rdtt kunskap finns hos de som beho-
ver den och att samverkan sker med de anstillda pa lampligt satt for
att hdvda sina intressen och for att formedla relevant kunskap om
arbetsmiljoproblem och lampliga atgarder. Arbetsmiljoarbetet ska
sedan foljas upp genom lampliga metoder. En handlingsplan med
tillhorande dtgarder ska uppréttas for att undvika ohélsa i arbetet
och resultatet av atgarderna ska foljas upp for att utréna om de far
avsedd effekt och for att ytterligare forbattra arbetsmiljon.

Det finns vidare ett antal speciella foreskrifter som &r aktuella for
en del av de arbeten som denna text handlar om sasom de kring
asbestsanering (2007:01) och den kring bygg- och anldggningsarbete
(1999:03). De har tillkommit efter erfarenhet av sérskilda behov for
dessa typer av arbeten. Byggarbete har av tradition hoga olyckstal
och hog grad av belastningsskador. Arbetsplatserna ér tillfilliga och
foranderliga och det finns manga olika arbetsgivare vars arbete ska
samordnas pa samma arbetsplats. Manga olyckor beror pa bristfallig
planering, projektering och samordning av arbetet, innan och under
byggtiden. Foreskriften om byggnads- och anldggningsarbete fore-
skriver bland annat samordning av planerings- och projekterings-
arbete med avseende pa arbetsmiljo bade i planering, projektering
och under byggnadstiden. Det finns sdledes ett byggherreansvar
som omfattar manga upphandlande organisationer, d4ven exempelvis
industriforetag som upphandlar om- och tillbyggnader.

EUs direktiv kring offentlig upphandling

EU-kommissionen har utfardat flera olika generationer av direktiv
kring offentlig upphandling pa tva omraden: om vatten, energi,
transporter och posttjanster (det sa kallade forsorjningsdirektivet)
respektive om upphandling av byggentreprenader, varor och tjanster
(det "klassiska” direktivet). Dessa direktiv har omsatts i svensk lag.
Vid all offentlig upphandling méste fem grundldggande principer
beaktas (Lagen om offentlig upphandling, LOU 2007: 1091, Lagen
om offentlig upphandling i forsorjningssektorn 2007: 1092):

* Principen om likabehandling innebér att alla leverantorer ska ges sa
lika forutsdttningar som mojligt. Alla maste till exempel fa den
information som &r relevant for upphandlingen.

*  Principen om icke-diskriminering innebéar att upphandlande myn-
dighet/enhet vid utformande av forfragningsunderlag inte
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far infora krav som enbart svenska foretag kdanner till eller kan
utfora.

*  Principen om transparens innebdar att upphandlingsprocessen ska
kannetecknas av oppenhet och forutsebarhet. For att anbudsgi-
varna ska ges samma forutsédttningar for anbudsgivning maste
forfragningsunderlaget vara klart och tydligt och innehalla samt-
liga krav pa det som ska upphandlas.

*  Proportionalitetsprincipen innebar att upphandlande myndighet/
enhet inte far stilla storre krav pa leverantoren eller leveransen
dn vad som behovs och vad som far anses vara &ndamalsenligt
for den aktuella upphandlingen. Kraven maste alltsa ha ett na-
turligt samband med och sta i proportion till det behov som ska
tackas.

* Principen om omsesidigt erkinnande innebar bland annat att intyg,
betyg och certifikat som utfardats av behoriga myndigheter i
nagot annat EU-medlemsland dven maste godtas i Sverige. En
upphandlande myndighet/enhet ska enligt denna princip godta
varor och tjanster fran ekonomiska aktorer under forutsittning
att dessa godtas och séljs i annat EU-land.

Det finns inga skillnader mellan LOU och LUF i relation till miljo-
eller sociala hdnsyn.

'Forsiktighetsprincipen’ i svensk offentlig
upphandling

Vad géller offentlig upphandling har jag valt att utgd frdn informa-
tion fran Svensk Forfattningssamling (SFS), Konkurrensverket samt
den analys som gjordes av juristerna Kerstin Ahlberg och Niklas
Bruun (2010) och som utgjorde en av underlagsrapporterna till Upp-
handlingsutredningen (SOU 2013:12) kring de krav som kan stéllas
vad avser arbete. Jag har ocksa anvant Upphandlingsutredningens
huvudbetidnkande samt juristen Andrea Sundstrands genomgang av
mojligheterna att krdva kollektivavtalsvillkor vid offentlig upphand-
ling (2015). Jag har analyserat Innovationsupphandlingsutredning-
ens slutbetankande (SOU 2010: 56). Vidare har jag anvant mig av
redovisningen for arbetsmiljokrav for bestéllare som de analyseras i
utredningen Battre Arbetsmiljoregler II (SOU 2007:43).

Ahlberg & Bruun beskriver hur 2004 ars EU-direktiv for offent-
lig forhandling forhandlades fram, hur direktiven inférlivats med
nationell lagstiftning i nagra EU-lander, hur denna tillampats och
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vilket utrymme som kan anses gilla (2014 antogs nya direktiv som
ska borja gdlla fran 2016). Direktiven fran 1992 och 2000 fokuserade
framst pa fri rorlighet och konkurrens (Ahlberg & Bruun 2010) men
lagsta pris dr inte det enda mojliga. Under férhandlingarna mellan
kommissionen och de folkvalda i EU-parlamentet kring kommis-
sionens forslag pa nya direktiv ar 2000 skapades ett visst och ganska
tydligt utrymme for miljohédnsyn medan sociala héansyn fick en mer
otydlig tolkning efter kompromisser.

Vissa lander sdsom Frankrike, Tyskland, Danmark och viss man
Finland fortydligade och skérpte majligheter till och krav pa hansyn
till arbetsmiljon i relation till direktiven fran 1992 och 2004, bland
annat med utgdngspunkt frdn ILO konventionen 94. Detta har ocksa
motsvarats av flera fall dar praxis gatt bortom svensk praxis.

Den svenska regeringen 6versatte direktiven, inklusive otydliga
kompromisser, rakt av, vilket innebar ganska begransade méjlig-
heter att ta sociala hdansyn. Inte heller gav regeringen nagra uppdrag
att fortydliga direktiven eller pd annat satt stodja tolkningen till
ansvariga myndigheter (Kammarkollegium och Konkurrensverket).
Fram till juli 2014 har Konkurrensverkets arbete huvudsakligen varit
inriktat pa den juridiska tolkningen och kontrollen av upphand-
lingsarbetet (Ahlberg & Bruun 2010). En viktig konsekvens har varit
att mdnga offentliga upphandlare har saknat kunskaper, resurser
och direktiv kring hur milj6- och sociala hansyn kan inforlivas vid
upphandling. Ddarmed har de ofta tillimpat en ”forsiktighetsprincip”
som inneburit en 1dg grad av sddana héansyn i jamforelse med andra
lander.

Det stod som sedan 1995 funnits fran Miljostyrningsradet vad gal-
ler upphandlingsfragor har saknat motsvarighet vad galler arbets-
villkor for upphandlade varor och tjanster i Sverige (fokus for sociala
hénsyn har legat pa manskliga rattigheter i tredje varlden, Fair Trade
och annat relaterat till foretags samhiéllsansvar). EU-kommissionen
har dock utarbetat vagledningar pd omradet sedan 2001 (Sundstrand
2015). Den aktuella vagledningen &r dock i huvudsak inriktad pa
andra delar av de sociala hdnsynen dn till arbetsmiljo. Betdankandet
”Béttre arbetsmiljoregler I1” (SOU 2007: 43) foreslog att bestillare
(bdde privata och offentliga) skulle ha en skyldighet att utforma
forfragningsunderlag pa ett sitt sd entreprenoren ges battre majlig-
het att uppfylla sina skyldigheter enligt arbetsmiljolagstiftningen, pa
samma sdtt som i Danmark, Finland och Norge. Forslaget genomfor-
des inte.
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Nya forvantningar pa den offentliga upphandlingen

Den offentliga upphandlingen motsvarade 2011 ca 600 miljarder
kronor (SOU 2013: 12). Under senare ar har innovationspolitiken fatt
ett okat fokus pa att 16sa miljofragor och sociala problem och med
fler mojliga deltagare sasom idédrivna organisationer. Den offentliga
upphandlingen har fatt en alltmer uppméarksammad roll for detta.
I forsta hand handlar det om miljofragor. Sociala fragor har hand-
lat om mojligheter att stélla krav pa arbetsvillkor hos producenter
i tredje varlden for vissa produkter som inhandlas men ocksa om
villkor for utlandsk arbetskraft i Sverige, i forsta hand arbetsréattsli-
ga villkor samt krav pa loner i paritet med kollektivavtal. Fackliga
representanter har argumenterat for att utlindska arbetstagare ska
omfattas av svenska kollektivavtal, utan att fa gehor for detta, bland
annat som ett sétt att ge tilltréade till arbetsplatserna for regionala
skyddsombud. Det senare foreslogs dven av betinkandet ”Battre
arbetsmiljoregler II” (SOU 2007: 43) men genomfordes inte.
Riksdagen beslutade om forandringar i upphandlingslagstiftning-
en utifrdn innovationsupphandlingsutredningens (SOU 2010: 56, s
16) forslag:

Den viktigaste aspekten dr att i princip all offentlig upphandling
bor bli innovationsvénlig. Med innovationsvanlig menas att vid
normal upphandling &r det viktigt att upphandlingen genomfors
sa att nya innovativa losningar inte utestangs eller missgynnas.
Utredningen har erfarit att det finns en oro framst bland innova-
tiva foretag men dven inom offentlig sektor att manga upphand-
lingar i det ndrmaste slentrianmaéssigt utformas sa att den upp-
handlande myndigheten eller enheten efterfrdgar samma 16sning
som vid den senaste upphandlingen.

Utredningen konstaterade att det finns mojlighet att skapa innova-
tionsvénlig upphandling inom ramen for existerande lagstiftning
men att fler mojligheter bor skapas ”avseende inférande av dyna-
miska upphandlingssystem i den svenska upphandlingslagstiftning-
en” (SOU 2010: 56, s 17).

Riksdagen beslutade pa forslag av innovationsupphandlingsutred-
ningen att all upphandling “bor ta miljohdnsyn och sociala hdansyn
om upphandlingens art motiverar detta”, dock utan att precisera
vilka hénsyn (Ahlberg & Bruun 2010). Riksdagen beslutade ocksd om
nya former for upphandlingsstdd, ett uppdrag som tillfoll Kammar-
kollegiet.

Upphandlingsutredningen (SOU 2013: 12) gjorde en mycket kritisk
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genomgdang av lagstiftning och praxis pa omradet: “den goda affa-
ren i skuggan av lagtillimpningen”; ledarskapet och det strategiska
perspektivet brister; undermalig statistik och analys; kranglig och
otydlig lagstiftning - oklart vilka krav man far stilla; ménga 6ver-
provningar fordyrar, forsenar och hammar; kvalitetsfragorna kom-
mer i klam; stdllda krav foljs sdllan upp; upphandlingen &r sarskilt
utmanande for sma aktdrer samt; behov av 6kad vagledning och
stod. Utredningen lade flera forslag varav nagra foljdes och andra
fortfarande bereds. Forvantningarna &r nu hoga inom miljoomradet
pa mojligheterna att anvdanda upphandling som ett sitt att dstadkom-
ma radikala forandringar vad galler resurseffektivitet (Pamlin 2013).
De sociala fragorna fick begransad uppmarksamhet i upphand-
lingsutredningen men har pa senare ar okat i betydelse. Arbetsmiljo-
verket, Polisen och Forsdkringskassan samarbetar for att identifiera,
inspektera och lagfora ”gra foretag” som utnyttjar arbetstagarna for
att sénka sitt pris till kunden vid upphandling. Majligheterna att
stdlla krav pa kollektivavtalsliknande villkor bereds for ndrvarande
av Konkurrensverket och former for att stilla krav pd arbetsvillkor
utreds pa uppdrag av civildepartementet. I EU-kommissionens nya
direktiv (2014) ges miljo- och sociala hiansyn tydligare stod, som ett
led i genomforandet av den sociala dimensionen av unionen. Dessa
direktiv har dock dnnu inte inforlivats i svensk lagstiftning. En ny
myndighet for upphandlingsfragor kommer att startas under 2015.

Majligheter att stilla krav pa arbetsvillkor

Det finns vissa méjligheter inom ramen fér EU-direktiven och dven
inom den mer restriktiva svenska lagstiftningen att stélla krav pa
arbetsvillkor (Ahlberg & Bruun 2010). Flera av dessa mojligheter kan
hérledas till de sdrskilda skil som anges i inledningen till direktiven,
i forsta hand med mojlighet att stélla krav pa att uppfylla ILO kon-
ventionen 94 samt EUs utstationeringsdirektiv (91/76).

Krav pé hansyn till arbetsvillkor, sdsom arbetsritt, 16nevillkor
och arbetsmiljo, vid offentlig upphandling har funnits ldnge, bland
annat i Storbritannien och USA (Ahlberg & Bruun 2010). ILO antog
1949 konvention nr 94 om hénsyn till arbetsvillkor (I6ner, arbets-
tid och andra villkor) vid offentlig upphandling. Villkoren for de
anstdllda i entreprenadforetagen ska inte vara samre dn for andra
anstdllda i jimforbar anstédllning. Dessa villkor ska avgoras av re-
levanta myndigheter i samférstdnd med parterna. De lagar, regler
och andra verktyg som ska effektuera konventionen ska bibringas
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for kinnedom till samtliga personer som &r berérda; definiera vilka
personer som dr ansvariga for att folja den; arbetsvillkoren for de
anstdllda ska goras kdnda for dessa genom tydlig information pa
arbetsplatserna. Lagar, regler och andra verktyg ska tillforsdkra att
arbetstimmar och 16ner registreras samt att tillrdckliga inspektioner
ska genomforas for att tillforsdkra uppratthdllandet av dessa arbets-
villkor. Konventionen har sedan 1949 ratificerats i manga lander men
inte i Sverige: parterna har inte ansett sig behova den. De senaste
aren har dock flera fackforbund och socialdemokratiska politiker
verkat for att delar av konventionen ska inforlivas med de nya upp-
handlingsdirektiven och med svensk lag.

Utstationeringsdirektivet har tillkommit f6r de lander som saknar
lagstadgade minimiloner (Sundstrand 2015). Den svenska modellen
dér parterna kommer 6verens om arbetsvillkor innebér att det inte
finns ndgon nedre gréns for 1onerna om det saknas kollektivavtal.
Det innebér en risk f6r “social dumpning” nér arbetsgivare anlitar
arbetskraft (sarskilt utlindsk) utan att betala skatt och sociala avgif-
ter och utan skydd for sdkerhet och hilsa och ddarmed utkonkurrerar
seriosa arbetsgivare. For de upphandlingar som omfattas av utstatio-
neringsdirektivet kan man stélla hogre krav dn lagstiftningen om det
finns ett faststillt avtal i vardlandet som uppfyller kraven i direkti-
vet. Finns inte sddana avtal dr det direktivets harda kdrna som géller,
bland annat villkor for sdkerhet, hilsa och hygien pé arbetsplatsen.

I Norge har Arbeidstillsynet (motsvarande Arbetsmiljoverket)
sedan 2005 arbetat aktivt for att motverka social dumpning (NER-
CLIS 2011, kapitel 6). Det definieras som att bryta mot en eller flera
regler kring arbetsvillkor. Arbeidstillsynet kraver att bestéllare med
generaliserade kollektivavtalsvillkor (byggnadsindustrin, varven
och lantbruket) enligt utstationeringsdirektivet, ska ta ansvar for
arbetsvillkoren bland entreprencrer. Arbetsgivare, tidigare anstillda,
media och regionala skyddsombud uppmarksammar mdajliga brott
mot regelverket och Arbeidstillsynet inspekterar arbetsplatser uti-
frén tips om brott mot regelverket. Syftet med inspektionerna ar att
gora det olonsamt att exploatera utldndska anstdllda. Aktionerna har
lett till stor oro bland oseridsa foretag och respekt bland de seridsa.
Arbeidstillsynet har pa senare ar vidgat verksamheten till fler bran-
scher sdsom stddning och hotell- och restaurang.

Det dr inte forenligt med det upphandlingsrittsliga regelverket att
stdlla krav pa kollektivavtal for de anstédllda hos den leverantdr som
upphandlas (Sundstrand 2015). Det dr daremot mojlighet att formu-
lera kollektivavtalsvillkor som sarskilda villkor i upphandlingskon-
traktet. Kraven ska uppfylla foljande villkor:
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* koppla till fullgorandet av kontraktet

* tydligt angivet i forfragningsunderlaget eller i annonsen

* ioOverensstimmelse med de allmdnna rattsprinciperna och
* kontrollerbart

Dessa mojligheter hanvisar till skal 37 i upphandlingsdirektivet samt
utstationeringsdirektivet. Skal 37 stadgar att det dr av: ”...sdrskild
vikt att medlemsstater och upphandlande myndigheter vidtar atgér-
der for att sdkerstilla efterlevnaden av de miljo-, social- och arbets-
réttsliga skyldigheter som ar tillimpliga pa den ort ddr byggentre-
prenaden utfors eller tjansterna tillhandahalls” (Sundstrand 2015:12).
Den upphandlande organisationen behover inte beakta anbud fran
foretag som inte betalat sociala avgifter och har rétt att begéra forkla-
ring till onormalt 1dga anbud, sérskilt med avseende pd arbetsvillkor.
Den upphandlande organisationen har ocksa rétt att informera om
gdllande lagar kring arbetsvillkor. Krav pa arbetsvillkor kan med
fordel tillampas som sdrskilda villkor for fullgérande av kontraktet,

om detta anges i forfragningsunderlaget.

Sammanfattning

Detta kapitel visar hur lagstiftaren i huvudsak reglerar arbetsmiljon
vid upphandlande tjanster genom arbetsmiljolagstiftningen. Hu-
vudregeln &r att arbetsgivaren betraktas som den viktigaste aktoren
med skyldighet och mojlighet att paverka forutsittningarna for de
egna anstdllda. Ndgra undantag finns for projektering, samordning,
monteringsfardiga byggnader, maskiner och farliga &mnen. Fore-
skriften om bygg- och anldggningsverksamhet anger ytterligare krav
pa samordning av arbetsmiljoarbetet vid bade planering och utfs-
rande. Foreskriften om systematiskt arbetsmiljdarbete kan inte anses
stdlla krav pa en upphandlande organisation men den kan betraktas
som en norm for arbetsmiljoarbetet till vilket &ven en upphandlande
organisation kan bidra.

Upphandlingslagstiftningen har som huvudsakligt mal att framja
andra viarden sdsom brukarna av de offentliga tjansterna och den
fria konkurrensen. Andra intressen &r for det mesta inte foremal for
upphandlingen och ddrmed att betrakta som ”horisontella villkor”
(Sundstrand 2015) men de har 6kat i fokus 6ver aren. Vidare finns
som ndmnts ILO-konventionen 94, som kan anvidndas som argu-
ment for hdnsyn till arbetsmiljon. Ahlberg och Bruun (2010) havdar
vidare att de mojligheter som finns att ta hdnsyn séllan tas tillvara
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pa grund av bristfilliga kunskaper och otillracklig vagledning hos
manga offentliga upphandlare. De aktorer som lagstiftningen pekar
ut dr saledes arbetsgivare och anstéllda vid den upphandlade orga-
nisationen, de upphandlare som omfattas av lagstiftningen i sin roll
som samordnare av arbetsmiljoarbetet, till exempel for att projektera
monteringsfardiga byggnader eller anldggningar, samt de myndig-
heter som ska ¢vervaka detta. Det finns dérutover vissa mojligheter
for upphandlare att stélla krav utifran lagstiftning, ILO-konventio-
nen och utstationeringsdirektivet.
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Metoder for arbetsmiljéarbete vid
upphandlade verksamheter

Inledning

I inledningen konstaterade jag att upphandling i hog grad formar
forutsattningarna for entreprenorers arbetsmiljo och arbetsmiljo-
arbete genom att definiera vad som ska dstadkommas, ofta hur arbe-
tet ska utforas, genom att tilldela resurser for detta, genom urvalet
av leverantor och genom kontroll 6ver arbetsplatsen (Mayhew &
Quinlan 1999). Upphandling leder ocksa till en hogre omsattning

av personal vilket férsvarar arbetsmiljoarbetet (Frick & Johansson
2013a).

Arbetsmiljon for kontrakterade blir dédrfor ofta lidande pa grund av
fragmenterade organisationer med bristande samordning eller kon-
flikterande intressen, osidkra ansvarsforhallanden och oklara relationer
mellan bestillare och kund, bristande kommunikation och samverkan,
underleverantorer som brister i kunskap om relevanta risker och skill-
nader i attityder mellan leverantér och underleverantorer, ineffektiv
planering, otillrdcklig utbildning, felaktigt urval av (under)leverantor,
bristande organisatoriskt minne kring arbetsmiljoarbete (se bland
annat Mayhew & Quinlan 1999, Nunes 2012). Det blir ocksa svart for
tillsynsmyndigheter att nd resultat genom dagens arbetsmetoder rik-
tade mot arbetsgivaren (Nordlund & Lonnstrom 2013).

Detta kapitel beskriver ett antal majligheter som en upphandlande
organisation kan vidta, ensamt eller i samarbete med leverantorer
for att 1) underlétta, styra, stodja och samverka med den upphand-
lade arbetsgivarens arbetsmiljdarbete och 2) ersétta eller komplettera
ndr arbetsgivarens arbetsmiljoarbete brister. Det anknyter ddrmed
till foljande forskningsfragor:

* Vilka lagrum é&r aktuella och vilket utrymme finns for lagtolk-
ning?

* Hur tillimpas upphandlingsregelverket med avseende pa arbets-
miljo?

* Vilka aktorer pdverkar forutsédttningarna for arbetsmiljoarbetet?

* Vilka aktorer kan bidra till arbetsmiljoarbetet och hur?

 Vilka frivilliga riktlinjer, uppférandekoder och konventioner kan
anvdndas for att styra arbetsmiljohdnsyn vid upphandling?
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* Vilket kunskapsunderlag anvands?
* Vilka aktorer/experter deltar i upphandlingsarbetet och arbets-
miljostyrning?

For det forsta handlar det om metoder for att operationalisera existe-
rande lagkrav sdsom exempelvis Arbetsmiljolagens krav pa samord-
ning och projektering och krav fran foreskriften om Byggnads- och
anldggningsarbete (AFS 1999: 03) eller dess motsvarighet i andra
lander: metoder for teknisk utformning av byggarbetsplatser som
kan forhindra arbetsohilsa; hur arbetsmiljdarbete kan integreras i
design och byggande samt samverkansentreprenader. For det andra,
bestéllaransvar och styrning av vardekedjan kan vara olika sitt att
uppfylla lagkrav men de kan ockséd anvandas for att gd bortom dessa
eller anvandas dér det saknas lagkrav eller dar lagtillimpningen
brister.

Att forebygga genom utformning

Arbetsmiljoforskningen forutsager att orsaker uppstroms har stor-
re forebyggande potential dn nedstroms, vilket ligger till grund

for preventionshierarkin. Dessa insikter ligger ocksa till grund for
arbetsmiljolagens krav pd arbetsmiljohdnsyn vid planering, projekte-
ring och samordning samt kraven pa samordning i planeringsskedet
i AFS 1999:03 om byggnads- och anldggningsarbete (Byggarbets-
miljosamordning-Planering, BAS-P). Dessa krav kan tillgodoses med
olika metoder, exempelvis att forebygga risker genom en lamplig
teknisk utformning av byggande och byggnader, vilket kan inga vid
upphandlingsarbetet.

En sdker utformning av byggandet och byggnader kan férhindra
manga olyckor: ett par studier fann att av 100 olyckor kunde orsa-
kerna for 47 hérledas tillbaka till utformningen (Smallwood 2007).
Det ar ett kostnadseffektivt sitt som i USA har utvecklats till en
standard (Howard & Hearle 2012). Det finns saledes tre goda tankar
med att forebygga arbetsohélsa pa byggarbetsplatser genom utform-
ning av byggnaden och dess byggnation (Construction Hazards
Prevention through Design, CHPtD; Toole & Gambatese 2008). For
det forsta, en tanke som utgar fran val kidnd kunskap inom arbets-
miljoomradet att det d4r mer effektivt att forebygga ohdlsa genom
strukturella atgarder for att eliminera riskkéllor &n i utférandet. For
det andra, en tanke som utgér fran att de specifika risker som upp-
star vid byggnadsarbete sdsom krafter, materialspanningar, dyna-
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miska rorelser och elektricitet, bast hanteras av de som har goda

kunskaper inom dessa omraden. Slutligen, for det tredje, har det en

symboliskt viktig betydelse att samtliga inblandade i byggprocessen

tar ett aktivt ansvar for arbetsmiljon (se d&ven Larsen & Whyte 2013).

En litteraturgenomgang visar pa fyra specifika vagar for att forebyg-

ga risker genom utformning (Toole & Gambatese 2008):

*  Utckad prefabricering av byggelement. Det mojliggor att storre delar
av arbetet kan utféras pa markniva. Storre delar av arbetet kan
utforas pd fabrik med anviandande av sdkrare och mer automati-
serad utrustning.

*  Utdkad anvindning av mindre farliga material och system. Det kan
handla om tdckmaterial, lim och rengtringsmedel men ocksa hur
riskfyllt det &r att sdtta samman olika typer av material.

*  Utdkad anvindning av ingenjorskunskaper vid utformning av bygg-
nationsprocessen. Det kan handla om hur ingenjorskunskaper
om krafter och materialspanningar kan anvandas for att utforma
arbetsprocesser som involverar kranlyft, arbetsstéllningar, fall-
skydd etc.

*  Utokad rumslig analys och hinsynstagande. Det kan handla om
analys av risker vid arbete i ndrheten av hogspanningsledningar
och vatten- och avloppsror. Det kan ocksa handla om att utforma
byggprocessen sa att exempelvis behovet minskas av arbete pa
hojd, arbete i trdnga utrymmen och att arbeta med armarna 6ver
axelhojd.

Integrerad projektplanering

Upphandlade tjdnster, bland annat inom byggnadsarbete innebér
ofta langa avstand i bade tid och rum samt mellan olika led i leve-
rantorskedjan. Det innebar brister i samordning av olika kvalitets-
krav, bland annat arbetsmiljo. Krav pa samordning i arbetsmiljo-
lagen och AFS 1999:03 om byggnads- och anldggningsarbete, bade
vid planering och utférande, kan ocksa tillgodoses genom integrerad
projektplanering.

Integrerad projektplanering &r ett sitt att ta tillvara de mojligheter
som samarbete mellan olika delar av viardekedjan kan ge i form av
kunskap om arbetsmiljorisker i olika delar av livscykeln for en pro-
dukt, i forsta hand for bygg- och anldggningsprojekt (Saurin m.fl.
2004). Det innebar mojligheter att integrera olika kvalitetsdimensioner
(byggkvalitet, miljo och arbetsmiljo) som annars utvecklas parallellt,
att involvera arbetsledare och arbetare i arbetsmiljoarbetet, att redu-
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cera osdkerheter pa forhand, att I16pande utvardera implementeringen
av arbetsmiljoarbetet utifrdn lagstiftningen, att lyfta fram vad ledning-
en behover gora for att implementera lagstiftningskrav och méjlig-
heterna att férhindra risker redan vid utformningen av projektet.

Samverkansentreprenader

Samverkansentreprenader &r en sarskilt utvecklad form av integra-
tion som dven omfattar organisatorisk integration. Samverkansen-
treprenader kan dérfor vara ett sitt att motverka typiska problem
som fragmenterade organisationer med bristande samordning eller
konflikterande intressen, osdkra ansvarsforhallanden och oklara
relationer mellan bestéllare och kund, bristande kommunikation och
samverkan, underleverantdrer som brister i kunskap om relevanta
risker och skillnader i attityder mellan leverantor och underleve-
rantorer, ineffektiv planering, otillrdcklig utbildning, felaktigt urval
av (under)leverantdr samt bristande organisatoriskt minne kring
arbetsmiljoarbete (Mayhew & Quinlan 1999, Nunes 2012). Samver-
kansentreprenader skulle dédrfor kunna vara effektiva instrument
for att hantera arbetsmiljolagens krav pa planering, projektering,
samordning och samverkan mellan arbetsgivare i det férebyggande
arbetsmiljoarbetet och krav pa projektering och planering i foreskrif-
ten om byggnads- och anldggningsarbete.

Samverkansentreprenader innebar att bade risker och vinster
delas mellan de ingdende parterna med gemensamma intressen:

”If one party in the alliance underperforms then all other alliance

parters are at risk of losing their rewards... They remain truly inde-

pendent companies but they must help each other satisfy key perfor-
mance indicators (KPIs) to realise the rewards at risk. This provides

a powerful incentive to achieve project goals - indeed to perform

beyond expectations where incentive schemes encourage them to do

s0.” (Walker m.fl. 2001: 212-213).

Baserat pa en litteraturstudie beskriver Eriksson & Westerberg
(2011) upphandlingspraktiker vid partnerskap for bygg- och anlédgg-
ningsarbete utifrdn ett antal dimensioner, varav arbetsmiljo dr en,
och de mojligheter som de ger for att na ckad kvalitet:

* Design: Gemensam specificering av utformning antingen med
byggherreansvar men med medverkan av entreprendr eller med
gemensamt ansvar. Utformningen vid upphandlingsskedet ar
endast skissartat genomford med okade mojligheter att ta tillvara
entreprendrens kunskap om vad som &r genomforbart.
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*  Anbudsforfrigan: Ett begransat antal inbjudna leverantoérer med
hoga kvalificeringskrav eller endast en.

*  Utvirdering av anbud: Okad vikt at kvalitetsdimensioner jamfort
med pris.

*  Urval av underentreprendrer: Gemensamt urval antingen med
byggherreansvar men med medverkan av entreprenor eller med
gemensamt ansvar.

* Ersittningsprinciper: Fixt pris och delad ersittning, eller varieran-
de ersittning beroende pa prestationspremier.

*  Samarbetsverktyg: Varierande fran medel till hog intensitet.

* Prestationstutvirdering: Fran 6msesidig till enbart leverantor.

Listan visar att samverkansentreprenader kan beskrivas som en
gradvis okad integration av de olika parterna ldngs ett kontinuum
fran traditionell upphandling.

Bestallaransvar

Bestillarkrav finns i flera lander, ibland dr de lagstadgade delar av
upphandlingslagstiftningen sdsom i Norge, Danmark och Finland,
ibland ar de frivilliga sdsom i Australien.

Precis som vid samverkansentreprenader kan bestéllaransvar
utformas pa flera olika sitt for att mota de problem som lagstiftning-
en stdller kring planering, projektering, samordning, samverkan och
sdker utrustning samt skydd mot farliga &mnen. Bestdllaransvar kan
ocksa anvandas for att mota problem som lagstiftningen inte tédcker.
Bestéllaransvar bor rimligtvis motsvara de arbetsproblem som ofta
lyfts fram. I detta avsnitt redovisar jag hur ett sddant ansvar kan
utformas utifrdn, bland annat med erfarenheter frdn upphandling av
byggnadsarbete.

Tva olika studier foreslar mycket likartade rekommendationer
utifrdn lagstiftningen och utifran erfarenheten. For det forsta, ett
antal australiska rattsfall (Crittall & de Plevitz 1997). For det andra
utifrdn EU-direktivet 89/391 kring arbetsmiljo (Nunes 2012).

e Att utforma en sédker arbetsplats for leverantorer, utifran att
bestéllaren i hog grad bestimmer forutsattningarna for leveran-
torens arbete.

e Attinformera om forutsebara risker, sidrskilt om leverantdrens
anstéllda arbetar under bestillarens arbetsledning (detta handlar
egentligen om bemanningsanstéllda).

* Att tillforsdkra att inga onodiga risker tas genom utformning av
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kontrakten, utifran det beroende som leverantoren befinner sig i
visavi bestallaren.

Att inte anvanda leverantorer for att undvika ansvar for anstall-
das felaktiga agerande.

Att planera och samordna arbetet pa ett sdkert sitt.

Att 6vervaka att arbetet sker pa ett sdkert stt.

Att integrera leverantorerna i det egna ledningssystemet for
arbetsmiljoarbetet.

Att formedla tillrdcklig arbetsplatsintroduktion, inklusive infor-
mation om relevanta risker och andra samtidiga arbeten.

Att gora ett noggrant urval av leverantorer utifran forvantad
kompetens och formaga.

Att anvinda tillimpliga certifieringsprogram for arbetsmiljo.

Att stélla krav pd att leverantdrerna har egna ledningssystem for
arbetsmiljoarbetet.

Att samarbeta for att dela kunskaper och medvetenhet om risker.
Att bryta ner projekt i mindre delar for att minska komplexiteten
Att fortydliga ansvarsfordelningen.

Aktivt ledarskap.

Utbildning och traning.

Sedan 2005 finns bestéllarkrav for byggnads- och anldggningsarbete
i Australien (Lingard & Wakefield 2013):

Att samrada med projektorer for att sdkerstélla att utformningen
inte orsakar arbetsmiljorisker for de som ska bygga anldggning-
en.

Att samrada med ledningen for foretag i kontroll av byggnads-
projekt for att forsdkra sig om att de som arbetar med eller i
ndrheten av projekten inte utsitts for arbetsmiljorisker.

Att formedla information kring arbetsmiljdaspekter fran pro-
jektorer och arbetsledning for projektet till den som har kontroll
over eller den som kommer att anvanda anldaggningen.

Den australiska staten har uppréttat ett ramverk sdsom “modell-

kund” som ska implementeras av samtliga statliga kunder med

foljande komponenter (Lingard m.fl. 2009):
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samarbetsrelationer; fraimja arbetsmiljo i planering och design;
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jektintressenter; hantera arbetsmiljorisker; uppratthalla effektiva
arbetsmiljoatgarder genom hela projektets livscykel; 6vervaka
och utvidrdera arbetsmiljoutfallet



* Livscykelperspektiv pa projektet.

*  Arbetsmiljostyrning: vad ska goras; aktuella faser; beskrivning
(vem &r ansvarig, vardet av arbetsmiljostyrning och vad bér man
tanka pa vid utformningen); varfor gora pa just detta sétt; onskat
utfall; utfallsvariabler; dokumentation.

Den australiska regeringen har vidare beslutat sig for egna mal for

statens arbetsmiljoarbete som strécker sig bortom de allmédnna be-

stdllarkraven (Lingard m.fl. 2009):

* Stiandiga forbattringar av arbetsmiljoutfallet for egen verksam-
het.

* Helhetsperspektiv sa att arbetsmiljoimplikationer omfattas av
samtliga delar av statlig verksamhet.

* Naér sa ar mojligt bidra till arbetsmiljoforbattringar genom hela
vdrdekedjan.

* Vigledning for att méta och rapportera arbetsmiljoutfall for stat-
ligt anstallda.

* Standiga forbattringar av utfallet for statens policy- och till-
synsverksamhet pa arbetsmiljoomradet.

Styrning av vardekedjan bortom lagen

Upphandlare och huvudentreprenorer kan ocksa soka styra varde-
kedjan genom att ga bortom lagen. Manga bestéllare anser att regel-
verket inte dr tillrackligt for att skydda de anstédllda mot de slags
risker som uppstar vid upphandlade tjanster (se exempelvis Manu
2013, Holley 2014, Walters & James 2009) vilket innebér att manga
foretag valt att prova andra former for att komplettera lagstiftning-
en. I detta avsnitt redovisar jag frivilliga ataganden for bestéllare av
byggnadstjéanster.

Huvudentreprenorers vid bygg- och anldggningsarbete frivilliga
ataganden berors av Mayhew & Quinlan (1997) samt Manu m.fl.
(2013): den forra studien &r en sammanstéllning av tidigare fallstu-
dier medan den senare &r en intervjustudie med ansvariga frdn sex
deltagande huvudentreprenorer. Upphandlingen kan ocksd anvidnda
sig av andra tillgiangliga styrmedel for att styra arbetsmiljon. Ratt
genomfort kan detta kvalitetssdkra arbetsmiljoarbetet i hela varde-
kedjan (Alvarez m.fl. 2009). De dtaganden Mayhew & Quinlan (1997)
foreslar liknar de som ovan listats vad giller byggnadsarbete. Vidare
foreslar de att huvudentreprendrerna utvecklar arbetsmiljoindikato-
rer som de foljer upp, att underleverantorer deltar i beslutsfattande
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kring arbetsmiljoarbetet, att de schemaldgger arbetet, att de begran-
sar antalet underleverantorer och att de skaffar sig verktyg for att pa-
verka underleverantdrernas arbetsmiljoarbete. Utover detta foreslar
de att offentliga upphandlare utvecklar arbetsmiljostandarder.

Det finns fyra viktiga dtgarder for bestidllarens interna arbetsmiljo-
arbete, menar Manu m.fl. (2013): att begrédnsa antalet led av underen-
treprendrer for att skapa fortroende, sdkerstilla kvalitet och leverans;
anlita aterkommande led av underentreprencrer; att anvdnda ett
beltningssystem for arbetsmiljon; en ickearbetande arbetsledare hos
varje underentreprendr med sarskilt ansvar for arbetsmiljofragor och
som har ansvar for kontakt med huvudentreprendren.

Sammanfattning

Samma lagrum, samma tolkningsutrymme och ungeférligen samma
aktorer som i det foregdende kapitlet dterkommer men perspekti-
vet dr annorlunda: hdr handlar det om att identifiera metoder for

att operationalisera dem och féorekommande fall komplettera eller
ersdtta bristande lagstiftning. En viktig skillnad &r dock projektorer
och designers avgorande betydelse och hur deras kunskaper kan

fa stor betydelse. Fragan dr hur dessa kunskaper och metoder kan
omsdttas i effektivt arbetsmiljoarbete.
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Implementering av metoder for arbetsmiljo-
arbete vid upphandlade verksamheter

Inledning

Detta kapitel speglar det foregaende genom att diskutera svarigheter

och mojligheter for att implementera de olika metoder som presente-

rades i det foregdende. Det anknyter ddrmed till foljande forsknings-

fragor:

* Vilka aktorer/experter deltar i upphandlingsarbetet och arbets-
miljostyrningen?

* Vilka ledningssystem anvander foretag och myndigheter for styr-
ning av kvalitet i upphandling och arbetsmiljoarbetet?

* Vilka krav stélls i upphandlingen och hur f6ljs de upp?

* Hur samspelar lagstiftning och frivilliga drivkrafter i de upp-
handlingsprocesser som forbattrar arbetsmiljoarbetet?

* Finns det goda exempel som kan anvidndas som inspiration for
att framgdangsrikt integrera arbetsmiljoarbete i upphandlings-
underlag, riktlinjer, uppfoljning etc.?

I de foljande avsnitten beskriver jag lite mer i detalj hur de olika
metoderna som beskrevs i det forra kapitlet implementerades i spe-
cifika fall, drivkrafter for att tillimpa olika frivilliga insatser for att
forbattra arbetsmiljon och hur dessa kan samspela med lagstiftning-
en samt hur upphandlare kan lédra sig att stédlla effektiva krav som
foljer regelverket och som gdr att folja upp for att effektivt imple-
mentera arbetsmiljostyrningen.

Detta kapitel anknyter till de mojligheter och begransningar som
skapas av upphandlingslagarna samt foreskriften om Systema-
tiskt Arbetsmiljoarbete (AFS 2001: 1). Foreskriften om Systematiskt
Arbetsmiljoarbete géller alla arbetsgivare men inte for uppdrags-
givare/bestdllare i denna roll. Detta kapitel studerar dock hur upp-
handlare, ensamma eller i samverkan, kan bidra till arbetsgivarens
systematiska arbetsmiljoarbete utifran principerna i foreskriften.
Arbetsgivaren ska genomfora en riskanalys av arbetet; formulera en
arbetsmiljopolicy och en arbetsmiljoplan; férdela arbetsmiljoupp-
gifter; se till att ratt kunskap finns hos de som behover den och att
samverkan sker med de anstéllda pa lampligt sétt for att de ska kun-
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na hdvda sina intressen och for att formedla relevant kunskap om
arbetsmiljoproblem och lampliga dtgdarder. Arbetsmiljoarbetet ska
sedan foljas upp genom lampliga metoder. En handlingsplan med
tillhrande dtgérder ska upprattas for att undvika ohélsa i arbetet
och resultatet av dtgdarderna ska foljas upp for att utrona om de far
avsedd effekt och for att ytterligare forbéttra arbetsmiljon.

Upphandlarens majligheter hanfors till skél 37 i upphandlings-
direktivet samt utstationeringsdirektivet. Skél 37 stadgar att det &r
av: ”...sdrskild vikt att medlemsstater och upphandlande myndig-
heter vidtar atgérder for att sdkerstilla efterlevnaden av de miljo-,
social- och arbetsrattsliga skyldigheter som ér tillampliga pa den ort
dér byggentreprenaden utfors eller tjansterna tillhandahdlls” (Sund-
strand 2015:12). Den upphandlande organisationen behover inte
beakta anbud fran foretag som inte betalat sociala avgifter och har
rétt att begdra forklaring till onormalt ldga anbud, sérskilt med avse-
ende pa arbetsvillkor. Den upphandlande organisationen har ocksa
rétt att informera om géllande lagar kring arbetsvillkor.

Att forebygga genom utformning: komplexitet och
strukturerad riskanalys

Teknisk utformning av byggnationer kan anvdndas som ett sétt att
uppfylla kraven pa riskanalys och handlingsplan i féreskriften om
systematiskt arbetsmiljoarbete. Tidigare forskning har identifierat tre
brister for att effektivt implementera Construction Hazards Preven-
tion through Design, CHPtD: kunskapsstod for projektorer; visuali-
seringsverktyg for att identifiera arbetsmiljorisker fér komponenter
och for byggprocessen samt; verktyg for BIM, Byggnadsinforma-
tionsmodellering, som inkluderar arbetsmiljorisker. Tre olika studier
visar hur metoden att foérebygga arbetsmiljorisker genom utform-
ning av byggnadsarbete (CHPtD) kan genomforas (Larsen & Whyte
2013, Lingard &Wakefield 2013 , Lingard m.fl. 2012). De tva forsta
studierna visar pa ett antal problem som kan uppsta vid bristfallig
hansyn och bristande kunskaper medan den senare visar pa fram-
gangsrika projekt.

Tillbyggnaden av en jarnvéagsstation i centrala London, i direkt
anslutning till andra byggnader och samtidigt som trafiken pagick,
studerades av Larsen & Whyte (2013). De intervjuade projektledare,
huvudentreprendr och underentreprenérer kring hur de uppfattade
bestéllarens och projektorernas bidrag till arbetsmiljon for konstruk-
tionsarbetet samt underhall och reparation under driftstiden, i rela-
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tion till kraven i Construction and Design Management Regulations
(CDM), en brittisk motsvarighet till fdrordningen om Byggnads- och
anldggningsarbete.

Studien visade pa tvd huvudsakliga problem. For det forsta att
bestéllaren under hela byggperioden sokte att finjustera byggnadens
funktion. Detta gav upphov till mdnga sena dndringar i utform-
ningen, vilket forsvarade arbetsmiljoarbetet: det minskade resurser,
forsvarade planering och resulterade i médnga dndringsarbeten. For
det andra, projektorernas bristande kunskap om arbetsmiljokonse-
kvenserna av olika I6sningar for byggandet. De estetiska vardena
prioriterades hogt medan kritiska byggnadstekniska forutsattningar
dgnades bristfalligt intresse, sdsom var existerande stromkablar, gas
och vattenledningar fanns. De intervjuade beskrev projektorernas
arbetsmiljolosningar som tilldggslosningar som inte var integrerade
i byggnadens utformning. Projektorerna foreslog exempelvis att tak-
fonster 20 meter fran golvytan skulle rengdras med hjélp av personal
som befann sig i en hdvare. De intervjuade ifragasatte om det skulle
vara mojligt att ta in hdvare i byggnaden under driftstiden, om dessa
skulle nd hela vagen upp och om det inte skulle bli vildigt kostsamt.
En bittre 16sning hade varit att bygga permanenta 16sningar for till-
trade for underhallsarbete, inklusive metoder for fallsdkerhet.

Lingard m.fl. (2012) studerade implementeringen av CHPtD
genom en fallstudie av en stormarknad i Australien. De fragar sig
om de verktyg som utvecklats for CHPtD &r anpassade for den
komplexa byggprocessen: komplexitet definieras som specialisering
och samtidigt inbordes beroende mellan tekniska komponenter,
arbetsfloden samt organisatoriska processer. Komplexitet innebér
att alla risker inte kan forutses pa forhand och att risker inte enkelt
kan fordelas mellan olika delar. Konstruktionen av stormarknaden
komplicerades av ett beslut att bevara sa mycket som méjligt av en
tidigare byggnad vari stormarknaden skulle rymmas. Manga krav
kom sent och foranledde flera konstruktionsandringar. Exempelvis
byggdes en brandvédgg med mindre 6ppningar for att slippa instal-
lera sprinklers: men 6ppningarna var for sma f6r kundens behov.
Da revs delar av vdggen vilket innebar arbetsmiljorisker. De storre
dppningarna innebar i sin tur att sprinklers mdste installeras i ett
sent skede med péafoljande fallrisker.

Bestillare och entreprendrer vid byggandet av tre olika projekt
(avsaltningsanldggning, uppgradering av motorvéag samt kon-
torsbyggnad) i Australien lyckades minska arbetsmiljoriskerna ge-
nom att tillampa CHPtD (Linegard & Wakefield 2013). Projektet an-
vande sig av en végledning for ‘best practice’ som framtagits av en

37



arbetsgrupp med foretrddare for bestéllare, arkitekter och byggnads-
ingenjorer samt regeringen. Vdgledningen foreskriver bland annat
att aterkommande riskbedomningar ska goras redan fran konstruk-
tionsstadiet av arbetsgrupper med foretrdadare for samtliga intressen-
ter. Motorvagsprojektet anviande sig av en samverkansentreprenad
medan de andra projekten anvédnde sig av en etablerad metod for
riskbedomning, CHAIR (Construction Hazard Assessment Implica-
tion Review), som leder designers att ta hiansyn till arbetsmiljon nér
de utvecklar olika losningar. I alla dessa fall engagerades samtliga
inblandade aktorer genom hela byggprocessen i utformningen av
byggnadsarbetet. Ett exempel pa en 16sning vid kontorsbygget var
att fasta trddnat over alla ppningar sa att inte byggnadsarbetarna
skulle kunna falla igenom dem under byggnationsperioden.

Integrerad projektplanering:
basta praktik och anstéilldas deltagande

Integrerad projektplanering kan anviandas i arbetet med att effektivt

implementera krav pa handlingsplan och férdelning av arbetsmiljo-

uppgifter enligt forordningen om systematiskt arbetsmiljoarbete.
Integrerad projektplanering har framgangsrikt implementerats i

bland annat Storbritannien, Brasilien och Sverige. Hare m.fl. ( 2006)

identifierade tre grupper av kritiska framgéangsfaktorer for integre-

rad projektplanering av byggnadsarbeten genom en litteraturstudie
och fokusgrupper med expertpaneler med kunskap fran savil un-
derhall, konstruktion som planering och utformning.

*  Koncept och genomforbarhet: identifiera behov for effektivt och
sdkert underhdll; kommunicera risk till andra; robust vagledning
genom vardekedjan; lyft fram viktiga element sdsom aterstdende
risker, restriktioner, 6verraskningar.

* Design: information pa ritningar som kommunicerar risker; ar-
betsmiljoplan for byggprocessen inklusive foton; “rod lista” med
kritiska moment sdsom anvédndning av stegar, manuell hantering
av tréfiberplattor eller andra stora komponenter; byggarbetsmil-
josamordnare maste interagera med resten av gruppen.

* Integrerat konstruktionsteam: tvavagskommunikation kring ut-
formning och byggande; tidigt involvera entreprenér och unde-
rentreprencrer; alla dandringar av utformning maste formedlas till
byggarbetsmiljosamordnare; ta tid for att diskutera alternativa
utformningar for att minska arbetsmiljorisker; byggplanering i
samarbete mellan aktorer i vardekedjan; arbetsmiljomoten for att

38



identifiera risker och for att skapa gruppkénsla; anvand arbets-
planering; dela kunskap och information, utbildning.

Ett motorvagsbygge i Australien provade att integrera arbetsmiljon i
kvalitetsledningssystemet (Shen & Walker 2001). Alla deltagare fick
en integrerad kvalitetsledningsutbildning och genomforde aktivite-
ter for att identifiera miljo- och arbetsmiljorisker i konstruktionsar-
betet. Kvalitetsexperter samordnade och gav rdd, snarare dn imple-
menterade atgdrder. Resultatet blev att flera moment kunde utféras
pa likartat sétt flera ganger (standardisering), en mer praktisk ut-
formning, enklare konstruktionsprocesser och att deltagarna fick en
okad forstdelse for projektet.

I Brasilien utvecklade och testade ett team en modell for att plane-
ra och styra sdkerheten vid tva byggnadsprojekt, bortom foreskrifter
och standard (Saurin m.fl. 2004). Teamet intervjuade deltagarna och
utvirderade hur manga arbetsmoment som genomfordes sakert
genom direkt observation. Projekten inleddes med en preliminér
riskbedomning och foljdes upp genom aterkommande utvéarderingar
och planering i vilken byggnadsarbetarna deltog. De senare motena
blev viktiga for att vidareutveckla konstruktionsmetoderna: “This
kind of discussion had to be introduced because production
managers tend to neglect uncertainty related to methods and assume
that teams will know how to carry out the work packages on site”
(Saurin m.fl. 2004: 162).

Det dagliga arbetet involverade ocksd moten dér arbetsmiljo- och
produktionsplaner reviderades och bestéllaren formedlade arbetstill-
stand. Daglig planering var en vardefull resurs for att sdkra arbets-
miljon. Utover planeringsmoten intervjuades arbetarna kring deras
uppfattning om sidkerheten fo6r planerade aktiviteter. De risker som
identifierades fordes till ett mote med ledningen for den aktuella
entreprendren for att utveckla en atgirdsplan. Atgzrdsplanen disku-
terades och reviderades sedan i ett moéte mellan ledning och arbetare
tills konsensus naddes. Forfattarna anser att en sddan runda borde
inledas varje gang ett storre antal arbetare anlédnder till bygget. Pro-
jekten ansdgs som en stor framgang for att identifiera nya typer av
risker och for att hantera dem. Byggnadsarbetarnas deltagande var
hér helt avgorande for att sékerstdlla att alla risker identifieras och
for att forsta dem ratt.

PEAB testade integrerad planering vid bygget av Riksbyggens
bostadsrdtter i kvarteret Concordia i centrala Malmo 2004-2005
(Soderberg 2006). Den integrerade planeringen begransades till
produktionsplaneringen under entreprenadtiden. Studien omfattade
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intervjuer med lagbasar och ledande montorer, produktionschef och
arbetsledare pa PEAB samt projektledare pa Riksbyggen, bestéllare
samt deltagande pa olika planerings- och samordningsméten. En-
dast en procent av konstruktionen dndrades under produktionstiden
vilket dr ett gott betyg at samspelet mellan bestillare och entreprenor.
Den integrerade planeringen organiserades genom aterkommande
manadsmoten for samtliga pa arbetsplatsen, arbetsberedningar samt
samordningsmoten varannan vecka for arbetsledning, lagbas och
ledande montdrer fran underleverantdrerna. Efterhand blev det sa
manga deltagare pa de senare att sdrskilda lagbasmoten organise-
rades varje vecka: dédr deltog inte produktionschefen vilket ckade
kreativiteten och 6ppenheten fran yrkesarbetarnas sida. Soderberg
redovisar ett stort engagemang fran de deltagande yrkesarbetarnas
sida och aktivt problemlosande. Samtliga intervjuade var positiva

till den integrerade planeringen: ett par underleverantorer 6nskade
okat eget deltagande, helst sa tidigt som mojligt. Det underlittar for
samordning mellan olika moment som foljer pa varandra sasom kon-
struktion och installation respektive grundlaggning och plattsattning.

Bestallaransvar: komplext samspel
mellan frivillighet och lagstiftning

En avgorande drivkraft for bestdllaransvar &r att bestillaren formas

att vardera arbetsmiljon i relation till andra varden:

- Ar arbetsmiljé ndgot som virderas i sig?

- Hur ska hansyn till arbetsmiljon viktas i relation till andra vér-
den?

- Har hinsyn till arbetsmiljon ett instrumentellt varde for att uppna
nagot annat?

- Vad finns det for risker med att inte sékerstilla en tillfredsstéllan-
de arbetsmiljo?

- Kan en god arbetsmiljo uppsta som en effekt av andra atgéarder?

Frivilliga drivkrafter for att forbattra arbetsmiljon har skiftande

ursprung, ofta i ett komplext samspel med lagstiftning och externa

intressenter (Walters & James 2011, Nadvi & Raj-Reichert 2015):

1. Behovet av att sdkra kvaliteten pd den produkt eller tjanst som
leverantdren producerar.

2. Projekt med hog synlighet och profil for bestéllaren.

3. Drivkrafter skapas genom att intressenter utanfér den egna var-
dekedjan agerar.
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4. Frivilliga dtaganden utformas och anvéands oftast i komplement
till eller som ersattning for lagstiftning och lagtillimpning.

5. Drivkrafter for att vardera arbetsmiljo kan skapas genom meto-
der for att vardera arbetsmiljo hogre i relation till andra vérden.

6. Miljokrav pd komponenter i den fardiga produkten eller i pro-
duktionsprocessen kan ha positiva effekter pa arbetsmiljon.

7. Upphandlare anvidnder giarna fardiga underlag som baseras pa
specialiskunskaper om effektiva metoder och som baseras pa
lagstiftningen.

For det forsta, en del inkopare ingriper aktivt i leverantrernas
arbetsforhallanden, sdsom vid komplexa produkter, ett fatal leve-
rantorer och dér produkternas kvalitet har en avgorande betydelse
for den egna verksamheten. Det finns nationella och internationella
certifieringsprogram for urval av leverantorer, for utvardering och
forbattring av leverantorers prestation med avseende pa arbetsmiljo.
Det finns flera olika program for inkdp av kemikalier och farg samt
frivilliga dtaganden kring hoga krav pa arbetsmiljo for arbetsmaski-
ner (EU OSHA 2000, Walters & James 2011).

For det andra, stora byggprojekt med hog profil och synlighet, ofta
i samarbete mellan myndigheter och parter, tenderar att ha positiva
effekter pa arbetsmiljon pd grund av den uppmarksamhet som fér
bestéllaren att ta ett aktivt ansvar. Exempel pd detta dr bygget av
landforbindelsen mellan den danska kusten och Oresundsbron, en
Renaultfabrik i Frankrike (EU OSHA 2000), bygget av Terminal 5
pa Heathrows flygplats samt bygget av Olympia-stadion i London
(Walters & James 2011).

For det tredje, inktpare ingriper i sddana fall dér intressenter
utanfor den egna virdekedjan agerar, sdsom frivilligorganisationer
och media, for att forsvara arbetsvillkor f6r anstillda i leverantors-
kedjan, i forsta hand i tredje vérlden, vilket kan vara framgéngsrikt.
Det finns en uppsjo av olika privata uppforandekoder som handlar
om manskliga rattigheter, arbetsvillkor och féreningsratt (van Tulder
m.fl. 2009, Locke m.fl. 2013). De utformas ofta som en f6ljd av pro-
blem som uppstatt vid entreprendrers arbete, ofta i samarbete med
fackforeningar eller frivilligorganisationer, ibland med oberoende
granskare.

Uppforandekoder omfattar olika omraden, de f6ljs upp pa olika
sdtt och av olika typer av organisationer (av den upphandlande
organisationen, av frivilligorganisationer, ibland dven fackférbund)
och innehéller varierande grad av interaktion mellan olika intressen-
ter (van Tulder m.fl. 2009, Locke m.fl. 2013). Det finns dock gemen-
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samma drag: manga av dem erkénner eller inkorporerar grund-
laggande standarder fran International Labor Organization (ILO),
Organization of Economic Cooperation and Development (OECD),
Forenta Nationernas Global Compact m.fl. vilket ger dem legitimi-
tet i andras dgon. Flera multinationella foretag har ingatt avtal med
internationella fackforeningsfederationer kring deras internationel-
la aktiviteter, avtal som ofta omfattar mer eller mindre oberoende
uppfoljningsgrupper med representanter for bade foretaget och
fackforeningarna. De foretag som utvecklat detta mest dr IKEA och
British Petroleum: bade hérrorde fran protester kring effekterna av
foretagens agerande som kunder. IKEAs modell innehdller oberoen-
de verifieringsmekanismer och en gemensam kommittée med inter-
nationella trdarbetarunionen kring implementeringen av avtalet. BPs
modell omfattar &ven styrning av entreprencrer i industrilinder med
uppforandekod, sanktionsmdjligheter och oberoende granskning.

For det fjarde, frivilliga dtaganden utformas och anvénds oftast i
komplement till eller som ersdttning for lagstiftning och lagtillamp-
ning (James m.fl. 2007, Nadvi & Raj-Reichert 2015, Locke m.fl. 2012).
En ndrmare granskning av bygget av Olympiastadion och ett an-
nat bygge med samma byggforetag (James m.fl. 2014) visar pa ett
intrikat samband mellan frivilliga drivkrafter sdsom anseende och
arbetsmiljomyndighetens strategi: inspektioner vid mindre byggar-
betsplatser respektive direkt dialog med foretagsledningen for be-
stdllare och huvudentreprendrer (de storre byggbolagen med utveck-
lad arbetsmiljostyrning), inom ramen fér UK Contractors Group. En
god arbetsmiljo ses av dessa foretag som en kommersiell tillgang.

Locke m.fl. (2012) studerade hur Hewlett Packards uppforande-
kod samspelade med lagstiftningen f6r underleverantorer i Mexiko
respektive Tjeckien. I Mexiko legitimerades aktioner med stod fran
lagstiftningen men pa grund av bristande uppdatering av lagstift-
ningen och bristande efterlevnad fick arbetet med uppférande-
koden ersitta det arbete som myndigheterna inte skotte. P4 grund
av brister i fackliga rattigheter var det snarare frivilligorganisationer
utanfor foretaget som astadkom forbattringar i arbetsvillkor. I Tjeck-
ien ddremot, dar lagstiftningen skérpts och myndigheterna fatt mer
resurser for inspektion, kompletterade arbetet med uppforandeko-
den myndigheternas arbete.

For det femte, drivkrafter for att vardera arbetsmiljo kan skapas
genom metoder for att viardera arbetsmiljo hogre i relation till andra
vdrden. Intressant nog verkar det som om offentliga upphandlare
vdrderar arbetsmiljo ldgre &n privata (Mills 2005). En intervjustudie
frdn Australien (Charles m.fl. 2010) med intervjupersoner fran kun-
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der, designers och entreprendrer inom anldggningsindustrin visar pa

svarigheterna for offentliga kunder att vardera liv och att kommuni-

cera detta till designers och konstruktorer:

* Det kradvs ett okat fokus pd forvantat resultat till skillnad mot
regelverk

* Det har varit svart att finna former for prestationserséttning;:
kanske krdvs det samverkansentreprenader

* Att formedla véardet av de 6kade kostnaderna for forbattrad
sdkerhet till entreprendrerna

* Behovet av en kod eller guide for att komplettera regerings-
initiativ: ska offentliga uppdragsgivare agera som en ’féregangs-
kund’?

* Stodjande verktyg och resurser.

For det sjdtte kan arbetsmiljon forbéttras som en effekt av krav pa
andra omrdden. Den internationella elektronikindustrin domineras
av ett fatal jattar déar tillverkningen laggs ut pd underentreprendcrer,
foretradesvis i ldgloneldander, inte sdllan med manga tillfalligt an-
stdllda beroende pa variationer i efterfragan, vilket férsvarar facklig
organisering (Nadvi & Raj-Reichert 2015). En studie av under-
leverantorer i andra ledet i elektronikindustrin visar att de stora
inkoparnas (HP, Apple, IBM m.fl.) program for social hallbarhet
(EICC, Electronic Industry Citizenship Coalition) har betydelse for
arbetsmiljon i det forsta ledets leverantorer men inte ldngre ner i var-
dekedjan. Daremot har exempelvis EUs regler for marknadsaccess
med inriktning pa kemikalier i produkterna (RoHS, Restriction of
Hazardous Substances) ocksa en positiv effekt pd arbetsmiljon for
producenter langre ner i vardekedjan (Nadvi & Raj-Reichert 2015).
For dessa regler &r det ursprungsproducenten som bér ansvaret, inte
inkoparen.

For det sjunde finns, sdsom Antonsson och Christensson (2011)
papekar, andra viktiga motiv for en upphandlare att anvédnda sig av
ett underlag for asbestsanering &n arbetsmiljon, sdsom yttre miljo
och att entreprendren &r serios och betalar skatter och avgifter, att
upphandlingskraven &r offentliga och inte forandras sarskilt mycket
over tiden, att de dr begripliga och vdlmotiverade, inte krdver orim-
ligt mycket tid eller pengar, att de kan verifieras pa rimligt satt samt
att de dr enkla att f6lja upp - vilket svarar mot kraven i lagen om
offentlig upphandling. Det forutsétter att de som formulerar kraven
har god kunskap om den verksamhet som upphandlas och om spe-
cifika arbetsmiljoproblem och effektiva 16sningar samt hur upphand-
lingskrav formuleras och verifieras inom ramen for lagstiftningen.
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Styrning av vardekedjan: anstilldas deltagande
och nya fackliga strategier

Som avsnittet kring bestillaransvar visar kan vardekedjan styras
utifran lagstiftning och frivilliga riktlinjer, ofta i samspel med varan-
dra. Upphandling forsvarar ofta de lagstadgade formerna for arbets-
miljostyrning och tillsyn. En rapport fran Arbetsmiljoverket kring ar-
betsmiljotillsynen vid bygget av Citybanan (Nordlund & Lonnstrom
2013) drar slutsatsen att en del av svarigheterna med arbetsmiljo-
arbetet kan bero pa Trafikverkets sétt att handla upp projekt och
utova sin roll som byggherre (Nordlund & Lonnstrom 2013: 13):

Trafikverket har i sitt interna arbete allt mer styrt mot att man
ska vara en s.k. renodlad bestillare av totalentreprenader. Det
innebdra att man 6verléter betydligt mer ansvar pd sina entrepre-
norer dn vad som gjorts tidigare. Den nya rollen innebédr nya for-
hallningssétt och instruktioner f6r hur det praktiska arbetet som
byggherre ska utforas. Arbetsmiljoverket ser vissa problem med
den nya bestillarrollen i forhallande till deras byggherreansvar.

En viktig forutséttning for en effektiv arbetsmiljostyrning i Sverige
ar anstédlldas deltagande (Nordlund & Lonnstrom 2013: 13):

Citybanans skyddsorganisation avviker frdn det som oftast finns
vid andra byggarbetsplatser genom att det oftast saknas facklig
representation. Detta medfor att skyddsombud eller arbetstagar-
representanter oftast saknas vid skyddsronder.

Detta avsnitt visar forst hur bristande delaktighet i arbetsmiljostyr-
ningen skapar brister i &ndamalsenligheten for sdvil lagstadgad som
frivillig styrning for arbetsmiljon i sjofarten och sedan hur fackliga
foretradare omorienterar sin praktik i takt med att upphandlings-
kontrakt blir viktigare styrinstrument dn arbetsmiljolagstiftning.

Trots goda ambitioner leder brister i anstélldas deltagande till
brister i effektivitet. Tre studier av samspelet mellan lagstiftning och
frivilliga styrning av vardekedjan inom sjofarten, baserat pa inter-
vjuer och deltagande observation, visar pa en lydnadskultur med
instrumentella, normativa och forgivettagna dimensioner (Bhattach-
arya & Tang 2012, Bloor m.fl. 2013, Sampson m.fl. 2014). Milj6- och
arbetsmiljo ombord pa fartyg kontrolleras av saval flaggstat som den
stat som bestkes. Den senare kontrollen leder ofta till en instrumen-
tell lydnad dar de brister som patalas omhéandertas utan hansyn till
de faktiska effekterna. Normativ lydnad handlar om att f6lja den
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upphandlande koncernens foretagspolicy, ibland bortom vad lagen
kraver. Den forgivettagna lydnaden handlar om att folja order i en
hierarkisk struktur, utan anpassning till faktiska forutsattningar.
Ingen av dessa dimensioner omfattar deltagande fran de anstillda
vilket skapar brister i &ndamalsenlighet.

Manga offentliga lokaler stddas idag av inhyrda stadforetag och
i manga lander blir stddarnas arbetsmiljo beroende av de kontrakt
som upprattas mellan kund och stadforetag, med dtfoljande minskat
stod frdn bade arbetsmiljomyndigheter och fackliga organisationer.
Upphandlingsavtalen har fatt 6kad betydelse i jamforelse med ar-
betsmiljolagstiftningen (Holley 2014). Vid upphandling av skolstad-
ning i Australien lyckades dock ett fackforbund fa till ett samarbete
med den upphandlade parten som innebér stora mojligheter att han-
tera klagomal, pa ett sétt som liknar vad arbetsmiljomyndigheterna
gor. Avtalet innefattar arbetsmiljoklausuler. Kontrakten lamnar dock
litet utrymme for dialog och arbetsmiljoarbete: den ldga vikten i kon-
traktsvillkoren for 6vertradelser pa arbetsmiljbomradet gor att hotet
om att siga upp avtalet av denna orsak inte dr trovardigt.

Manga av stddarna ar 1dgutbildade (en del analfabeter) och har dali-
ga kunskaper i engelska och kdnner sina rattigheter daligt. De &r oroliga
for att bli av med jobbet och ddrmed for att lyfta arbetsmiljoproblem
med arbetsgivaren. De arbetar inte séllan obetald 6vertid for att hinna
med sina uppdrag och de har ofta ryggproblem. Myndigheterna 6ver-
vakar inte tillimpningen av villkoren. Men det aktuella fackférbundet
har funnit framgangsrika sitt att finga upp arbetsmiljoproblem och
hantera dessa tillsammans. Facket samlar medlemmar pd regionala mo-
ten och samlar information om arbetsvillkoren och medlemmarna kan
ringa och framfora klagomal eller fa information om sina rattigheter.
Arbetsmiljoproblem framfors sedan till en kommittee gemensam med
den upphandlade organisationen som ¢vervakar att avtalen foljs.

Samverkansentreprenader: basta praktik

Den mest utvecklade formen av styrning av viardekedjan &r sam-
verkansentreprenader. Det engelska ordet f6r samverkan, partner-
skap, definieras som ”an agreement between two or more entities
who undertake to work cooperatively, on a shared risk and reward
basis, for the purpose of achieving agreed outcomes based on prin-
cipals of good faith and trust and an open-book approach” (Jefferies
m.fl. 2014: 466).

Bygget av de olympiska anldggningarna i London organiserades
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med ndra samarbeten mellan de olika foretagen med forum for att
sprida goda praktiker, vilket ocksd ledde till implementering av
dessa praktiker (HSE 2012). Det skapades ett forum for beslutsfattan-
de vilket innebar att arbetarna hade rétt att stoppa arbetet vid akuta
risker och @ven belonades for detta. Det ndra samarbetet mellan
foretagen ledde ocksa till att samma arbetsmiljofradgor uppmarksam-
mades i hela viardekedjan, stott av upphandlingsarbetet.

Vid bygget av Australian National Museum kom kunden (den
federala regeringen), fackféreningarna och byggnadskonsortiet 6ver-
ens om villkoren for en samverkansentreprenad med en struktur for
fordelning av risker och beloningar baserat pa tid, kostnad, hallbar-
het och kvalitet (d&dr arbetsmiljo var en viktig komponent) (Walker
m.fl. 2001). Alla leverantorer var tvungna att sinda in en miljo- och
arbetsmiljoplan till parterna. For varje kontrakt upprattades en 6ver-
vakningskommitté med representanter for samverkansparterna, le-
verantoren och foretrddare for anstéllda frdn huvudentreprendr och
underentreprendr samt en oberoende foretradare. Kommittén skulle
inte bara 6vervaka arbetet utan ocksa soka innovativa arbetsmetoder
for att frimja arbetsmiljon och produktiviteten. Parterna samarbe-
tade om att 16sa olika problem, bland annat arbetsmiljoproblem och
bygget avslutades en dag fore 6ppningen.

En litteraturstudie identifierade ett antal kritiska framgangsfakto-
rer som sedan anvandes i en analys av arbetet med att uppgradera
drygt 200 vattenforsorjningsanldggningar i Australien (Jefferies m.fl.
2014). Litteraturstudien identifierade foljande kritiska framgangs-
faktorer: starkt ledningsengagemang; dmsesidig tillit mellan parter-
na; gemensamma mal; gemensam processutvardering; konfliktlos-
ningsmekanism; samarbetsanda; flexibilitet och anpassningsbarhet;
noggrann gemensam specifikation; kommersiella incitament; 6ppen
kommunikation; delad kunskap; rétt deltagare. Fallstudien bekréfta-
de dessa och identifierade ocksa foljande faktorer: integrerat partner-
skapskontor; att gemensamt sitta upp forvantade hoga mal; pro-
jektspecifika nyckelindikatorer; gemensammaworkshops dér dven
byggnadsarbetarna deltog samt; webbaserat ledningssystem.

Aven i Storbritannien finns ett ramverk for offentligt byggande av
motorvdgar sedan 1999 med framgangsrikt utfall: inga kontraktst-
vister och med god arbetsmiljo (Ansell & Smith 2010). Viktiga kom-
ponenter: tidiga kontakter med entreprendren; interaktion mellan
olika intressenter under 6verlamning och drift; diskussioner om
viktiga lardomar nér projekten avslutas; nyckelindikatorer bortom
kostnader, kvalitet och tid. Ramverket har haft stora framgédngar:
battre arbetsmiljo dn industrigenomsnitt; standardiserade arbetspro-
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cesser; en unik kultur som genomsyrar varje projekt; nyckelindikato-
rer som driver kontinuerliga forbéttringar; en process for integrerad
vardering av tid, risk, omfattning och kostnader; utvecklat en korg av
olika upphandlingsmodeller samt; bidragit till mer &n 1500 innova-
tioner. Nyckeln till framgdng ligger i att engagera hela viardekedjan,
ta tillvara samtliga innovationer, hittat en procedur for att samla in
bra praktik for att identifiera basta praktik och for att att se till alla re-
levanta intressenter dr 6vertygade om de procedurer som utvecklats.

Kravstillning och uppfoljning

Upphandling kan omfatta policyarbete, behovsanalys, resurstill-
delning, kravspecifikation, forfragningsunderlag, anbudsforfragan,
vdrdering av anbud, tilldelningsbeslut, uppfsljning, dialog och ut-
vardering. Ofta sker upphandling i flera led i en vardekedja: en upp-
handlare upphandlar en huvudentreprendr som i sin tur upphandlar
underleverantorer. Kraven ska uppfylla féljande villkor: koppla till
fullgérandet av kontraktet; vara tydligt angivna i forfragningsunder-
laget eller i annonsen; 6verensstimma med de allmdnna réttsprinci-
perna och vara kontrollerbara. Krav pa arbetsvillkor kan med fordel
tillampas som sarskilda villkor for fullgérande av kontraktet, om
detta anges i forfragningsunderlaget.

En grundldggande forutséttning for att metoder for arbetsmiljo-
styrning for upphandlande organisationer ska fungera effektivt ar
att upphandlingsprocessen foljer det utrymme for lagtolkning som
finns. Det &r ocksa viktigt att metoderna baseras pd specialistkun-
skap om effektiva dtgarder och kan omsittas i konkreta krav som
kan foljas upp utan behov av specialistkunskaper. Endast ett fatal
studier inom arbetsmiljoomradet beror dessa fragor.

Upphandling kan innehélla prestationsbaserade incitament for
entreprendrerna att upprétthélla en god arbetsmiljo (Stromsvag
1998). AGL Gas Network i New South Wales, Australien, infogade
i forfrdgningsunderlagen skall-krav pa arbetsmiljoindikatorer som
redan fanns i accepterade arbetsmiljostyrningssystem. Dessa krav
utgjorde 15 procent av vikten (den nést storsta posten) for bedom-
ning av anbuden. Utfallet f6r entreprenoérerna foljdes upp kontinu-
erligt och kommunicerades till dessa. Entreprendrerna betalade en
“management fee” som skulle tdcka utgifter fér inkop och lagring
av material, projektledning mm. En procentandel av denna avgift
ar kopplad till utvardering av utfallet for sdkerhet, miljo och arbets-
miljo och ersdttningen varierades i relation till utfallet.
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Erfarenheter fran Miljostyrningsradet visar vikten av en speci-
aliserad stodfunktion for myndigheter som arbetar med offentlig
upphandling: standardiserade kriterier for inkop av olika produkt-
kategorier som kan anvéndas av ickespecialister och en modell for
strategiskt upphandlingsarbete med fokus péd bade affarsnytta och
miljonytta (Johansson 2014). Modellen bygger pa ett livscykelper-
spektiv och pekar pa vikten av att se upphandling som en strategisk
frdga som kréver vdgledning, policy och resurser fran myndighetens
ledning:

De stora mojligheterna till forbattringar i inkopen ligger tidigt
i inkopsarbetet... Problemet &r att upphandlare eller inkdpare
eller bestillare som ser dessa méjligheter inte har mojlighet att
analysera om forslagen dr genomférbara, vad de ger och om de
har potential sd kan man inte heller astadkomma férandringar
(Johansson 2014: 25).

Upphandling ses som en cirkuldr process som bérjar med det in-
kopsstrategiska arbetet: att sdtta ramarna och 6vergripande mal och
sedan strategier for kategorier och inkdpsprojekt. Forst dérefter vid-
tar det egentliga upphandlingsarbetet med behovsanalys, forfrag-
ningsunderlag, vardering, kontraktsskrivande och 16pande dialog
med entreprendren. Sedan foljer uppfoljningsarbetet med utvérde-
ring, intern styrning och styrning av leverantorer.

I den danska offentliga upphandlingslagstiftningen finns sedan
2002 ett uttryckligt krav pa bestallaransvar for arbetsmiljon. Hasle
(2007) foljde hur fyra offentliga upphandlare och deras leverants-
rer hanterade detta ansvar, fran forfrdgningsunderlag till drift, for
driften av den regionala kollektivtrafiken i fyra danska lan, genom
intervjuer med upphandlare, entreprencrer och skyddsombud. I det
forsta fallet kopierades avtalstexten direkt till forfragningsunder-
laget men det aktuella fackférbundet 6verklagade och fick rétt for
sitt klagomal att arbetsmiljorisker sdsom farthinder méaste inféras
i dokumentet. I det andra fallet fraigade upphandlaren kring leve-
rantorernas sjukfranvaro och personalomséttning men detta kom
sedan inte att fa ndgon betydelse fér upphandlingsbeslutet. I det
tredje fallet ingick sjukfrdnvaro och personalomsittning i upphand-
lingsbeslutet. Denna organisation sag brister i dessa faktorer som en
avgorande orsak till brister i leveranskvalitet fran tidigare entrepre-
norer. I det fjarde fallet fanns uttryckliga krav pd en arbetsmiljosam-
ordnare med direktkontakt med den upphandlande organisationen,
arbetsmiljoplan, medarbetarenkit samt information fran arbetsmiljo-
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kommittéens arbete. Samtliga entreprendrer uttryckte en viss oro for
att deras bestdllaransvar skulle leda till osdkerhet kring var arbets-
miljdansvaret ldg. Vare sig entreprendorer eller anstillda betraktade
dock de egna arbetsmiljokommittéerna som viktiga forum. Samtliga
entreprencrer etablerade dédrfor forum for trepartssamtal mellan
dem sjdlva, upphandlarna och férarna for diskussioner om bland
annat arbetsmiljofragor.

Inspirerade av flera framgéngsrika projekt (Oresundsbron, Ko-
penhamns metro och nytt kontor for DRK) beslutade sig de danska
byggnadsarbetsgivarna, arkitektforetagen, konsultféretagen samt
byggbranschens arbetsmiljorad 2005 f6r en gemensam vérdegrund
som ett sdtt att implementera EU direktivet 92/57 om arbetsmiljo i
byggnadsindustrin (Jensen m.fl. 2010). Studien omfattar intervjuer
med foretrddare for bestéillare och entreprendrer fran mindre bygg-
foretag for 20 olika byggprojekt, hilften av dem med bestéllare som
stéller arbetsmiljokrav och hélften som inte stiller krav. Intervjuerna
visar att de senare inte dr oengagerade i arbetsmiljofragor men att de
uppfattar inte att de kan paverka arbetsmiljon. De som stiller krav
indelas i sin tur i tva grupper: de som foljer lagstiftningen och de
som vet hur man stéller effektiva krav vid upphandling. Leveranto-
rerna ser positivt pa kravstdllande, sarskilt mer utvecklade krav. De
senare baseras i regel pa en systematisk riskbedomning som gjorts
av bestillaren eller arbetsmiljokonsulter som dessa engagerat. Aven
en del av de bestéllare som inte stéller arbetsmiljokrav medger att
den extra tid som arbetsmiljoplaneringen tar 6kar produktiviteten
och kvaliteten i langden.

IVL Svenska Miljoinstitutet har utarbetat flera webbplatser med
konkreta rad och checklistor for arbetsmiljoarbetet i olika branscher
(stddning, sophdmtning, vatten- och avloppsrening, asbestsanering).
Dessa webbplatser kan anvandas for upphandlingsarbete pa samma
sédtt som Miljostyrningsradets kriterier for miljovanlig upphandling.
Tva olika studier visar hur de kan tillimpas.

Vanliga problem med upphandling av stidning (Antonsson m.fl.
2008) omfattar muntliga kontrakt, otydliga krav, ingen uppféljning
av kraven och svart att veta om krav pa arbetsmiljo &r proportio-
nerliga. Det finns dock kunder som stéller krav pa ledningssystem,
inklusive arbetsmiljo, och foljer upp kraven pa olika satt, exempelvis
genom olika mallar eller standarder. Kraven kan exempelvis handla
om att stodutrustningen dr ergonomiskt riktig och att inga halso-
vadliga kemikalier anvdnds. Kunderna foredrar skall-krav framfor
bor-krav for att de dr lattare att utvardera och kraven behover inte
viktas mot krav pa andra omraden. Médnga stadforetag dr positiva
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till arbetsmiljokrav och hansynstagande till arbetsmiljon eftersom
kundens forhdllanden i hog utstrackning styr forutsédttningarna for
deras arbetsmiljoarbete.

Avfallshamtning skots idag i de flesta kommuner via upphandla-
de bolag. En intervjustudie med upphandlare och leverantorer i dtta
svenska kommuner (Alvarez m.fl. 2009) visar att forutsittningarna
for arbetsmiljon skapas av kommunen i flera olika avseenden. I sin
egenskap av upphandlare stédller kommunerna foljande krav; arbets-
miljoutbildning; identifiera brister vid hamtningsstéllen; dokumen-
tera arbetsmiljoarbetet; riskbedoma arbetsmiljon; hygieniska krav;
identifiera och dokumentera belastningsproblem; stdlla samman och
folja upp arbetsskador och allvarliga tillbud; genomfora skyddsron-
der; tillgang till foretagshdlsovard samt; raster.

Entreprendrerna uppskattar arbetsmiljokraven men anser att de
maste vara kopplade till lagen, relevanta och mdjliga att folja upp.
Kommunerna stéller ocksa krav relaterade till yttre miljo sdsom
miljoledningssystem, rena oljor mm samt trafiksdkerhetskrav. Vidare
utarbetar kommunerna en lokal avfallsplan som kan omfatta fragor
som dr viktiga for arbetsmiljon sdsom insamlingssystem, avfallsrum,
transportvagar samt trafiksdkerhet. For att bli effektiva styrinstru-
ment maste krav i forfragningsunderlagen kunna f6ljas upp och de
maste foljas upp (Alvarez m.fl. 2009). Kraven maste saledes vara
forenliga med lagen, de maste vara konkreta och metoderna for upp-
foljning mdste anges redan i forfragningsunderlaget. Uppfoljningen
bor foljas upp genom moten med entreprendren och genom oanmal-

da stickprovskontroller.

Sammanfattning

Detta kapitel speglar det foregdende genom att diskutera svarigheter
och mojligheter for att implementera de olika metoder som presente-
rades i det foregaende. Genomgaende visar resultatet att en effektiv
implementering kréver samverkan mellan olika aktorer, internt inom
upphandlande organisationer och externt genom samverkan med
entreprendrer, frivilligorganisationer, fackféreningar, myndigheter,
expertstod mm. Samverkan krévs for att fa tillracklig kunskap och
for att fa det stod som krévs for en effektiv implementering.

Kapitlet visar att inte bara lagstiftning kring upphandling och
arbetsmiljo kan anvandas for att styra arbetsmiljon f6r upphandla-
de tjanster utan dven utstationeringsdirektivet, ILO-konventionen
94 samt frivilliga uppforandekoder, standardiserade eller unika.
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Lagstiftning, koder och tillimpning samspelar i en komplex process
som ibland samverkar till en effektiv arbetsmiljostyrning men ibland
uteblir effekten.

Drivkrafter for frivilliga insatser kan skapas pa manga olika sétt:
sdkra kvaliteten pa den produkt eller tjanst som leverantéren produ-
cerar; projekt med hog synlighet och profil for bestéllaren; metoder
for att vdrdera arbetsmiljo hogre i relation till andra varden; metoder
i komplement till eller som ersdttning for lagstiftning och lagtillamp-
ning; intressenter utanfor den egna vardekedjan som agerar; miljo-
krav kan ha positiva effekter pa arbetsmiljon och; att upphandlare
gdrna anvéander fardiga underlag vid kravstallning.

Fler aktorer och experter kan och bor delta i bdde upphandlings-
arbete och arbetsmiljostyrning &n vad som framgick av det tidigare
kapitlet: arbetsmarknadens parter, skyddsombud, leverantorens
anstdllda, projektorer, frivilligorganisationer, expertstod, myndig-
heter och media. Flera av dessa kan bidra med nodvandig kunskap,
drivkrafter och férankring for en effektiv implementering. Inte minst
de anstédlldas deltagande framstar som centralt f6r en effektiv och
dndamadlsenlig implementering. Arbetsmarknadens parter och staten
kan ingd samarbeten kring frivilliga uppforandekoder. Samverkan
och aterkoppling samt tillit mellan olika aktdrer inom en viardekedja
dr avgorande for en effektiv aterkoppling.

Ledningssystem och modelleringsverktyg sdsom byggnadsinfor-
mationsmodellering (BIM), liksom webbaserade standardkrav kan
vara vardefulla verktyg for att genom upphandling styra arbets-
miljon. Det &r viktigt att kraven &r enkla att tillampa och att folja
upp.

Kapitlet visar pd vikten av en strategisk inkdpsprocess och av
att stdlla krav som &r baserade pa expertkunskaper kring specifika
arbetsmiljoproblem och effektiva 16sningar samt baserade pa aktu-
ellt tolkningsutrymme. Med anvandning av skall-krav behover inte
arbetsmiljoaspekter viktas mot andra intressen.
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Slutsatser

Detta kapitel fokuserar pa kunskapssammanstéllningens bidrag

till Arbetsmiljoverkets uppdrag ur Férordning med instruktion for

Arbetsmiljoverket (SFS 2007:913):

4. meddela foreskrifter och allménna rad med stod av arbetsmiljo-
och arbetstidslagstiftningen

9. folja utvecklingen pa arbetsmiljobomrddet samt ta de initiativ som
denna ger anledning till

10. utarbeta och sprida information inom arbetsmiljoomradet

Sammanstéllningen visar pa bade problem och méjligheter inom
ramen for nuvarande lagstiftning. For att upphandling ska kunna
anvandas som kraftfull mojlighet till en tillfredsstdllande arbets-
miljo behover myndigheter, upphandlande organisationer och
arbetsmarknadens parter bidra till 6kade kunskaper kring effektiva
metoder och hur de bést implementeras, inklusive nya former for
expertstdod, samverkan och tillsyn. Det finns behov av mer forskning
och utvecklingsarbete, inte minst for andra sektorer dn bygg- och
anldggningsverksamhet.

Jag sammanfattar slutsatserna separat for de olika aktdrerna med
avseende pa forskningsfragorna: lagrum och lagtolkning; riktlinjer,
uppforandekoder och konventioner; kunskapsunderlag; lednings-
system; kravstdllning och uppfoéljning; drivkrafter; goda exempel
och behov av fortsatt forskning.

Entreprendr: Entreprenoren har manga ganger unika kunskaper om
forutsattningarna for arbetsmiljoarbetet f6r den tjanst de utfor och
hur upphandlingen kan forsvara eller bidra till det egna arbets-
miljoarbetet. Entreprendren bor ges basta mojliga forutsattningar

att formedla dessa kunskaper i samband med upphandling, under
kontraktstiden och efterat. Samverkansentreprenader verkar vara en
effektiv form for detta, for att de underldttar samordning och sam-
arbete, for att de kan skapa incitament for att dela risker och vinster,
bidrar till innovationer och for att de kan bidra till att utveckla basta
praktik. Samverkansentreprenader kan troligen anvdandas som in-
spiration for samarbete dven i andra branscher dn bygg- och anlédgg-
ning. Entreprendren bor inkludera arbetsmiljokunskaper i den egna
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sdljorganisationen for att undvika obehagliga 6verraskningar. For att
arbetsmiljoarbetet ska bli effektivt maste personalen delta pa adekvat
satt.

Upphandlande organisation: Uppdragsgivaren har stora méjligheter
att bidra till arbetsgivarens arbetsmiljoarbete. En del av dessa m&j-
ligheter kan hérledas till upphandlingslagstiftningen i kombination
med ILO-konventionen och utstationeringsdirektivet medan andra
mojligheter kan hérledas till andra lagrum som den upphandlande
organisationen omfattas av enligt arbetsmiljolagens krav pa pro-
jektering, samordning, tillhandahdllande av utrustning mm och for
vissa verksamheter sasom byggherre, i vissa fall enligt miljokrav.

Upphandlande organisationer bor finna sitt att vardera arbetsmiljo i
relation till andra intressen. Organisationerna bor anvédnda sig av en
strategisk inkopsmodell ddr upphandlare ges forutsattningar for att
stélla effektiva och relevanta krav som gar att f6lja upp, de bor félja
upp kraven och utvirdera sin upphandlingsprocess.

Bestillaransvar och styrning av viardekedjan &r sarskilt viktigt for
andra sektorer dn bygg- och anldggning eftersom de saknar bygg-
herrelagstiftning. Dessa metoder kan med fordel utformas for att
stodja entreprenorens arbete med systematiskt arbetsmiljoarbete
och, i de fall detta &r relevant, arbetsmiljolagens krav pa samordning
mellan anstéllda hos olika arbetsgivare.

Upphandlande organisationer har behov av expertstod kring
relevanta arbetsmiljorisker, effektiva metoder for att hantera dessa
och lagtolkningsutrymmet i former som gar att anvanda utan spe-
cialistkunskaper. En del upphandlande organisationer har goda
kunskaper om risker och vad som krévs for ett tillfredsstéllande
arbetsmiljoarbete. Andra kan ta tillvara entreprendrens goda kun-
skaper. Upphandlande organisationer behtver upphandla projek-
torer med adekvata arbetsmiljokunskaper eller se till att de tillagnar
sig denna kunskap. Detta kan goras genom olika metoder sdisom
samverkansentreprenader, bestillaransvar, styrning av vardekedjan
och integrerad projektledning. Upphandlande organisationer bor
finna former for dialog med entreprendren och dennes anstillda un-
der kontraktstiden for att ldra frdn erfarenheten och for att utveckla
verksamheten och arbetsmiljoarbetet.

Att forebygga risker genom utformning av byggarbete verkar
vara en framgangsrik metod, forutsatt att projektoren har tillrdckliga
kunskaper och att byggherren férmar organisera arbetet sa att dessa
kunskaper kan komma till anvandning pa ett optimalt s&tt. En struk-
turerad riskbedomning, tvarprofessionella konstruktionsteam och
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samverkansentreprenader verkar anvdndbara instrument for detta.
Delar av dessa metoder kan anvidndas inom andra branscher.

Arbetsmiljoverket kan anvénda sig av direkta kontakter med fore-
tagsledningen for att granska ledningssystem i kombination med
inspektioner. Myndigheten kan ocksa informera upphandlande
organisationer om de mojligheter som finns att ta ansvar for arbets-
miljo och att skapa goda forutsdttningar for arbetsmiljoarbetet hos
entreprendrer. Myndigheten kan exempelvis dvervéga att utfarda
rad for hur upphandlande organisationer kan stodja entreprenérens
systematiska arbetsmiljoarbete. Verket kan ocksa samarbeta med
andra myndigheter och arbetsmarknadens parter i deras arbete for
att motverka osund konkurrens fran entreprenorer som inte betalar
sociala avgifter och skatter med mera. Pa s sétt kan man troligen
ocksd minska de arbetsmiljoproblem som ofta uppstar for anstallda i
sadana foretag.

Media och frivilligorganisationer kan bevaka upphandlade tjanster for
att skapa uppmarksamhet kring brister i upphandling och forutsétt-
ningar for arbetsmiljoarbetet. Detta skapar drivkrafter for forbatt-

ringar.

Arbetsmarknadens parter, branschorganisationer m.m.: Dessa organi-
sationer kan komma 6verens om rekommendationer for vilka krav
som dr mojliga och viktiga att stilla vid upphandling. De kan ocksa
initiera och finansiera forsknings- och utvecklingsarbete for att skapa
nya kunskaper om former for effektivt arbetsmiljoarbete och hur
detta bdst organiseras i samverkan, vilka krav som bor stéllas, hur
de ska foljas upp mm. Parterna kan ocksd samverka for att motverka
osund konkurrens frdn entreprentrer som inte betalar sociala avgif-
ter och skatter med mera.

Expertstdd: Upphandlande organisationer saknar ofta sakkunskap
kring den upphandlade tjansten (det dr ett vanligt motiv f6r upp-
handling) och @&nnu mindre vet de om arbetsmiljorisker och hur

de mest effektivt hanteras. De behdver expertstod som formedlar
kunskap om specifika risker och hur de kan hanteras samt hur detta
kan inforlivas med upphandlingsarbetet och styrning under kon-
traktstiden. Detta expertstod saknas till stora delar idag. Det skulle
kunna vara en uppgift fér den nya upphandlingsmyndigheten som
borjar arbeta i host men det kan ocksa goras av oberoende institut
och foretag.
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Projektérer bor ha adekvat kunskap om arbetsmiljorisker och hur de
bast forebyggs. Nar den egna kunskapen saknas bor projektorer-
na kunna soka information pa annat hall. Arbetsmiljokunskap bor
inkluderas i utbildningen och i verktyg for Byggnadsinformations-
modellering.
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