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Forord

Arbetsmiljoverket har fatt i uppdrag av regeringen att informera och sprida kunskap
om omraden av betydelse for arbetsmiljon. Under kommande ar publiceras dérfor ett
flertal kunskapssammanstéllningar ddr valrenommerade forskare sammanfattat kun-
skapsldget inom ett antal teman. Denna redovisning &r en bilaga till rapport 2013:11. En
vetenskaplig granskning av denna rapport har utforts av jur. dr och universitetslektor i
arbetsmiljoratt vid Orebro universitet, Maria Steinberg. Den slutliga utformningen an-
svarar dock forfattarna sjdlva for.

Rapporterna finns kostnadsfritt tillgéngliga pa Arbetsmiljoverkets webbplats. Dar
finns dven material frdn seminarieserien som Arbetsmiljoverket arrangerar i samband
med rapporternas publicering.

Projektledare for kunskapssammanstéllningen vid Arbetsmiljoverket har varit
Ulrika Thomsson Myrvang. Vi vill dven tacka Ulf Strandberg och Per Nylén samt 6v-
riga kollegor vid Arbetsmiljoverket som varit behjdlpliga i arbetet med rapporterna.

De asikter som uttrycks i denna rapport dr forfattarnas egna och speglar inte nod-
vandigtvis Arbetsmiljoverkets uppfattning.

Magnus Falk, fil. dr.

Kunskapssammanstéllningen &r tankt att belysa syftet och inriktningen med systema-
tiskt arbetsmiljoarbete, hinder och méjligheter i verksamhetsstyrningen, ekonomiska
incitament for att motivera 6kad efterlevnad av systematiskt arbetsmiljoarbete samt
internationella jamforelser av implementeringen av EU:s ramdirektiv om arbetsmiljo

Uppdraget att genomfora denna kunskapssammanstillning lamnades till Akade-
min for ekonomi, samhélle och teknik vid Mélardalens hogskola och utfordes enligt
uppdragsgivarens dnskemal av Kaj Frick och Ulf Johanson.
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1. Hur genomfors SAM i arbetslivet?

1.1 Rapportens syfte och struktur

Det hér dr andra delen av en kunskapssammanstéllning av hur Systematiskt arbetsmil-
joarbete (SAM; AFS 2001:1; se sid 79) genomfors i arbetslivet. Uppdraget fran Arbets-
miljoverket har bl.a. varit att belysa SAM:s syfte och inriktning, hinder och mojligheter
for detta att fungera i arbetsgivarnas verksamhetsstyrning, ekonomiska incitament

for att motivera okad efterlevnad av SAM samt jaimforelser med hur ndgra andra EU-
lander implementerar EU:s ramdirektiv om arbetsmiljo. Kunskapssammanstéllningens
forsta del soker besvara dessa fragor (Arbetsmiljoverket rapport, 2013:11). Grundat pa
en utforlig sammanfattning av hur SAM bedrivs (kapitel 4) analyserar den rapporten
SAM i verksamhetsstyrningen och de ekonomiska aspekterna. Utifran reformens syfte
har den forsta och den hir rapporten delat upp SAM-foreskriftens krav pd tre nivaer
som anvands for att beskriva och analysera hur SAM bedrivs (se vidare avsnitt 4.2 i
Arbetsmiljoverket rapport 2013:11):

I. Vad ska goras? Systematiska rutiner for att upptécka och atgarda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).
II. Hur blir det gjort? Att sdkra kapabla aktorer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

III. Resultatstyrning: Att gora ratt saker och forbattra arbetsmiljarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

Denna andra rapport ger den empiriska grunden for ssmmanfattningen och analysen i
den forsta. Men den syftar ocksa till att ge en bred 6versikt 6ver hur arbetsmiljoarbete
gar till i Sverige. Den gar darfor igenom kunskapen om hur SAM tillimpas uppdelat
pa branscherna Bygg och anldggning (kapitel 2), Handel (3), Industri och liknande
verksamheter (4), Kommuner (5), Landsting, det vill sdga deras sjukvard (6), Staten (7),
Tjansteforetag (8) samt Transporter och kollektivtrafik (9). Dessa kapitel handlar om
SAM i medelstora och stora arbetsgivare. Det innebér arbetsplatser med minst 50 an-
stdllda, vilket ocksd &r gransen for ndr man madste ha en skyddskommitté. Branschupp-
delningen bygger framst pa branschstrukturen enligt Svensk naringsgrensindelning
(SNI) men delvis ocksa pa vad som har studerats, vilket varierar mycket. Darfor finns
det t.ex. inget kapitel om de primdra ndringarna jordbruk, skogsbruk och fiske (SNI
kod A) med deras cirka 35 000 anstdllda. Manga av dessa arbetar dock for skogsfore-
tagen vars SAM ingdr i kapitlet om industrin och liknande branscher. Det finns vis-
serligen nagra lite storre jordbruk och handelstradgardar med anstélld personal, men
de &r fa och det saknas studier av deras arbetsmiljoarbete. Efter branschgenomgdngen
kommer tva kapitel om SAM hos svaga aktorer pd arbetsmarknaden, dels i smaforetag
(kapitel 10), dels for anstéllda respektive arbetsgivare med beroendestéllning pd mark-
naden (kapitel 11). Rapporten avslutas med summering av hur SAM fortfarande tycks
drivas som en sidovagn med alltfor lite paverkan pa verksamhetsstyrningen (kapitel
12). En utforligare sammanfattning av hur SAM bedrivs ges i kapitel 4 i den forsta rap-
porten (Arbetsmiljoverket rapport, 2013:11).

Innan branschgenomgangarna ska jag fordjupa den forsta rapportens korta
metodbeskrivning genom att i resten av detta kapitel diskutera:

« Varfor kunskapssammanstillningen inte kan fa valid (giltig) information om SAM
fran enkdtfragor utan bygger pa kvalitativa fallstudier

» Sokningen av fallstudier, dess resultat och anvdnda respektive bortsallade studier
samt skillnader i tdackning mellan olika branscher

 Vilken reliabilitet (palitlighet) resultaten fran cirka 270 studier - fraimst av enskilda
fall - har for att beskriva hur SAM genomférs av drygt 250 000 arbetsgivare i Sverige.



1.2 Fallstudier kravs for att kartlagga SAM:s praktik

1.2.1 Enkater fragar om de medel som kan matas, inte hur SAM genomfors

Den forsta rapporten (Arbetsmiljoverkets rapport, 2013:11, avsnitt 4.3 och 4.4) beskrev
hur enkitfragor om SAM inte ger giltiga svar pa hur foreskriften genomfors. SAM definie-
ras av att arbetsgivaren styr verksamheten sa att ohélsa och olyckor forebyggs (2 §). Hur
man foljer foreskriften kan darfor inte matas med vilka rutiner man har. Avgorande ar
i stdllet hur man med hjilp av rutinerna och det 6vriga arbetet uppticker och férebygger
eller atgardar risker i arbetet. Arbetsmiljoundersokningen &r den viktigaste kvantita-
tiva kallan om arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete. Fran 2003 soker den &ven belysa hur
systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs pa arbetsplatserna. Detta gors genom fragor om
riskbedomningar har gjorts pa arbetsplatsen, om dessa har dokumenterats, om atgar-
der har vidtagits och om en handlingsplan har upprittats for de risker som inte har
atgdardats direkt (Arbetsmiljoverket och SCB, 2004).

Den senaste enkiten, fran ar 2011, fann att ” Drygt hilften av minnen (56 %) och
kvinnorna (55 procent) uppger att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs pd deras arbetsplat-
ser” (Arbetsmiljoverket, 2012a). Enligt SAM:s definition i andra paragrafen, betyder
detta att for 6ver hilften av alla anstédllda styr arbetsgivarna sina verksamheter s att
inga risker finns i arbetet. Men undersokningen visar samtidigt pa en stor utbredning
av manga risker for ohélsa och olyckor i arbetet. Att 56 respektive 55 % anger att “SAM
bedrivs” betyder dérfor att dessa svarat pa ndgot annat, namligen att det pa deras ar-
betsplatser finns vissa SAM-rutiner. Fallstudierna bekréftar ocksa att rutiner dr vanliga
(se branschkapitlen) men, liksom Arbetsmiljoundersokningen, visar fallen ocksa att
rutiner inte &r samma sak som att styra verksamheten sd att risker i arbetet undviks.

Andra enkéter ger samma 6verdrivna bild av hur SAM ”4r genomfoért” genom att
de frdgar om medlen (rutiner och processer), inte om hur verksamhetsstyrningen fore-
bygger risker i arbetet. De kvantitativa studierna ger darfor inte valida (giltiga) uppgif-
ter om hur SAM:s forebyggande bedrivs. For att besvara fragorna i Arbetsmiljoverkets
uppdrag maste kunskapssammanstillningen i stdllet anvanda kvalitativa fallstudier av
olika sidor av SAM.

1.2.2 Databassodkningar och vad de gav

Fallstudier av arbetsmiljoarbete &r en typ av tillimpad forskning som inte alltid hittas
i vetenskapliga databaser. De allra flesta aterfanns d&ndd genom en s6kning (2012-10-
24) i diva-portal.org, uppsatser.se och avhandlingar.se. Arbetslivsinstitutet forskning
har dartill hittats via amh.lu.se/forskning-och-utvardering/arbline-databas. Foljande
sokord gav anvéandbara studier: SAM; systematiskt arbetsmiljoarbete; arbetsmil;jo;
arbetsmiljoarbete; styrning hilsa; ledning hélsa; occupational health and safety ma-
nagement; OHS management; OHSM systems; OSHAS 18001. Ytterligare referenser
hittades genom att kombinera sokordet arbetsmiljéo med ndgon av féljande sokord:
arbetsformedling; bygg; forsakringskassa; hogskola; industri; internkontroll; kommun;
konsult; landsting; restaurang; sjukvard; staten; styrning; transport. Nagra sokord gav
dock inga anvéandbara resultat: arbetsmiljostyrning; arbetsmiljcledning; skyddsarbete;
skyddsorganisation; verksamhetsstyrning arbetsmiljo; verksamhetsstyrning halsa.
Kunskapssammanstéllningen handlar om svenska arbetsplatser. Som alla lander
har det svenska arbetsmiljosystemet sina specifika aktorer, regler och forutséttningar
(Frick m.fl., 2004). Sokningar har dérfor inte gjorts i utlindska databaser. Daremot
har sarskilt Danmark och Norge likartade arbetsmarknader, partsrelationer och
arbetsmiljosystem. Granskade danska och norska studier i férfattarens egen databas
ger samma bild av hur arbetsmiljoarbetet fungerar som de svenska (t.ex. Jensen, 2002).



Det gor dven en internationell studie som jamfor hur SAM (eller motsvarande) har ge-
nomforts i fem lander, inklusive Sverige (Walters m.fl., 2011). Detta bekréftar att en in-
ternational databassokning knappast skulle ha gett mycket extra kunskap om hur SAM
fungerar. Nagra nordiska studier har dnda tagits med i sammanstéllningen for att jam-
fora med de svenska inom samma branscher (bl.a. om Industri och om Tjansteforetag).

Studier fore ar 2000 &r ofta inte registrerade i databaserna. Tidigare rapporter har
sOkts direkt hos ndgra centrala producenter av kunskap om arbetsmiljoarbetet, namli-
gen Arbetsmiljoverkets (och tidigare Arbetarskyddsstyrelsens) rapportserie, IVL Svens-
ka miljoinstitutet samt Lulea tekniska universitet. Dartill har jag gjort en sokning i min
egen databas i &mnet med samma sokorden som jag presenterade i borjan av kapitlet.
Slutligen har jag foljt upp flera referenser i studierna av arbetsmiljoarbetet, dels fran de
oversiktsverk som kort gas igenom i kapitel 4.4 i den forsta rapporten, dels frdn en del
rapporter om de olika branschernas SAM.

Tillsammans gav dessa sokningar brutto (innan gallring) ungeféar 700 referenser.
Da sokningen gjorts via flera kanaler efter ofta mer praktiskt inriktade studier &r det
sannolikt att en del relevanta rapporter &nda missats. Men de bor vara fa och eftersom
alla funna rapporter i stort ger samma bild bor de missade inte paverka helhetsre-
sultaten om SAM. De flesta av de funna 700 referenserna ar tillimpade forsknings-,
utvecklings- och/eller utviarderingsstudier. Avhandlingar, vetenskapliga artiklar och
andra granskade forskningsresultat &r ddaremot relativt fa. Merparten dr C-, D- eller
mastersuppsatser. Flertalet av dessa har for 1dg vetenskaplig kvalitet eller innehéller for
lite information. Men drygt 60 uppsatser gav d&nda anvandbar kunskap om olika aspek-
ter av arbetsmiljoarbetet, varav flera examensarbeten var klart vardefulla. Vissa studier
om risker i arbetet gav indirekt &ven information om hur dessa risker hanterades. I de
branscher som det finns manga rapporter om har kraven stillts hogre. En del godtag-
bara studier har @nda valts bort da de ger ringa ny information. Sammanlagt bygger
denna rapport pa cirka 270 referenser. Nagra fallstudier och ett fdtal mer allmidnna
studier avser flera branscher. De allra flesta rapporter fordelas dock pa branscher och
typer av arbetsgivare, enligt de f6ljande kapitlen.

Studiernas tdackning skiftar starkt, som bl.a. avspeglas i kapitlens langd. Sok-
ningarna gav t.ex. (brutto) 73 om industrin, 88 om kommuner och 101 om sméforetag
men enbart atta anviandbara rapporter om arbetsmiljoarbete i statens méngskiftande
verksamheter. Men resultaten om staten tycks @nda visa att SAM dér bedrivs i stort
som i andra branscher. Daremot saknas det djupare studier av goda exempel, vilket
ar olyckligt for forstaelsen av hur SAM fungerar. Kapitel fyra om industrin beskriver
t.ex. ndgra studier av storforetag med ett gott (och antagligen valfortjant) rykte for sitt
arbetsmiljoarbete men som ocksa har brister i detta. Att ingen &r perfekt dr knappast
forvdnande men rapporterna ger ingen ndrmare beskrivning av hur foretagen anda
pa ménga satt skoter sitt SAM vél. Framfor allt forklarar de inte bakgrunden till fore-
tagens framgangar. Vad som behovs i arbetsmiljoarbetet &r relativt kdnt men det finns
mindre kunskap om de utvecklingsprocesser som leder fram till ett effektivt SAM. Det
kravs dérfor utforliga fallstudier av vl fungerande SAM for att 6ka forstaelsen av vad
som framjar respektive hammar detta.

1.2.3 Samstammiga fallstudier ger forstaelse av genomférandet

Hur trovirdiga dr da omkring 270 studier, ofta av begransade aspekter, som beskriv-
ning av hur mer dn 250 000 arbetsgivare tillimpar SAM? Ett forsta problem &dr om det
finns nagon snedvridning i urvalet av arbetsgivare. Fallstudiernas bild av SAM kan

a ena sidan vara for negativ eftersom flera studier &r relativt gamla, &ven om de allra
flesta dr gjorda efter 2000. Fran 2001 har Arbetsmiljoverket - och andra aktorer - aktivt
informerat om och haft tillsyn av SAM. Det bor ha lett till en gradvis ckad kunskap om
SAM och sannolikt dven inforande av dess rutiner hos olika arbetsgivare. Att en ar-



betsgivare har infort riskbedomningar dr en viktig forutsattning for att arbetsgivare ska
uppfylla foreskriftens krav, men det dr ldngt ifrdn tillrackligt. En annan mojlig negativ
avvikelse dr att en del studier har initierats av arbetsgivare for att forbdttra deras SAM.
Somliga av dessa rapporters beskrivna brister kan darfor ha atgardats efter publice-
ringen. Slutligen fokuserar manga studier mer pa det som &r samre och kan forbéttras
dn pa det som fungerar. Detta ger dock ingen snedvriden bild av respektive arbetsgiva-
res SAM &dven om det hade varit nyttigt med goda studier av framgéngar i SAM.

Det dr i stdllet troligen en storre risk att fallstudierna 6verdriver hur arbetsgivare
bedriver SAM. Sannolikheten for ett patagligt positivt urval d&r ndmligen hog. Manga
rapporter redovisar hur de har begrédnsats i sitt urval. De beskriver dérfor séllan ar-
betsgivare som &r ointresserade av arbetsmiljon. De arbetsgivare som tvartom bjudit
in forskare har néstan alltid redan gjort en hel del f6r arbetsmiljon men vill bli &nnu
battre. Som helhet bor det dédrfor finnas storre problem i tillimpningen av SAM &n vad
fallstudierna beskriver.

Samstimmiga fallstudier ger en rittvisande bild

Ett mer principiellt problem &r hur fallstudiers resultat kan generaliseras. Fallen &r
manga men de &r inte slumpvalda och de belyser &nda bara en brakdel av alla arbets-
givare. Skulle andra fallstudier kunna ge en vasentligt annorlunda bild av hur SAM
tillampas? Flyvbjerg (2006) diskuterar generaliseringsproblemet i sin analys av hur
fallstudier kan anvandas i samhdllsvetenskap. Han tar bl.a. upp hur de kan bidra till
teorier och annan generell kunskap genom att en enda studie kan visa att nagot fo-
rekommer eller motbevisa pastdenden och teorier om att ndgot inte férekommer. Ett
belysande exempel &r att en enda observerad svart svan motbevisar pastaendet att alla
svanar dr vita.

Genomgéngen av fallstudierna har inte funnit nagon svart svan, dvs. inget
vasentligt annorlunda fall. Rapporterna ér i stillet anmérkningsviart samstammiga i sin
beskrivning av hur SAM tillimpas. Det finns mdnga variationer men de géller detaljer
inom samma sdtt att skota arbetsmiljoarbetet. Kommande kapitel visar att alla rappor-
ter (som belyser det) beskriver hur stora arbetsgivare har mer eller mindre formellt or-
ganiserade rutiner men att tillimpningen &r samre. Det gor att vad som kallas for SAM
bara delvis upptdcker och forebygger eller dtgardar risker i arbetet. Industrikapitlet
visar kanske sarskilt tydligt hur skillnaden mellan béttre och simre foretag dnda sker
inom ett allmént arbetssdtt med SAM mer pd pappret dn i praktiken (men &ndd med
en hel del atgérder). Eftersom sd manga fall &r s& enstimmiga dr det osannolikt att nya
studier skulle ge en vésentligt annorlunda bild. Darfor bor rapportens beskrivning av
hur SAM bedrivs i stort gilla alla arbetsgivare, med variationer uppat av somliga med
battre SAM och nedat med andra med svagare SAM.

Programteori for att forsta SAM:s genomforande

Flyvbjerg (2006) diskuterar dven en fordel med fallstudier jamfort med enkédtdata, nam-
ligen att kunskap i samhdllsvetenskap maste séttas i sitt ssammanhang (kontext) for att
bli anvandbar. Kvantitativt stodda teorier kan ge idéer men de kan aldrig tillimpas
direkt pa praktiken. Expertis som kan anvéandas i praktiken bygger fraimst pd generali-
serad kunskap utifran ett stort antal enskilda fall. Darfor skulle enkédtsvar om hur olika
delar av SAM genomfors ge en ringa forstaelse av de hindrande och framjande faktorer
som Arbetsmiljoverket betonar i sitt uppdrag till kunskapssammanstéllningen. Det gal-
ler &ven om enkétsvaren vore trovardiga.

Detta synsétt pa vad som kravs for att nd tillimpbar kunskap stimmer med en
kritik av att anvdnda naturvetenskapligt grundade statistiska s.k. Cochrane-metoder
for att utvardera komplexa sociala reformer. Framst Pawson (2006, se &ven Pedersen
m.fl., 2012) foresprakar i stéllet s.k. realistiska utvéarderingar i vilka man kombinerar



kvantitativa och kvalitativa data. Vinsten med realistiska utvéarderingar &r att reformer
och deras effekter inte bara studeras som en fradga om input och output, med sjdlva
reformprocessen som en svart och okand ldda. Nar uppgifterna om reformerna alltid
har stora birster behtver man ocksa en s.k. programteori for hur de olika stegen i re-
formens process dr tankt att i flera led resultera i forbattringar sa att utvarderingen kan
soka folja hur denna forbattringsprocess faktiskt sker.. Pawsons programteorin motsva-
ras i denna kunskapssammanstéllning av uppdelningen av SAM-reformens krav pa tre
nivder (se 1.1). Med hjilp av fallstudierna beskriver och férklarar denna genomgang
atminstone delvis hur dessa olika sidor av det systematiska arbetsmiljoarbetet hanger
ihop med varandra och d&ven med andra aspekter av verksamhetsstyrningen.
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2. Bygg och anlaggning

2.1 Branschens sarreglering

2.1.1 Byggbranschen och dess arbetsmiljo

Bygg och anldggningsindustrin har drygt en kvarts miljon anstillda, varav cirka 14 %
dr kvinnor och cirka 5 % har visstidskontrakt. Tre stora foretag - Skanska, NCC och
Peab - har omkring 11 % av de anstidllda men branschen domineras starkt av smafore-
tag, med 1-49 anstdllda, vilka har tre fjardedelar av all personal. Mdnga foretag arbetar
med bade hus och anldggning men den klart mindre anldggningsbranschen ar delvis
annorlunda &n husbyggandet, med betydligt farre och storre projekt. Byggandet &r spe-
ciellt genom sin tillfdlliga och rorliga produktion organiserad i kedjor fran byggherre
med projektering och planering via huvudentreprendorer till underentreprentrer som
kan strédcka sig i flera led. Pa storre byggen arbetar darfér manga foretag, ofta samti-
digt. Kommunikation och samverkan férsvdras ocksa av att byggsektorn har en hog
andel utlandsfédda (Ekberg och Hammarstedt, 2002: Ortendahl, 2006) och cirka 20 %
utstationerade arbetstagare (LO, 2013). Det senare har ocksa lett till avtalskonflikter,
inklusive den sa kallade Laval-striden, samt en omstridd reglering med begransning av
svenska facks konfliktrétt for att fa teckna avtal for utstationerade arbetstagare.

Branschens totala sjukfranvaro &r nagot under snittet (SCB, 2012a). Daremot upp-
lever byggnadsarbetare jamforelsevisa stora fysiska risker i arbetet, for olyckor, belast-
ningsskador, damm och kemikalier, buller och vibrationer (Arbetsmiljoverket, 2012a).
Byggnadsarbetares hoga olyckstal uppméarksammas ocksd alltmer (Arbetsmiljoverket,
2010-03-03; Arbetsmiljoverket, 2012b). De har ocksd en mycket hog sjukfranvaro pa
grund av arbetsolyckor men dven deras besvir och sjukfranvaro p.g.a andra forhal-
landen i arbetet dr klart 6ver snittet (Arbetsmiljoverket, 2012c). Andelen som upplever
stress i arbetet dr ndgot ldgre dn snittet (Arbetsmiljoverket, 2012c) men ddremot kan
tidspress och stress i byggandet 6ka riskerna bade for olyckor och for t.ex. belastnings-
skador (Arbetsmiljoverket, 2006: 11).

2.1.2 Reglering och aktorer i arbetsmiljoarbetet

Byggbranschens sdrskilda struktur och produktionsférhallanden har lett till speciella
regler for dess arbetsmiljoarbete. Tillsammans med skogen var byggen den nédringsgren
i vilket systemet med regionala skyddsombud startade 1949. Grunden till det var att
det ansdgs svart att f4 aktiva lokala skyddsombud eftersom arbetsplatserna var rorliga
och oftast sm4, vilket de fortfarande dr. Aven arbetsgivarna 6nskade ett bittre system
med skyddsombud. Darfor gavs facken ritt att utse regionala skyddsombud utanfor
kretsen av arbetstagare, dvs. vanligen erfarna huvudskyddsombud eller ombuds-
mén. Rétten till regionala skyddsombud utstracktes 1974 till alla foretag som saknade
skyddskommitté och déar facket har ndgon medlem (SOU 1972: 86; Frick, 1996). Ar-
betsmiljolagsutredningen (SOU 2007: 43) foreslog att de regionala ombuden &ven ska
fa tilltrade till arbetsplatser dar fackforbunden har kollektivavtal med arbetsgivaren.
Detta eftersom allt fler byggarbetsplatser har oorganiserade arbetare som ofta ar tillfal-
ligt utstationerade. Men forslaget har inte lett till ndgon proposition. Det har inte heller
utredningens forslag om att infora ett visst arbetsmiljoansvar for den som upphandlar
varor och tjanster (Frick, 2009).

Det finns dven sadrskilda ansvars- och samordningsregler i byggsektorn. Arbetsmil-
jolagens tredje kapitel kraver att de som pa olika sétt bestéller eller planerar byggen ska
ta hansyn till dess arbetsmiljo. Arbetsgivare pd gemensamma arbetsplatser, inklusive pa
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byggen, dr dessutom skyldiga att samrdda om arbetsmiljon och planera och driva sin
verksambhet s att den inte leder till risker f6r andra. Dartill har den som ldter utfora ett
bygg- och anldggningsarbete ett pa flera sétt specificerat ansvar att under varje skede av
arbetets projektering och utférande ta hdnsyn till arbetsmiljon (AFS 1999:3; § 5, 5a och
5b). Ett medel for att 6ka hilsan och sdkerheten pa byggen &r kravet pa en arbetsmiljo-
plan. Denna ska bl.a. innehélla vilka regler som ska tillampas, en beskrivning av hur ar-
betsmiljoarbetet ska organiseras samt skyddsatgarder vid sarskilt riskabla arbeten.

For att battre folja EG:s byggplatsdirektiv (92/57/EEG) 6kades ansvaret i arbets-
miljolagen (3:6 och 7) och i bygg- och anldggningsforeskriften (AFS 1999:3) fr.o.m. 2009.
Det gav fordandringar framfor allt for byggherrar, som &r skyldiga att beakta arbetsmil-
jon dven under planeringen. De har mojlighet att 6verlata arbetsmiljoansvaret pa en
uppdragstagare. Byggherren ska ocksa utse sdrskild ByggArbetsmiljoSamordnare for
Planering och projektering (BAS-P) respektive ByggArbetsmiljoSamordnare for Utfo-
rande av byggnads- och anldggningsarbeten (BAS-U). Till dessa 6verlappande former
av arbetsmiljoansvar kommer att varje arbetsgivare pa en byggarbetsplats ska planera
och driva ett systematiskt arbetsmiljoarbete for sina anstéllda.

2.1.3 Flera studier men inte om samspel mellan krav pa BAS och pa SAM

Tretton svenska studier ror arbetsmiljoarbete i bygg och anldggning. Som namnts
kraver fler regler an SAM att de som beslutar om byggen eller basar dver dem ska ta
ansvar for dess arbetsmiljo. Anda gér ingen studie in pa hur uppgifterna for BAS-P
och BAS-U samt arbetsmiljoplanen samspelar med uppgifter och ansvar enligt SAM.
Det gor inte heller Arbetsmiljoverkets broschyrer Sakrare bygg- och anldggningsarbete
(ADI 539) eller Nya regler for bittre arbetsmiljo i byggbranschen (ADI 631). Fallen
inom omradet handlar mer om risker och atgédrder dn om arbetsmiljoarbetet att upp-
tdcka risker och genomfora atgarder. De risker som beskrivs dr framst for olyckor dven
om nagra studier ocksa beror hilsofrdgor. Branschen domineras av smaforetag men
dnda dr det knappt ndgon av de cirka attio funna fallstudierna av arbetsmiljé(arbete) i
sméforetag som handlar om byggande. Bylund och Vikstrom (2012) frdgade visserligen
om attityder till arbete med arbetsmiljo, hélsa och rehabilitering hos arbetsgivare i sma
handels- och byggforetag men de sérar inte svar fran de langt farre byggarna fran de
flera i handeln. Bara fyra studier ror anldggningsforetag, med sina delvis annorlunda
SAM-forutsdttningar, ndimligen uppsatser om hur tre foretag genomfor SAM (fére BAS-
reglerna): Hansson (2002) om ett medelstort anldggningsforetag, Wikstrom (2004) om
ett energiforetags anldggningsarbeten samt Ntwatwa (2008) om ett stort byggforetag
som dven utfor anldggningsprojekt. Den fjarde &r en analys av ett stort dansk-svenskt
anldggningsprojekt (Spangenberg m.fl. 2003).

De flesta studierna ror risker och atgarder mot olyckor i mellanstora och stora
byggforetag, med begransad information om SAM och &n mindre om dess samspel
med BAS-reglerna: Almén (2009) om hur projektering paverkar olycksriskerna pa tva
byggen; Antonsson m.fl. (2009) om hur fallolyckor pa byggen kan minskas; Arbetsmil-
joverkets tillsynsrapport (Arbetsmiljoverket, 2006: 11) av hur stress pa byggen, framst
tidspress, paverkar utpekade hogriskarbeten samt Bjorklund (2009) om orsaker till
brott mot arbetsmiljoregler pa byggen. Den senare vidareutvecklar Bjorklund och Jons-
sons (2007) examensarbete om hur byggandet styrs av prispress vilket leder till riskta-
gande. Utover de ovan ndmnda &r fem andra studentuppsatser ocksd anvandbara: Fah-
me (2009) om arbetsmiljoarbete pa byggen; Froberg och Lindow (2009) om attityder till
sdkerhet pd byggen; Andersson och Landgren (2010) om arbetsmiljoarbete och olyckor
i ett byggtoretag; Kalmkvist (2012) om sdkerhetsregler och regelbrott i ett annat; samt
Véllberg och Wilhelmsson (2012) om att folja sdkerhetsregler pa byggen.

Déartill har tvd norska och tva danska forskningsrapporter anvants: Braten m.fl.
(2012) om arbetsmiljoarbete pa norska byggen, inklusive bestdllarkrav pa detta; GNA

12



(2006) om nordiska landers olika krav pd anldggningsarbeten; Jensen och Laustsen
(2010) om offentliga upphandlares arbetsmiljokrav pd sma byggforetag i Danmark
samt den ndimnda Spangenberg m.fl. (2003) om varfor danska byggnadsarbetare hade
l&ngt hogre olycksfrekvens &n svenska vid bygget av Oresundsbron.

2.2 SAM niva I: Rutiner finns ofta men féljs samre

I: Vad ska géras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

Bjorklund och Jonsson (2007) intervjuade bl.a. 28 personer med olika positioner i bran-
schen. De sammanfattar att ju storre foretaget &dr, desto béttre struktur har dess SAM.
Stora byggforetag har arbetsmiljokunniga som pa heltid uppréttar rutiner och stottar
bl.a. platscheferna i att tillimpa dem. Att SAM dr formellt vdlorganiserat i stora bygg-
foretag beskriver dven andra studier (Hansson, 2002; Wikstrom, 2004; Andersson och
Landgren, 2010; Fahme, 2009; samt Ntwatwa, 2008). Ntwatwa ger exempel fran ett
stort byggforetag: ” For att undvika manuella hanteringar av tunga lyft pa arbetsplatser stil-
ler foretaget stora krav pd sina underleverantorer, konsulter och projektorer. Ett exempel dr nir
man ska projektera for ett bygge mdste man tinka efter hur stora forpackningar forbruknings-
material ska vara for att undvika manuella lyft.”

De olika studierna ger dock ocksd en bild av att rutinerna mycket ofta fungerar
sdamre i praktiken. Bland annat tas det inte tillrdcklig hansyn till arbetsmiljon i plane-
ring och projektering. De platschefer och arbetsmiljosamordnare som Bjorklund (2009)
intervjuade bedomde att “arbetsmiljo- och sikerhetsfrigor inte beaktas under planeringen
och projekteringen i den utstrickning som lagstiftning och foreskrifter stiller krav pd. Risk-
beddmningar och forslag pd hur det praktiska arbetet skall utforas saknas i stor utstrickning.
Byggtiden dr sillan beriknad och det dr vanligt att byggtiden dr for kort tilltagen. Det leder till
stress i byggandet vilket 6kar risken for olyckor och ohilsa.”

Arbetsmiljoverkets bygginspektorer (Arbetsmiljoverket, 2006: 11) ansag att ”erfa-
renheten visar att dven dd arbetsmiljdplanen finns enligt vira regler, nir projektet etableras,
saknas ofta en beskrivning av dtgirder for att minimera riskerna vid arbete med 11 §-arbeten”
[11 § i byggforeskriften, om arbeten med sdrskild risk]. Almén (2009) beskrev brister i
arbetsmiljoplaneringen fore byggstart, t.ex. att projekteringen saknade rutiner for att
identifiera och hantera risker och att det var svart att kopa produkter och material som
ar bra ur arbetsmiljosynpunkt.

Aven i utforandet foljs inte alltid rutinerna. Bjorklund och Jonssons (2007) inter-
vjuade sakkunniga ansag att: “Tittar man pi arbetsmiljdarbetet ute pd byggarbetsplatserna
sd dr dock skillnaden mellan stora och smd foretag inte si stor lingre. Problemen dr av samma
karaktir och omfattning oavsett storlek pad foretaget menar en arbetsmiljdinspektor. [...] I prak-
tiken dr det storleken pd arbetsplatsen som styr hur arbetsmiljon ser ut snarare in storlek pa
foretaget. Att problemen tenderar att vara stérre pd mindre arbetsplatser forklaras med att
sikerhets- och arbetsmiljodtgirder kostar pengar och tar tid att utfora. Vid mindre projekt och
kortare arbeten anses det helt enkelt kosta for mycket och ta for ling tid att utfora dessa dtgirder
och dirmed viljs andra alternativ.”

Aven Arbetsmiljoverkets tillsyn av stress pa byggen (Arbetsmiljoverket, 2006: 11)
kritiserade SAM i utforandet: Vi vet dessutom sedan tidigare att arbetsgivarnas arbete med
riskbedomningar enligt det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) vid byggnadsarbete ligger pd
en mycket lig nivd. [...] Det har framgatt att arbetsmiljdplanen av vissa entreprendrer uppfat-
tas som ett “icke levande” dokument. Den upprittas for att tillfredsstilla myndighetskrav, men
anses inte pdverka sikerheten pd byggarbetsplatserna. [...] De flesta arbetsgivare vi triffat pd
under projektet har saknat ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. Detta stimmer med
tidigare erfarenheter.”

Antonsson m.fl. (2009a) fann att fallolyckor ofta berodde pa oklar uppgiftsfordel-
ning och dven att man inte foljde uppstéllda rutiner, t.ex. om stidning eller om tydlig
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utmdrkning av hal: "Med alla underentreprendrer [UE] dr det ibland oklart vem som har
ansvaret for sikerheten nir man kommer ner pd det praktiska planet med enskilda skyddsanord-
ningar. Ingen har helhetsgreppet. Ofta anlitas mianga UE vilket gor det svdrt att ta reda pa till-
rickligt mycket om de enskilda foretagen. Det finns brister vid upphandling av UE, exempelvis
da det galler stillningsbyggen. Det stills otydliga krav pd sikerhet, avtal gors ibland upp munt-
ligt, och stillda krav foljs inte upp. Dirtill kommer ibland problem med sprik och kulturella
skillnader, di UE kommer fran andra linder. Utlindska UE dr vana vid andra och ofta mer
begrinsade sikerhetsbestimmelser dn i Sverige”.

Almén (2009) beskrev hur goda rutiner under byggandet hammades av bristande
samordning och styrning av konsulter och underentreprencrer. Fahme (2009) intervjuade
foretagsrepresentanter som ansag att manga mindre olyckor och dnnu fler tillbud inte rap-
porterades. Bjorklund och Jonsson (2007) nimnde konflikter ddr underentreprencrer inte
ansag sig eller ville f6lja reglerna, t.ex. ett fall med en entreprentr som inte réttade sig efter
platschefens tillsdgelse att anvanda en sdker stéllning. Froberg och Lindow (2009) beskrev
ocksa ett utbrett risktagande bland underentreprenorer. Och Kalmkvist (2012) skrev att
underentreprendrerna sédllan deltog i skyddsronder och &ven slarvade med sdkerheten,
att ronderna riktades mer mot produktion dn sdkerhet samt att upptdckta risker inte alltid
atgardades. Aven Vallberg och Wilhelmsson (2012) beskrev hur skyddsregler efterlevdes
daligt. Slutligen tog Hansson (2002) upp att skyddsronder missades dd och dd samt att an-
stédllda ofta sjdlva fick ansvara for att planera hur de ska skydda sig.

2.3 SAM niva lI: Pengar, tid, kunskap och samverkan

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktdrer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

2.3.1 Prispressen krockar med SAM-kraven

Arbetsgivaren ska inte bara ha rutiner, utan den ska dven se till att dessa kan genom-
foras genom att ge platschefer och andra i arbetsmiljoarbetet goda mojligheter for
detta. Emellertid beskriver de olika studierna stora brister i dessa forutsattningar.
Framfor allt tyder flera studier pa att arbetsmiljoarbetet underordnas pris- och tids-
press. I Bjorklund och Jonssons (2007) rapport angav samtliga intervjuade att "Det dr
ekonomin som styr vilken hinsyn som i praktiken tas till arbetsmiljon pd byggarbetsplatsen,
inte regler och policys. Systemen for att uppnd en god arbetsmiljo anses diarmed bara fungera i
teorin och inte i praktiken.|[ ...] ”Platschefen vill ha mer resurser for att klara kraven [pd arbets-
miljon], affirschefen bromsar pd grund av kostnaden. Stindigt pagar diskussioner angidende
denna intressekonflikt” (Arbetsmiljoansvarig). Foretag som sparar in pd kostnader for sikerhet
och arbetsmiljo kan ldmna ett ligre pris in foretag som avser att uppfylla alla lagar, regler och
foreskrifter. Konsekvensen blir att dven de foretag som vill satsa pd en siker och god arbetsmiljé
tvingas gora minsta maojliga for att inte bli for dyra. Foretagen som bryter mot arbetsmiljélagen
och dess foreskrifter behover sillan rikna med att forlora ekonomiskt pd det. Risken dr liten att
Arbetsmiljoverket besoker arbetsplatsen och stiller krav pid rittelse. Om det trots allt sker ges
foretaget majlighet att ritta till bristerna innan ndgot ekonomiskt krav stills pd dem. Det gor
att foretag minga gdnger chansar och inte vidtar fullgoda sikerhetsdtgirder forrin de stir infor
ett ultimatum att fi betala straffavgift (vite) menar en arbetsmiljéansvarig.”

Bjorklunds (2009) intervjuer och arbetsplatsbesok visade ocksd att “Ldgsta pris dr
dverordnat andra virden vid en upphandling. Att anordna en siker byggarbetsplats med god
arbetsmiljo kostar pengar. Foretag som satsar pd arbetsmiljon och sikerheten tappar dirmed i
konkurrenskraft mot foretag som avstdr. Nir en del avstir tvingas andra att folja efter. En nega-
tiv spiral hotar. Mdnga entreprendrer och platschefer ir medvetna om att de inte uppfyller kra-
ven enligt lagstiftningen men uppger att det inte gdr for att de di skulle hamna for hogt i pris.”
Aven Fahmes (2009) intervjuade chefer anség att tidspress och stress (samt byggnads-
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arbetares slarv) ledde till att regler ofta inte foljdes. Darfor vill detta stora byggforetags
Sverige-VD {4 betydligt fler bygginspektioner for att fraimja en likvardig konkurrens.

2.3.2 Byggherrar kan framja god arbetsmiljo pa byggen

Flera studier beskriver hur laga priser i kombination med tidspressen ger ett tryck pa att
ta genvagar, vilket ofta innebdr att inte folja SAM-rutiner (t.ex. Arbetsmiljoverket, 2006:
11; Bjorklund 2009; samt Bjorklund och Jonsson 2007). Almén (2009), liksom Bjorklund
och Jonsson (2007) samt Fahme (2009), beskriver dértill hur brister i planeringen ocksa
ger tidspress som okar riskerna i utférandet pa byggena. Enligt Bjorklund och Jonsson
(2007) premierar byggherrar ofta en kort byggtid i samma utstrickning som ett lagt pris idag,
siger en vd for ett byggforetag. Det gor att minga foretag pressar byggtiden under vad som dr
tekniskt mojligt bara for att fi projektet. [...] Byggherren har ett stort juridiskt ansvar att planera
och driva arbetsmiljofragor genom hela byggprocessen. Merparten av de intervjuade anger

att byggherren inte tar sitt arbetsmiljéansvar i dagens byggande. De anses generellt ha diliga
kunskaper och bristande intresse i fragor som ror arbetsmiljon pa byggarbetsplatsen. Det giller
sdvil professionella byggherrar som privatpersoner utan direkta byggkunskaper. [...] Samtliga
entreprendrer som intervjuats anser att de inte fir ndgon erkinsla fran byggherren for ett bra
sikerhetstinkande. For byggherren dr kraven pd en kort byggtid och lagt pris dverordnade kraven
pd en god arbetsmiljo i produktionen. ”

Byggherrars fokus enbart pa pris och tid kontrasterar mot Bratens m.fl. (2012) och
Gemensam nordisk anldggningsmarknads (GNA, 2006) rapporter om norskt byggande.
De uppger att systematiska sikerhetskrav har spritt sig fran oljeindustrins omfattande
byggupphandling. Av Bratens m.fl. tillfrdgade byggherrar kravde 40 % att anbuden redo-
visar arbetsmiljoplaner och anbudsgivarens tidigare olycksfallsfrekvenser. Bland de stora
byggherrarna var motsvarande siffra 70 %. Sma (under-) entreprendrer lér sig ddrigenom
HMS-arbete (motsvarande SAM) av de stora foretagen pa deras byggen. GNA jamfor ar-
betsmiljoarbetet i anldggningsprojekt i nordiska lénder. Den anger att den norska olycks-
fallsfrekvensen i sdidana projekt dr klart ldgre &n i Sverige och Danmark, vilket GNA for-
klarar med upphandlarnas krav pa entreprendrernas arbetsmiljdarbete.

Jensen och Laustsen (2010) rapporterar om ett danskt partsstott forsok med tydliga
arbetsmiljokrav i offentlig upphandling av byggarbeten. Forsoket resulterade i ett battre
arbetsmiljoarbete. For att &ven sma byggforetag ska kunna konkurrera kravs dock att ar-
betsmiljokraven dr tydliga och helst dven att smaforetagen far rad om hur de ska planera
arbetsmiljoarbetet och precisera detta i sina anbud. I Sverige foreslog en utredning (SOU
2007:43 och 44) att upphandlare i allméanhet och offentliga i synnerhet skulle fa ckade
krav pa arbetsmiljohdnsyn i sin upphandling. Dessa forslag har dock inte genomforts.

2.3.3 Svaga aktorer i SAM

De med uppgifter i SAM brister dven i kunskaper. Enligt Almén (2009) kdnde projekto-
rer i manga fall inte till arbetsmiljokonsekvenserna av sin planering. De saknade ruti-
ner for att identifiera, eliminera och hantera arbetsmiljorisker under projekteringsske-
det. Hon foreslog darfor att hantverkare och tjanstemén fran produktionen bor delta
under projekteringen och i forberedelserna infor produktionsstart. Som namnts fann
dven Bjorklund (2009) att kunskapen i planeringen om vad lagstiftningen och foreskrif-
ter kraver var ddlig liksom om de hjdlpmedel som fanns pa marknaden for en trygg
och tillfredsstéllande arbetsmiljo i byggandet.

Men &ven i utférandet kan kompetensen vara otillracklig. Antonsson m.fl. (2009a)
fann att en viktig orsak till att rutiner inte f6ljs och inte f6ljs upp dr ”skiftande intresse
och engagemang hos platschefen. Frian branschen betonades att chefer ofta arbetar sd som de lirt
in sedan tidigare och har attityden att “det har ju alltid fungerat forut”. [...] Ibland saknas vana
att gora arbetsberedningar med riskanalys eller sd gors dessa med for generella riktlinjer vilka

15



blir svdra att tillimpa.” Enligt Bjorklund (2009) saknade arbetstagarna manga ganger
den utbildning och kompetens som kravs for att utfora riskfyllda arbetsmoment. An-
tonsson m.fl. (2009a) beskrev ocksa utforligt hur olika slags risktagande pa byggena
kan kopplas till (bl.a.) de anstilldas bristande utbildning och information om risker och
skyddsétgarder. Samverkansrutiner ingdr atminstone i storre byggforetags SAM. Detta
beskriver bl.a. Andersson och Landgren (2009). Men samtidigt rapporterar de att i
praktiken &r byggnadsarbetarna inte alltid sa engagerade i att planera och utféra SAM,
inklusive sdkerhetsrutiner. Det bristande deltagandet beror mycket pa en upplevd
tidspress. Motsvarande ambitioner om hog medverkan men samre praktik beskrev
Ntwatwa (2008) om ett stort byggforetag. Dar deltog skyddsombuden sillan i arbets-
platsmotena pd grund av tidsbrist. Ombuden ansag dven att de saknade viss behovlig
utbildning och att arbetsplatsmotena bara tog upp stora risker medan de sma kunde
underskattas. Skyddsombuden som Ntwatwa intervjuade 6nskade sig dértill mer tid
och information for att kunna skdta uppdragen val.

2.4 SAM niva lll: Svag men kanske 6kande styrning?

III. Resultatstyrning: Att gora ritt saker och forbdttra arbetsmiljdarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

Hur fungerar déa byggbranschens malstyrning mot minskade risker? Pa byggen ingar
SAM:s riskbedomning och handlingsplaner delvis i arbetsmiljoplanen, &ven om SAM
ocksa stéller ytterligare krav. Att sddana planer ofta saknas eller ses enbart som skriv-
bordsprodukter innebar déarfor att SAM pa byggen ofta saknar malstyrning. Det hin-
drar inte att man lopande kan motverka risker utifran erfarenhet, men problemet &r att
arbetet inte kan utvérderas och forbéttras.

Arbetsmiljopolicyer kan ocksa ha sa allménna mal att de inte vagleder arbetet. Det
andra stora byggforetagets mal var t.ex. ”Att sinka arbetsskadefrekvensen och motverka
arbetsrelaterad ohdlsa” (Andersson och Landgren, 2010). Studierna visar dven pa ett
starkt fokus mot att férebygga olyckor men mycket mindre mot de langt allvarligare
hilsoriskerna. Men i varje fall ett stort byggforetag har ambitioner och krav for ett
bredare arbetsmiljoarbete som bl.a. &ven ska motverka belastningsskador (Ntwatwa,
2008). Oavsett dess mal behover dock SAM pa byggena foljas upp for att arbetsgivarna
ska kunna forbdttra sitt arbetsmiljdarbete. De branschforetradare som Antonsson m.fl.
(2009a) har intervjuat betonade ocksd vikten av att folja upp platschefernas sétt att ar-
beta med arbetsmiljon. Men de konstaterade ocksa att en sddan uppfoljning &r svédr och
inte fungerar som den borde.

Aven om det bor finnas béttre undantag tyder fallstudierna pé att styrningen ofta
ar svag i byggforetagens SAM. Tids- och prispress tycks starkt motverka ett effektivt
SAM. Studierna ndmner inget som liknar den norska bestéllarkulturen ddr byggherrar
utover pris och tid ocksa kréver ett arbetsmiljoarbete som de dven foljer upp (Bréten
m.fl., 2012, och GNA, 2006). Byggbranschens uppdelning i leverantérs- och entrepre-
norskedjor fortsitter, med fler utlaindska foretag och arbetare (LO, 2013). Detta urhol-
kar framstegen som Spangenberg m.fl. (2003) ansag forklarade att svenska byggnadsar-
betares hade klart ligre olycksfallsfrekvens &n danska vid bygget av Oresundsbron. Att
de svenska arbetarna rakade ut for ungefér en fjardedel sa manga olyckor under lika-
dana forhallanden ansags bero pa att de hade ett battre sékerhetsbeteende dn de dans-
ka arbetarna. Anledningarna till detta var att de svenska arbetarna néstan alltid var fast
anstéllda, hade arbetat ldnge i respektive foretag samt var béttre utbildade i bade yrket
och om dess arbetsmiljorisker. Men dessa svenska faktorer for okad sdkerhet eroderas
alltsd med byggbranschens fortsatta 6vergang till entreprendrskedjor. Som namnts
har arbetsmiljolagsutredningens forslag for att motverka dessa risker inte genomforts.
Samtidigt har den drastiska minskningen av anslaget till Arbetsmiljoverket 2006-2009
gjort att de har betydligt mindre resurser att lagga pa tillsyn av bl.a. byggarbetsplatser.
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Det bor dnda betonas att fallstudierna inte beskriver att svenska byggen planeras eller
utfors helt utan SAM-rutiner. Till exempel blev ett stort byggforetags arbetsmiljoarbete
certifierat enligt OHSAS 18001 ar 2012. Och trots att Bjorklund och Jonsson (2007) be-
skrev stora svarigheter fann de ocksa ljuspunkter: “Trots att byggsektorn dras med stora
brister i arbetsmiljon sd anser de flesta som intervjuats att det blivit bittre de senaste dren. Ar-
betsmiljoplanerna tros ha bidragit till en bittre arbetsmiljo pd byggarbetsplatserna dven om de
dnnu inte fungerar och anvinds som det dr tinkt. Underentreprendrernas rapporter om vilka
risker de beriknar stota pd under projektet blir ocksd allt bittre dven om rapporteringen fortfa-
rande fungerar diligt. Flera foretag har en bra arbetsmiljoépolicy och arbetar aktivt med arbets-
miljofragor.”

Som savil Bjorklund och Jonsson som de andra studierna beskriver finns det alltsa
ofta goda rutiner och de f6ljs &ven en hel del, sarskilt i storre byggforetag. Problemet dr
att rutinerna dnda f6ljs for lite. Inte minst genom att de allra flesta jobbar i sma byggfo-
retag, vilka betydligt oftare tycks brista i sitt arbetsmiljoarbete (enligt bl.a. rapporterna
om hur underentreprendrer &r sdmre i sitt SAM). Darfor uppstér risker for olyckor och
for den langsiktiga hédlsan som ovan redovisats utifrdn enkédterna om arbetsmiljon och
arbetsrelaterade besvar (Arbetsmiljoverket, 2012a och 2012c).

Slutligen bor det ndmnas att det begransade underlaget av fallstudier gor att det
finns en osédkerhet i resultaten. Bilden &r tydlig av att dtminstone stora arbetsgivare
har utvecklade rutiner men att dessa tillimpas samre i praktiken och att sarskilt de do-
minerande smaforetagen har stora brister i sitt SAM. Men nédrmare studier saknas om
arbetsmiljoarbete enligt SAM och 6vriga ansvarsregler i smd byggforetag. Ingen forsk-
ning klargor heller samspelet mellan SAM och dessa 6vriga ansvarsregler. Och slutli-
gen finns inga studier av de framgangar som dnda tycks finnas i en del stora byggfore-
tags SAM. Sarskilt intressant &r varfor sadana foretag kan ha natt en del goda resultat
(som visas t.ex. i certifiering enligt OHSAS) trots de stora hinder for ett effektivt SAM
som tydligt finns i byggbranschen.
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3. Handeln

3.1 Arbete, arbetsmiljo och studier av arbetsmiljoarbetet

Ombkring en halv miljon anstéllda arbetar inom handeln, framst i butiker men &ven i
lager och distribution och pa branschens kontor. De stora riskerna dr belastningsergo-
nomiska med ensidiga, upprepade rorelser (framst i dagligvaruhandelns kassaarbete)
och tunga eller olampliga lyft i lager och distribution men ocksa i butikernas varuhan-
tering. Manga utsétts ocksa for stress genom obalans mellan tid, bemanning och ar-
betskrav (Arbetsmiljoverket, 2012a). Handeln har dven risker for vdld och hot, dar t.ex.
antalet butiksran har okat (Handels, 2011).

Hur dessa, och ibland andra, arbetsmiljorisker hanteras av branschens manga tu-
sen arbetsgivare &dr endast delvis belyst. Sokningen (se kapitel 1) fann bara sex student-
uppsatser med anvandbar information, en forskningsrapport samt tva utredningsrap-
porter frdn Handels (Handelsanstélldas forbund) och fyra lite dldre tillsynsrapporter
frén Arbetsmiljoverket (inklusive Arbetarskyddsstyrelsen). Av uppsatserna rér Asp-
lund (2008) synen pé arbetsmiljoarbete i ett stort partihandelsforetag, Anderson och Pe-
tersson (2008) arbetet med arbetsmiljo och hdlsa i tva livsmedelsaffarer (jamfort med i
tva banker), Bylund och Vikstrom (2012) attityder till arbete med arbetsmiljo, hélsa och
rehabilitering hos arbetsgivare i sma handels- och (ndgra) byggforetag, Fallenius (2007)
utbildningsbehov om arbetsmiljé och SAM inom en klddkedja, Gunstad och Lindgren
(2011) arbetsmotivation och arbetsmiljo i ett stort lager samt Junell och Lilja (2005) hur
stress och hilsa paverkas av ledarskap och styrning i en livsmedelskedja.

Baloghs m.fl. (2011) forskningsrapport behandlar utforligt belastningsergonomi
och delvis arbetsmiljoarbete i livsmedelsbutiker. Handels (2011 och 2012) utredningar
tar upp riskerna for hot och vald, fraimst ran, respektive hur den 6kande andelen
otrygga jobb pdverkar detaljhandelns arbetsmiljo. Arbetsmiljoverkets (och Arbetar-
skyddsstyrelsen) tillsynsrapporter foljer upp en kampanj 1994 mot hot och vald i
detaljhandeln (Arbetarskyddsstyrelsen, 1997: 7), tillsyn av trucksédkerhet och belast-
ningsergonomi i lager och distribution 1998-1999 (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 13),
uppfdljning av en kampanj 2000 om belastningsergonomi i leverans och varumottag-
ningar (Arbetsmiljoverket, 2001: 14), en tillsynskampanj mot hot och véld i servicehan-
deln (Arbetsmiljoverket, 2002: 6) samt en tillsynsinsats 2003-2004 mot hot och vald i
bensinstationer (AIST, 2004).

3.2 SAM niva I: Rutiner i stora foretag — som inte alltid foljs

I: Vad ska goras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

Fallenius (2007) uppsats om klddkedjan samt Junell och Liljas (2005) om livsmedels-
kedjan beskriver bada systematiskt organiserade och dokumenterade rutiner for hur
SAM ska bedrivas. Det d4r majligen &nnu mer organiserat inom klddkedjan. Gunstad
och Lindgrens (2011) uppsats om det stora lagret belyser SAM mindre men vad de
skriver tyder dnda pa att man dven dar har systematiska rutiner for sitt arbetsmiljoar-
bete. Ovriga rapporter belyser inte forekomst av rutiner. Med stor reservation for den
begransade kunskapen tycks dnda stora arbetsgivare inom handeln ha dokumenterade
rutiner for sitt SAM, med arbetsmiljopolicyer, riktlinjer for riskbedomningar och hand-
lingsplaner samt for uppfoljning av dessa.

Samtidigt visar dock bade dessa och flera andra av studierna att rutinerna ofta
inte f6ljs. Man gor inte riskbedomningar och handlingsplaner - och da inte heller upp-
foljningar - for manga arbeten ddr sidana hade behovts. Nagra exempel pa brister som
har framkommit &r:
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« Tva tredjedelar av alla butiker som inspekterades 1994 fick krav pa att forbéttra sitt
skydd mot hot och vald (Arbetarskyddsstyrelsen, 1997: 7).

» Motsvarande brister visade dven senare tillsynskampanjer. SAM-rutinerna hade
ofta inte tillimpats for att riskbedoma och atgarda risker i trucksdkerhet och be-
lastningsergonomi i lager och distribution (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 13) eller
belastningsskaderisker i varumottagning (Arbetsmiljoverket, 2001: 14). I den senare
visade sig bl.a. ménga butiker dven i uppféljningen &nnu inte ha ordnat tak 6ver
lastbryggor eller atgardat ojamna underlag for varutransporterna. Aven tillsynen
av vald och hot i servicehandeln visade att ménga arbetsgivare inte tillrédckligt hade
bedomt och atgardat sddana risker (Arbetsmiljoverket, 2002: 6).

« Tillsynen av hot och vald i bensinstationer (AIST, 2004) visar brister i &ven stora
foretags riskbedomningar. Pa grund av allt fler ran inspekterade Arbetsmiljover-
ket sikerheten pa manga bensinstationer. Arbetsmiljoverket stdllde dd en rad krav
vilka i flera fall bestreds eftersom de var kostsamma. Framst géllde det krav pa
nattlucka eller dubbelbemanning. For att 16sa tvisterna organiserade Arbetsmiljo-
verket ett samarbetsprojekt med de fem stora bensinbolagen. I detta enades man
om vilka sdkerhetskriterier som skulle anvédndas vid riskbedomning och atgarder.
Bensinbolagen genomforde sedan dessa vil i sina egna 509 bensinstationer och i de
1 211 som drevs av franchisetagare. Innan Arbetsmiljoverkets insatser hade dessa
multinationella foretag dock inte sjdlva gjort sadana bedomningar och atgéarder mot
ranrisken.

I detaljer visade fallstudierna pa bade vil fungerande rutiner, men ocksa brister i att
tillimpa dessa, framst i ingen eller otillrdcklig riskbedomning och dtgardsplaner:

« Ide tvalivsmedelsbutiker som Andersson och Petersson (2008) studerade saknades
ibland i tillgdnglig utrustning, t.ex. fryshandskar och fungerande lyftdon, da risker
i enskilda arbetsuppgifter inte hade bedomts.

» Balogh m.fl. (2011) visade bl.a. pa brister i livsmedelsbutikernas kassaarbetsplatser
och i fortsatta tunga lyft utan lyftdon samt monotona rorelser i arbetet. Dartill var
stressen tidvis hog. Dessa risker hade riskbedomningarna inte uppmaérksammat.

o Det stora lager som Gunstad och Lindgren (2011) studerade hade som ndamnts olika
SAMe-rutiner. Dock lyfte lagerarbetarna 5-6 ton per dag pa ackord. En del anstéllda
arbetar snabbare dn utsatt ackord for att tjana mer. Uppsatsen namner inget om att
riskerna bedomts for att ha ett sa tungt arbete pa ackord, men det forefaller mindre
sannolikt att sa skett.

« Handels (2011) utredning om de 6kande rdnriskerna i butiker féresldr manga olika
atgarder for att minska dessa risker. Aven om inte alla dtgdrder anses vara nddvan-
diga tyder den ldnga atgardslistan dnda pa att butikerna borde kunna forbéttra sin
egen bedomning av och atgarder mot ranrisker.

« Motsvarande giller om Handels (2012) utredning om effekter av den ckande an-
vdndningen av visstidsanstéllda i butikerna. Rapporten visar att dar det finns
manga med osédkra jobb 6kar ocksa arbetsbelastningen mycket for de fast anstillda.
Inget sdgs om arbetsgivarna bedomt dessa hilsorisker med att ha manga tillfalligt
anstéllda, men dven har forefaller det osannolikt.
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3.3 SAM niva ll: Brister i delegering och resurser

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktérer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

De tre studierna som gar lite mer in pa sjdlva arbetsmiljoarbetet (Fallenius, 2007; Junell
och Lilja, 2005; och Gunstad och Lindgren, 2011) beskriver hur en férdelning av arbets-
uppgifter ingar bland dokumenterade SAM-rutiner i klddkedjan, i livsmedelskedjan
och pa ett stort lager. Aven Andersson och Peterssons (2008) intervjuer i tva livsmed-
elsbutiker tyder pa att cheferna alagts uppgifter i SAM.

Men chefer och andra som ska genomfora dessa uppgifter har ofta svart att gora
det tillrackligt for att upptéacka och atgarda riskerna. Mindre handlare ansdg sig ofta
inte ha tillrackligt av tid, pengar eller kunskap for att driva det arbetsmiljoarbete som
de i och for sig tyckte var angeldget (Bylund och Vikstrom, 2012). Vissa fallstudier vi-
sade ocksa att resurserna ibland inte rackte for chefer som fatt uppgifter i SAM:

« Trots skriftlig delegering var ungefar halften av Fallenius (2007) intervjuade klad-
kedjechefer inte klara 6ver sitt ansvar och sina uppgifter i SAM. Nagra av dem
ansdg dven att deras kunskap var otillracklig trots att kladkedjan erbjod cheferna
utbildning om arbetsmiljon.

« Junell och Lilja (2005) beskrev hur chefer i livsmedelskedjan ansdg att deras ibland
bristande arbetsmiljdarbete i mycket berodde pa att férvantningarna vad de fak-
tiskt skulle gora i SAM var oklara, sdrskilt i jamforelse med tydliga krav pa budget
och verksamhet. Och trots riktlinjer om att SAM ska drivas foljdes chefernas arbete
med detta endast delvis upp.

« Andersson och Peterssons (2008) intervjuade anstéllda i tva livsmedelsbutiker an-
ser att cheferna ibland inte utfor sitt SAM vil, men uppsatsen gar inte in pa orsa-
kerna till dessa brister.

De anstilldas och skyddsombudens majlighet att medverka i SAM finns ocksa bara
begransat studerat i fallstudierna. Men det finns beskrivet en organiserad samverkan
med bl.a. skyddskommittéer och arbetsplatstriffar i savil kladkedjan (Fallenius 2008)
som livsmedelskedjan (Junell och Lilja 2005). Sddana partsméten om arbetsmiljon
finns dven i det stora lagret som Gunstad och Lindgren (2011) studerade. Samtidigt
anser de anstillda i tva livsmedelsbutiker att det hdnder lite och att det &r sillsynt med
aterkoppling pa forslag, &ven om cheferna lyssnar (Andersson och Petersson 2008).

De ansag sig darfor ha sma mojligheter att paverka sin arbetsmiljo. Liknande svar fick
Gunstad och Lindgren (2011) fr&n lagerarbetarna. Aven de kunde féra fram sina syn-
punkter pa arbetsmiljon men gjorde det sédllan eftersom de inte sedan fick veta vad som
hande samtidigt som en rad brister inte atgardats. Och dven i den stora livsmedelsked-
jan ansag de intervjuade anstdllda att den framsta samverkan via medarbetarsamtal
ofta antingen inte blev av eller inte ledde till mycket for att dtgdrda risker. Det géllde
dven for stress (Junell och Lilja, 2005).

3.4 SAM niva lll: Ofta breda mal men svagare uppféljning

II1. Resultatstyrning: Att gora ritt saker och forbdttra arbetsmiljdarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

Ett effektivt SAM kréver inte bara att man har rutiner och att man ger aktérerna mojlig-
het att genomfora dessa. For att SAM ska uppfylla syftet att se och atgdarda brister i ar-
betsmiljon maste detta arbete dessutom riktas mot alla slags risker. Stora foretag i han-
deln tycks ofta syfta till ett sadant brett SAM, atminstone enligt de fa funna studierna.
Saval kladkedjan som livsmedelskedjan har arbetsmiljopolicyer som bl.a. tar upp risker
med belastningsergonomi, stress, hot och vald samt olycksfall (Fallenius, 2007; Junell
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och Lilja, 2005). I varje fall inom klddkedjan ska butikerna bryta ned dessa i policyer for
sina egna arbetsmiljoer. Andersson och Petersson (2008) beskriver d&ven hur arbete mot
hot och vald ingar i de tva studerade livsmedelsbutikernas arbetsmiljoarbete.

Dédremot &r det osdkert om handeln tar med hélsoeffekter av arbetets 6vergripan-
de organisering i sin riskbedomning och évriga moment i SAM. Gunstad och Lindgren
(2011) beskrev, som ndmnts, hur ackordsarbete i ett stort lager leder till att somliga an-
stdllda jobbar &nnu snabbare for att 6ka fortjansten, men detta har troligen inte tagits
med i arbetsgivarens riskbedomning. Likasa visar Handels (2012) rapport att fler tillf4l-
ligt anstéllda vasentligt 6kar arbetsbelastningen pa de fastanstéllda, risker som sanno-
likt inte bedomdes i forvdg nér butikerna planerade for 6kad tillfallig bemanning.

Klddkedjan tycks ha god systematik dven i uppfoljningen av sitt SAM. Handlings-
planer ska gas igenom varje ar och det som inte har genomférts ska tas upp igen i de
nya planerna. En central fradga dr dock oklar: Innefattar foretagets uppfoljning dven hur
riskerna faktiskt minskar i butikerna? Fallenius (2008) skriver inte nagot om det. Jam-
for man t.ex. svar frdn personalenkéter fran olika ar for att se hur upplevd stress och
belastningsbesvir fordndras och helst minskas? Aven livsmedelskedjan har en SAM-
uppfoljning. Framst foljs deras chefers arbete med SAM upp genom att se hur svaren
pa de rliga personalenkiterna utvecklas. A ena sidan kan detta finga sjélva arbetsmil-
jons utveckling, det vill siga SAM:s syfte, men & andra sidan anser flera chefer att den
anvéanda enkéten har patagliga brister, t.ex. genom att den bara kort tar upp stress. Ge-
nom att verksamheten ofta omorganiseras anser de kritiska cheferna dven att de arliga
jamforelserna handlar om olika saker (Junell och Lilja, 2005). Utover i dessa tva stora
foretag ar dock inget kdnt om mal for och uppféljning av SAM i handeln.
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4. Industri och liknande verksamheter

4.1 Industrin ar val studerad

Trots dratal av omstrukturering, neddragningar och utflyttningar av produktion ar-
betar fortfarande 567 000 inom svensk tillverkningsindustri. En tredjedel av dem ar
kvinnor och 150 000 arbetar i sméforetag (se kapitel 10). I liknande branscher arbetar
10 000 i gruvor samt 28 000 i el-, gas-, varme- och vattenverk (SCB, 2012b). De &r alla
tekniska verksamheter med risker for alla slags arbetsmiljoproblem, inte minst for
olyckor (Arbetsmiljoverket, 2012a). Arbetsmiljoarbetet i storindustrin och gruvorna &r
ocksd arbetarskyddets vagga (Lundh och Gunnarsson, 1987). Aven partssamverkan om
detta har sedan ldnge varit utvecklat i dessa branscher (Frick, 1994). Det dr dérfor ofta
med industrin som andra branschers arbetsmiljoarbete jamfors.

Beskrivningen av arbetsmiljoarbetet i industrin och nérliggande branscher bygger
pa cirka femtio fallstudier. En del fokuserar direkt pA SAM medan 6vriga behandlar
olika sidor av arbetsmiljoarbetet. Trettioen fall férdelas pa sju forskningsprojekt som
jamfor flera foretag. Fem av dem &r svenska projekt dar Antonsson m.fl. (2011) stu-
derar fem fall, Hikansson och Isidorsson (2006) fem fall, Hdkansson och Isidorsson
(2007) fem fall, Oudhuis och Ohlsson (2005) fyra fall samt Rasmusson (2010) tre fall.

Ett jamforande projekt om sex fall dr danskt (Busck och Jergensen, 2004) och ett som
ror tre fall dr norskt (Lindee och Olsen, 2012). Sex fall ar forskningsprojekt om enskilda
foretag: Backstrom (1998); Hagg m.fl. (2007); Lindeldf (2006); Neumann m.fl. (2009);
Odenrick och Holmér (2009); samt Stave och Torner (2007). Nagra dr studentuppsatser
(Augustsson, 2006; Brandin, 2003; Enqvist, 2011; Karlsson, 2010; Larsson, 2006; Larsson,
2007; Lindberg, 2005; Lundahl, 2010; Samuelsson, 2011; Sjostrom, 2006, Wegdell och
Wird, 2009). Tva uppsatser bygger pd enkdter om SAM. En bygger pa SAM-enkiter till
25 bolag i en koncern (Hillqvist och Junros-Nilsson, 2007) och en annan pa en enkiit till
90 tillverkande foretag (Andersson Kalentun och Aberg, 2009).

Nastan alla fall avser tillverkningsindustrin (SNI-kod C: 10-33). Bara en studie
(av energiproduktion) har funnits om branscherna gruvor (SNI B: 05-09) respektive el,
gas, viarme och kyla samt vatten och avlopp (SNI D och E: 35-37). I stora drag bor dock
industrins resultat gélla &ven for dem. De 6vriga branscherna &r ocksa fasta tekniska
verksamheter med lang tradition av arbetsmiljoarbete. SAM i det stora energiforetaget
visar sig dessutom fungera pa i stort samma sétt som i storindustrin.

4.2 SAM niva I: Rutiner att undersoka och atgarda

I: Vad ska goras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

4.2.1 Rutinerna ar formellt sett i oftast inforda

Fallstudierna beskriver hur stora industrier har ett organiserat SAM. De har rutiner
som dr dokumenterade och 6vrig krdvd dokumentation. De gor riskbedomningar mer
eller mindre regelbundet. Néstan alla studier (som tar upp fragan) rapporterar om
aterkommande skyddsronder, framfor allt mot olycksrisker men ofta &ven mot andra
tekniska risker. Det vanliga &r att man gor riskbedomningar infor tekniska dandringar.
Backstrom (1998) beskriver hur arbetsmiljon systematiskt togs med i projekteringen
av ett tryckeri i borjan av 90-talet samt senare i planeringen och anskaffningen av ny
utrustning. Ménga olycksrisker och ergonomiska risker undveks och forbattringar av
miljon gjordes genom anpassningar efter dessa riskbedémningar. Nar arbetsmiljoled-
ningssystem infordes i sex danska livsmedelsforetag forbattrades deras arbetsmiljoar-
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bete patagligt, bl.a. genom att ta med underhallsarbetet i detta och genom psykosociala
medarbetarenkiter (Busck och Jorgensen, 2004). Fungerande metoder for riskbedom-
ning infor @ndringar i tekniken rapporteras dven av bl.a. Engqvist (2011), Larsson (2007)
och Lindberg (2005). Nagra studier tar d&ven upp forebyggande granskning av nya kemi-
kalier och ingen rapporterar att sddana risker inte bedoms. Industrin har ocksa en stark
tradition av att bekdmpa olycksrisker. Allvarliga tillbud utreds vanligen och olyckor
utreds ndstan alltid i foretagen. Om de inte vidtar atgdrder direkt upprattar de normalt
handlingsplaner efter att risker bedomts, och genomforda atgarder f6ljs oftast upp.

4.2.2 Men detaljer och tillampning kan brista i praktiken

Fallstudierna ger alltsa en bild av att stora industrier systematiskt har infért SAM:s
rutiner for att undersoka och atgarda risker i arbetsmiljon. Men de beskriver samtidigt
glapp i vad rutinerna tdcker och i hur de tillimpas. Variationen &r ganska stor mellan
béttre och samre foretag. Men dven de senare gor ofta en del mot framfor allt olyckor.
Och &dven de basta kan missa viktiga detaljer. Medvetenheten om att man aldrig &r far-
dig och viljan till forbattring ar t.ex. motiv for att 6ppna sig for granskning i examens-
arbeten. Vad som har brustit bland foretagen med mer utvecklat SAM har bl.a. varit
(fast brister kan ha atgardats efter rapporterna):

» Riskbedémningen vid organisatoriska dndringar - som sker da och dd och kan
medfora hilsorisker - forekommer men &r ofta otillracklig i en processindustri.
Rutiner fanns for detta men cheferna ansag att de var svdra att forstd och anvanda
(Enqvist, 2011).

» Ett verkstadsforetag hade ett avancerat arbetsmiljosystem, med ménga rutiner
m.m. Det upplevdes som stédjande men chefer och andra berdrda hade dnda ofta
svart att tillampa det vil (Lundahl, 2011).

» Trots ett pa flera sitt avancerat SAM i ett verkstadsforetag utreddes anmélda risker
och tillbud ibland otillrdckligt. Ofta ansags de bero pa individuella felbeteenden.
Smasar ansdgs sjdlvklara i jobbet och anmaldes ofta inte. Riskbedomningen av ma-
skiner gillde arbetsmiljon for anstillda i produktionen men mindre f6r dom som ar-
betar med underhall. Och de senares chefer samordnade otillréckligt med dem som
ledde produktionen. Detta ledde ibland till svaratkomligt, oergonomiskt och farligt
underhallsarbete, vilket dessutom ofta skedde under tidspress (Karlsson, 2010).

Bland foretagen med mindre avancerat SAM fanns det storre brister i rutinerna, t.ex.:

« Ett kemiskt-tekniskt foretag dokumenterade inte tillrdckligt sina rutiner och dessa
tillampades inte heller alltid. Bland annat saknades det ibland skyddsronder (Au-
gustsson, 2006).

« Itryckeriet med god riskbedomning infor sin start tillimpades rutinerna mindre
nér foretagets ekonomi blev sémre. Bland annat gjorde avdelningarna riskbedom-
ningarna pa olika satt, vilket resulterade i att inte alla (tekniska) risker uppmark-
sammades. Néra ett dr efter en psykosocial enkédt hade man &nnu inte borjat gora
nagot, trots svar om hog stress efter nedskérningar och 6kad arbetsbelastning
(Backstrom, 1998).

« Ett verkstadsforetag hade borjat inféra SAM och riskbedomde bl.a. alla nya ke-
mikalier. Dock saknades médnga behovliga rutiner, inklusive for riskbedémning i
allménhet och for hur man ska hantera krdankande sarbehandling. Rutiner saknades
dven for bedomning av dels ergonomiska risker vid ombyggnad av utrustningar
och lokaler, dels stress och andra psykosociala risker. Handlingsplaner fanns per
avdelning men inte sammanstillda for hela fabriken (Brandin, 2003).
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« Ledningssystemen for arbetsmiljon i de danska livsmedelsforetagen ledde till for-
battringar. Men de gjorde &@nda sillan riskbedomningar infor nyplaneringar och
byggen (Busck och Jergensen, 2004).

« Enlivsmedelsindustri atgardade flera stora olycks- och belastningsskaderisker.
Vid en pédbdrjad belastningsskada anpassades produktionskraven till den bersrde.
Ergonomiska riskbedomningar och forbattringar gjordes ocksa ofta av nya utrust-
ningar. Men i andra fall missades riskbedomningar och utvecklandet av atgarder.
Detta géllde sarskilt de mindre uppmaéarksammade foérhallandena i forpackningsav-
delningen (dé&r halften var kvinnor) vilken ocksa hade hoga skaderisker. Fabriken
anvande inte heller forbattringar frdn en annan av koncernens anldggningar (Hagg
m.fl., 2007).

« Enkdtstudien fran ett stort energiforetag tyder pa okat arbete med SAM men att
detta fungerade alltfor olika inom koncernens bolag. Bland annat brast det i mdnga
fall i att gora riskbedomningar och att fordela uppgifter i SAM (Hallqvist och Jun-
ros-Nilsson, 2007).

« Ien processindustri hade man rutiner men tillimpade dem samre. Skyddsronder
saknades ibland eller gjordes utan berord chef. Medarbetarsamtal genomfordes ofta
inte och fa handlingsplaner upprattades (Larsson, 2006).

« Det stora huvudkontoret i en koncern med processproduktion hade borjat arbeta
med SAM men rutinerna for riskbedomning och handlingsplaner m.m. var bade
mindre utformade och samre efterlevda &n i fabrikerna (Samuelsson, 2011).

4.3 SAM niva Il: Hur aktérerna kan genomfora rutinerna

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktérer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

4.3.1 Formaliserad uppgiftsfordelning och samverkan

Industriforetagen stoder oftast sina aktorer i SAM, atminstone formellt. De fordelar
nédstan alltid uppgifter inom SAM till sina chefer. Dessa har ofta fatt arbetsmiljoutbild-
ning. De har i stort ocksa en hel del befogenheter och resurser for sitt arbetsmiljoarbete.
Dartill dr néstan alla anstéillda organiserade i de lokala facken vilka har en tradition

av organiserad samverkan med arbetsgivaren via skyddsombud, huvudskyddsom-
bud och skyddskommitté (ofta med kommittéer pa flera nivaer). Slutligen har manga
foretag foretagshilsovard i nagon form. Nagra exempel pa hur foretag stoder kapabla
aktorer i SAM ar:

+ Ett kemisk-tekniskt foretag utbildade chefer och skyddsombud om arbetsmiljo i
allmanhet och sarskilt om kemiska risker (Augustsson, 2006).

« Idendmnda danska livsmedelsforetagen engagerades personal och deras skydds-
ombud i riskbedémningarna och sedan i ledningssystemen for arbetsmiljon. Chefer
utbildades i ledningssystemen, mer arbetsmiljoutbildning ordnades for alla och
mer tid d4gnades at arbetsmiljoarbetet. Fast man 6nskade fortfarande mer utbild-
ning om psykosociala fragor, da stressen ofta var hog (Busck och Jergensen, 2004).

« I H&kansson och Isidorssons (2006, och 2007) tio fallstudier driver ledningarna i tva
foretag pa att SAM ska fungera. De stoder mellanchefer och lagre chefer i att kunna
genomfora sina uppgifter vil. I ytterligare ett foretag har platsledningen en sddan
position inom koncernen att den far handlingsutrymme att sjdlv driva pa SAM
(dven om ocksa dessa tre foretag kan forbattra sig ytterligare).
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o Tett projekt dédr Arbetsmiljoverket kravt utveckling av béttre belastningsergonomi
gav foretagsledningen deltagarna i utvecklingsarbetet forutsiattningar att na viktiga
forbattringar (Odenrick och Holmér, 2009).

4.3.2 Men chefer har dnda ofta inte goda forutsattningar

Fallstudierna ger alltsa flera exempel pa att foretagsledningar ger stod, utbildar om
arbetsmiljo, ger tydlig delegering m.m. Men det finns &nda vissa brister i detta dven i
de bésta foretagen. A andra sidan ger foretag med storre svagheter i detta 4nda ett visst
stod till dom som ska utfora SAM. Exemplen pa vad som fungerar samre ar dérfor
sdllan helt negativa. Flera fallstudier rapporterar dock otydligheter antingen i sjdlva
uppgiftsfordelningen eller i vad denna innebér. I vissa fall anser sig cheferna inte i
praktiken kunna returnera arbetsmiljouppgifter som de inte sjidlva klarar (Hdkansson
och Isidorsson, 2006; och 2007; Karlsson; 2010; Lindberg, 2005; samt Samuelsson, 2011).
Oudhuis och Olsson (2006) beskriver hur en ny utldndsk ledning inte stoder, utan
snarare bromsar, de svenska linjechefernas arbetsmiljoarbete. Och i Brandins (2003)
fallstudie anses personalavdelningen ansvara for SAM. Det gor att det dr oklart vad
som géller om policy, rutiner och uppf6ljning, samtidigt som ledningen inte f6ljer upp
chefernas arbetsmiljoarbete eller dess resultat.

Forutom otydlig fordelning upplever cheferna i manga av fallstudierna att deras
arbetsmiljoarbete hindras av brist pa tid och ofta d&ven pa kompetens (Backstrom, 1998;
Brandin, 2003; Hagg m.fl., 2007; Karlsson, 2010; samt Samuelsson, 2010). Ingen studie
beskriver en uppgiftsfordelning i ndrheten av SAM- foreskriftens hoga krav enligt bila-
ga 1 (se sist i denna rapport). Ett par exempel pa chefernas bristande forutsattningar &r:

« Ienenkit till olika foretag om SAM uppgav 43 % av chefernas att tidsbrist var det
framsta hindret for deras arbetsmiljoarbete, 27 % angav bristande kompetens som
hinder och 22 % att arbetsmiljoarbetet var oprioriterat (Andersson Kalentun och
Aberg, 2009).

« Ien processindustri ansdg manga skyddsombud att deras chefer var for passiva i
arbetsmiljoarbetet och dessutom ofta mindre lampade for detta. En anledning till
det var att de flesta chefer hade klittrat inom foretaget och inte valts for sin forma-
ga att hantera personal och deras arbetsmiljo (Larsson, 2006).

» lett avancerat verkstadsforetag sokte ett interaktivt projekt med forskare forbéttra
det ergonomiska forebyggandet - for produktionens arbetsmiljo - i produktutveck-
lingen. Men projektet hade svart att na sitt mal da ledningen inte sdkrade att fore-
tagets deltagare fick en kontinuitet i larandet och i férbéttrandet av sina rutiner nar
man omorganiserade och bytte ut chefer. I stéllet prioriterade man produktionen
(Neumann m.fl., 2009).

« Iettannat avancerat verkstadsforetag fick chefer och skyddsombud fyra dagars
BAM-utbildning (battre arbetsmiljo). Men for de flesta var det manga ar sedan de
gick den och médnga ansag att uppfraschning behtvdes. Det fanns dven en endags-
utbildning i ett sdkerhetsprogram men den hade bara en del av de bertrda gatt.
En chefsenkét (inom fallstudien) om delegering visade att mycket ansdgs fungera,
men en majoritet av cheferna tyckte dnda att tidsbrist hindrade deras SAM. En del
chefer var ocksd osdkra om inneborden deras arbetsmiljoansvar och vilka roller de
hade i detta (Larsson, 2007).

En central forutsittning for att SAM ska genomforas vl dr att det ska “inga som en
naturlig del i den dagliga verksamheten”. Syftet med kravet dr att komma ifran den
gamla ineffektiva sidovagnen da arbetsmiljoarbetet diskuterades i en separat skydds-
organisation som hade alltfor lite inflytande pa de produktionsbeslut som avgjorde ar-

25



betsmiljon (Frick, 1994; SOU 1990: 49). Fallstudierna gar visserligen séllan in pa hur SAM
integreras i planering och ledning, men de uppgifter som har kommit fram tyder indirekt
pa brister i detta. Chefer som inte har fatt uppgifter tydligt fordelade till sig har sma for-
utsdttningar att vél integrera hénsyn till arbetsmiljon i planeringen och ledarskapet. Det
géller dven chefer som inte har tid eller kompetens f6r uppgifterna, eller far otillrackligt
stod av ledningen. Se &ven i avsnitt 4.4.1 om risker som inte tdcks i SAM. Hakansson och
Isidorsson (2007) gar dock in pa integreringen och konstaterar att i deras fem fallstudiefs-
retag har arbetsmiljoarbetet avancerat frén att vara en sidovagn till att - i basta fall - bli
en positiv sidoeffekt nar ledningen soker effektivisera verksamheten.

4.3.3 Samre samverkan ibland

Flera fallstudier visar ocksa pa brister eller oklarheter i de anstilldas och skyddsombu-
dens mojligheter att medverka aktivt i SAM. Brandin (2003) beskriver skyddsombud
som Vvill ha mer tid for att sina uppgifter. Det gor dven Hagg m.fl. (2007) som redogor
for de anstélldas begransade inflytande péa ett ergonomiskt utvecklingsarbete. Bland
annat var de ovana att {4 medverka om arbetsmiljon. Larsson (2006) och Lindberg
(2007) rapporterar bada att skyddsombud utbildas om arbetsmiljo men att det samti-
digt rader en rollforvirring mellan passiva chefer och aktivare skyddsombud i arbets-
miljoarbetet. I Augustssons fallstudie (2006) var cheferna aktivare men rollerna @nda
oklara da skyddskommittén - dvs. inte linjecheferna - fatt uppgiften att f6lja upp hur
handlingsplaner genomfoérs. Oudhuis och Olsson (2006) beskriver hur en ny utlandsk
dgare dr uttalat ointresserad av samverkan. Slutligen saknade ett stort huvudkontor i
en koncern skyddsombud, utom f6r ett par avdelningar med labb (Samuelsson, 2011).
Som kontrast anser dock skyddsombuden i LO:s enkit ofta att de kan ta den tid de be-
hover for sitt uppdrag. Omkring 40 % av industrins ombud svarade “Ja alltid” och 40 %
“Janagorlunda” (Gellerstedt, 2012).

Fa fallstudier rapporterar om hur de anstillda informeras om risker och arbets-
sdtt samt om skriftliga instruktioner for hogriskarbeten. Lindbergs (2005) studie av ett
verkstadsforetag visade dock att de varken fick utbildning om lampligt arbetssitt mot
belastningsskador eller skriftliga instruktioner for arbetet med farliga kemikalier. I tre
kemisk-tekniska foretag med risker for storskaliga olyckor bestdr “samverkan” framst
i att cheferna forsoker ldra arbetarna ett sikert beteende. For att 6vertyga arbetarna att
de sjédlva dr den framsta riskfaktorn - och inte arbetsmiljon - anvander cheferna meto-
der utvecklade i USA. Dessa metoder ger inte plats f6r en dialog med alternativa upp-
fattningar (Rasmussen, 2010). Sjostrom (2013) beskriver hur klart battre mojligheter till
deltagande dn hos Rasmussen dnda sker i ”tjanstemanna-former och -miljéer” som gor
att arbetarna haller inne med ménga av sina uppfattningar om arbetsmiljon.

Nar det galler skyddsombudens situation totalt ger alltsa LO-enkdten en lite posi-
tivare bild. Av LO:s industriforbunds ombud anser 52-66 % att de har arbetsgivarens
stod medan endast 1-4 % anser sig motarbetade. Siffran varierar alltsd ndgot mellan de
fyra forbunden. Fast 14-28 % av industriombuden hade dnda kint att det informella
samarbetet inte rackte utan de hade gatt vidare till en formell begdran enligt arbetsmil-
jolagen kapitel 6, paragraf 6a. Deras storsta rapporterade problem var brist pa utbild-
ning dér 4-10 % av industriférbundens ombud inte hade fatt nagon medan 4-14 % en-
dast hade fatt 1-2 dagars grundutbildning. Sarskilt énskade ombuden vidareutbildning
om olika risker. Flest ansdg sig behtva utbildning i psykosociala fragor (53-66 %). Trots
detta &r utbildningsplaner for industrins skyddsombud ovanliga (Gellerstedt, 2012).

4.3.4 Manga som behover stod hyr inte foretagshalsovard

En del fallstudier gér in pa anvandandet av externt expertstod i SAM fran FHV eller
andra rddgivare. Brandin (2003), Larsson (2007) och Lundahl (2010) beskriver rad fran
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FHV om konkreta forbattringar och ibland &ven om SAM i ndgra verkstadsforetag. Det
gdller ocksa ett verkstadsforetag av Hakansson och Isidorssons (2007) fem fallstudier.

En livsmedelsindustri med stora belastningsskadeproblem hyrde ergonomisk hjilp av
foretagshdlsovarden men ddremot inte rad om sina patagliga brister i SAM (Hégg m.fl.,
2007). Oudhuis och Olsson (2006) beskriver i stillet hur tvd av deras fyra fall anvéande fo-
retagshédlsovarden mest for medicinska kontroller och liknande. Fallen som belyser fore-
tagshélsovarden stoder ddrigenom slutsatsen i Schmidt m.fl. (2011) att det framst &r fo-
retag med ett ambitiost SAM som anlitar foretagshélsovarden for att ytterligare forbattra
sitt forebyggande. Ingen av de fallstudier som beskrev storre brister i SAM rapporterade
dédremot att arbetsgivare anlitade sakkunnig hjdlp utifran for att forbattra detta.

4.4 SAM niva lll: Bredda, folja upp och forbattra styrning?

II1. Resultatstyrning: Att gora riitt saker och forbdttra arbetsmiljdarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

4.4.1 En trappa av risktyper som tacks i SAM

Utover den forsta nivan (av rutiner for att se och atgarda risker) samt den andra (av

att sdkra aktorer som kan gora detta) kan en tredje niva av resultatstyrning urskiljas i
SAM-kraven. Rapporten gar darfor igenom hur effektiva de tillimpade SAM-rutinerna
verkar vara i att atgdrda de risker man tar upp. Men lika viktig &dr rutinernas utgangs-
punkt, dvs. vad foretagens arbetsmiljoarbete soker tdcka. Det som ska vara en naturlig
del av den dagliga verksamheten ér alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden
som har betydelse for arbetsmiljon. I praktiken &r dock tydlighet i innehallet inte néra
kopplat till hur SAM:s direkta arbete bedrivs (dvs. niva I, se 4.2 ovan). Foretag kan
alltsa arbeta mycket systematiskt mot vissa risker men nira nog ignorera andra.

I flera av fallstudierna anges inte hur stora delar av arbetsmiljon som inkluderas i
foretagens SAM och hur tydligt detta uttalas. I andra granskas enbart hanteringen av
vissa risker medan sammanhanget tyder pa att foretaget har vidare mal for sitt SAM
(t.ex. nagra avancerade verkstadsforetag: Larsson, 2007; Lundahl, 2010; Neumann m fl.,
2009). Dessutom &r det inte lika l4tt att bedoma om foretagets SAM har fungerande mal
och innehall som det &r att se om rutiner och uppgiftsférdelning fungerar. I stéllet kan
man tala om en maltrappa om fyra steg, fran enbart fokus pa olyckor dnda upp till att
ocksa forsoka forbattra den psykosociala miljon:

1. Endast olyckor. Pa den ldgsta nivan &r farre arbetsolyckor ett uttalat mal for SAM i
flera foretag. Aven om det dr sannolikt att man agerar mot tydliga fall av andra tek-
niska risker tyder tva rapporter pa ett snavt fokus pa olyckor i féretagens riskbedom-
ning och atgardande (Hakansson och Isidorsson, 2007, ett av fem fall samt Oudhuis
och Olsson, 2006, ett av fyra fall). Aven Hallqvist och Junros-Nilssons (2007) stu-
derade foretag fokuserar pa olyckor, men da tillsammans med andra arbetsskador.
Larsson (2006) anger att foretagets mal &r en god arbetsmiljé men vad som {6ljs upp
i nyckeltal dr endast olyckor och sjukfranvaro. I de foretag som Rasmussen (2010)
respektive Wegdell och Wird (2009) beskriver handlar SAM dessutom framst om att
bekdmpa olyckor genom att fa arbetarna att bete sig sdkert i den riskfyllda miljon
medan det ségs lite om att minska riskerna i denna. Stave och Térner (2007) rap-
porterar inte om ett sant direkt beteendefokus men de bedomer &nda att olyckorna
i deras studerade livsmedelsforetag mest beror pa att arbetarna misslyckas med att
korrigera for inbyggda risker i foretagets teknik och organisation. Darfor ses olyckor
som normala och inte orsakade av systemet, alltsa av produktionens arbetsmiljo.

2. Alla tekniska risker. Utover olycksrisker har ndgra foretag dven fokus pa sddant
som buller, kemi samt ergonomisk utrustning som lyftdon m.m. (mikroergonomi)
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som mal for sitt systematiska arbetsmiljoarbete. Det beskriver Backstrom (1998),
Karlsson (2010), Lindberg (2005) samt Sjostrom (2013). Brandin (2006) ger dtmins-
tone delvis den bilden da foretaget bullerddampar d&ven under 85 dB och Hagg m.fl.
(2007) beskriver ocksa det (fast sddana risker hanterades klart sémre i en avdelning).
Tva av Hakansson och Isidorssons (2007) fem foretag tycks ocksa arbeta brett mot
tekniska risker, trots att de endast har olyckor som nyckeltal. I bekimpandet av
tekniska risker ingdr dven kontorsergonomi for tjanstemén (Andersson Kaletun och
Aberg, 2009; Samuelsson, 2011).

3. Aven ergonomi. En del foretag gar vidare och genomfér, utover tekniska atgérder,
dven organisatoriska forbattringar mot belastningsskaderisker genom &ndring, rota-
tion och utvidgning av arbetsuppgifter (makroergonomi). Det beskriver Busck och
Jorgensen (2004) for de fem danska livsmedelsforetagen; Hakansson och Isidorsson
i fyra av sina tio fallstudier (2006; och 2007); Larsson (2007), dar foretagets uttalade
mal &r noll frdnvaro pa grund av arbetsskada, samt Odenrick och Holmér (2009).

« Fysisk och psykosocial hilsa. Pa det hogsta steget tar nagra foretag, utdver fragor-
na ovan, dven upp béttre psykosocial arbetsmiljo som mal for sitt SAM. Det hand-
lar om att minska stress, konflikter samt hot och valdsrisker men ocksa att forbéattra
ledarskap och utveckla arbetena. Studierna ger bl.a. exempel pa hur foretag agerar
for att mota vald och hot mot personalen, &ven om detta dr en mindre vanlig risk i
industrin (Andersson Kaletun och Aberg, 2009). Men vanligare dr psykosociala méal
mot stress som beskrivs av Enqvist (2011), Oudhuis och Olsson (2006) i tva av fyra
foretag samt Hakansson och Isidorsson i tva av deras tio foretag (2006; och 2007).

Denna trappa innebdr att foretag pa hogre steg nédstan alltid &ven arbetar mot riskerna
pa de lagre nér det behovs. Men en del foretag tycks befinna sig lite pa flera olika steg
eller mellan dem. I t.ex. Backstroms (1998) studerade tryckeri riskbedomde och agerade
man mot tekniska risker. Psykosociala problem togs visserligen ocksa upp i en persona-
lenkdt men efter ndra ett ar hade foretaget inte pdborjat nagra atgarder trots flera upp-
tdckta brister. Motsvarande halvhjdrtade insatser giller dven foretag som tar upp stress
men gor det till en sidofrdga for chefer att hantera bast de kan (t.ex. Samuelsson, 2011).

Fallstudierna rapporterar dértill att mdnga foretag har mal for sitt arbetsmiljo-
arbete som ligger utanfor arbetsmiljon. Sarskilt foljer ledningarna upp sjukfranvaron
som ett inslag i deras SAM, trots att franvarotalen mest beror pa annat &n arbetsmiljon
(Larsson m.fl., 2005). Det beskriver dven bl.a. Hallqvist och Junros-Nilsson (2007) och
Larsson (2006). Ett exempel dr Augustsson (2006) som rapporterar hur foretagsled-
ningen arligen foljer upp sjukfranvaron samt rapporterade olyckor och tillbud, medan
andra betydande risker inte tas upp centralt. Visserligen agerar linjechefer delvis mot
dessa, men inte tillrdckligt effektivt. Sex av tio foretag i Hdkansson och Isidorsson tva
studier (2006 och 2007) kopplar sitt fokus pa sjukfrdnvaro och olyckstal till vad de kall-
lar Stora Enso-modellen. Dessa foretag betonar ofta dven friskvard eller rehabilitering
for att halla nere franvaron. Men utover att minska riskerna, anger somliga foretag
dven att det dr viktigt med en god arbetsmiljo och goda arbetsférhdllanden i 6vrigt for
att bli attraktiva och f4 eller behalla en lojal och motiverad arbetskraft. Dessa dubbla
hélso- och motivationssyften géller kanske sdrskilt ndr foretagen forsoker utveckla
arbetsorganisationen, vilket t.ex. beskrivs av Busck och Jergensen (2004) samt Hakans-
son och Isidorsson (2006, och 2007). De senare analyserar hur foretagens breda satsning
kopplas till hur de dr beroende av personalen for att kunna vara effektiva i en avance-
rad produktion.

4.4.2 Begransning av vilken ohalsa som utreds

Skillnader i vilken (missténkt) arbetsrelaterad ohélsa som utreds avspeglar ocksa den
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olika bredden i foretagens mal for sitt SAM. Olyckorna dr mest synliga men det &r ar-
betsmiljons langsiktiga halsorisker som vallar den helt dominerande andelen av arbets-
relaterad ohdlsa (Jarvholm, 2010). Fallstudierna beror séllan detta men uttalat eller un-
derforstatt beskriver de hur det just dr olyckor som (néstan) alltid utreds. Men nagra av
dem visar dven hur ocksa belastningsskadefall utreds. Vissa rapporterar dven att chefer
soker folja hur anstédllda mar psykiskt vid hog arbetspress. Flera andra studier ndimner
dock att psykosociala risker granskas samre eller inte alls, eller att lite hénder efter per-
sonalenkédter om arbetsbelastning och liknande. Da &r det rimligt att anta att foretagen
inte heller utreder orsaker till ohélsa av dessa risker. Manga fallstudier som beskriver
hur olyckor och tillbud utreds namner inte heller nagot om att ndgon ldngsiktig ohilsa
utreds utan beskriver ett ensidigt fokus pd just olyckor. Aven om kunskapen ar osiker
tycks darfor langsiktig arbetsrelaterad ohilsa utredas klart sémre &n arbetsolyckor,
men med patagliga skillnader mellan olika foretag.

4.4.3 Allman policy men vanligen utan uppféljbara mal

Manga av fallstudierna belyser direkt eller indirekt hur bred arbetsmiljo som tas med

i foretagens SAM. Sannolikt har ocksa stora industrier ndgon slags arbetsmiljopolicy,
da de normalt sett har ett formellt valorganiserat SAM. Men fallstudierna saknar oftast
ndrmare information om policyn och hur tydliga mal den har, &ven om de ibland anger
att det finns en policy. Beskrivningen nedan av SAM:s arbetsmiljopolicyer bygger dar-
for pa relativt {4 studier.

Enligt SAM-foreskriften ska foretagets policy for arbetsmiljon riktas mot vilka fy-
siska, psykologiska och sociala risker som anses behova bevakas och eventuellt atgérdas.
Men i praktiken kan man naturligtvis ha en policy som man bara delvis tillimpar. Lars-
son (2006) beskriver t.ex. en processindustri vars policy och mal &r en arbetsmiljé som
inte ger ohdlsa, samtidigt som de endast foljer upp olyckstalen. Det behover dock inte
utesluta att de d@ven atgardar andra risker. Augustsson (2006) och Brandin (2003) beskri-
ver forekomst av skriven policy men en som ér alltfér allmén for att kunna tillampas. I
det forsta fallet var det en policy som géllde for hela koncernen utan att det fanns ndgon
specifik policy for det produktionsstélle som Augustsson studerade. Och foretaget i Bran-
dins fall hade en policy som hade foreslagits av foretagshidlsovarden men som saknade
forbattringsmal. Dessutom var policyn ringa spridd och kénd i organisationen.

Ndgra avancerade verkstadsforetag har utforliga arbetsmiljopolicyer som anger
att arbetsmiljon ska vara sa riskfri att man inte far ndgon frdnvaro pa grund av arbets-
skada. I foretaget som studerades av bade Karlsson (2010) och Lundahl (2010) sager
policyn dven att man ska ha god marginal mot foreskrifterna, som tillsammans stéller
hoga arbetsmiljokrav. Det foretag som Larsson (2007) studerade inkluderade dessutom
psykosocial arbetsmiljo uttryckligen i sin policy.

Flera andra fallstudier beskriver arbetsmiljoarbetet sa konkret att de borde ha
ndmnt ifall det fanns policyer med uppfoljbara mal, vilket de alltsd inte rapporterade
om. Med viss forsiktighet kan man dérmed sédga att foretag med ett formellt organise-
rat SAM nog vanligen dven har en arbetsmiljopolicy. I foretag som har ett mer avance-
rat arbetsmiljoarbete dr policyn dven mer detaljerad och med hoga mal. Daremot tycks
det vara mindre vanligt - och kanske direkt ovanligt - att stora industriféretag har ar-
betsmiljopolicyer med uppfoljbara mal.

4.4.4 Ofta kontroll av rutiner men sallan resultatuppfoljning

Oklara eller sndva mal for SAM behover inte hindra att man atgéardar vad man noterat i
riskbedomningen. Avdelningar eller motsvarande aldggs ofta att sidtta upp och verka for
mal utifrdn sina riskbedomningar och handlingsplaner. Det gor de ibland &ven pa eget
initiativ. Ddremot gor franvaron av tydliga mal att det blir svart for foretagets eller pro-
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duktionsstillets ledning att folja upp och forbattra hur effektivt deras SAM ér i att mins-
ka riskerna. Fallstudierna tyder pa att ddr man saknar tydliga och diskuterade - ocksa

i samverkan - mal for sitt SAM, dér diskuterar man inte heller vilka ytterligare risker
som ocksd borde tas upp i detta arbete. Pa dessa arbetsplatser har man inte heller nagon
tydlig uppfoljning av SAM:s resultat. Studierna tyder pd att dessa brister i styrningen av
SAM ér vanliga. Vad de rapporterar om SAM:s uppfoljning kan delas upp pa:

Ingen uppfoljning. Enligt fallstudierna ar det vanligast att foretagen saknar upp-
foljning. Alternativt har de en formell uppfoljning av SAM:s rutiner men inte av
dess resultat. Augustsson (2006) beskriver hur koncernen har en arlig redovisning
men bara av statistik for olycksfall och sjukfranvaro och utan nedbrytning till den
produktionsenhet hon studerade. Enligt Backstrom (1998) foljde ledningen inte
upp chefernas arbetsmiljoarbete i tryckeriet, trots goda ambitioner i detta atmins-
tone om den tekniska arbetsmiljon. Brandins (2003) verkstadsforetag gjorde ocksa
en hel del for arbetsmiljon men risker kvarstod d&nda och de hade inte nagon arlig
uppfoljning som hade kunnat belysa vad som behovde forbattras. I Hdkansson och
Isidorssons fem fall (2007) alade foretagsledningar linjecheferna ett tydligt ansvar
for arbetsmiljoarbetet, men ledningarna foljde sillan upp vad cheferna faktiskt
gjorde och vad de kunde gora at arbetsmiljon. I ndgra av deras fall var darfor hu-
vudskyddsombudet mer drivande &n linjecheferna. Enligt Oudhuis och Olsson
(2006) tycks tva familjeforetag med en ny generation i ledningen ha forbéttrat sitt
arbetsmiljoarbete, men inte till en resultatstyrande niva med tydlig uppféljning och
forbattring. Samuelsson (2011) beskriver hur ledningen i det stora huvudkontoret
for en processindustrikoncern inte foljer upp hur cheferna tillampar beslutade (men
inte helt kdnda) rutiner i SAM. Slutligen tyder enkéten till 25 bolag i en koncern pa
att f4 bolag alls foljde upp sitt SAM. De som gjorde det tycks inte ha gjort detta mot
mal for arbetsmiljon (Hallqvist och Junros-Nilsson, 2007).

Oklar uppfoljning. I ndgra studier &r det oklart hur uppfoljningen fungerar, dven
om det tydligt inte sker av hela arbetsmiljons utveckling. I ett avancerat verkstads-
foretag med formellt valutvecklat systematiskt arbetsmiljoarbete ansdg dnda inter-
vjuade chefer att ansvaret for uppfoljning var oklart och inte fungerade bra. Likasd
ansdg de sig ha for lite stod av ledningen, som inte sags till mycket i arbetsmiljoar-
betet (Larsson, 2007). Enligt Neumann m.fl. (2009) satsade ett likaledes avancerat
verkstadsforetag pa utvecklingsprojekt for béttre ergonomi i produktionen men
ledningen sdkrade inte att projektet nddde varaktiga resultat ndr man organiserade
om, bytte ut chefer och prioriterade produktionen. Aven om rapporten inte skriver
om det tyder ledningens agerande pa att det saknades effektiv uppfoljning av hur
systematiskt arbetsmiljoarbete fungerade, dtminstone i denna fraga. Det &r oklart
om uppfoljning forekom i Rasmussens (2010) tre foretag. Fanns detta var de dock
sndvt inriktade pa formerna for incidentrapportering, moten och liknande samt
med ett fokus pa arbetarnas felbeteende som orsaker.

Uppfoljning av endast olycksfall. Ndgra foretag hade en arlig uppfoljning av hur
deras SAM motverkade olycksfall. Oudhuis och Olsson (2006) beskriver hur tva
foretag med nytt utlandskt d&gande i stort limnade at lokala chefer att skota SAM
men med uppfdljning av olycksfallen.

Viss uppfoljning av SAM:s resultat. Antonssons m.fl. (2011) studie av fem storre
industriforetag med integrerade ledningssystem (som dven omfattar arbetsmiljon)
dr den som kommer ndrmast den uppfoljning av hela arbetsmiljons utveckling

som krdvs i SAM. I ledningssystemen ingdr uppfoljning av vad som atgardas efter
riskbedodmningar. Men &ven i dessa foretag fokuseras SAM och dess uppfoljning pa
tekniska risker. Mer svarmitta psykosociala fragor och dven langsiktig arbetshélsa
riskerar att hamna i skymundan i ledningssystem baserade pa kvantitativa matt.
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5. Kommuner

5.1 God kunskap om kommuners likartade SAM

5.1.1 Olika men likartade vélfardstjansteleverantorer

Sveriges 290 kommuner har ungefar 800 000 anstidllda. P& grund av tidsbrist begransar
kapitlet sig till kommuner som arbetsgivare och tar inte upp den viktiga men speciella
frdgan om skolan som arbetsmiljo for cirka 1,5 miljoner elever. Kommunerna &r en typ
av ”"diversehandlare” med ett mycket brett utbud av offentliga tjanster som bibliotek,
snorojning, bostadsplanering, turism- och annat néringslivsframjande, miljoovervak-
ning och manga andra uppgifter. Sedan 70- och 80-talens expansion av den offentliga
sektorn samt senare dverforingar av verksamheter till kommunerna domineras de dock
av dels skola och forskola, dels omsorg om &ldre och andra som behover sarskilt stod.
Dessa omraden har knappt 40 % var av budget och personal i kommunernas arbetsin-
tensiva verksamheter. Med 6kande privatisering &r kommunerna ocksd stora upphand-
lare av sddana vilfardstjanster (se avsnitt 8.5 om vilfdardstjansteforetag) utover att de
koper in ménga andra tjdnster och varor.

Fyra av fem kommunanstillda &r kvinnor. I vard och omsorg dr de 90 %. Medel-
aldern &r hog med betydlig fler anstéllda fran 60 ar an under 30 ar (SKL, 2013a). En
knapp fjardedel &r visstidsanstdllda, fraimst med timanstéllning (ndstan bara kvinnor).
Omkring en tredjedel av kvinnorna arbetar deltid - ofta ofrivilligt - medan detta &r
ovanligt bland mé&nnen (SCB, 2012b; Kommunal, 2013). Med en mycket stor variation
av uppgifter kan de anstéllda utsittas for alla slags arbetsmiljorisker. Att arbetet framst
dr med och for ménniskor gor dock att risker for psykisk och kroppslig 6verbelastning
dominerar (Arbetsmiljoverket, 2012a). Stress och andra psykosomatiska samt belast-
ningsergonomiska besvar pd grund av arbetet dr utbredda (Arbetsmiljoverket, 2012c),
men de rapporteras dndd sdllan som misstanka arbetsskador (Dellve m.fl., 2003). SAM
i kommuner behover dock dven hantera t.ex. buller fran skrikande dagisbarn, olycks-
risker med maskiner respektive i trafiken for hemtjansten, kemikalier i stadning och i
skollabb, hot och vald fran olika grupper samt manga andra risker.

Utover att ha en mycket varierad verksamhet &r kommunerna mycket olika stora,
frdn Stockholms néra 900 000 till flera kommuner i Norrland med under 3 000 inne-
vanare. Anda dr deras forutsdttningar att driva SAM likartade. Aven de sma har flera
hundra anstdllda. Framfor allt 4r allas verksamhet starkt styrd av regler fran riksdag,
regering och fackmyndigheter. Wallenberg (2004) ser kommuner som framst verkstal-
lare av statens beslutade véalfardspolitik. Gustafsson (2011) och Larsson (2004) beskri-
ver likasd hur kommunal verksamhet dr toppstyrd nationellt fran Stockholm och lokalt
genom politiska budgetramar och andra beslut. Detaljerna skiljer sig med kommuners
storlek, lage och 6vriga lokala forhallanden men deras verksamhet &r darfor i grunden
likartad i organisation och innehall och dédrigenom i grunden f6r deras SAM (Frick och
Forsberg, 2010).

5.1.2 Manga studier av kommunal verksamhet och arbete

Med den kommunala expansionen 6kade forskningen d&ven om deras arbeten och ris-
ker och hur riskerna hanterades. Inte minst ledde sjukfrdnvaroexplosionen fran mitten
av 90-talet till fler sddana studier. Sokningen av fallstudier (se kapitel 1) fann nédstan
nittio rapporter som pa ndgot sitt ror dessa fragor. Kapitlet bygger dock mycket pa
Frick och Forsbergs (2010) storre studie av utvecklingsarbetet i en kommun, eftersom
dess resultat forankrades i en genomgang av forskning om kommunal verksambhet,
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styrning och arbetsmiljoarbete. Denna visade att SAM och dess orsaker i denna kom-
mun mycket liknar de i andra. I detta kapitel kompletteras Frick och Forsbergs resultat
med ett urval av knappt trettio andra rapporter.

En viktig bild ges av en jaimforelse mellan hur de med kommunala arbeten be-
skriver sina arbetsmiljoer ar 2003 (Arbetsmiljoverket och SCB, 2004) och ar 2011 (Ar-
betsmiljoverket, 2012a). Riskerna har inte minskat patagligt under den perioden, vilket
innebdr att det finns stora brister i kommunernas SAM. Dessa beskrivs i tillsynsrap-
porterna Stress och belastning i vard och omsorg (Arbetsmiljoverket, 2000:8), Vald
och hot inom vard, omsorg och skola (Arbetsmiljoverket, 2001:6), Skolans arbetsmiljo
(Arbetmiljoverket, 2002:10), Riskfyllda psykosociala arbetsforhallanden f6r omsorgs-
chefer (Arbetsmiljoverket, 2006:12), Socialsekreterarnas arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket,
2007:5), Vard och omsorg i ordindrt boende (Arbetsmiljoverket, 2009:2) samt Tillsyn av
forskolor (Arbetsmiljoverket, 2012:13).

Flera fallstudier ror ocksd kommunalt arbetsmiljoarbete: Alavaara (2007) om ett
brandforsvar, Andrea och Jornas (2009) om ldrare utsatta for vald och hot, Brannstrom
m.fl. (2006) om en barn- och ungdomsférvaltning, Johansson (2006) om ett fastighets-
kontor, Kerttu (2005) om en socialférvaltning, Nilsson (2011) om en kommuns f6érsok
att styra genom balanserade styrkort, Olsson (2012a) om en skolas arbetsmil;jo, Salo-
monsson (2011) om SAM-utbildning, Soderberg (2007) om jamstalldhet och arbetsmiljo
i en omvardnadsforvaltning, samt Tonvik-Askmark (2007) om den psykosociala arbets-
miljon i en gymnasieskola.

Mer overgripande belyses kommuners forutsittningar att driva SAM av Brann-
mark m.fl. (2012) i en kunskapsoversikt av hur de tillimpar Lean, Kankkunen (2009)
om att vara chef i kvinno- respektive mansdominerade verksamheter, Larsson (2004)
om grunden for att styra kommuners arbetsmiljoarbete, Malqvist (2011) om hur kom-
munal styrning paverkar bl.a. arbetsférhdllanden i deras hemtjénst, Palmér (2011) om
linjechefers forutsattningar i en kommun samt Wallenberg (2004) om kommuners ar-
betsgivarpolitik. Slutligen har rapporten anvant SKTF:s (2003) enkit om kommunala
chefers forutsdttningar i arbetsmiljoarbetet, och Visions (2013, f.d. SKTF) enkit om che-
fer i dldreomsorgen.

5.2 SAM niva I: Rutiner for att driva arbetsmiljoarbetet

I: Vad ska goras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

5.2.1 Organiserade rutiner ar det normala

Kommuner &r stora arbetsgivare med en komplex och starkt reglerad verksamhet. De
har styrsystem for att organisera, bemanna, budgetera och prioritera sina verksam-
heter. Till exempel ska kommunala skolor verka mot och folja upp ett trettiotal peda-
gogiska kvantifierade mal (Frick och Forsberg, 2010). Mycket gors ocksa for att effek-
tivisera kommunernas komplexa styrning (Bejerot och Hasselbladh, 2013). Sveriges
kommuner och landsting (SKL, 2013b) beskriver bl.a. att “Under de senaste tjugo dren har
flera olika verktyg prévats i syfte att skapa engagemang, minska kvalitetsbrister och utveckla
verksamheterna. TQM, ISO och Sex Sigma dr nigra exempel. I dag dr lean den modell som
vicker stort intresse i sdvdl landsting som kommuner.”

Rutiner och policyer for hur kommuner ska driva SAM och samverka om arbets-
miljon och andra fragor ingdr normalt i denna utvecklade verksamhetsstyrning (se
t.ex. MoIndal, 2013; och Ystad, 2011). I arbetsmiljoenkéten (Arbetsmiljoverket, 2012a)
uppgav ocksd tva av tre som arbetar inom vard och skola att SAM foérekommer pa
deras arbetsplatser. Det gjorde oftast d&ven 6vriga kommunanstéllda. I en enkédt om ar-
betsmiljo och arbetsmiljoarbete i skolan svarade cirka 95 % av rektorerna i kommunala
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skolor att de bedriver arbetsmiljoarbete, och lika ménga svarade ja pa fragor om olika
SAM-rutiner (Arbetsmiljoverket, 2002:10).

Aven fallstudierna rapporterar hur kommuner organiserat SAM med riskbed6m-
ning, handlingsplaner, utbildning och uppgiftsférdelning samt dven for att f6lja upp
sitt SAM (11 §). Det beskrev Frick och Forsberg (2010) i en kommun i allmé&nhet och
mer i detalj i en skola och i tva hemtjanstlag inom denna. For att sénka sjukfranvaron
och for att genomfora det nationella partsavtalet Fornyelse - Arbetsmiljo - Samverkan
fran 2005 (FAS 05) utvecklade kommunen bl.a. detaljerade riktlinjer for sitt SAM samt
for en battre organiserad samverkan om arbetsmiljon. Om ett brandférsvar beskrev
Alavaara (2007) att SAM i storsta mojliga omfattning ska integreras i de dagliga ruti-
ner som dr knutna till samtliga verksamhetsomrdden inom den bertrda forvaltningen.
Dess SAM inkluderar bl.a. att:

+ faststdlla mal for arbetet med arbetsmiljon.

» vid behov kartldgga, analysera och atgarda risker och brister i arbetsmiljon.
« utreda och dokumentera arbetsskador, ohélsa och tillbud.

« utfora lampliga dtgédrder for att minimera riskerna for skador och ohélsa.

« upprétta en plan for hur, till vilka och i vilken omfattning arbetsmiljoarbetet ska
delegeras i organisationen.

» behandla rapporterade skador och tillbud vid manadsvisa méten i skyddskommittén.

Pa motsvarande satt beskriver Brannstrém m.fl. (2006) en kommuns ledningssystem
Miljo-Arbetsmiljo-Jamstéalldhet (MA]). Enligt dess arbetsmiljopolicy ska arbetsmiljo-
aspekter beaktas i alla beslut som berér verksamheten. SAM ska vara malstyrt. Det
innebér att konkreta mal, handlingsplaner, dokumenterade rutiner och uppféljning
med utvérdering, inklusive arligt dokumenterade uppfoljningar, ska ingd som element
i styrningen av verksamheten. SAM ska samordnas med 6vriga styrsignaler i organisa-
tionen. MA] tar dven upp vikten av samverkan och ett aktivt forebyggande arbetsmil;jo-
arbete. Som en del av MAJ ingar organiserade rutiner i och fér SAM. Liknande organi-
serade SAM-rutiner redovisar d@ven Johansson (2006), Kerttu (2005) och Nilsson (2011).

5.2.2 Men brister i rutinernas praktik

Riskerna i kommunalt arbete orsakas alltsd sédllan av brist pd dokumenterade SAM-ru-
tiner. Problemet &r rutinernas tackning och tillimpning. Arbetsmiljoverkets tillsynsrap-
porter samt fallstudierna visar pa utbredda brister i praktiken. Arbetsmiljoverket in-
spekterade ar 1998 och 1999 stress och belastningsergonomi pa 2 000 arbetsstéllen inom
vard och omsorg, varav de allra flesta inom kommunerna (Arbetsmiljoverket, 2000:8).
Bristerna beskrevs ingdende:

"Yrkesinspektionen har kunnat konstatera ett antal Gvergripande fragor som dr relaterade till
brister i verksamheternas internkontroll av arbetsmiljon och som medfor att verksamheterna fir
bristfilliga underlag for sina beslut vad giller dtgdrder for att forbittra arbetsmiljon.

Vanligast dr bristande kunskaper om kraven i arbetsmiljolagstiftningen och bristande kunska-
per om vilka faktorer i arbetsmiljon som kan orsaka ohdlsa eller olycksfall. Det dr ocksd vanligt
att chefer och arbetsledare inte kinner till att de olika lagstiftningar som styr verksamheterna
gdller parallellt. I stillet dr det en vanlig uppfatining att socialtjdnstlagens och hilso- och sjuk-
vidrdslagens krav pd virdtagarens integritet och sjilvbestimmande stir over arbetsmiljolagens
krav pd en tillfredstillande arbetsmiljé for de anstillda.

Det saknas ofta mil for arbetsmiljoarbetet. Det dr ocksd vanligt att organisationer som har an-
givit mdl for arbetsmiljoarbetet inte lyckats fora ut dem i verksamheterna s att understillda
chefer och anstdillda kinner till dem.
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Det ir vanligt forekommande att chefer dr oklara pd vilket ansvar de har i arbetsmiljofragor.
De tvingas genom de offentliga besparingskraven att prioritera budgetmilen si starkt att dessa
skymmer sdvil verksamhetsmil som arbetsmiljomil.

Inom sdvil omsorgerna som hilso- och sjukvirden har det genomforts ett stort antal omor-
ganisationer av olika skil. I samband med forindringar i verksamheterna dr det vanligt att
konsekvensbeddmningar inte analyserar fordndringarna i arbetsmiljon. Nir omorganisationer
planeras dr det ovanligt att man ocksd planerar for hur man skall folja upp vilka konsekvenser
for arbetsmiljon forandringarna har medfort.

Ohdilsa och olycksfall utreds inte konsekvent och i tid. En vanlig brist dr att man vintar for
linge innan man utreder klagomdl pd arbetsmiljon. Signalsystemen dr inte systematiska och
genomtinkta vilket gor att de signaler som dndd kommer fram riskerar att feltolkas och uppfat-
tas som allmint missndje snarare dn konkreta brister i verksamheten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de inspekterade verksamhetsomridena fitt minga
krav pd att forbittra sin internkontroll av arbetsmiljon. Yrkesinspektionen har noterat ett antal
omstindigheter som kan utgora en forklaring till att det interna arbetsmiljoarbetet fungerar si
bristfilligt som det tycks gora. Exempel pd sidana omstindigheter dr:

- Ofta forekommande omorganisationer, dir fragor om hur arbetsmiljéarbetet skall bedrivas
har lag prioritet.

- Vissa organisationsformer; exempel pi organisationsformer dir arbetsmiljoarbetet fungerar
bristfilligt dr s.k. platta organisationer, med lig chefstithet och ett stort antal understillda.
Hiir har yrkesinspektionen noterat att avstinden mellan de olika nivderna i organisationen
Okar. Det blir firre kontakter mellan de olika nivderna oftast pd grund av tidsbrist.

- Sd kallad tudelad forvaltning inom kommunernas dldreomsorger dr en annan organisa-
tionsform dir yrkesinspektionen noterat att arbetsmiljéfragorna ofta blir eftersatta. Tu-
delad forvaltning innebidr att bistindsbedomningen gors av tjinstemdin i stabsfunktion
medan linjeorganisationen skall leverera de bestdllda tjdnsterna. I saidana organisationer dr
det vanligt forekommande att en systematisk bedomning av arbetsforhillandena for de an-
stdllda helt uteblir di ingen tilldelats det formella ansvaret.

- Chefer och arbetsledare har bristande kunskaper nir det gdller arbetsmiljofrigor. De kin-
ner i allt for liten utstrickning till arbetsmiljoreglerna och deras innehdll. Det dr vanligt
att risker pd grund av brister i arbetsmiljén underskattas. Aven de fackliga foretridarna ir
samre informerade nu in forr, vilket gor att den roll som kravstillare och pddrivare som de
tidigare fyllt har tunnats ut. Det forekommer att fackliga foretridare (arbetsplatsombud)
inte har klart for sig att de samtidigt ocksd dr skyddsombud.”

Detta var snart femton &r sedan, men kravet pa interkontroll (nu SAM) hade géllt i fle-
ra ar. Dessutom visar Arbetsmiljoverkets senare tillsynsrapporter pa liknande problem.
Pa 1 543 inspekterade enheter inom vard och skola stdllde Arbetsmiljoverket 2 400 krav
pa atgarder mot brister betrdffande rutinerna om forebyggande arbetsmiljoarbete mot
hot och véld, om informationen om var riskerna fanns, om att kalla pa hjélp och om att
fa hjalp vid akut valdshdandelse (Arbetsmiljoverket, 2001:6). Arbetsmiljoverket (2002:10)
ar en enkiit till rektorer, dér nésta alla svarar att de driver SAM. Men halften till tre fjar-
dedelar svarar ocksa att det finns patagliga, fraimst psykosociala, risker i arbetsmiljon.
Det organiserade SAM som rektorerna sager sig driva atgardar alltsa inte riskerna till-
rackligt. Vid en granskning av omsorgschefers egen arbetsmiljo stédllde Arbetsmiljover-
ket totalt 449 krav pd 70 av 74 besokta kommuner. Drygt hilften géllde SAM, framst att
arbetsforhdllandena dven for chefer ska undersckas kontinuerligt och att rutiner ska fin-
nas for att fdnga upp och atgarda brister i deras arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket, 2006:12).
En inspektion av socialsekreterares arbetsmiljo pa 139 arbetsstéllen ar 2005-2008
ledde till bl.a. 678 krav pa SAM, varav 243 pa policy och rutiner, 140 pa tydlig upp-
giftsfordelning till tillrackligt manga med tillrdcklig kompetens och resurser och 279 pa
riskbedomningar (Arbetsmiljoverket, 2007: 5). Rapporten sammanfattade att: “Det finns
kommuner / stadsdelar med socialforvaltningar som mycket aktivt arbetar med fragorna och vars
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arbetsmiljoarbete fungerar vil. Men det finns ocksd socialforvaltningar som inte har nigra direkta
rutiner for sitt arbetsmiljoarbete. [...] I det systematiska arbetsmiljoarbetet saknas ibland riskinven-
teringar och dirmed foljer brister pd en helhetssyn av arbetssituationen. Krav stilldes pd att under-
soka och riskbeddma den psykosociala arbetsmiljon, sisom t.ex. risken for vdld och hot, arbetsmingd
och stress. [...] P flera kontor framkom det brister nir det giller vem socialsekreterarna ska vinda
sig till ndr de kinner att drendena blir for manga eller tar sid mycket tid att de inte hinner med.”

Motsvarande brister i SAM beskrivs i tillsynsrapporterna Vard och omsorg i or-
dindrt boende (Arbetsmiljoverket, 2009:2) och Tillsyn av forskolor (Arbetsmiljoverket,
2012:13). Aven i dessa stillde Arbetsmiljoverket krav pa battre SAM pd de allra flesta
av de inspekterade kommunala (och andra) arbetsstdllena, vanligen med en rad del-
krav pé framst rutiner, policy, riskbedomning, handlingsplaner, uppféljning, kompe-
tens och uppgiftsfordelning.

Fallstudierna ger samma bild av hur rutiner &r otillrackligt spridda eller tillimpa-
de. De flesta brister som togs upp av Arbetsmiljoverket (Rapport 2001:6) fann Frick och
Forsberg (2010) tio &r senare, t.ex.

« Missuppfattningen att arbetsmiljolagen dr underordnad andra lagar.
Brist pa riskbedomning vid bistandsbeslut.

« Omorganisering utan arbetsmiljohdnsyn.

« Brist pa kunskap hos chefer och personal.

« Rapporter om risker och arbetsrelaterade besvir ofta ses som uttryck for persona-
lens missndoje.

Den avvisande attityd som syns i den sista punkten berodde mycket pa chefernas sva-
righeter att gora nagot at vad anstillda patalade. Det i sin tur berodde pa begransade
mojligheten att returnera delegerat “ansvar” och begransat stod uppifran.

Liknande brister fann Andrea och Jornas (2009) nar de konstaterade att skolor
saknade handlingsplaner om hot och vald mot personalen. Rektorer hdnvisade i st&l-
let till antimobbning och andra planer for eleverna. Brannstrom m.fl. (2006) beskrev
hur arbetsmiljon inte var tydlig i forvaltningens balanserade styrkort och att uppgifts-
fordelningen pa papper inte stimde med verkligheten. Kartliggningen av de psyko-
sociala riskerna behdvde ocksa utvecklas och kompletteras med en tydligare analys
och dokumentation pa organisationsnivd. Samma slags brister i utformning och/eller
tillimpning av SAM fann Johansson (2006) i ett fastighetskontor, Alavaara (2007) i ett
brandforsvar, Soderberg (2007) i en kommun och Tonvik-Askmark (2007) i en skola.

5.3 SAM niva II: Aktorer med begransade forutsattningar

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktérer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

5.3.1 Delegering till chefer med otillracklig tid, pengar och befogenheter

Att rutiner som dr organiserade pa pappret tillimpas samre tyder pa att de som ska driva
SAM har svart att gora detta. For att kunna ta ansvar i SAM behover man tydliga uppgif-
ter i detta. Men fallstudierna och rapporterna fran Arbetsmiljoverket beskriver utbredda
oklarheter i uppgiftsfordelningen. Utdver rapport 2000:8 ovan resulterade inspektioner
av vard och omsorg i eget boende i 151 kommuner i 647 krav pa tydligare uppgiftsfordel-
ning och béttre kunskaper (Arbetsmiljoverket, 2009:2). Och Johansson (2006) beskrev hur
en s.k. kvittensdelegering av “arbetsmiljoansvaret” i ett fastighetskontor inte uppfyller
kraven. Vissa uppgifter var inte tillrdckligt konkret framstéllda och deras omfattning
hade inte tydliggjorts nog. Andra arbetsmiljouppgifter som ska inga i SAM saknades.
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Vidare hade vissa uppgifter delegerats ner till forvaltningschefen som enligt kommunens
samverkansavtal ska ligga kvar pa det centrala personalutskottet. Aven Tonvik-Askmark
(2007) rapporterar om otydlig uppgiftsfordelning i en granskad skola. Och Alavaara
(2007) beskrev att: ”Arbetsmiljdfrigorna sigs av mdnga som uppgifter for specifika grupper och
enskilda personer vid brandforsvaret. Uppfattningen om den egna rollen i sammanhanget var i
manga fall begrinsad. Endast ett fital bland bide chefer och anstillda kinde till den uppgiftsfor-
delning i arbetsmiljdarbetet som finns faststdlld vid brandforsvaret.”

Aven nir uppgifter i SAM ér tydliga maste de som far sddana ocksé kunna utfora
dem. I enkédten om skolors arbetsmiljo svarade 78-85 % av de kommunala rektorerna
att arbetsmiljo ingick i deras arbetsbeskrivning men 50 % av de i grundskolor angav att de
saknade befogenheter och 75 % att de saknade resurser for att driva arbetsmiljoarbetet.
Motsvarande siffra for de farre gymnasierektorerna var 25 % respektive 50 %; (Arbets-
miljoverket, 2002:10). I Palmérs (2011) studie av vard- och omsorgschefer i en kommun
upplevde de intervjuade otillrdckliga forutsdttningar for sitt ledarskap. De ansag att
arbetsrollen var granslos med orimliga krav. Forutsdttningarna for tillitsfulla relatio-
ner till medarbetare, chefer och kollegor har, enligt intervjupersonerna, forsamrats och
mojligheten att paverka minskat. De samre forutsiattningarna kan till stor del harledas
till forandrad organisering och styrning som medfort forsdamrad kommunikation ge-
nom sociala relationer. Hur kommunala chefer har svart att ta ansvar for sina anstall-
das arbetsmiljoer beskrivs ocksa dels i enkadter av SKTF (2003) och Vision (2013), dels i
studier av Soderberg (2007), Kankkunen (2009) samt Malqvist (2009).

Frick och Forsberg (2010) beskrev en tydlig delegering av uppgifter i SAM men
med begransade mojligheter att utféra dessa. Pa pappret kunde chefer da returnera
”omojliga” uppgifter. Detta gjordes dock néstan aldrig eftersom det sdgs som ett erkan-
nande att man misslyckats som chef. Liksom i kontroll av beteende som strategi mot
olyckor, ser man i denna kommun (och troligen andra) aterférande av arbetsmiljoupp-
gifter som individens misslyckande, inte som brister i arbetsgivarens SAM. Slutligen
visar tillsyn av chefer inom kommunal omsorg (Arbetsmiljoverket, 2006:12) att de ofta
ar alltfor hart pressade. Forutom att det hotar chefernas egen hélsa bor det dven gora
det svart for dem att driva ett effektivt SAM for sin personal. Tillsynen ledde till 449
krav, varav over hilften géllde battre SAM.

Adekvat arbetsmiljokunskap &r ytterligare en forutsittning for att chefer ska kunna
utfora sina uppgifter i SAM. Aven om kommuner vanligen ger chefer samt anstillda och
skyddsombud nagon arbetsmiljoutbildning visar flera tillsynsrapporter (t.ex. Arbetsmiljo-
verket 2000:8; 2007:5; och 2009:2) att denna ofta inte r tillrdcklig. I tillsynen av Harnésand
konstaterade Arbetsmiljoverket dérfor att chefer och arbetsledare ofta saknade kunskaper
om arbetsmiljélagen och dess foreskrifter (Salomonsson, 2011). Aven Alavaara (2007) samt
Frick och Forsberg (2010) fann att bristande kunskap hammade chefers arbetsmiljoarbete.

5.3.2 God formell samverkan men ocksa misstroende och brist pa tilltro

Aven anstillda behover arbetsmiljokunskap for att kunna vara aktiva deltagare i SAM.
Brist pa detta har beskrivits i flera av de ndmnda tillsynsrapporterna och fallstudierna.
T.ex. fann tillsynen av vald och hot i vard, omsorg och skola att personalen var otillrack-
ligt informerad om var riskerna fanns, om hur de skulle kalla pa hjélp och om vilken
hjélp de kan fa efter en akut valdshdndelse (Arbetsmiljoverket, 2001:6). Kerttus (2005)
studie av en socialforvaltning fann att dess SAM fungerade i teorin men att det praktiska
arbetsmiljoarbetet i verksamheterna hade tydliga brister. Bland annat hade manga otill-
rdckliga kunskaper i arbetsmiljo, i synnerhet bland personalen ute i verksamheterna.
For att de anstéillda ska samverka om SAM kravs dven att de har fortroende for
sina chefer. Den vitt spridda AHA-enkéten, om arbete och hilsa, tyder dock pé att kom-
munanstéllda ofta misstror sina chefer (Frick och Forsberg, 2010). Andrea och Jérnas
(2009) fann att en anledning till att manga ldrare viéljer att inte kontakta sin arbetsgivare
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eller anméla vid utsatthet for hot och vald &r att de dr radda for att upplevas som miss-
lyckade. Och Olsson (2012a) beskrev hur cirka trettio procent av grundskolldrarna upp-
lever ndgon form av risk med att féra fram kritik av arbetsmiljon till sin arbetsgivare.
Frick och Forsberg (2010) skrev ocksd om hur personalen i en kommun (enligt avtalet
FAS 05) erbjods flera fora for att delta i SAM. Eftersom manga misstrodde ledningen och
hade maérkt att tidigare klagomal inte gett forbittringar tog anstillda dock framst upp
de mindre fragor som de trodde var paverkbara i samverkansmotena. De stora frdgorna,
om psykisk och kroppslig 6verbelastning, sdg de vanligen som meningsltsa att ta upp.
Dértill hade flera skyddsombud upplevt att klagomal inte togs upp eller i varje fall inte
atgardades av berorda chefer, som i sin tur ofta inte kunde gra mycket at dessa brister.

5.4 SAM niva lll: Mer processer an styrning mot battre miljo

II1. Resultatstyrning: Att gora riitt saker och forbdttra arbetsmiljdarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

5.4.1 Mal ar vanliga men inte for de dominerande ohalsoriskerna

Det finns en funktion i SAM for att korrigera om dess rutiner inte lyckas minska ris-
kerna. Arbetet ska végledas av en policy med mal for hur verksamheten ska vara for
att forebygga ohdlsa och olycksfall. Arbetet enligt SAM ska sedan f6ljas upp, varderas
och vid behov forbittras. Bdde Arbetsmiljoverkets tillsyn och fallstudierna rapporterar
emellertid att kommunernas arbetsmiljoarbete sillan dr malstyrt. Tillsynen av psykisk
och kroppslig 6verbelastning (Arbetsmiljoverket, 2000: 8) fann att arbetsmiljoarbetet
vanligen saknade uppfoljbara mdl. Detta kan hinga ihop med att Arbetsmiljoverket
ocksa fann en utbredd missuppfattning att Arbetsmiljolagen dr underordnad lagar och
regler om verksamheternas innehall. Tillsynen fann ocksa att kommunala organisatio-
ner som har angett mal f6r arbetsmiljoarbetet ofta inte lyckats féra ut dem i verksamhe-
terna sa att understillda chefer och anstéllda kdnner till dem.

Brist pa mal i och for SAM redovisas dven i fallstudierna. Det fastighetskontor
som Johansson (2006) granskade saknade uppféljbara arbetsmiljomal. Kontoret har en
modell for balanserad styrning med fyra mal, inklusive medarbetare och arbetsmiljo.
Nar malen for medarbetarna ska konkretiseras blir dessa dock bara de insatser som
ska goras medan inget ndamns om att minska olika risker. Med andra ord ersitts ma-
len med medel. Kommunen har visserligen en policy med ett allmédnt mal om en god
arbetsmiljo. Den har &ven bade halsobokslut och ett sdrskilt projekt for att framja de an-
stdlldas hélsa. Policyn har emellertid enbart mal om vissa tekniska risker men inte om
de stora fradgorna om psykisk och kroppslig 6verbelastning. Halsobokslutet redovisar
hilsoframjande, arbetsmiljoutbildning, skyddsronder och samverkansmoten men inget
om huruvida dessa insatser forbéttrar arbetsmiljon. Detta hilsoframjande projektets
mal &r att sdnka sjukfranvaron men det ndimns inget om att minska riskerna i arbetet.
Kerttu (2005) skrev pa motsvarande sétt att en enhet inom en socialférvaltning hade
flera mal for arbetsmiljoarbetet men de var sa 6vergripande att de inte kunde f6ljas upp.

De otydliga mélen bekriftas i Nilssons studie (2011) av hur en kommun anvénder
balanserade styrkort for att forbattra sin verksamhetsstyrning. I kortet ska arbetsmiljo
vara ett av fyra mal. Men de operationaliserade malen blev endast att personalen ska
fa ett antal utbildningsdagar respektive att ha minst 90 % nojda medarbetare pd en
personalenkdt. Frick och Forsberg (2010) beskrev processen bakom att en kommuns
arbetsmiljomal i verksamheternas tillimpning ersattes med medel om vissa insatser
som utbildningar, méten och skyddsronder. Deras studie redovisade dven tva tidigare
rapporter om breda forsok att utveckla bl.a. styrningen av kommuners SAM. I rappor-
terna framkom ocksa att mal om en god arbetsmiljo i praktiken ersattes med matt pa
atgdrder och pa sjukfranvaro, men som inte foljde upp risker eller arbetshalsa.
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5.4.2 Uppfoljning av rutiner men sallan av hur SAM forbattrar arbetsmiljon

Frick och Forsberg beskrev dven hur den studerade kommunen hade organiserat en
arlig uppfoljning av SAM i sina forvaltningar. Att sddan uppfoljning bade ingdr i ruti-
nerna och normalt genomfors redovisar ocksa andra fallstudier, t.ex. Alavaara (2007),
Brannstrom (2006), Johansson (2006), Kerttu (2005) och Nilsson (2011). Men kom-
munernas uppfoljning tycks avse de kvantifierbara medlen av atgdrder, inte de mer
svarmdtta mélen om risker och arbetshilsa. Olika slags insatser samt sarskilt sjukfran-
varo tycks vara vida spridd som matt pa arbetsmiljon i uppfoljningen av SAM. Kom-
muner har ddrigenom rutiner for att flja upp vad de redan &r bra pa i SAM, namligen
skriftliga rutiner och olika insatser, inklusive for samverkan. Daremot gor bristen pa
tydliga mal for risker och (o)hélsa och (ddrigenom) franvaron av uppfoljning mot dessa
att de ansvariga séllan ser vari bristerna i deras SAM bestar. For det forsta kan de som
arbetsgivare inte forklara varfor personalen ofta ger negativa svar i AHA-enkéten och
andra arbetsmiljoenkdter. For det andra ser de inte att det i verksamheten delegerade
SAM har otillrackliga mojligheter att atgdrda manga risker. Ingen av Arbetsmiljover-
kets namnda tillsynsrapporter (i avsnitt 5.1.2) tar upp bristerna i uppfoljningen av
SAM. Detta trots att myndigheten i flera fall har genomfort en utforlig tillsyn av kom-
munernas arbetsmiljdarbete mot enskilda risker och SAM som helhet. Under senare &r
har emellertid Arbetsmiljoverkets tillsyn, &tminstone i ett distrikt, borjat rikta sig ocksa
mot hogre nivder i kommunerna (Olsson, 2012b).

De interna kontrasterna &r stora i hur kommuner hanterar sitt SAM-ansvar. A ena
sidan dr de stora och dokumentstyrda arbetsgivare med en ldng tradition av arbetsmil-
joarbete och samverkan om detta, vilket lett till organiserade rutiner fér och mycket
insatser i SAM. Men & andra sidan brister det i rutinernas tillimpning, férutsittning-
arna for deras tillimpning och deras resultat. Samtidigt dr det framst de stora insat-
serna (medlen) men séllan de otillrdckliga resultaten (mdlen) som mits eller beskrivs i
vad man kallar uppfoljning av sitt SAM. Utan att folja upp resultaten blir det svart att
atgarda orsakerna till de alltfor ofta kvarstdende hilsoriskerna. Kommunernas SAM ar
dérigenom inte tillrdckligt integrerat i verksamhetsstyrningen utan for mycket kvar i
arbetsmiljoarbetets gamla sidovagn.

Det &dr dock viktigt att betona att det gors en hel del for arbetsmiljon i kommunernas
mindre styrda vardagliga arbetsmiljoarbete, &ven om effektiviteten i det formaliserade
SAM ofta brister och sillan utvarderas och forbéttras. Frick och Forsberg (2010) beskrev
aven dels hur manga, sarskilt tekniska, dtgarder inte rdknades in i eller styrdes genom
SAM, dels att en del engagerade chefer ofta lyckades 16sa flera problem for sin personal
trots att de begransades av sndva ramar i styrningen. Dértill gjorde kommunen en hel
del for bl.a. friskvard, rehabilitering av ldngtidssjuka och stod till skyddsombud. Andra
fallstudier (bl.a. Alavaara, 2007; Brannstrom m.fl., 2006; och Johansson, 2006) rapporte-
rar ocksa att en hel del andd fungerade i det dagliga arbetsmiljoarbetet, &ven om detta
alltsa bara delvis styrdes i det formella SAM. Likasa beskriver bade arbetsmiljoenkaterna,
AHA-enkiterna och fallstudierna (t.ex. Frick och Forsberg, 2010) dven positiva sidor av
den psykosociala arbetsmiljon framst genom engagemang och arbetsglddje i det kommu-
nala arbetet som huvudsakligen gors med och f6r andra ménniskor.

Men ett vdsentligt problem forblir &nda ett glapp mellan & ena sidan mycket ar-
bete i det organiserade SAM och & andra sidan dess bristande effektivitet i att dtgédrda
hélsoriskerna i arbetet (framst pga kroppslig och psykisk 6verbelastning) vilka ocksa
finns i detta vanligen givande arbete. Orsaken till detta glapp tycks vara att kommu-
nernas SAM for ensidigt fokuserar pd processer - mycket via olika samverkansformer
- och for lite pd att integrera, utvéardera och forbéttra ett malstyrt arbetsmiljoarbete som
en del i styrningen av de olika verksamheterna. De kommunala politikerna tycks heller
inte folja upp hur det SAM de delegerar ned till linjens chefer faktiskt varnar persona-
lens arbetsmiljo och arbetshlsa.
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6. Landstingens sjukvard

6.1 Samstammigt om SAM i varden

Genomgangen av landstingen begrénsas till sjukvarden. En del uppgifter om SAM i
kollektivtrafik tas upp i kapitel 9 om transporter. S6kningen av fallstudier fann inte
mer om SAM i annan landstingsverksambhet, t.ex. utbildning, kultur eller regional ut-
veckling. Dock &r sjukvarden deras huvuduppgift. Det finns en hel del forskning om
arbetsmiljon for den kvarts miljon som arbetar med detta (varav 80 % &r kvinnor), t.ex.
El Madanis genomgang av studier om sjukskoterskors arbetsmiljo (2007), Hansens m.fl.
(2008) jamforelse av psykosocial arbetsmiljo och risk for utbrandhet mellan tre sjukhus
med olika driftsformer, Olssons studie (2008) av vardarbetares upplevelser av arbets-
miljo och arbetsvillkor samt Schmidt m.fl. (2012) om stick- och skédrskador. En del stu-
dier har dven gjorts av insatser for hédlsoframjande och mot sjukfrdnvaro, t.ex. Agnaou
(2011), Barajas m.fl. (2006) samt Hansson och Tugel (2005).

En kunskapsoversikt av hot och véld inom vard och omsorg (Hallberg, 2011) anger
att dessa risker ar utbredda “framfor allt inom ambulanssjukvird, akutsjukvdrd, psykiatrisk
och geriatrisk sjukvdrd som riskerna for hot och vild dr mest framtridande, och att det frimst dr
unga, oerfarna och/eller outbildade kvinnor som drabbas. [...] personalens bristande tid for om-
virdnad av patienterna spelar en framtridande roll.” Studier pdgar &ven om hur inférandet
av det sa kallade lean-konceptet har gett effekter pa arbetsférhdllandena i den svenska
varden. Dessa studier dr framst kopplade till verksamhetslyftet (www.verksamhets-
lyftet.se). Ndgra rapporter har dock redan kommit om lean och arbetsmiljo, t.ex. Skog-
malm och Carlqvist (2011) samt som en aspekt i Brannmarks m.fl. (2011) kunskapsover-
sikt om produktion och belastningsergonomi. Den senare redovisar d&ven internationell
forskning om lean i varden. Dértill finns en rad studier om ledarskap och styrning
inom vérd och omsorg, t.ex. Dellve och Wikstrom (2006) samt 6versikter av Henning
(2002) och Mélqvist m.fl. (2011). Den sista kopplar mer direkt ihop styrformer och ar-
betsmiljo i sin kunskapssammanstéllning om effekter av s.k. New Public Management.

Forskningen om vardens styrning, ledarskap och lean respektive om dess arbets-
miljo ger dock endast begridnsade upplysningar om hur arbetsmiljoarbetet bedrivs mot
olika risker. Ett undantag &r Schmidt m.fl. (2012). Genom sin atgardsinriktning belyser
de dven arbetsmiljoarbetet, men de ndmner inte SAM. Databassokningen fann endast
nio rapporter som lite mer behandlar arbetsmiljoarbete och SAM i landstingen. Utover
Schmidts m.fl. forskningsrapport beskriver Damm (2007) hur ldkare i ett sjukhus har
sokt forbéttra sin arbetsmiljo. Dértill finns en magisteruppsats om SAM och synergono-
mi i avancerad hemsjukvard (Hakansson, 2008). Westerlunds (2007) examensarbete om
SAM i ett akutsjukhus, framst dess medicinklinik, &r en omfattande fallstudie om olika
sidor av SAM. PWC har ocksa gjort tva revisioner av arbetsmiljoarbetet, en i ett lands-
ting och da framst i tvad sjukhus (PWC, 2011) samt en av SAM i ett annat landstings
hela sjukvard (PWC, 2012). Arbetsmiljoverket redovisar dartill resultaten av tillsyn av
varden i tre rapporter, om stress och belastning i vard och omsorg (Arbetarskydds-
styrelsen, 2000: 8), om primé&rvarden i en region (Arbetsmiljoverket, 2003: 11), och om
overbeldggningar pad akutsjukhusen (Arbetsmiljoverket, 2012: 2).

De flesta rapporter géller SAM i slutenvard. Bdde sluten- och 6ppenvard téacks
dock av Schmidt m.fl. och i PWC:s rapport (2012) frdn det andra landstinget, medan
Arbetsmiljoverket (Rapport, 2003: 11) samt Hakansson (2008) fokuserar pa vardcentra-
ler respektive hemsjukvard. Skillnaden i verksamheten och arbetsmiljon &r pa flera satt
stora mellan sluten- och 6ppenvard. De verkar dock inom samma arbetsgivare. Som
vardutforare styrs de av landstingens styrsystem i vilka personalens arbetsmiljo ska
balanseras mot i princip omdttbara patientbehov, medicinsk kunskap, politiska 16ften,
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stora regelverk och begransade budgetar. Forutsidttningarna f6r deras SAM bor darfor
vara likartade. Likheten i rapporternas resultat tyder ocksa pa det.

6.2 SAM niva I: Rutiner men inte alltid riskbedémningar

I: Vad ska goras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

6.2.1 Stora arbetsgivare med organiserade rutiner, ocksa for SAM

Forskningen om vardens arbetsmiljo samt fallstudierna och rapporterna om arbetsmil-
joarbetet pekar alla pd att hog belastning &r den klart storsta hélsorisken. P sjukhus
leder detta till bl.a. 6verbeldggningar som okar riskerna for

« Belastningsskador.
« Olyckor.
« Psykosocial ohilsa.

« Hot och vald.

Denna beskrivning ges av Arbetsmiljoverket (2012: 2), Johansson (2007), Persson och
Schroder (2008), Westerlund, (2007) samt PWC (2011, och 2012). Men ldkare beskriver
dven hur deras belastning 6kar nér de far allt mindre tid for allt sjukare patienter (Ar-
betsmiljoverket, 2012: 2; Damm, 2007). I 6ppenvarden upplever man ocksd en obalans
mellan stora arbetsuppgifter men lite resurser, vilket ger framfor allt psykosociala
hélsorisker (Arbetsmiljoverket, 2003: 11; Hakansson, 2007; PWC, 2012). Framfor allt
Arbetsmiljoverkets tillsynsrapporter dr tydliga och utfoérliga om hur obalans mellan
resurser och uppgifter ar huvudorsaken till olika hélsorisker i personalens arbetsmiljo.
Som exempel beskriver rapporten om vardcentralerna hur dessa dagligen tvingades
bortprioritera vardsokande som ansdgs mindre akuta vilket inte séllan leder till arga
reaktioner mot personalen (Arbetsmiljoverket, 2003:11).

Samtidigt dr landstingen stora arbetsgivare. De har datoriserade styrsystem for en
rad funktioner. I systemen ingdr &ven rutiner for hur SAM ska bedrivas, vilka alltsa ska
utformas for att kunna hantera dessa risker. De gradvis alltmer utvecklade rutinerna
for samverkan, policyer, delegation i linjen, riskbedomning, handlingsplaner, avvikel-
serapporter och uppfoljning beskrivs i studierna av sjukhus (Johansson, 2007; Persson
och Schroder, 2008; Westerlund, 2007) och i revisionsrapporterna fran PWC (2011, och
2012). Arbetsmiljoverkets tillsynsrapporter (Arbetsmiljoverket, 2000: 8; 2003: 11; och
2012: 2) fokuserar mest pd vad landstingen gor mot riskerna, men de belyser delvis
dven att det finns ménga rutiner for deras SAM.

6.2.2 Styrning som ofta saknar riskbedomningar

Men kunskapsoversikterna om ledarskap och styrning i vard och omsorg pekar samti-
digt pa en strukturell brist i hur rutinerna tillampas. Malqvists m.fl. (2011) forsknings-
genomgang visar att vid @ndrad styrning och styrformer inom vard (och omsorg) tar
planeringen lite hdnsyn till arbetsmiljceffekter. Det finns ringa eller ingen preventiv
riskbedomning (och dtgarder) i dessa stora beslut som ocksd starkt paverkar arbetsmil-
jon. Samma strukturellt bristande riskbedomning visar Hallbergs (2011) kunskapsover-
sikt av hot och véld inom vard och omsorg. Hennes genomgang visar att personalens
tidsbrist dr en huvudorsak till att de utsétts for hot och véld av patienterna, vilket i sin
tur innebdr att deras arbetsgivare inte har riskbedomt och sen atgardat detta for att
undvika hot och vald.
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Péa lagre och mer konkreta nivaer ger fallstudierna och rapporterna visserligen bara
punktvisa nedslag i hur SAM bedrivs i landstingens tusentals olika vardverksamheter.
Dock pekar de alla (som beror fragan) pa att rutinerna skiftar ndgot mellan landstingen
men dnda att de ofta &r otydliga eller inte tdcker alla slags risker:

»  Stick- och skdrskador beror pa manga faktorer men ocksa pa att rutiner ofta sak-
nas eller dr otydliga for ett sdkert arbetssatt. Manga landsting saknar policy for
inkop av sdker utrustning, vilken &r viktigast for att undvika sadana skador. Beslut
om detta 6verldts pa enskilda ldgre enheter utan stod av rutiner for sddana inkop
(Schmidt m.fl. 2012).

« Riskbedomning vid avancerad hemsjukvérd tycks vara ovanligt och knappt alls
forekomma for deras synergonomi. Den senare brister oftast vilket dven okar andra
arbetsmiljo- och vardrisker. Rutiner for att rapportera sddana brister i arbetsmiljon
ar ocksa ovanliga (Hakansson, 2008). Socialstyrelsen (2005) rapporterade att ndstan
all avancerad hemsjukvard i ett landsting saknade dokumenterade rutiner for ris-
kanalys samt att ingen verksamhet genomforde systematiska riskanalyser.

+ Det akutsjukhus Westerlund (2007) studerade hade en arbetsmiljohandbok pa in-
trandtet. Men dess arbetsmiljopolicy och handlingsplaner var allmédnna och svara
att anvanda som grund for arbetsmiljoarbetet. Mélet for sjukhusets SAM var att
samtliga verksamheter ska ha fungerande rutiner, alltsa inte att arbetsmiljorisker
ska upptackas och atgardas. Det ledde till att SAM-uppféljningen riktades mer mot
dess former d&n mot dess resultat.

« Ettlandsting hade en utforlig arbetsmiljopolicy (PWC, 2011). Den var delvis detal-
jerad om hur SAM skulle bedrivas. Malen var dock sa allménna att de inte kunde
vdgleda enheternas SAM. Landstingets arbetsgivarpolitiska riktlinjer for arbets-
miljoarbetet och dess revisionsuppdrag till PWC beskrev dessutom SAM fel. Enligt
den dr SAM enbart riskbedomning, handlingsplaner samt rapportering av tillbud
och skador. Detta var i landstingets beskrivning skilt fran det férebyggande arbets-
miljoarbetet, fran styrning av arbetsmiljoarbetet, fran organisation och integrering
av arbetsmiljoarbetet, fran arbetet mot hot och véld, fran uppfoljning och rappor-
tering samt fran Landstingshalsans stod. Enligt AFS 2001: 1 ingar allt det senare
ocksa i SAM. Riktlinjerna angav dven bdde att linjecheferna leder SAM och att SAM
ska ledas av samverkansgrupperna (dvs. skyddskommittéerna). Detta trots att Ar-
betsmiljolagen (6: 9) 1991 dndrades till att kommittéerna inte lingre ska leda utan
ska delta i planeringen av arbetsmiljoarbetet. Andringen gjordes for att tydliggora
arbetsgivarens ansvar och minska rollférvirringen i arbetsmiljoarbetet (SOU 1990:
49). Konkret saknas dven rutiner f6r hur vardavdelningar och andra enheter ska fa
tekniska och lokalbrister atgdrdade av det separat organiserade underhallet.

» Arbetsmiljoverkets tillsyn av primédrvarden i en region 2002 (Arbetsmiljoverket,
2003: 11) kravde bl.a. battre rutiner for riskbedomningar av arbetsmiljoeffekter av
omorganisationer. Rutinerna kan ha forbattrats sedan dess, men riskbedomningar
var da krav sedan tio ar (AFS 1992: 6).

« Rutinerna for att motverka arbetsmiljorisker pd grund av dverbeldggningar forbatt-
rades bade innan Arbetsmiljoverkets tillsyn av akutsjukhusen (Arbetsmiljoverket,
2012: 2) och som ett resultat av tillsynen. Dock kvarstod en del oklarheter i rutiner-
na. Befintliga rutiner for riskbedomningar vid 6verbeldggning géllde déartill mest
sdker vard for patienterna. Det fanns f& beskrivningar av sdkra arbetsmiljoer for
personalen nér patienter vardas i duschar, matsalar, toaletter och liknande.
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6.2.3 Dar rutiner finns foljs de inte alltid

Att inte ha eller inte tillimpa rutiner for SAM gar delvis i varandra. Rapporterna visar
dock att manga av de énda vanligen utvecklade rutinerna langt ifran tillimpas fullt ut:

Felaktiga riskbedomningar samt brist pa att tillampa rutiner &r vanliga orsaker till
stick- och skérskador (utover att rutiner saknas). Enligt Schmidt m.fl. (2012) &r en
de tre huvudétgarderna mot stick- och skidrskador att man ska folja foreskrifterna,
vilket alltsa innebdr att man ofta bryter mot dessa. Orsaken till att man inte foljer
sdkra rutiner dr delvis missuppfattningar om riskerna men framst tidspress som
gor att man soker snabba pa arbetet. Riskbedomningar saknas alltsd for hur man
ska kunna arbeta sdkert i den pressade praktiken. Dértill saknade cirka en fjardedel
av de 81 intervjuade skadade kunskap om att det fanns rutiner for vad man ska
gora efter en stick- eller skdrskada.

Lakarna i ett akutsjukhus kande sig alltmer 6verbelastade och fick ssmnproblem och
andra tecken pa utmattning. Darfor startade de sjélva ett projekt om sin arbetsmiljo
ar 2004. Det framgar inte om rutiner saknades eller om de inte f6ljdes avseende che-
fernas ansvar for att genomfoéra riskbedomningar, handlingsplaner och atgardande,
dvs. dven utan att de berorda sjdlva borjade kartldgga sina hélsorisker. Pa grund av
att personalavdelningen ocksa kédnde sig tverbelastad fick dock ldkarna ingen statis-
tik om sina 6vertider, jourer eller sjukfranvaro, uppgifter de énskade som grund for
sin riskbedomning av arbetsbelastningen och dess hilsoeffekter (Damm 2007).

De fa existerande rutinerna for riskbedomning av arbetsmiljon i avancerad hem-
sjukvard tillimpas, som ndmnts, sdllan. Handlingsplaner upprittas ytterst séllan
ndr sadana risker andd pétalas (Hakansson, 2008).

I ett sjukhus kunde man inte f6lja rutinernas krav pa att gora handlingsplaner efter-
som man inte hade gjort riskbedomningar pa tva ar (Johansson 2007).

Ett sjukhus intrandt hade en arbetsmiljohandbok. Dér stod vad som skall goras,
men det var upp till varje enhet att avgora hur man gor det. Cheferna ansag det
allmént svart att tillimpa SAM:s rutiner. Bland annat hade en enhet inte gjort en
riskbedomning och flera hade inte upprattat handlingsplaner (Westerlund 2007).

Trots delvis missvisande riktlinjer for arbetsmiljoarbetet hade ett landstings sjukhus
anda getts rutiner for sitt SAM (PW, 2011). Men nér situationen blev pressad tillam-
pades dessa bristfilligt. Samverkan och rollférdelning mellan chefer och skydds-
ombud blev olamplig, arbetsplatstraffarna fungerade inte som avsett och SAM
ansdgs allméant vara bristfalligt (vilket méarktes genom att manga risker kvarstod).
Landstinget hade en blankett for riskbedomningar vid férandringar men ibland
gjordes @ndringar snabbt och da oftast utan riskbedomning. Detta kunde leda till
att det uppstod problem i arbetsmiljon.

I det andra reviderade landstinget (PWC, 2012) var riktlinjerna majligen an tyd-
ligare men dven dér brast ibland tillimpningen. Riskbedomningar kunde saknas
eller goras med osdker tackning da checklistor inte anvandes. Ibland gjordes inte
handlingsplaner fér vad som behover goras. Hot och vald ska alltid anmélas men
detta gjordes ofta inte.

Arbetsmiljoverkets tillsyn av stress och ergonomisk belastning i vard och om-

sorg 1998-1999 (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 8) fann ocksa att saidana risker var
mycket utbredda och ofta allvarliga. En huvudorsak till detta var att arbetsgivarna
(inklusive landstingen) alldeles for lite hade uppfyllt kraven pa riskbedomning och
atgarder i SAM (dvs. dd internkontroll).
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o Arbetsmiljoverkets tillsyn av en regions primérvard (Arbetsmiljoverket, 2003: 11)
fann flera brister i tillampningen av SAM:s rutiner, sarskilt for riskbedomningar vid
dndringar och vid underbemanning. Men det saknades dven personalenkéter pa
flera vardcentraler, aterkopplingen av fragor som lyfts brast ofta och chefer gav sal-
lan tillrdckligt stod till den oftast pressade personalen (trots att detta var en alagd
chefsuppgift).

« Aven Arbetsmiljoverkets tillsyn av dverbeldggning pa akutsjukhusen visade pa
brister i att tillimpa rutinerna, framfor allt riskbedomningar. Ibland gors sddana
men utan att skrivas ned, vilket kan leda till att planerade atgérder inte blir av. En
orsak till detta kan vara att ” Minga ser riskbedomningen som en administrativ uppgift,
inte som en hjilp i det forebyggande arbetsmiljoarbetet.” (Arbetsmiljoverket, 2012: 2).
Dartill fann Arbetsmiljoverkets tillsyn att ldkarna ofta och ibland dven ldkarsekre-
terarna star vid sidan av arbetsmiljoarbetet, trots behov av bittre arbetsmiljé ocksa
for dessa grupper (jmf Damm, 2007 ovan om lékarnas 6verbelastning).

6.3 SAM niva Il: Aktorer med begransad formaga

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktorer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

6.3.1 Viss brist i delegation och kunskap, storre brist i tid och mest i resurser

I landstingens @nda i huvudsak organiserade rutiner f6r SAM ingdr néstan alltid en
skriftlig delegation av chefernas uppgifter i arbetsmiljdarbetet. Men brister i uppgifts-
fordelningen kan dndé forekomma. SAM-revisionen i ett landsting (PWC, 2012) visade
att en del chefer helt saknar eller har en otydlig delegation om arbetsmiljon. Och Wes-
terlund (2007) beskriver hur sjukhusets verksamhetschef - i strid mot delegationen -
uppfattar att inte han utan enhets- och avdelningscheferna ansvarar for arbetsmiljon.

Det &r svart att fa en tydlig delegation av ett SAM som atgardar risker nér t.ex. ett
landstings riktlinjer beskriver SAM som att ha vissa rutiner (t.ex. riskbedomning) vilka
aven dr skilda fran det mesta av arbetsmiljoarbetet (PWC, 2011). Ett sjukhus har ocksa
fungerande rutiner som mal foér SAM, inte béttre arbetsmiljo. Dér brast det dven i vad
medarbetarna visste om férdelning av uppgifterna i SAM (Westerlund, 2007). Det ar da
inte forvanande att chefer (i Arbetsmiljoverkets rapport 2012:2) som namnts kan se sin
delegerade uppgift att gora riskbedomningar som en administrativ palaga mer dn som
medel for ett effektivt SAM.

De flesta landstingschefer har anda fatt SAM-uppgifter. For att kunna utféra dessa
behover de kunskap om arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet. Flera rapporter beskriver
hur landstingen erbjuder sina chefer utbildning om detta (PWC, 2011 och 2012; Arbets-
miljoverket, 2003: 11; och Westerlund, 2007). Men att erbjudas en utbildning &r inte
samma sak som att ga den. Médnga chefer berattar om stor tidsbrist for hela sitt uppdrag
vilket gor det svért att driva SAM. Vardchefers pressade situation, dvs. brister i deras
arbetsmiljo, beskrivs dven bl.a. av Dellve och Wikstréom (2006) samt av Malqvist m.fl.
(2011). Cheferna tvingas att hardprioritera sin tid, vilket gor att de ofta avstdr arbetsmil-
joutbildning (Westerlund, 2007; Arbetsmiljoverket, 2003: 11; Henning, 2002). I Wester-
lunds studerade sjukhus kom 29 av cirka 100 kallade chefer till utbildning om SAM é&r
2006. Hogre nivaer tycks dock sakna en samlad bild av chefernas utbildning och kom-
petens att driva SAM (Westerlund, 2007; Damm, 2007; Arbetsmiljoverket, 2003: 11).

Fa rapporter tar upp hur landstingen skaffar hjilp av foretagshélsovard eller mot-
svarande ndr deras egen kompetens att driva SAM inte racker till. PWC:s (2011) revi-
sion av ett landstings arbetsmiljoarbete namner att man har en policy f6r hur man ska
anlita Landstinghélsan, men policyn beskrivs inte. Vare sig denna eller nagon annan
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studie antyder dock att landstingen soker hjdlp av foretagshdlsovarden eller andra for
att forbadttra organisation och styrning av sitt SAM, trots utbredda brister i detta arbete.

Att offentligt ledarskap och styrning dr svart, inte minst i landstingens komplexa
vard, beskrivs bl.a. i de ndmnda forskningsoversikterna (Henning; 2002; Malqvist m.fl.
2011). Inte minst chefernas hoga arbetsbelastning visar sig ocksa i studierna av arbets-
miljoarbetet vara ett hinder for att de ska driva SAM vil. Det orsakar t.ex. att de inte
foljer instruktionerna att tillrdckligt leda och stoda sin (ocksd) overbelastade personal,
som ndmndes ovan. I Arbetsmiljoverkets tillsyn av vardcentraler 2002 (2003: 11) dver-
vdgde flera av centralernas chefer att hoppa av dd att uppdraget ansags omojligt. Che-
fernas SAM tycks dock hammas &nnu mer av bristande resurser och befogenheter dn
av deras upplevda brist pa tid for det arbetet.

Den storsta orsaken till olika hélsorisker i varden &r alltsa obalans mellan upp-
gifter och resurser/bemanning eller mellan krav och kontroll. And4 visar Malqvists
m.fl. (2011) 6versikt av styrformer att de stora besluten om organisation och beman-
ning nastan alltid saknar riskbedomningar. Det dr i stéllet chefer pa mellannivéd och
lagre niva som framst alaggs att driva SAM, men de kan bara delvis pdverka sddana
budget- och planeringsfragor. Westerlund (2007) skriver visserligen att det studerade
sjukhusets arbetsmiljohandbok ger forsta linjens chef ”befogenheter att vidta omedelbara
atgirder som krivs for en tillfredsstillande arbetsmiljé och [de] ska sedan folja upp om vidtagna
dtgirder givit effekt”. Detta skulle dock innebéra att avdelningschefer vid behov sjdlva
far nyanstilla, en befogenhet som de inte har. Westerlunds rapport fortsétter ocksa att
beskriva hur cheferna visserligen anség att arbetsmiljoarbetet var viktigt i princip men
att de i praktiken hade svart att klara av det p.g.a av brist pa resurser och tid. Klinikens
verksamhetschef instimde i att sma resurser sdtter sndva granser fér vad man kan
gora. Enligt denna fattas det inte bara vardplatser utan processerna &r ocksa daliga,
vilket gor arbetet vildigt ineffektivt. Personalen maste hela tiden uppfinna hur de ska
klara av situationer. Da far alla for lite tid 6ver till annat, t.ex. SAM, samtidigt som det
blir en dalig fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Enligt klinikens verksamhetschef och ldgre chefer har arbetsmiljon i praktiken en
lag prioritet. Andra arbetsuppgifter och atgérder gar fore och storre arbetsmiljoatgarder
skjuts ofta upp. En liknande bild av brist pa tid, resurser och prioritering av arbetsmiljon
ger Arbetsmiljoverkets tillsyn av vdrdcentralerna (Arbetsmiljoverket, 2003: 11), Damms
(2007) studie av ldkarna i ett annat sjukhus samt PWC:s (2011) revision av arbetsmiljo-
arbetet i ett landsting. PWC rapporterar ocksd att arbetsmiljobeslut ofta beror pd laget i
ekonomin och bemanningen. De av PWC intervjuade skyddsombuden ansdg dérfor att
det ofta inte hander nagot efter att man gjort riskbedomningar och handlingsplaner.

6.3.2 Mycket samverkan men aven oklarhet, okunskap och intressekonflikter

Landstingen har en lang tradition av organiserad samverkan om arbetsmiljon med de
anstdllda och deras fortroendevalda, fraimst skyddsombuden. Det finns ovanligt manga
skyddsombud per 100 anstéllda just inom offentlig sektor (Gellerstedt, 2012). Fallstu-
dierna och rapporterna beskriver ocksa utvecklade rutiner for framst arbetsplatstraf-
far och samverkansgrupper (som dven &dr skyddskommittéer). Studier som ndmner
skyddsombuden beskriver att dessa dr aktiva och viktiga for att bade vécka och 16sa
arbetsmiljofragor (Westerlund, 2007; PWC, 2011).

Men rollférdelningen &r oklar. Ett landstings felaktiga riktlinjer — att SAM ska ledas
av samverkansgrupperna - dr kopierad fran de centrala parternas avtal FAS 05 (Frick
och Forsberg, 2010). Eftersom alla landsting uppmanas inféra FAS 05 borde det vara ett
utbrett missforstand att det &r parterna gemensamt och inte arbetsgivarnas representan-
ter som ska leda SAM, och alltsd ansvara for arbetsmiljon. Detta stimmer med Wester-
lunds (2007) resultat att arbetsmiljoarbetet i ett sjukhus bedrivs genom arbetsplatstriffar
och andra partsgemensamma moten, men hon nimner inget om att det dr integrerat i
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chefernas planering och ledning av verksamheten. Aven PWC:s revision (2011) beskrev
hur arbetsmiljoarbetet framst bedrevs i arbetsplatstraffarna. Den hoga arbetsbelastning-
en hindrar dock d@ven denna sida av SAM. Deltagandet i trdffarna kan vara lagt nar per-
sonalen inte kan komma ifran sina akuta varduppgifter. P4 motsvarande satt beskriver
Damm (2007) hur ldkarna har svart att delta i sitt eget arbetsmiljoprojekt.

Rapporterna ger en allmén bild av att landstingen ger utbildning och informa-
tion till personalen om risker i arbetsmiljon och hur man ska skydda sig, t.ex. genom
ryggombud. Men samtidigt saknade omkring var fjarde av de som fatt en stick- eller
skdrskada kunskap om rutiner for vad de skulle gora efter skadan och hur de skulle tas
om hand. I sin delrevision av hur ett annat landsting forbattrat arbetet mot risker for
hot och vald fann PWC (2012) ocksa att flera bertrda inte visste hur deras larmsystem
fungerade. I Arbetsmiljoverkets tillsyn av vardcentraler kédnde sig manga i personalen
inte delaktiga i riskbedomningarna (Arbetsmiljoverket, 2003: 11). Och i det sjukhus
Westerlund (2007) studerade kdnde ménga anstéllda inte till arbetsmiljopolicyn och
inte heller vem som var ansvarig for vad om arbetsmiljon. Endast en avdelnings per-
sonal hade erbjudits ndgon utbildning om arbetsmiljon. Manga kénde sig 6ver huvud
taget inte delaktiga i arbetsmiljoarbetet.

Nér fragorna om resurser, belastning och bemanning &r centrala &r det inte for-
vanande att det ocksa forekommer konflikter mellan chefer och paddrivande skydds-
ombud vilka inte fatt gehor for vad de anser mdste goras mot riskerna (PWC, 2011).
Att ombuden kan ha ritt i sina krav, och cheferna alltsa brista i sitt SAM, stods av att
Arbetsmiljoverket under 2012 gav detta landsting tre foreldgganden efter anmélningar
av skyddsombud enligt Arbetsmiljolagen kapitel 6, paragraf 6a. Andra av Arbetsmiljo-
verket distrikts foreldgganden till 6vriga landsting har dock inte granskats.

6.4 SAM niva lll: Styr mot sjukfranvaro mer an arbetsmiljo

1. Resultatstyrning: Att gora ritt saker och forbdttra arbetsmiljoarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

Uppfoljningen av SAM beskrivs bara i nagra rapporter. Enligt PWC:s revision (2011)
av arbetsmiljoarbetet i ett landsting sker uppfoljningen lokalt, framst genom att forra
arets riskbedomningar och handlingsplaner gés igenom pa arbetsplatstraffar och i sam-
verkansgrupper. PWC anger dock vare sig om de stora fragorna (t.ex. resurser och be-
manning) togs upp i riskbedomningarna eller om vad som hédnder om man upptéacker
punkter som inte atgardats. Vi far darigenom bara veta om uppfoljningens former,

inte dess innehdll. Att ndgot foljs upp kontrasterar dock &nda mot erfarenheten hos de
som rakat ut for stick- och skérskador. De beskrev att de efterfoljande insatserna for att
minska sddana skador var mycket sporadiska. F4 av de 81 olyckor som Schmidt m.fl.
(2012) granskade ledde till atgarder som de drabbade kénde till. Vanligen hinde inget.
Oftast rapporterades en arbetsskada i avvikelsesystemet, men den f6ljdes andd inte
upp, inte heller pa arbetsplatsen.

Rapporterna visar att landstingen foljer upp formerna for hur verksamheterna ska
driva SAM mycket mer dn malet for detta arbete. Pa hog nivd kan man framst se om
man lokalt regelbundet haft arbetsplatstréffar, gjort riskbedomningar och liknande. Men
landstingen som arbetsgivare kan inte jamfora hur dessa och andra insatser har minskat
riskerna i forhdllande till de satta malen, for sddana mal finns sillan. En revision (PWC,
2012) bedomde ocksa uppfoljningen i ett annat landsting som otillrdcklig. Denna avsag
enbart sjukfranvaron och nagra svar fran personalenkiten men med fa och allmédnna
uppgifter om hela arbetsmiljon. Det landstinget f6ljde inte heller upp resultatet av sitt
arbete mot hot och vald i varden. Personalen i Arbetsmiljoverkets tillsyn av vardcentraler
(Arbetsmiljoverket, 2003: 11) och akutsjukhus (Arbetsmiljoverket, 2012: 2) ansdg likasa att
deras verkligheter inte nddde fram till hogre nivaer. Dock beskrev tillsynsrapporten om
akutsjukhusen samtidigt att den kanske storsta fragan - om 6verbeldggning - hade borjat
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tas upp pa hoga nivaer. Ledningar for sjukhus och hela landsting hade borjat arbeta fram
kriterier for hur 6verbeldggning ska méatas och provade olika strategier for att minska
overbeldggningen och dven mildra dess arbetsmiljceffekter.

Med undantag for denna viktiga fraga tycks det dock saknas uppfoljbara mal i
landstingens arbetsmiljopolicyer. Verksamhetens natur gor att problem med den psy-
kosociala arbetsmiljon uppméarksammas. Men for det sjukhus som Damm (2007) stu-
derade handlar denna stora del av arbetsmiljon endast om ”arbetsglidje men ocksi om
effektivitet”, enligt det berdrda landstingets personalvision 2010. Visionen ndmner inte
att overbeldggning, arbetsbelastning, underbemanning eller hot och vald &r de stora
riskerna i den psykosociala arbetsmiljon. I stillet anger Westerlund (2007) och PWC
(2012) att den centrala uppfoljningen enligt SAM framst géller hur olika enheter nér
landstingens prioriterade mal att sénka sjukfrdnvaron. Denna dr dock en dalig indi-
kator pd riskerna i vardens arbete. Franvarotalet beror i stéllet framst pa vad man gor
med fatalet ldngtidssjukskrivna (Larsson m.fl., 2005). Men landstingen tycks alltsa inte
folja upp hur enheterna nar olika mal i arbetsmiljopolicyn, eftersom uppfoljbara sa-
dana i stort saknas.

46



7. Staten

7.1 Fa studier av arbetsmiljon och knappast alls av SAM

Statens knappt kvarts miljon anstdllda (med en ungefér jamn konsfordelning) arbetar
i mycket varierande verksamheter och organisationsformer, frdn férsvaret ver bl.a.
regeringskansliet, manga myndigheter och affarsverk till polisen och universitet. Var
och en av de cirka 250 myndigheterna och andra dr en egen arbetsgivare men Arbets-
givarverket samordnar och stdttar dem som arbetsgivare, inklusive deras SAM. Med i
snitt 1 000 anstéllda &r flera stora arbetsgivare med manga arbetsstillen som t.ex. Ar-
betsformedlingen med cirka 8 200 anstillda pa 263 stillen, Kriminalvédrden med 9 700
anstéllda pa 131 arbetsstillen och Forsdkringskassan med 13 500 anstéllda pa 103 plat-
ser (Arbetsmiljoverket, 2010-09-08).

Statsanstdllda har en del fysiskt arbete men merparten har kontorsarbete som ofta
kraver hogre utbildning. Enligt arbetsmiljoenkéten har statens anstillda battre fysisk
arbetsmiljo, farre kroppsliga besvar pa grund av arbetet, mindre obekvama arbetstider
och mer givande och sjélvstdandiga jobb &n i andra sektorer. Men med rationaliserings-
tryck (liksom annorstddes) samt med ibland kinsliga 6verhetsrelationer till allméan-
heten har statsanstillda ddremot ofta psykosociala problem i sin arbetsmilj6. Det syns
genom att 57 % har fér manga kontakter med andra, 20 % har utsatts for hot eller véald
och 58 % anser sig ha alldeles for mycket gora. Detta leder till att 36 % drar in pd lun-
cher eller andra pauser, 37 % dr kroppsligt uttrottade efter arbetsdagen, 48 % kan inte
koppla av tankar pa jobbet nar de &r lediga och 45 % har under senaste dret minst tva
ganger gatt till jobbet nér de varit sjuka (Arbetsgivarverket, 2012).

Trots dessa utbredda psykosociala hélsorisker svarar 74 % av de statsanstéllda att
SAM bedrivs pa deras arbetsplatser (Arbetsgivarverket, ibid.). Liksom i flera andra fall
kan sddana svar endast forklaras med att de tillfrdgade definierar SAM som dess rutiner,
dvs. att det regelbundet forekommer samverkansméten, skyddsronder och liknande pa
deras arbetsplatser. Daremot kan svaren inte betyda att arbetsgivaren tillrackligt ser och
atgarder risker - vilket d&r vad SAM kréver - eftersom stora halsorisker i arbetet kvarstdr.

Kunskapen &r dock liten om varfor statliga arbetsgivare tycks ha utvecklade SAM-
rutiner men att dessa rutiner dnda inte tillrackligt forebygger riskerna. Sokningen av
fallstudier fann endast dtta rapporter om hur forhallanden i olika statliga arbetsgivare
paverkar deras arbetsmiljoer. Johnson och Blomquist (2002) &r en tillsynsrapport av
akademiska laboratorier. Berggren (2007) beskriver konflikten mellan arbete och familj
inom kriminalvdrden, Dzemidzic och Jakupo (2009) hur Forsdkringskassans anstéllda
anser sig paverkade av omorganisationer samt Albinsson Eriksson och Johansson
(2010) faktorer bakom olika hog sjukfrdnvaro i en annan del av Forsékringskassan. Uti-
fran en enkdt om arbetstider och arbetsuppgifter diskuterar Erlandsson och Holmberg
(2004) arbetsmiljon péa ett universitet, Hugoson och Ornberg (2004) beskriver psyko-
social arbetsmiljo inom polisen och Nylander m.fl. (2008) studerade konflikten mellan
sdkerhetsrollen och behandlingsrollen for kriminalvardens personal. Men dven om
de dr {4 ger dessa studier en likartad och fylligare bild &t arbetsmiljoenkitens svar om
brister i den psykosociala arbetsmiljon.

Ndégra studier ror ocksd arbetsmiljoarbetet. Enligt Berggren (2007) var konflikten
mellan arbete och fritid en stor, men séllan diskuterad, frdga for kriminalvardarna.
Dzemidzic och Jakupo (2009) beskrev hur Forsdkringskassans manga stora dndringar
gatt fort med oplanerade hilsorisker med lite upplevt inflytande fran personalen. Hu-
goson och Ornberg beskriver hur poliser tar upp fysiska arbetsmiljorisker p4 moten
men inte anser sig inte kunna prata om sitt ofta pressande arbete. Vare sig dessa eller
de tre andra ndmnda studierna gar dock ndrmare in pa hur de olika arbetsgivarna ser
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och soker atgadrda riskerna i arbetet. Endast Johnson och Blomquists (2002) rapport
samt Bjorks (2006) studie av den psykosociala arbetsmiljon inom ett polisomrdde ut-
vecklar hur dessa fragor hanteras som en del av myndighetens SAM.

7.2 SAM niva I: Racker riskbedomningarna?

I: Vad ska goras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

Enligt arbetsmiljoenkéten har de flesta statliga arbetsgivare alltsd organiserade rutiner
for sitt SAM (Arbetsgivarverket, 2012) men hur rutinerna &r utformade i olika statliga
arbetsgivare dr inte kdnt. Kunskapen om hur ledarskapet fungerar i staten, inklusive
for att kunna driva dessa rutiner, dr ocksa begransad. Enligt Hennings (2002) forsk-
ningsoversikt dr studierna om statens ledarskap f& och mest inriktade pd hur den
politiska styrningen av verksamheten paverkas av bl.a. nya organisationsformer och
styrmodeller. Men Henning beskriver samtidigt nya former f6r verksamheten, omorga-
nisationer och andra dterkommande forandringar i den statliga sektorn. Dessa medfor
behov av manga och ofta komplicerade riskbedomningar av vad alla fordndringarna
innebar for personalens arbeten. Och dé kanske sérskilt konsekvenserna for den psyko-
sociala arbetsmiljon, som tycks vara den framsta hélsorisken i statligt arbete.

Dzemidzic och Jakupo (2009) rapporterar dock att Forsdkringskassan brister i sina
riskbedomningar vid sddana forandringar och att de inte har 13tit personalen fullt ut
delta i planeringen av dndringarna. Arbetsmiljoverket har i tidigare tillsyn ocksa stallt
flera krav pa Forsdkringskassan att forbattra sina forebyggande riskbedomningar.
Hugoson och Ornbergs (2004) studie tyder pé att psykosociala riskbedomningar, och
deltagandet i dessa, kan behova forbattras ocksd inom polisen. I stort samma bristande
riskbedomning av psykosociala fragor inom Kriminalvarden indikeras av Berggrens
(2007) studie av bl.a. konflikten mellan arbete och fritid och andra stressorer for krimi-
nalvardare. Det bor dock betonas att dessa tre relativt smd uppsatser &r indikatorer och
inte sdkra fakta om forhdllandena i respektive myndigheter. Johnson och Blomqvist
(2002) dr en inspektionsrapport om arbetsmiljon och SAM i laboratorier vid tre olika
hogskolor. Dess beskrivna forhallanden dr sannolikt inte vasentligt annorlunda &n i
andra akademiska laboratorier. Vad tillsynen fann var pétagliga brister i riskbedom-
ning. Sddan bedomning férekom visserligen regelbundet men den brast i sin tackning
och sin tillimpning, vilket gjorde att mdnga risker inte togs upp.

Bjork (2006) gar djupare in pa kopplingen mellan bristande psykosocial arbetsmil-
jo p.g.a av hog arbetsbelastning och svara upplevelser samt SAM. Hennes studerade
polisomrade hade en organiserad samverkan, tvd skyddsronder per &r som granskade
bl.a. lokaler och fordon medan skador och tillbud vanligen anméldes. Men &ven om
den fysiska arbetsmiljon (vid behov) togs upp och planerades i arbetsplatstréffar ansag
poliserna att de pétagliga riskerna for stress inte behandlades dér, eller ndgon annan-
stans. Bjork beskriver hur poliserna och deras arbetsledare sag pa bristerna i SAM (s. 16):
" Systematiskt arbetsmiljoarbete upplevdes som nigot man slutat med, det fungerade inte efter-
som det delegerats dver till polismdistaren som inte hade beslutanderitt i ekonomiska frigor. |[...]
En overvigande del av arbetsledarna upplevde inte att ett systematiskt arbetsmiljoarbete skulle
ge dem en mdjlighet att positivt pdverka andra anstilldas arbetsmiljo och hilsa. En stor del av
de anstillda bekriftade ocksd den slutsatsen.”

7.3 SAM nivaer Il och lll: Liten kunskap om aktorer och
om resultatstyrning i statens SAM

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktorer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

III. Resultatstyrning: Att gora ritt saker och forbdttra arbetsmiljoarbetet (§ 2, 3, 5, 11).
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Den av Johnson och Blomquist (2002) beskrivna tillsynen riktade sig framst mot hur
institutionsledningarna styrde arbetsmiljoarbetet i de granskade akademiska labora-
torierna. Onoterade och icke dtgdardade risker hiangde ihop med en pétaglig brist pa
insikt om ansvaret for SAM hos dessa prefekter och andra i ledningen. Tillsynen 6kade
denna insikt och ledde till en behovlig arbetsmiljoutbildning for chefer, skyddsombud
och personal. Uppgifter i SAM fordelades ocksd och riskbedomningar kom igang regel-
bundet for att planera allt arbete med farliga kemikalier. Men hogskolorna som arbets-
givare hade inte sjdlva upptdckt och dtgardat dessa brister i uppfoljningen av sitt SAM.

Bjorck (2006) dr den studie som kanske ger mest information om olika nivder i
SAM. Hon skriver bl.a. att (s. 17) ” ansvarsfordelningen mellan de olika positionerna i orga-
nisationen inte dr tydlig [...] [Dérfor] bor en skriftlig delegationsordning finnas, dir arbetsupp-
gifter och ansvar for arbetsmiljoarbetet faststills”. Forutom otydlig fordelning av uppgifter
ansag Bjork (s. 17) att bristerna i det faktiska SAM ”speglade sannolikt det faktum att
arbetsmiljd inte dr ett prioriterat kunskapsomrdde”. Och hon citerade, som namnts, dven
arbetsledarna vilka ansdg sig ha sma mojligheter att paverka kollegornas arbetsmiljo.
Som helhet visar hennes studie pa patagliga brister i att uppfylla SAM:s krav pa att for-
dela uppgifter i SAM till chefer och andra med m&jligheter att genomfora dessa. Hon
rekommenderar i stillet att ” Genom mer stéd och en tydlig uppgiftsfordelning for arbetsle-
dande personal och arbetsmiljokunskap for alla anstdllda i organisationen, gdr det att genomfora
ett systematiskt arbetsmiljéarbete, vilket ocksd ndmns som en prioritering i Polismyndighetens
egen verksamhetsinriktning, 2005-2007”. Vad Bjork skriver om att enskilda poliser inte
gdrna tar upp sina stressproblem i samverkansdialogen tyder dven pa brister i att lata
de anstédllda medverka i SAM. Men Bjorks studie avser alltsa endast ett visst polisom-
rade, inte hela polisen och &n mindre andra statliga arbetsgivare.

Anda 4r det framst hennes studie som ger information om hur en statlig arbets-
givare tillimpar SAM:s krav pa resultatstyrning, dvs. att rutinerna ska riktas mot alla
risker och forebygga, avldgsna eller &tminstone stadigt minska dessa (SAM niva I1I, se
1.1 ovan). Utover att psykosociala risker tas upp for lite, och alltsa inte har insatser vars
resultat kan foljas upp, skriver Bjork bl.a. att (2006, s. 18) att det séllan ”fanns fungerande
styrmekanismer for att fokusera arbetet [med SAM] i organisationens olika delar|[ ...] arbets-
ledarna kéinde till arbetsmiljéplanen men sdg inte den som ett redskap och en mdjlighet for att
positivt kunna pdverka andra anstdlldas arbetsmiljé och hilsa [...] arbetsmiljépolicyn inte har
tryckts ner pd alla nivdier” .
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8. Tjansteforetag

8.1 Olikartade verksamheter och arbetsmiljoer

Privata tjdnster dr den storsta sektorn i svensk ekonomi. Detta kapitel redovisar framst
vad som &r kidnt om SAM i de 4tta tjanstebranscherna Hotell och restaurang (SNI-kod
I); Information och kommunikation (J); Finans och forsakring (K); Fastighetsverksam-
het (L); Juridisk, ekonomisk, vetenskaplig och teknisk verksamhet (M); Uthyrning,
fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster (N); Kultur, noje och fritid (R)
samt Annan service (S), vilka tillsammans har 32 delbranscher. Sist gér kapitlet (i 8.5)
igenom den begransade kunskapen om SAM i den speciella och vixande branschen
av privata foretag som producerar reglerade vilfardstjanster, vanligen pa kommunalt
uppdrag (Q i SNI).

Den 6kande privata tjanstesektorn har nu en dryg miljon anstéllda (plus drygt
200 000 i vélfardtjansteforetagen) varav de flesta dr kvinnor. I snitt dr 17 % tillfalligt an-
stdllda men i Hotell och restaurang och i Kultur, ngje fritid har en knapp tredjedel och
i bemanning (SNI N, bransch 78) drygt hilften tillfalliga jobb. Foretagens storlek varie-
rar. Branscherna hotell och restaurang, kultur, noje och fritid samt annan service (SNI 1,
R och S) domineras starkt av smaforetag (se kapitel 10). Dar arbetar fyra av tio i foretag
med 1-9 respektive med 10-49 anstillda. I 6vriga tjanstebranscher (SNI J-N) arbetar 45 %
i foretag med minst 50 anstillda, varav merparten i de med minst 100 (SCB, 2012b).

Jobben och deras arbetsmiljoer skiftar ocksa i privata tjanster. Kontorsarbete, i flera
fall hogt kvalificerat, ar klart vanligast men manga arbetar ocksa mot privata kunder i
t.ex. banker och resebyraer. Dartill finns det mycket fysiskt arbete i framst bevakning,
teknisk service, stidning och fastighetsservice samt allt oftare som uthyrd kollektivan-
stdlld personal i t.ex. tillverkning eller pa lager. Tjansteforetag kan darfor ha alla slags
arbetsmiljorisker. Som i 6vriga arbetslivet dr kroppslig och psykosocial 6verbelastning
de mest utbredda men i de olikartade tjanstejobben &r dven risker fran kontorsergo-
nomi, olyckor, buller, kemikalier samt hot och vald viktiga att hantera i arbetsgivarnas
SAM (Arbetsmiljoverket, 2012a).

Sokningen fann bara drygt tjugo studier som belyser SAM i dessa olikartade bran-
scher, varav nagra ror allmdnt kontorsarbete. Med sd skilda verksamheter och risker
blir de bara enstaka nedslag i hur tjansteforetag integrerar arbetsmiljohdnsyn i sin
verksamhetsstyrning. Nagra studier om SAM i restauranger tas dock upp i kapitel 10
om sméforetag, medan nagra om bemanningsbranschen (SNI 78) tas upp i kapitel 11
om svaga arbetstagare och arbetsgivare.

Arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete pa kontor studeras av Audhav och Norenius
(2012) om tjanstemdns syn pa stressforebyggande pa sex storforetags kontor. Hane-
vik och Keen (2010) granskar hantering av stress i ett stort handelsforetag (men med
typiskt kontorsarbete) medan Bareisyte och Jonsson, (200) studerar stress for projekt-
ledarkonsulter i ett par foretag. Bredast &r Unionens Arbetsmiljobarometer (2012) med
manga fragor om SAM. Arbetsmiljoverket har ocksa haft tillsyn av kontorsarbetsmil-
joer (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 14). Det finns ocksa ndgra studier av kontorsland-
skap men de kopplar inte arbetsmiljo till arbetsmiljoarbete.

Uppdelat pd delbranscher ror Swardh (2012) tre hotells nédtverk for att im-
plementera arbetsmiljoforeskrifter medan Lindge och Olsen (2012) i Norge jamfor
arbetsmiljoarbete i hotell och restauranger med det i aluminiumindustrin. Arbetsmiljo-
verket gjorde en tillsyn av arbetstid och stress inom IT, kommunikation och media (Ar-
betsmiljoverket, 2002: 7) och av risker i krematorier (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:7).
Andersson och Petersson (2008) jamfor arbetsmiljoarbetet i tva bankkontor och tva
mataffdrer, medan i Finansforbundets (2012) arbetsmiljoenkit ror SAM inom forbundet
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omrdde. Olika delbranscher av kontorstjanster (SNI N) beskrivs av Antonsson och
Schmidt (2007) om att ldra av atta bra stadforetag for béttre belastningsergonomi; Hagg
m.fl (2008) i en 6versikt av belastningsergonomi inom stddning; Arbetsmiljoverkets
tillsyn av lokalvard, och av callcenters (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 3; Arbetsmiljo-
verket, 2004: 3); Lovqvist och Olsson, (2010) om ungas arbete i callcenters och snabb-
matstéllen; Olsson och Sundstrom (2011) om bl.a. SAM i ett kontorsserviceftretag; samt
Toomingas m.fl. (2003) studie av arbete och hilsa i callcenters. Slutligen finns rapporter
om frivilligorganisationer (SNI S, bransch 94). Arbetsmiljoverket gjorde en tillsyn av
Svenska kyrkan (Arbetsmiljoverket, 2007: 3). Bruhn m.fl. (2005) samt Johansson (2010)
studerade ocksa arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete i kyrkan, medan Johansson (2009)
beskriver organisationsklimat och psykosocial hilsa i en stor ideell organisation.

8.2 SAM niva I: Ofta rutiner men samre tillampning

I: Vad ska géras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

8.2.1 Delbranschernas olika rutiner ar battre pa papper an i praktiken

Arbetsmiljon for kontorsarbete i stora tjansteforetag och andra foretag hanteras vanli-
gen med rutiner for SAM. De tjanstemédn som Audhav och Norenius (2012) intervjuade
beskrev att “man har SAM” och att det vanligen gors riskanalyser och medarbetaren-
kéter for att hantera stress. Hanevik och Keen (2010) rapporterade samma sak fran ett
handelsforetag. Andersson och Petersson (2008) fann att bankens centrala SAM ledde
till utvecklade rutiner mot rdn och mot ergonomiska problem i tva bankkontor. En ma-
joritet i Unionens (2012) enkit till skyddsombuden svarar ocksa att SAM:s rutiner &r
inforda.

o 62 % anger att SAM bedrivs och 30 % att det delvis bedrivs.

« 33 % att riskbedomningar gors och 42 % att de delvis gors nér forandringar planeras.
« 84 % att det finns en arbetsmiljopolicy.

o 74 % att arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan.

o 71 % att arbetsforhallanden regelbundet undersoks.

« 69 % att handlingsplaner upprittas.

« 58 % att planerna foljs upp.

Finansforbundet anvande samma frdgor som Unionen i sin enkét (2012) till skyddsom-
buden vilka gav i stort samma svar. Det bor dock betonas att bada enkéterna 6verdri-
ver SAM:s rutiner. Dels finns skyddsombud bara pa storre arbetsplatser. Unionen har
5 000 ombud pa 65 000 arbetsplatser. Dels svarade knappt hilften av skyddsombuden,
vilket framst bor vara de fran “battre” arbetsplatser. Motsvarande giller for Finansfor-
bundets alltfor positiva enkétsvar. Att det kan brista mycket i SAM i stora tjanstefore-
tag fann Arbetsmiljoverket ocksa 2000 i sin tillsyn av kontor inom banker och flera an-
dra tjinstebranscher samt nagra kommunala kontor (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:14).
Av dessa arbetsplatser fick 80 % krav pa atgarder, i snitt drygt fyra krav var. Bara 18 %
av kraven avsdg SAM (da internkontroll) men de manga kraven pa att dtgdarda ergono-
miska och andra risker innebér per definition att &ven dessa arbetsgivare brast i SAM.
I en del engagerande tjanstearbeten tycks SAM vara mindre organiserat. Flertalet
anstédllda trivs i dessa arbeten men dér det finns risker dr rutinerna for att upptacka

51



och dtgdarda dem svaga. Det géller t.ex. hanteringen av stressrisker for projektledar-
konsulterna som Bareisyte och Jonsson (2008) intervjuade. Arbetsmiljoverkets tillsyn
(Arbetsmiljoverket, 2002:7) av arbetstid och stress i framst it-foretag visade ocksa pa en
utbredd omedvetenhet om regler och risker kring att arbetat for linge. I en stor ideell
organisation ”f6ll arbetsmiljoarbetet oftast mellan stolarna” med bl.a. avsaknad av po-
licyer och riktlinjer for SAM (Johansson, 2009). P4 samma sétt fann Arbetsmiljoverket
(2007: 3), Bruhn m.fl. (2005) samt Johansson (2010) att arbetsmiljoarbetet var svagt inom
Svenska kyrkan. Arbetsmiljoverket fann bl.a. att arbetsmiljoarbetet ibland hade “dele-
gerats” till foretagshdlsovarden, vilket &r otilldtet. Flera av de Bruhn m.fl. intervjuade
sdg inte kyrkan som en vanlig arbetsplats och att man déarfor inte behovde folja arbets-
réttsregler, inklusive om arbetsmiljon. Stress och konfliktrisker samt tekniska risker var
vanliga men de oftast sma forsamlingarna hade sédllan SAM-rutiner for att atgarda och
dn mindre férebygga problemen. Enligt Johansson hade dock medvetenheten om och
rutinerna for SAM o6kat ndgot inom kyrkan.

8.2.2 De vanliga fysiska tjanstearbetena ar ocksa ofta otillrackligt hanterade

Tjansteforetag med fysiska arbeten har ocksa ofta en del brister i sina SAM-rutiner:

» Arbetsmiljoverkets tillsyn av krematorier (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:7) visade
att dessa oftast hade skyddsronder samt introduktion och utbildning for persona-
len. Men néstan hélften saknade handlingsplaner och en tredjedel hade inte gjort
riskbedomningar. De ronder och bedémningar som gjorts missade ocksd oftast
mindre uppenbara risker, t.ex. av ensamarbete och av hantering av avlidnas pace-
makers (som exploderar i ugnarna).

« Callcenters &r kontorsarbete med patagliga belastningsergonomiska risker. Too-
mingas m.fl. (2003) studie kartlade riskerna och hur arbetsgivaren sokte 16sa dessa
med en del forbattringar av arbetsplatserna men framst genom medicinering, av-
slappningsovningar och andra individuella dtgérder. Det var mindre vanligt med
organisatoriska insatser for minskad eller omvéxlande arbetsbelastning. I sin tillsyn
stdllde Arbetsmiljoverket krav pa 78 % av de 112 besokta callcentren att dtgdarda en
rad brister (Arbetsmiljoverket, 2004:3). 43 % maste forbattra sitt SAM, framst att
beddma risker och uppratta handlingsplaner, men sakkraven pa de dvriga visar att
ocksa dessa brast inom SAM. Samtidigt skriver Arbetsmiljoverket att de 16 foretag
som inte fick krav visar att callcenters kan hantera risker, genom bl.a. god arbets-
ledning, variation i arbetet och kortare arbetspass. Lofqvist och Olsson (2010) fann
en stor genomstromning av personal i callcenters vilken framst beror pa missnoje
med det harda arbetet, vilket tyder pd fortsatta brister i deras SAM.

« Stddning dr numera ofta upphandlad, vilket har gjort att denna bransch tkat starkt.
Arbetsmiljoverkets tillsyn av lokalvarden (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:3) visar pa
omfattande brister i SAM (da interkontroll) samt &ven utbredda risker pa grund av
arbetsorganisationen, stidmetoder, redskap och kemikalier. Ddremot ger rapporten
inga siffror pa de brister som Arbetsmiljoverket fann i sina 498 stadinspektioner
under 1992-1996. Hagg m.fl. (2008) beskrev de utbredda (framst belastningsergono-
miska) riskerna i stddarbete, som ocksd visar att SAM brister. Men Antonsson och
Schmidts (2007) studie av “goda”, och d@ven konkurrenskraftiga, stidforetag visar
att det gar att se och dtgérda riskerna battre.

« Hotellens SAM &r svara att skilja fran arbetsmiljoarbete i restauranger som dr ldngt
fler och oftast klart mindre foretag. Mot bakgrund av vad som &r ként om arbets-
miljobrister i hotell granskade dock Swirdh (2009) hur dessa anvander sitt natverk
for att genomfora foreskrifter om arbetsmiljon. I hennes tre fallstudier hade de tva
minsta goda ambitioner och vissa rutiner men dnda svarigheter att bedriva SAM.
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Det tredje var lite storre och ingick i en koncern som stodde hotellet, vilket ledde
till ett battre organiserat SAM. I Norge fann Lindge och Olsen (2012) att hotell och
restaurangers stora brister i SAM (internkontroll i Norge) framst berodde pa samre
relation och samverkan mellan ledning och anstillda &n i den jamforda aluminiu-
mindustrin med sin langt battre SAM. Aven i norska hotell var omsittningen stor,
misstron mot ledningen utbredd och personalen hade osdkra jobb med en svag
stallning samt 1ag facklig organisering. Detta ledde till att de anstillda séllan stallde
krav eller i 6vrigt deltog i eller tryckte pa for ett effektivt SAM.

» Ett exempel pa att SAM dndd kan drivas om fysiska tjanster dr ett storre foretag
inom kontorsservice som Olsson och Sundstrém (2011) studerade. Ledningen
hade forbattrat arbetsmiljoarbetet och fatt certifikat for OHSAS 18001 arbetsmil-
joledningssystem. I de nu klart battre rutinerna ingick t.ex. riskbedomningar och
atgarder vid arbeten hos kunder, av de egna lokalerna och vid foréandringar i
verksamheten.

Samtidigt som stora kontorsarbetsgivare vanligen tycks ha infort SAM:s rutiner tyder
en del studier d&nda pd att dessa rutiner ofta brister i sin tackning eller tillimpning. En-
ligt Audhav och Norenius (2012) ledde svaren i personalenkiterna ofta inte till hand-
lingsplaner och atgarder. " Midnga av informanterna berdttade om svdrigheterna med enkd-
terna, dels att alla inte vigade fylla i dem sanningsenligt men dven att resultaten var svdra att
tolka och att korrekta dtgirder var svdra att identifiera. [...] De flesta av informanterna upplevde
att de mdnga ginger fick arbeta enligt otydliga forvintningar pd grund av att deras chefer ocksi
var pressade av tids- och resursbrist.”

De som svarade i Unionens (2012) enkdt representerar sannolikt ett klart positivt
urval nir det giller SAM. And4 svarar f av férbundets skyddsombud ja pd om man
riskbedomer mojliga riskabla arbetstidsmonster som ansags vanliga, medan 23 % sva-
rar nej och 29 % att det gors endast om tjanstemén sdger sig fa besvér av arbetstiderna.
Antonsson och Schmidt (2007) fann att d&ven deras “battre” stddforetag missade en del
riskbedomningar och atgiarder som krdvdes for att minska stddarnas utbredda besvir.
Det som foretagen inte tog upp var risker pa grund av arbetets ensidiga organisering
(vilka ofta var svéara att dtgdrda) och av ergonomiskt olampliga stdidmetoder (vilka
var enklare att gora ndgot at). Arbetsmiljoverkets rapport om krematorierna (Arbetar-
skyddsstyrelsen, 2000:7) visade som ndmnts att dessas riskbedomningar missade flera
problem.

8.3 SAM niva Il: Inte fullt kapabla aktorer

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktérer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

Fa av studierna av tjansteforetag gar ndarmare in pd hur SAM fungerar. De ger framst
vissa beskrivningar av rutiner och ibland dven av rutinernas resultat i arbetsmiljon.
En del information ger de dock d&ven om forutsidttningarna att driva SAM, dvs. niva IL
Ndagra studier beskriver en otydlig uppgiftsfordelning. Trots det positiva urvalet svarar
endast 44 % respektive 33 % av Unionens (2012) och Finansférbundets (2012) skydds-
ombud att det finns en tydlig uppgiftstérdelning i arbetsmiljoarbetet. Bade Arbets-
miljoverkets tillsyn (Arbetsmiljoverket, 2007:3) och Bruhns m.fl. (2005) fallstudier sag
oklara roller, ansvar och foérvantningar som huvudproblem i Svenska kyrkans SAM.
Samma oklarheter fann Johansson (2009) hamma SAM i en stor frivilligorganisation.
Bristande kunskap hos de som far uppgifter verkar vanligt, sarskilt om psykoso-
ciala risker. Enligt Audhav och Norenius (2012) hindrades SAM mot stress av att ”Det
upplevdes som svirt att tolka vad problemen inom den psykosociala arbetsmiljon egentligen
handlar om [...] stédfunktionerna togs inte alltid till hjilp vid denna tolkning [...]Vid ett foretag
berittades det att en obligatorisk kurs visserligen holls men att cheferna inte alltid valde att del-
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ta.” Swiardh (2009) beskrev hur cheferna i de tvd mindre av tre hotell hade vissa SAM-
ambitioner men inte hade, och inte heller skaffade sig, kunskap om arbetsmiljoarbete
och risker. Bade Bruhn m.fl. (2005) och Arbetsmiljoverkets tillsyn (Arbetsmiljoverket,
20007:3) fann att otydligheten i kyrkan arbetsmiljoarbete kombinerades med omedve-
tenhet och brist p& kunskap och utbildning om detta. Aven Arbetsmiljoverkets tillsyn
av stress och arbetstider pa kontor och pa callcenters (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:14;
Arbetsmiljoverket, 2002:7; och Arbetsmiljoverket, 2004:3) fann att medvetenhet och
kunskaper om risker och atgarder hos cheferna ofta hade stora brister. Det fann dven
Antonsson och Schmidt (2007) vara vanligt i stidbranschen.

Chefernas SAM hdammas ocksa av brist pa tid och pengar. Audhav och Norenius
(2012) skrev att ”De flesta av informanterna upplevde att de minga gdinger fick arbeta enligt
otydliga forvintningar pd grund av att deras chefer ocksd var pressade av tids- och resursbrist.
[...] sa hade det [SAM] inte pa alla arbetsplatser fatt samma hoga prioritet som de hart
fokuserade ekonomiska malen.” Antonsson och Schmidt (2007) bedomde att tid, peng-
ar och vinstkrav patagligt forsvarade chefers SAM i stidbranschen. Aven Hanevik och
Keen (2010) tar upp chefers bristande tid som hinder for att ta upp och atgarda stress.

Flera studier rapporterar dessutom om svarigheter for anstillda och deras skydds-
ombud att delta i SAM. Hanevik och Keen (2010) bedomde att stressen okar i ett stort
handelsforetag mycket p.g.a att manga doljer sin stress, dd man inte pratar om sadant.
Man far inte gehor for sddana problem och manga i fruktar repressalier om man &r kri-
tisk mot arbetsbelastningen. Det finns bade personalenkiter och méten med chefer men
da tar man inte gérna upp stress eftersom det ses som for kansligt. Motsvarande hinder
fann Audhav och Norenius (2012) som bl.a. skriver att enkétresultaten inte var tillgéng-
liga for facket. I Lindee och Olsons (2012) norska hotell (och restauranger) gor de an-
stdlldas osékra situation dem till svaga och ddrmed passiva aktorer i arbetsmiljoarbetet.
Men dven i Sverige visar Lofqvist och Olsson (2010) att genomstromningen av unga i
callcenters och i snabbmatstéllen gor dem till oerfarna och svaga aktorer i SAM. Sam-
tidigt visar rapporterna om Svenska kyrkan (Arbetsmiljoverket, 20007:3; Bruhn m.fl.,
2005; och Johansson, 2010) samt den om en frivilligorganisation (Johansson, 2009) att en
idealistisk kultur och otydliga partsférhallanden hammade de anstéllda att fora fram
kritik, sarskilt vad det géller konflikter och annat inom den psykosociala arbetsmiljon.

8.4 SAM niva lll: Sallan resultatstyrning av SAM

III. Resultatstyrning: Att gora ritt saker och forbdttra arbetsmiljoarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

Liksom om forutsdttningarna att driva SAM (niva II) ger rapporterna begransad in-
formation om hur tjédnsteforetag foljer och forbattrar sitt SAM sa att arbetsmiljorisker
atgardas (niva III). Studier som visar pa bristande rutiner (niva I) redovisar naturligt
nog inget om hur deras resultat foljs upp. Men dven en del foretag och andra arbetsgi-
vare med nagorlunda organiserade rutiner tycks brista i sin styrning av att deras SAM
verkligen ger resultat. Unionens (2012) och Finansférbundets (2012) skyddsombud
svarar att stress, langa arbetstider, 6verbelastning och bristande ledarskap &r patag-
liga problem. Deras arbetsgivare har ofta SAM-rutiner men dessa f6ljs alltsa inte upp
och forbittras sa att de psykosociala problemen minskar. Aven Audhav och Norenius
(2012) studie av stresshantering visar att en hel del rutiner - personalenkéter, moten
osv. - foljs upp i liten utstréackning. ” Fi av de intervjuade uppgav att foretaget aktivt an-
vinde statistik om psykosocial ohdlsa.” Motsvarande fann Hanevik och Keen (2010) i det
stora handelsforetaget. Dar hade man en arbetsmiljopolicy och personalenkiter men
foretaget betonade dnda framst sina “varden” och 6verlit &t personalen att hantera sin
stress genom bl.a. medicinering och avslappningsdvningar.

Arbetsmiljoverkets tillsyn av stora kontor och av krematorier (Arbetarskyddssty-
relsen, 2000:14; och Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:7) fann ofta SAM-rutiner men deras
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resultat verkar inte foljas upp da Arbetsmiljoverket ocksa fann en rad brister som inte
upptdckts i riskbedomningarna. Foretagen hade inte heller sdkrat tillrdcklig kompetens
om de risker tillsynen visade pd. Allmént ledde Arbetsmiljoverkets tillsynskampanjer
(@ven Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:3 lokalvard; Arbetsmiljoverket, 2002:7 arbetstid och
stress; Arbetsmiljoverket, 2004:3 callcenters; samt Arbetsmiljoverket, 2007:3 kyrkan) till
en del krav pa SAM. Men de langt fler sakkraven innebar samtidigt att manga arbets-
givare ansags ha rutiner men att dessa var sa ineffektiva att risker kvarstod. Antonsson
och Schmidt (2007) fann att dven stddforetag som gjorde mer dn andra mot riskerna for
belastningsskador dnda inte hade upptéckt att deras SAM - trots minskad sjukfranvaro
och tkad trivsel - inte hade minskat besvar i nacke, axlar och armar. Det tyder pd att de
inte hade foljt upp arbetsmiljoarbetet.

Emellertid visar Olsson och Sundstrom (2011) att uppféljning och resultatstyrning
av SAM dr mojlig ocksad i tjansteforetag. OHSAS-certifikat i deras studerade kontors-
serviceforetag bor innebara att det hade en organiserad uppfoljning av SAM. Utover att
man bl.a. riskbedomde och atgdardsplanerade arbete hos kunder, sa intervjuade anstall-
da ”att det dr stor skillnad om de jamfor foretaget idag mot for ett dr sedan. [...] Vardagsarbetet
har forenklats och arbetsmiljon har blivit trevligare och de upplever ocksi en dkad gemenskap.
Aven kontakten mellan anstidllda och foretagets ledning har piverkats av forindringen, dd de
upplever att det har blivit ett Gppnare klimat.”

8.5 Valfardstjansteforetagens speciella forutsattningar

8.5.1 Flera studier jamfor privata och offentliga valfardstjanster

SAM i vélfardstjansteforetag (inklusive icke vinstdrivna arbetsgivare som stiftelser) ar
delvis annorlunda &n i 6vriga privata tjanstesektorn vilken beskrevs ovan. Tva saker
utmérker dem:

« Arbetsmiljon tycks vara i stort samma inom viélfardsarbetets olika delbranscher oav-
sett om verksamheten dr privat eller offentligt dgd. Darmed &r per definition deras
SAM i stort likvdrdigt (se déarfor ocksa kapitlen 5. kommuner och 6. landsting).

« Verksamheten, och ddrmed arbetet, styrs starkt av olika regler for vélfardstjanster.

Rapporterna om SAM i privat vélfardsarbete dr dock for fa for att redovisas i ett eget
kapitel. Darfor presenteras de som en del av tjanstesektorn, till vilken verksamheten
ocksa hor.

Ndégra studier jamfor arbetsmiljo och andra arbetsvillkor i privat respektive of-
fentlig vard och omsorg (Falkenberg m.fl. 2008; Hansen m.fl. 2008; Gustafsson och
Szebehely 2007; Hockertin 2007; Olsson och Ingvad 2006; Malqvist 2009; samt Sziics
2010). Rapporterna noterar att privatiseringen av valfardstjanster varken har infriat for-
hoppningar om béttre jobb genom méjligheter - i praktiken mest for kvinnor - att soka
sig till privata arbetsgivare eller farhdgor om samre jobb genom att privata vinstintres-
sen skulle ge harda besparingar. Studierna ger exempel pa att forhallandena ibland &r
nagot battre men ibland ocksa nagot simre hos privata dn hos offentliga arbetsgivare.
Som helhet &r arbetsmiljoer och 6vriga villkor dock ganska likvardiga mellan offentliga
och privata arbetsgivare inom samma slags vilfardstjanster. Skillnaderna é&r t.ex. storre
mellan olika kommuner samt mellan olika arbetsplatser.

Det saknas ddremot jamforelser av arbetsmiljderna mellan privata och offentliga
forskolor och skolor. Som helhet beskriver rapporterna dock hur férhallandena for alla
savil i skola och forskola som i vard och omsorg har paverkats av verksamhetsstyr-
ningen New Public Management (NPM) med dess uppdelning mellan bestillare och
utforare (Malqvist m.fl., 2011). Oavsett dgande har detta minskat dterkopplingen mel-
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lan & ena sidan de som utfor arbetet och deras chefer och & andra sidan de offentliga
bestéllare som anger ramar, villkor och budget for verksamheterna. Detta har forsvérat
for chefer i driften att bedriva ett effektivt SAM. Det dr sannolikt att det &r det organi-
satoriska avstdndet i sig som spelar in. Man kan ndmligen hitta samma slags skillnad
mellan kommuners mindre tekniska forvaltningar och de storre dominerande ménnis-
koorienterade verksamheterna. I de forra fungerar kommunikationen mellan verksam-
het och ledning relativt bra medan de senare har ett storre avstand mellan verksamhet
och ledning (Kankkunen, 2009).

8.5.2 SAM i privata och offentliga utforare ar i stort sett likvardiga

Arbetsmiljon dr utfallet av SAM. Rapporterna visar darfor ocksd att det inte finns stora
skillnader i SAM mellan privata valfardstjansteforetag och offentliga verksamheter.
Formerna kan vara olika. De ér troligen mer organiserade och dokumenterade i offent-
liga verksamheter. | SAM:s avgorande fraga - att styra verksamheten sa att man upp-
tacker och forebygger eller atgardar risker - dr dock privata foretag nagot simre i vissa
delar av sitt SAM men nagot béttre i andra jamfort med offentliga arbetsgivare. Det
ar dock bara i tva rapporter fran Arbetsmiljoverket som ger en direkt beskrivning av
valfardstjansteforetagens arbetsmiljoarbete. Rapporterna giller dessutom inte vard och
omsorg utan de friskolor vars arbetsmiljoer inte jamforts med kommunala skolor.

I en skolenkét (Arbetsmiljoverket, 2002:10) beskrev rektorer i kommunala skolor
respektive friskolor ett klart olika arbetsmiljoarbete. Pa fragan om det forekom riskbe-
domningar och om det fanns en arbetsmiljopolicy sag svarsbilden ut sa har:

« Bland kommunala rektorer svarade 90-95 % ja pa dessa fragor.
« Bland privata rektorer svarade 75 respektive 77 % ja pa de tva fradgorna.

« Bland privata rektorer sa 16 % att de saknade uppgiftsférdelning i SAM.
Andelen som hade arbetsmiljo i sin arbetsbeskrivning var

o 85 % av rektorerna i kommunala grundskolor (78 % i gymnasier).

« 53 % av rektorerna i friskolor (49 % i gymnasier).

Men pa fragor om rektorernas befogenheter och resurser att driva SAM dar forhallandet
det omvéanda:

« ITkommunala grundskolor saknade 50 % befogenhet (25 % i gymnasierna).
« Ifristdende grundskolor och gymnasier saknade bara 10 % befogenhet.
« ITkommunala grundskolor saknade 75 % resurser (50 % i gymnasierna).

« Ifristdende grundskolor och gymnasier saknade 25 % resurser.

Svaren ger alltsd bilden att kommunala skolor har mer rutiner men kan l6sa férre
problem i SAM medan friskolorna har mindre av rutiner men kan atgédrda mer. Detta
stimmer overens med kommunkapitlets resultat att dessa driver ett organiserat och
omfattande SAM men att detta SAM har mer av former och rutiner dn av effektivitet
i att upptdcka och atgarda risker. Kommuner kénner t.ex. till arbetsmiljolagen (AML),
vilket inte alla sma friskolor tycks gora. Daremot tror kommunala chefer ofta att arbets-
miljolagen dr underordnad lagarna om verksamheten (se kapitel 5).
Arbetsmiljoverkets enkit (Arbetsmiljoverket, 2002: 10) fann ocksa “en tydlig skill-
nad mellan friskolor och kommunala skolor nér det giller i vilken grad olika problemomridena
[dvs. risker] har pitalas. Samtliga problemomriden har pitalats i ldgre grad inom friskolorna.
Detta kan antas bero pd att mdanga friskolor dr nystartade och att de helt enkelt inte hunnit ha
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skyddsronder och andra undersokningar av arbetsmiljon dnnu. [...] Friskolornas rektorer har
genomgdende bedomt de aktuella arbetsmiljéomridena som mindre angeligna att dtgirda in

de kommunala rektorerna. [...] I drygt 65 procent av de kommunala rektorsomrddena och 30
procent av friskolorna hade sidana expertresurser” [FHV eller motsvarande] “utnyttjats

vid fysiska och psykosociala problem i arbetsmiljon. [...] Foérekomsten av registrerings- och
utredningsrutiner» [for anmilda arbetsrelaterade sjukdomar eller olyckor] «skiljer sig pdtagligt
mellan friskolor och kommunala rektorsomriden. Procentandelarna for friskolorna ligger
ungefiir 20 procentenheter ligre dn genomsnittet for samtliga frigor gillande sidana rutiner.»

Arbetsmiljoverkets tillsyn av fristdende skolor och forskolor (Arbetsmiljéverket, 2009:3)
fann att mdnga verksamheter inte har erforderliga arbetsmiljokunskaper for sin verksambhet.
Forutsittningarna och kunskaperna har varierat. Har den verksamhetsansvarige tidigare varit
verksam inom samma bransch, fanns oftast tillrickliga erfarenheter och kunskaper, men i de
fall sidan erfarenhet saknas har oftast kunskaperna om arbetsmiljélagstiftningen varit mycket
bristfillig. Det har ocksd konstaterats att dokumentationen kring SAM har varit ett vanligt
forbdttringsomride, samt att utfora riskbedomningar. Vidare har det noterats brister avseende
lokalerna ex akustikutformning, som oftast kan hinféras till ren okunskap om lagstiftningen och
om konsekvenserna av en otillfredsstillande akustik utformning. Det framkom ocksd att verk-
samhetsansvarige haft problem att dtgirda brister avseende lokal- utformningen da hyresavtal/
kontrakt haft en sidan utformning att det blivit den verksamhetsansvarige, som ska std for sd-
dana kostnader. De inspektdrer som genomfort insatsen bedomer arbetsmiljokunskaperna nigot
simre generellt i jamforelse med ordinarie tillsyn inom forskola/skola.”

Privata vilfardsarbetsgivares SAM kan darfor kanske summeras som att de fa
stora arbetsgivarna (som t.ex. dger sjukhus eller manga dldreboenden och har de flesta
anstdllda) driver detta pa ett likartat sidtt som sina offentliga motsvarigheter. Mindre
arbetsgivare, t.ex. enskilda friskolor, har ofta de formella brister i sitt SAM som Arbets-
miljoverkets tillsyn (Arbetsmiljoverket, 2009:3) beskriver. Dessa brister &r vanliga d&ven
i andra smaforetags ofta mindre systematiska arbetsmiljoarbete (se kapitel 10). Men
som helhet sett dr arbetsmiljo, arbetsmiljoarbete och systematiken i detta likartade mel-
lan olika typer av arbetsgivare inom vélfardstjansternas skilda delar. Det &r inte dgan-
deformen utan verksamheternas innehdll samt sittet att styra dessa (sarskilt NPM) som
framst avgor hur arbetsgivarna integrerar ett effektivt SAM i sin verksamhetsstyrning.
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9. Transporter och kollektivtrafik

9.1 Arbetsmiljoer som beror mycket av andra

Transportbranschens cirka 220 000 anstillda (varav en tredjedel dr kvinnor) fordelar
sig pa den klart storsta delbranschen transporter till lands i vilken 120 000 kor (och

gor kringarbete for) distributionsbilar, bussar, langtradare, taxi, tag eller sparvagnar.

I 6vriga delbranscher arbetar 9 600 med transporter till sjoss och i luften, 43 000 utfor
magasinering, terminalarbete och andra stodtjanster medan det finns 40 000 anstéllda
i post och kurirverksamhet (SCB, 2012b). Av de cirka 15 000 foretagen med anstillda &r
som vanligt de allra flesta mycket sma, framst taxi, buss- eller lastbilsbolag pa landet
(SCB, 2010). Men de fa stora foretagen har dnda de flesta av branschens anstillda, t.ex.
hos Posten Nord, Swebus och SJ (Arbetsmiljoverket, 2010-09-08).

I transportarbete forekommer alla slags arbetsmiljorisker som t.ex. tunga arbeten
(bl.a. sophdmtare och flygplanslastare), olycksrisker i trafiken, hot och vald fran pas-
sagerare, stress av pressade kortider, risker med langt stillasittande som forare samt
mycket skiftarbete. Lastbils- och langtradarforare anméler manga olyckor och arbets-
skador (Arbetsmiljoverket, 2004) och sjukfrdnvaron dr ovanligt hog i branschen (SCB,
2012a). Chaufforer har ockséd hog risk for hjartinfarkt, kor ofta utan sikerhetsbélte eller
med alkohol i kroppen (Lang, 2006). Men samtidigt dr branschens personalomséttning
lag (SCB, 2012b) och anstillda rapporterar arbetsmiljoproblem som ér i stort genom-
snittliga (Arbetsmiljoverket, 2012a). Arbetets risker paverkas dock ovanligt mycket
av andra &n arbetsgivarna. Direkt genom trafiksituationen samt utformning av t.ex.
terminaler, védgar, soprum och lastkajer. Indirekt paverkas arbetsmiljon mycket ocksé
av tider, priser och andra specifikationer i upphandlingar av framst kollektivtrafik och
lastbilstransporter.

Arbetsmiljoarbetet i dessa olika typer av verksamheter belyses bara av ett fatal
studier. Arbetsmiljoverket har tva tillsynsrapporter: Bra arbetsmiljo pa vdg och Hot och
vald i kollektivtrafik (Arbetsmiljoverket, 2005:3; samt 2008:2). Tva forskningsprojekt
handlar om samverkan med kunder och mottagare for att minska fysiska belastningar.
Ett om oldistribution, dvs. transporter for livsmedelsindustrin (Malqvist, 2003) samt
ett om styrmedel for béttre arbetsmiljo i sophdmtning (Alvaréz m.fl., 2009). Erlandsson
(2002) studerade en ny arbetsmetod for brevbararna, vilket fortsattes i Karltun (2007).
Martensson (2006) handlar om riskhantering i sjofarten sett som ett socialt system.
Dalos (2006) dr en uppsats som belyser arbetsmiljon inom SAS, medan Osterman (2009)
granskar sjofartens anvandning av cost-benefit analyser av ergonomiska forbéttringar.
Langs (2006) uppsats dr den enda studie som ndrmare granskar hur SAM tillimpas,
namligen i ett mindre dkeri.

9.2 SAM niva I: Riskbedémning och andra rutiner

I: Vad ska goras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

Kunskapen om SAM i transportbranschen &r alltsa begransad. SAM:s krav pa ruti-

ner belyses dock i Arbetsmiljoverkets tillsyn av att kora i tjdnsten (Arbetsmiljoverket,
2005:3). Enligt denna brast cirka 80 % av de inspekterade arbetsgivarna i riskbedom-
ningen av trafiksdkerhet for anstédllda som ofta kor i jobbet (utdver transportbranschen,
dven bl.a. sdljare, hantverkare, hemtjdnst och poliser). Bristen &r allvarlig dd verket
bedomde att mdnga dor i trafiken nér de kor i jobbet. Och Lang (2006) rap-

porterar att manga lastbilars trafikolyckor beror pa brist pd underhall, 6verlast eller
dalig lastsdkring liksom av stress, tidspress och for lite vila. Med andra ord handlar det
om brister i att bedoma och atgdrda dessa risker. Bedosmningen av hot och valdsrisker
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i kollektivtrafiken var ndgot béttre (Arbetsmiljoverket, 2008: 2). Av arbetsgivarna som
besvarade en enkidt om detta bedomde ungefir en tredjedel systematiskt sadana risker,
en tredjedel gjorde detta ibland och en sista tredjedel inte alls. Aven om det vanligen
fanns utrustning for forare att kalla pa hjélp brast det ibland i rutinerna att sékra att
denna fungerade. Erlandsson (2002) visar att Posten inte i forvédg hade riskbedomt be-
lastningsergonomin ndr man inférde ett nytt arbetssétt for brevbararna utan att detta
skedde i efterhand genom hennes forskning. Det brast ocksa i lokal riskbedomning

i flera postkontor nér de inforde det nya arbetssittet. Men Posten tog till sig av fors-
karnas forslag och forbattrade riskbedomning, atgarder och forankring av atgédrderna
(Karltun, 2007).

Malqvist (2003) beskriver ett liknande FoU-projekt som visade att bryggerierna
som arbetsgivare inte tog initiativ att riskbedoma jobbet att kora ut 61. Men efter fors-
karnas studie av arbetets hoga belastningar och deras initiativ till samarbete med kun-
derna om bl.a. battre lastkajer kom ett utvecklingsprojekt till stdnd. Martensson (2006)
visar att svenska redare litar f6r mycket pa den sd kallade ISM-kodens standardiserade
sdkerhetssystem, vars kontroll - dvs. uppfoljning av SAM - redarna 6verlamnar till
klassificeringsséllskapen. Detta leder bl.a. till otillrackligt bedomning av sjosdkerhets-
risker pd grund av besdttningarnas trotthet samt konflikter och missforstand mellan
befdl och manskap. Samma bristande riskhantering av arbetsmiljon ombord visade
Bhattacharya (2009) i en internationell studie. Osterman (2009) fann en méjlig orsak till
denna bristande riskbedomning genom att redarna, utéver sjukfranvaron, inte foljde
upp hur arbetsmiljon paverkade verksamheten ombord. Dalos (2009) uppsats om SAS
beskrev ddremot att foretaget motsatte sig EU-forslag om ldangre veckoarbetstid efter-
som trotthet kunde riskera flygsidkerheten. Men Dalos skriver inget om hur SAS i sina
SAM-rutiner hanterade personalens hilsorisker med skiftscheman och tidszoner, lag
syrehalt och torr luft, ergonomiska belastningar samt langa arbetspass med sma pauser.

Langs (2006) granskning av SAM i ett dkeri med elva anstéllda fann stora brister i
riskbedémningarna, andra rutiner och i 6vriga SAM, m.a.o. som i andra smaforetag (se
kapitel 10). Akeriets forare hade flera tillbud men dessa dokumenterades och analyse-
rades inte. De enda riskbedomningarna som fanns avsag rutiner for kérning av farliga
kemikalier, men inte for t.ex. hanteringen av stora och tunga byggelement. Foljaktligen
saknade akeriet ocksd SAM:s kravda dokumentation. Det bor dock ndmnas att dkeriet
bjod in Lang i syfte att fa hjalp att forbéttra sitt svaga SAM. Det stora dkeriet Schenker
Stinnes Logistics (2004) hade ddaremot ambitiosa trafiksdkerhetsmal for sin verksam-
het, inklusive for anlitade transportorer. Sakerheten skulle 6ka genom att halla hastig-
hetsgranser, alltid sdkra lasten och alltid ha nyktra férare som alltid anvander bilbalte.
Metoderna som Schenker avsag anvanda for detta handlar dock bara om regler, alkolas
och andra beteendeédtgéarder. I policyn ndmns inget om riskbedémning av och eventu-
ella atgarder mot korta transporttider, stress, langa pass och andra forhallanden som
kan paverka sidkerheten i forarnas korning.

9.3 SAM nivaer Il och lll: Formaga och styrning i SAM

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktorer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).
III. Resultatstyrning: Att gora ritt saker och forbittra arbetsmiljdarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

Arbetsmiljoverkets granskning av trafiksdkerhet (Arbetsmiljoverket, 2005: 3) fann bl.a.
utbredd okunskap om risker i kérningen och hur de kan motverkas bland de inspek-
terade foretagen. Arbetsgivarna hade inte gett sddan kompetens till dem som fatt upp-
gifter i SAM, vilket bor ha bidragit till att bedomningar av trafikrisker var séllsynta.
Arbetsgivarnas kunskaper var ndgot storre om hot och vald i kollektivtrafiken men
mindre dn hilften av deras chefer och arbetsledare respektive av de anstéllda hade fatt
nagon sdkerhetsutbildning (Arbetsmiljoverket, 2008: 2). Flera foretag saknade skrivna
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sdkerhetsrutiner, men det géllde framst mindre foretag pa landet som bedémde ris-
kerna som sma och darfor nojde sig med muntliga instruktioner om hur forare skulle
hantera risksituationer.

Bristande kompetens hammade SAM ocksd i sjofarten da redarnas beslut - dvs. att
de inte styrde upp SAM - byggde pa otillracklig kdinnedom om riskerna ombord (Mar-
tensson, 2006). Inte heller bryggerierna hade skaffat sig tillrdckliga kunskaper om belast-
ningsriskerna for sina chaufférer innan Malqvist (2006) och 6vriga forskare initierade
FoU-projektet for att minska dessa. I Langs (2006) beskrivning av att SAM inte tillam-
pades i det lilla dkeriet ingick att man hade erfarenheter av arbetet och dess risker men
ingen systematisk kunskap om vari riskerna ndrmare bestod och hur de kan atgardas.

Kraven pa niva III handlar om att SAM inte bara ska vara rutiner utan att arbetet
ska styras sa att rutinerna tar upp och atgardar alla vésentliga risker (se 1.1 ovan). Om
detta visade Lang (2006) att det lilla akeriet anvénde en arbetsmiljopolicy fran den
lastbilscentral de var anslutna till. Policyn var dock oanvandbar for att vagleda arbets-
miljoarbetet eftersom den var s& allmén. Nadgon annan styrning i deras SAM fanns inte.
Inom sjofarten saknade redarna i bdda undersékningarna mal for och uppfoljning av
langsiktiga hélsorisker pa deras fartyg, bortsett fran sjukfranvaro och delvis olycksfall
(Martensson, 2006; Osterman, 2009). P& motsvarande sitt saknade bryggerierna mal
for och uppfoljning av distributionsférarnas belastningsskaderisker (Malqvist, 2006).
Rapporten fran Arbetsmiljoverket (Arbetsmiljoverket, 2005: 3) om att f arbetsgivare
uppmaédrksammade trafikriskerna innebar att d&ven dessa saknade méal och uppfo6ljning
av dessa risker i sitt SAM. Verkets tillsyn av hot och véld (Arbetsmiljoverket, 2008: 2)
tydde ddremot pa ett mer malinriktat SAM mot dessa risker genom att man vanligen
registrerade och f6ljde upp sadana tillbud.
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10. SAM i smaforetag

10.1 Forskningstradition om deras arbetsmiljoarbete

Sveriges ca 350 000 smaforetag med anstdllda verkar i alla privata branscher. De har
totalt ndra 1,5 miljoner anstéllda (varav fler mén dn kvinnor; ISF, 2012), vilket &r ndstan
hilften av alla i den privata sektorn. Det finns 300 000 mikroforetag (1-9 anstéllda),
vilka utgor majoriteten av sméforetagen. Men ungefar lika ménga av smaforetagens
anstéllda arbetar i de cirka 60 000 mindre foretagen med 10-49 anstillda. I och med att
de &r sma préglas foretagen pa manga sétt av chefen eller dgaren. Detta kan ge stora
olikheter mellan féretag dven i samma bransch. Anda finns det skal att fora samman
och sdrredovisa smaforetagens SAM. Tvirs Over variationen i verksamhet, arbete och
hilsorisker finns det ndmligen stora likheter i deras arbetsmiljoarbete.

Det finns manga studier om bdde smaforetagens arbetsmiljoer och om hur de han-
terar sina risker. Nagra internationella 6versikter om deras arbetsmiljoarbete dr Walters
(2001 och 2002) och MacEachen m.fl. (2010). En dansk kunskapsoversikt (Hasle m.fl.,
2004) ar kanske mer direkt tillamplig i Sverige. Men det finns &ven en svensk forsk-
ningstradition om detta. S6kningen (se kapitel 1) gav darfor drygt 100 referenser. Alla
har oversiktligt granskats men darefter valdes drygt trettio ut som de mest relevanta.
Dessa kan fordelas pa:

« Kunskapsoversikter. Frick (1996) om smaftretagens arbetsmiljoarbete som grund
for de regionala skyddsombudens (RSO) verksamhet; Antonsson m.fl. (2002) om ar-
betsmiljo, arbetsmiljoarbete och vikten av externa aktorer for att stotta detta arbete;
Bornberger Dankvardt m.fl. (2005) om arbetsmiljoarbete och behov av mer FoU om
detta; ett lingre avsnitt om sméforetag i Andersson m.fl. (2006a) om arbetsmiljoar-
bete i Sverige; och Frick (2008) om smaforetags arbetsmiljoarbete jamfort med deras
ovriga verksamhetsstyrning.

« Kvantitativa studier. Frick (1979) dr en parallellenkaét till sméforetagare och till
skyddsombud i 287 slumpade industrier (med 10-49 anstillda) om olika delar av
arbetsmiljoarbetet. Svaren jamfors mellan parterna och med 35-40 fallstudier. Déar-
till studerades RSO:s stod till arbetsmiljoarbetet. Nise m.fl. (1995) rapporterade en
yrkesinspektionstillsyn av 232 slumpade sma arbetsstéllen i Stockholms lén. Cirka
40 % var offentliga arbetsstillen, vilket delvis gor det svart att tolka resultaten for
smaforetagare. Tillsynen gjordes enligt ett formuldr med fokus pa SAM (da inter-
kontroll), hantering av kemiska risker samt anlitande av foretagshélsovard.

« Foretagares sjdlvrapportering. Nagra andra enkdter dr bara smaforetagares
sjdlvrapportering, vilket ger stora risker for overdrivna svar (se kapitel 1), bl.a.
Arbetsmiljoverkets (2003: 2) enkdt om SAM, inklusive till smaforetag; Ruths (2010)
enkdt om arbetsmiljoarbete till chefer i olika stora foretag; Arbetsmiljoverkets (2011:
17) enkdt om riskbedomning i industrin, inklusive smaforetag

« Fallstudier. De dr vanligast, t.ex. Frick och Sjogren (1980) av smaindustriers arbets-
miljoarbete; Antonsson m.fl. (1998) om interkontroll i smaforetag; Birgersdotter m.fl.
(2002a) om sméforetag med relativt gott SAM; Lindmarks (2004) fallstudie av ett lik-
nande smaforetag; Gunnarson m.fl. (2004) om forutsittningar for SAM i smaindu-
strier; samt Brandstrom och Lindén (2012) om arbetsmiljoarbete och rehabilitering
i mikroforetag. Dartill belyser flera studier av risker indirekt ocksa smaforetagens
arbetsmiljoarbete, t.ex. Karlsson m.fl. (2007) om mjoldamm i olika stora bagerier;
samt Engkvist (2010) om arbetsmiljorisker i mikroféretag inom atervinning.
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« Stod till SAM. Vissa projekt dr mest stod till SAM eller arbetsmiljoarbete i allman-
het men de ger samtidigt kunskap om detta arbete och dess forutsdttningar. Det gal-
ler bl.a. Antonsson och Arnbergs (1984) rapport om hur industrier som fatt rdd se-
dan genomfor arbetsmiljodtgarder, vilken forklarade hinder i arbetsmiljdarbetet som
steg pa en "dtgardstrappa”; Johanssons (1998) jamforelse av metoder att framja SAM
(da interkontroll) i sméforetag; Birgersdotters m.fl. (2004) forsok att fraimja SAM
genom stdd av externa aktorer; Axelsson (2002) om metoder for battre SAM i fem
mikroforetag; Antonsson m.fl. (2006) om hur bilverkstdder genomfort rekommen-
derade dtgarder mot isocyanater (giftiga kvaveforeningar); Andersson m.fl. (2006b)
som jamfor tva stodmetoder; Hedlund och Ponténs (2006) forsok med konsultstod
till SAM i smaforetag; samt Antonssons m.fl. (2009b) metoder for riskbedomning.

» Andra studier av smaforetagande. Flera studier av andra sidor av sméforetagande
belyser dven deras SAM, bl.a. Frick (1996) om RSO-stod till sméforetag; Sokjer-Pe-
tersen (2003) om sméforetagares och anstélldas olika syn pé arbete; Murhem (2007)
om partsrelationer i smaforetag; Frick (2009) om forutsattningar for RSO-stod;
Petersson (2011) om personalomséttning i restauranger; samt Lindgren (2012) om
sjukfrdnvaro efter arbetsplatsens storlek.

« Tillsynsrapporter. Arbetsmiljoverket rapporterar dértill fran sin tillsyn av (bl.a.)
smaforetag: IK Sma (om verkets satsning pa att framja interkontroll i smaforetag; Ar-
betarskyddsstyrelsen, 2000: 6), Restaurangprojektet (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:
11) samt Frisorer (Arbetsmiljoverket, 2012: 6).

10.2 SAM niva I: Mindre organiserade rutiner for SAM

I: Vad ska goras? Systematiska rutiner for att uppticka och dtgirda risker (§ 5, 6, 8, 9, 10).

10.2.1 Manga beskriver ett ringa organiserat arbetsmiljoarbete

Alla studierna tyder pa att smaforetagens SAM-rutiner oftast &r begransat och i manga
fall knappast alls organiserade. Andersson m.fl. (2006a) sammanfattade: "I mindre fo-
retag dr det vanligast att man dver huvud taget inte finner nigon genomtinkt organisation av
arbetsmiljoarbetet. [...] I den mdn arbetsmiljéfragor behandlas dr de mer pd forekommen anled-
ning och da tillfille ges. Ofta uppger man att de gemensamma kaffestunderna dr ett naturligt
forum for att ta upp frigor om det dr ndagra problem. Det kan gilla vilka frigor som helst inklu-
sive arbetsmiljofragor. Ndgon nedskriven policy for arbetsmiljdarbete eller hur detta ska vara
organiserat finns alltsd inte.” Aven Arbetsmiljoverkets tillsyn av restaurangkok (Arbetar-
skyddsstyrelsen, 2000: 11) fann att ” Arbetsmiljifrigor har en ldg prioritet inom hotell- och
restaurangbranschen” (vilken starkt domineras av smaforetag).

Ett par studier har, som ndmnts, sokt kvantifiera dessa brister. Frick (1979) fann
att skyddsarbetet i smaindustrier sillan var férebyggande utan mest bestod av att dela
ut personliga skydd. Tva tredjedelar av foretagarna ansdg ocksa att risker framst be-
rodde pa de anstilldas slarv. Omkring en fjardedel av foretagarna gick skyddsronder,
lika manga mitte (de utbredda) riskerna fran buller eller kemikalier. Atgirdsplaner var
dérfor ovanliga. Yrkesinspektionens tillsyn av 232 sma arbetsstéllen (Nise m.fl., 1995)
visade att knappt 20 % drev ett atminstone delvis organiserat arbetsmiljoarbete, 41 %
hade endast paborjat detta och 40 % kénde inte till kravet pa SAM (dd internkontroll).
28 % av arbetsstéllena hade kartlagt risker, 28 % foljde upp ohélsa-tillbud-olycksfall
och 26 % hade nagon slags policy och mal for arbetsmiljoarbete. Endast 9 % hade borjat
arbeta med internkontroll enligt hela foreskriften, vilket inte garanterade att alla risker
upptdcktes och atgardades. Att cirka 40 % var sma offentliga arbetsplatser bor dess-
utom ha hojt siffrorna (jamfor kapitel 5 Kommuner).
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Antonsson m.fl. (1998) intervjuade trettio smaforetagare i olika branscher. Tjugotvd hade
hort talas om SAM (dvs. internkontroll) varav tolv arbetade mer eller mindre med detta,
och av de senare arbetade nio ocksa med kvalitetssdkring. Gunnarsson m.fl. (2004) stu-
derade tjugosju smdindustrier. Arton hade inte paborjat SAM, varav tio inte hade hort
talas om foreskriften. Fyra hade borjat folja reglerna med viss riskbedomning. Fem fore-
tag hade kommit ldngre i detta men uppfyllde d&ndd inte kraven i SAM fullt ut.

10.2.2 SAM forbattras med foretagens storlek

En viss kvantitativ bedomning kan ocksa goras utifran en del rapporter fran Arbetsmil-
joverket fran dels verkets tillsyn, dels intervjuundersokningar av arbetsgivare. Arbets-
miljoverkets inspektorer fann en stark koppling mellan storlek och interkontroll nir de
1996 granskade 800 sméforetag (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 6; men klassificeringen
av internkontrollnivaer har ifrdgasatts som alltfér generds; Jonsson och Tviksta, 1998;
Birgersdotter m.fl., 2002). Vid uppféljning av de besokta foretagen dr 1998 hade manga
forbattrat arbetsmiljoarbetet men stora brister forblev vanliga. Arbetsmiljoverkets in-
spektorer har fortsatt att bedoma “nivan” pa SAM och dven under 2009-2011 fann de
stora brister i detta i sméforetag, framst i riskbedomning och andra rutiner (Johansson,
2012). En intervjuundersokning (Arbetsmiljoverket, 2003: 2) visade ett starkt samband
mellan antal anstéllda och om foretagsledare uppgav sig ha infért SAM. Intervjuer med
inspekterade foretag (Arbetsmiljoverket 2011: 17) tyder pa att storre foretag &r battre pa
att gora riskbedomningar. I foretag med 20 anstéllda eller fler svarade 74 % av cheferna
ja, eller ja oftast pa fragan om de regelbundet bedomer risker och om riskbedomning-
arna dokumenteras. Motsvarande siffra for foretag med 3-9 anstéllda var 35 %.

Bland fallstudierna visade bade Antonssons m.fl. (2007) om mjéldamm i bagerier
och Engkvists (2010) om risker i atervinningscentraler pa stora brister i riskbedom-
ningen av de studerade problemen. Andra studier gar ndrmare in pa smaforetagens
arbetsmiljoarbete. Frick och Sjogren (1980) fann att arbetsmiljoarbetet drevs mindre
och mindre systematiskt dn foretagarnas verksamhetsstyrning av t.ex. marknadsforing
och produktion. Flertalet foretagare trodde det réckte att vara valvilligt passiva, dvs.
vdnta pa och positivt handldgga krav fran anstillda eller utifran. Darigenom forbisdg
de manga risker. Axelsson (2002) beskrev hur fem mikroftretag inte reflekterade 6ver
sina (patagliga) risker. De gav 1ag prioritet till ett organiserat SAM dd det inte sdgs som
meningsfullt. Resultatet blev svaga rutiner och f& atgarder. Antonsson m.fl. (2006) fann
att trots externt stod var det svart att fa bilverkstdder att arbeta systematiskt mot risker
med isocyanater. Aven om en del (ibland dyra) &tgérder genomfoérdes var ingen riskbe-
doémning tillrdackligt kompetent och grundlig.

Antonsson m.fl. (2009b) provade olika metoder for att forbattra kemisk riskbe-
domning i 98 sméforetag, varav flera mikroforetag. Nastan alla kénde till att det fanns
regler om detta men hilften trodde att det rdckte med att ha sdkerhetsdatablad, alltsa
information om riskerna. Projektets expertbedomning av riskerna visade att inget f6-
retag bedomde alla risker, trots olika stodmetoder. De som anlitade foretagshalsovard
trodde t.ex. att det rdckte med att denna kartlade foretagets kemikalier. Sedan avsluta-
des detta expertstod eftersom det ansags for dyrt.

Mycket tyder alltsa pa (t.ex. Frick, 1979; Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 6; och Ar-
betsmiljoverket, 2003: 2) att SAM forbattras med foretagets storlek. Storre smaforetag
har, trots brister i SAM, vanligen dnda en del rutiner i detta medan sarskilt mikrofo-
retag ofta har f4 och sma sadana (Axelsson, 2002). Det skiljer 4ven mellan fristdende
smaforetag och de som ingar i koncerner. Externa dgare, som blir vanligare ju storre
foretagen ér, tycks framja arbetsmiljoarbetet (Frick, 1979; Birgersdotter m.fl., 2002a).
Sjdlvstandiga smaforetagare som forut arbetat i stora foretag tycks ocksd battre forsta
behovet av och kunna genomféra SAM:s systematik (Birgersdotter m.fl., 2002a).

Smaéforetagen dr dock manga och olika. Somliga tycks dnda driva ett mer eller
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mindre vél organiserat SAM. Lindmark (2004) beskrev en traindustri (med 40 an-
stdllda) vars chef betonade de anstéllda som en resurs och vikten av kvalitet. Foretaget
satsade darfor bade pa personalutbildning och pa riskbedomning, arbetsmiljopolicy,
arbetsfordelning och andra rutiner i SAM. Birgersdotter m.fl. (2002a) studerade sma-
foretag som Arbetsmiljoverket hade bedomt ha ett bra eller ganska bra SAM. Aven om
Arbetsmiljoverkets klassning i vissa fall ansags for positiv fann forskarna flera foretag
med organiserad riskbedomning och andra rutiner i sitt SAM. De flesta hade forbattrat
arbetsmiljoarbetet sjdlva, ofta efter att ha arbetat med ISO 9000 .

10.3 SAM niva ll: Svaga forutsattningar att driva SAM

II. Hur blir det gjort? Att sikra kapabla aktérer i arbetsmiljoarbetet (§ 3, 4, 6, 7, 12).

10.3.1 Smaforetagare agnar lite tid at arbetsmiljoarbete

Grunden for smaforetagens svaga SAM dr att de sdllan dgnar tillracklig tid at detta.
Med mer tid skulle chefen-dgaren kunna ga pa utbildning, ta del av den omfattande
och anpassade informationen och sedan tillimpa denna mer i verksamheten. Hur tids-
bristen hindrar arbetsmiljoarbetet diskuterar bl.a. Frick och Sjogren (1980), Birgersdot-
ter m.fl. (2002a), Bornberger m.fl. (2005), Andersson m.fl. (2006a), Bylund och Vikstrom
(2012) samt Brandstrom och Lindén (2012). Axelsson (2002) tar inte upp det direkt men
beskriver anda hur mikroforetagare dgnar mycket lite tid &t arbetsmiljon.

Flera goda exempel (t.ex. Birgersdotter m.fl., 2002a; samt Lindmark, 2004) visar
dock att det gér att arbeta systematiskt mot risker i arbetet och &ndd driva smaforetag.
Vissa av Frick och Sjogrens (1980) 18 studerade smdindustrier satsade ocksa mer pa
arbetsmiljoarbetet. De hade investerat i att organisera detta genom att besluta om ruti-
ner, fordela uppgifter och se till att ndgon fick utbildning. Dérefter tog deras effektivare
arbetsmiljoarbete ndgot, men inte mycket, mer chefstid dn i de 6vriga foretagen.

10.3.2 Samspel mellan tid, kompetens, motivation och prioritet

Flera studier kopplar ihop lag prioritering med bristande kompetens och insikt om
risker och ansvar. Sméforetagare har ofta direkt erfarenhet av sina arbetsmiljoer men
de som leder SAM i sma foretag &dr dnda oftast klart mindre kunniga &n de som driver
SAM i storre foretag. Birgersdotter m.fl. (2002a) diskuterar samspelet mellan ringa kun-
skap om och ringa arbete mot risker som en ond cirkel vilken kan vara svar att bryta,
dven med externt stod. Och Antonsson och Arnberg (1984) beskrev att vissa smaforeta-
gare inte kédnner till eller godtar sitt arbetsgivaransvar.

Trots att Andersson m.fl. (2006b) har ett urval av arbetsmiljointresserade smain-
dustrier skriver de att "I samtalen med de olika personerna pd foretagen framstod det tydligt
att vare sig berérd personal, skyddsombuden eller deras chefer hade nigon siker uppfattning om
de exponeringar som forekom var acceptabla eller inte. Det konstaterandet dr inte unikt for de
hiir aktuella foretagen utan kan anses som normalt for mindre tillverkningsforetag i allminhet
(Gunnarsson m.fl.,, 2004)”. Bornberger Dankvardt m.fl. (2005) beskrev problemet som att
" de behover vissa baskunskaper om risker och eventuella samband med ohdlsa, dels for att kunna
uppticka brister i arbetsmiljon men ocksd for att kunna ta hjilp av foretagshilsovdrden eller an-
nan arbetsmiljokonsult. Det krivs bestillarkompetens for att upphandla kunskapstjinster, vilket
smdforetagen oftast saknar.”

Arbetsmiljoverkets tillsyn av smaforetag visar ocksa pa stora kunskapsbrister. I
t.ex. frisorforetag (med i snitt tre anstéllda; Arbetsmiljoverket, 2012: 6) var " Inspekto-
rernas erfarenheter av insatsen att de flesta foretagare behdvde stirka sina kunskaper om det
systematiska arbetsmiljoarbetet men ocksd kring riskhanteringen i sin verksambhet. [...] Kunska-
perna om bide kemi och belastning finns men tillimpas inte alltid. Mdnga kinner heller inte till
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KTF:s material och liser inte medféljande produktinformation sd ingdende om hilsoriskerna.”
Restaurangtillsynen (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 11) summerade att ” Kunskaps- och
tillsynsbehovet i branschen dr stort, inte minst hos de minsta foretagen.”

Maitningar av smaforetagares arbetsmiljoutbildning &r f4, men det finns nagra. I
Fricks (1979) enkit svarade 27 % av foretagarna att de hade arbetsmiljoutbildning. I Ni-
ses m.fl. (1995) yrkesinspektionsskattning var andelen med utbildning drygt 40 % (men
da ingick 40 % offentliga sma arbetsstillen). Siffrorna &r dock troligen for hoga genom
egenrapportering samt oftast 1dga krav pa vad som kallas utbildning. Bdda studierna
tydde pa en mattlig 6kning av utbildning med foretagens storlek. Frick fann dértill att
chefer i smaforetag som ingick i koncerner betydligt oftare hade fatt arbetsmiljoutbild-
ning, men detta samband géllde ddremot inte for skyddsombudens utbildning. I Gun-
narssons m.fl. (2004) fallstudie hade 7 av 27 arbetsgivare i smaindustrier (varav fyra
mikroforetag) arbetsmiljoutbildning. Och 27 % av LO:s ensamskyddsombud mot 53 %
av huvudskyddsombuden (Gellerstedt, 2007) svarade att deras chef hade utbildning.
Det bor finnas klart fler ensamombud i storre liksom i mer positiva smaforetag och fore-
tagen i Gunnarsson m.fl. 14t sig frivilligt granskas. Att ungefar en fjardedel av smafore-
tagarna har nagon arbetsmiljoutbildning &r dédrfor sannolikt en pataglig 6verskattning.

Okunskap, liksom att olyckor intraffar sdllan i varje enskilt sma foretag (trots hogre
olycksfrekvens for smaforetagen som helhet), kan ligga bakom att flertalet smaféretaga-
re tror att den egna arbetsmiljon dr battre &n andras i branschen (Antonsson m.fl., 1998).
Axelsson (2002) kopplar chefernas sitt att (inte) hantera arbetsmiljon i produktionen i
de fem mikroforetagen till deras 6verskattning av sin arbetsmiljokunskap och under-
skattning av manga mindre méarkbara olycksrisker och hélsorisker. Dessa foretagare sag
i stillet arbetsmiljon som de anstilldas eget ansvar att akta sig for yrkets risker.

10.3.3 Foretagshalsovard ersatter inte svag intern kompetens

Sméforetagen har alltsa patagliga brister i sin kompetens om risker och dtgérder och
dven om hur de ska driva SAM. Anda anlitar de foretagshalsovarden (FHV) mindre
dn andra arbetsgivare. Antonsson (2011) redovisar kunskapen om FHV for smaforetag,
bl.a. foljande:

o I Arbetsmiljoenkéten 2006 uppgav 41 % av de som arbetar i arbetsstéllen med 1-9
anstédllda, 70 % i de med 10-49 anstéllda och 84 % i storre arbetsplatser att de har
tillgang till FHV. Smaforetags anslutning till FHV bor dock vara dnnu ldgre da sva-
ren dven avser smad arbetsstillen i storforetag och offentliga verksamheter (vilka
oftast har FHV).

o Niér smaforetag andd anlitar FHV sker detta sdllan som stod i deras SAM. I stillet
har de fraimst antingen minimiavtal med enbart telefonradgivning eller hidlsounder-
sokningar. De senare ses som en forman for de anstdllda medan eventuell arbetsre-
laterad ohdlsa séllan aterrapporteras till foretagen. Ovan nimndes att sméforetag
som anlitade FHV for battre kemisk riskbedomning nojde sig med att fa en kemika-
lieforteckning eftersom de tyckte fortsatt stod fran FHV for riskbedomning blev for
dyrt (Antonsson m.fl., 2009b).

« Att fd smaforetag hyr FHV som stod for sitt SAM kopplar Antonsson till att de inte
vet vad FHV Kkan tillfora, att FHV inte har marknadsfort sig mot smaforetagen, att
smaforetagen inte tror sig behova deras rad, att man nagon gang anlitat FHV men
blivit besviken samt att det anses kosta for mycket. D4 radfragar smaforetag hellre
gratis “konsulter”, inte minst regionala skyddsombud (vilket RSO bekréftar; Hed-
man, 1984; Frick, 1996).

I sitt utvecklingsforsok med smdindustrier beskriver Andersson m.fl. (2006b) varfor dessa inte
anvinde FHV: "En risk, sirskilt for det lilla foretaget, ligger i att riskanalyser mdnga gianger
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forutsitter en kompetens som inte finns. Detsamma giller beslut om och prioritering av dtgdrder.
Checklistor och andra stodmaterial ger hir en god hjilp men de kan aldrig ersitta sakkunskaper
inom de olika omrdden som blir aktuella i riskanalysen. Hir forutsitter regelverket att, om kom-
petensen saknas inom organisationen, sidan inhimtas frdan foretagshdlsovdrden eller motsva-
rande. I samband med intervjuerna pd de i projektet ingdende foretagen efterfrigades i vad min
foretagshilsovdrden anlitades for riskanalyser och annat. Detta hade endast forekommit i nagra
enstaka fall och det var i samtalen med sdvil personal, skyddsombud som chefer klart att man i
huvudsak sdg foretagshilsovdrden som en resurs som kunde komplettera allminsjukvdrden.”

Sméforetagens tillimpning av SAM:s krav pa att vid behov hyra FHV eller annan
extern kompetens kompenserar dérfor inte for deras brister i sitt eget kunnande. Trots
att smaforetagare har storre brister dn andra i sin egen kompetens anlitar de foretags-
hélsovarden eller andra externa rddgivare for att stodja sitt SAM i mindre utstrackning.
Detta star i motsats till avsikten i Arbetsmiljoverkets strategi for FHV inom SAM (Ar-
betsmiljoverket, 2002-05-16) om att kravet pa FHV (vid behov) skulle kunna uppvéga
interna kompetensbrister.

10.3.4 Befogenheter men upplevda ekonomiska hinder

Pa en punkt under niva Il uppfyller smaforetagen kraven béttre &n andra, nimligen nar
det géller befogenheter. Att chefen ocksa dr dgare dr det vanliga, sarskilt i de domineran-
de mikroforetagen. Detta ger néra till beslut, &ven om vissa foretagares handlingsfrihet i
SAM kan begransas av t.ex. franchiseavtal (se kapitel 11). Fler av LO:s ensamskyddsom-
bud dn av deras huvudskyddsombud ansag ocksa att chefen hade tillrackliga befogenhe-
ter i SAM, med en skillnad pa 66 % mot 51 % inom industrin (Gellerstedt, 2012).

Pengar brister ddremot ofta i sméforetagens arbetsmiljoarbete. I avsnitt 10.3.3
namndes att smaforetag ansdg det for dyrt att hyra in extern kompetens. Bornberger
m.fl. (2005) beskriver hur sméforetags ofta pressade ldge, inklusive ekonomiskt, gor
att de ogdrna satsar pengar pa arbetsmiljon. Utifrdn brittiska studier (framst Lancaster
m.fl., 2003) havdar forfattarna att arbetsmiljokraven dr dyrare att uppfylla for smafore-
tag dn for andra: «Kostnaderna for ventilation, bullerddmpning, ergonomiska hjilpmedel m.m.
blir hogre nir de ska fordelas pi firre antal anstillda. Likasd dr kostnaden for konsulter och ut-
bildning i regel higre riknat per anstilld.”

Lancaster m.fl. redovisar dock brittiska forhdllanden. Framfor allt skriver de att
kostnaden per anstalld for att uppfylla alla arbetsmiljokrav visserligen ar lagst for fore-
tag med over 5 000 anstédllda. Men den &r dubbelt sa hog (per anstilld) for foretag med
1 000-5 000 som f6r sma och medelstora arbetsgivare, alltsa de med under 1 000 an-
stdllda. Dessa brittiska resultat sager darfor lite om relativa kostnader for svenska fore-
tag med under 50 anstédllda. Dyra arbetsmiljodtgarder i smaforetag &r sannolikt létta att
hitta, sédrskilt om de gjorts med bristande kompetens. Men da smaftretag ofta startar
fran en lag niva i arbetsmiljoarbetet hdvdas ocksd tvdrtom att de har manga billiga men
anda viktiga atgarder kvar att gora (“lagt hangande frukter”). Det fann bl.a. Hedman
(1984) i sin studie av hur regionala skyddsombud férmedlade enkla och billiga atgér-
der mellan “sina” foretag inom traindustrin.

Andra rapporter visar att smaforetag ocksa kan vinna pd battre SAM. Det géller t.ex.
de manga fallstudierna av hur framst belastningsergonomiska arbetsmiljodtgarder pa oli-
ka sétt visat sig bli mycket lonsamma, (se t.ex. Oxenburgh m.fl., 2004; samt kapitel 2 i den
forsta SAM-rapporten, Frick och Johansson, 2013). Dartill oroas manga smaforetag av att
dalig arbetsmiljo anses fa unga att inte ta jobb hos dem. For att bli attraktiva arbetsgivare
fann dérfor smdindustrier det 1onsamt att investera i utvecklingsprojekt av sitt arbetsmil-
joarbete (Andersson m.fl., 2006b; Hedlund och Pontén, 2006).

Hur dyrt, billigt eller 1onsamt det skulle bli for ett smaforetag att forbattra sitt
SAM édr darmed en Sppen fraga. Utfallet bor vixla med omstandigheterna och med
foretagets arbetsmiljokompetens. Daremot &dr studier ense om att smaforetagare ofta
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anser att bristande ekonomi hindrar deras arbetsmiljoarbete (Bornberger m.fl., 2005;
Antonsson och Arnberg, 1984; Antonsson, 2011; Bylund och Vikstrom, 2012; samt
Brandstrom och Lindén, 2012).

10.3.5 Informell och ineffektiv samverkan om arbetsmiljon

Arbetsgivare och fack ser lokal samverkan som grunden for ett effektivt arbetsmil-
joarbete, mellan anstéllda och arbetsledning och via sédrskilda skyddsombud (SOU,
1972: 86). Da smaforetag i ovrigt har s svaga resurser i arbetsmiljoarbetet bedoms
dock partssamverkan som extra viktigt i deras SAM. I studien av goda exempel fann
Birgersdotter m.fl. (2002a) att ”SAM muste byggas upp sd att det fungerar utgdende frin det
lilla féretagets forutsitiningar. Det forutsitter pd ett annat sitt dn i stérre organisationer att
allas kompetens tas till vara och utvecklas. En viktig faktor som vira intervjuer visar dr att en
dvervigande del av foretagen med fungerande SAM har en daglig dialog eller annan lopande
kommunikation med sina medarbetare.”

Lindmarks (2004) goda exempel byggde ocksd pa att chefen engagerade persona-
len i en dialog om verksamheten och dess arbetsmiljo. I Frick och Sjogrens (1980) “bés-
ta” smdindustri trodde chefen efter en hjdrtattack att bdde han och foretaget skulle do,
men fann vid sin aterkomst att arbetsledare och anstillda vl formatt driva verksamhe-
ten. Dédrefter delegerade han (med resurser och befogenheter) flertalet verksamhets- och
arbetsmiljofragor, vilket bl.a. ledde till att patagligt fler risker upptéacktes och atgarda-
des. Utvecklingsprojekt pekar ocksa pa att anstélldas deltagande och inflytande kravs
i smaforetagens arbetsmiljoarbete. Johansson (1998) fann t.ex. att “den viktigaste forkla-
ringen till ett framgangsrikt arbetsmiljdarbete dr en aktiv, sjdlvstindig och engagerad personal”

Samtidigt som ett aktivt deltagande tycks vara extra viktigt i sméaforetagens SAM
tyder emellertid flera studier pa att det i stillet &r ovanligt svagt. Redan Arbetsmiljout-
redningen (SOU, 1972: 86) motiverade systemet med regionala skyddsombud med att
det dr svart for skyddsombud och andra anstillda i smaforetag att vara sjalvstandiga
nog for att uttrycka personalens alternativa synsitt i arbetsmiljoarbetet. Murhem (2007)
beskriver hur en paternalistisk instdllning till personalen &r vanlig i sméforetag. Foreta-
garna ser sig ofta som faderliga chefer, med en vélvillig manlig roll (Frick och Sjogren,
1980). Jamfor avsnitt 10.2 om ”vélvillig passivitet” som en roll hos “battre” smaforeta-
gare. Sokjer-Petersen (2003) fann att smaforetagares livssyn och syn pa arbetet krockar
med de anstélldas (korrekta) uppfattning om sina réttigheter t.ex. till en riskfri arbets-
milj6 och att fa paverka denna. ” Konflikterna blir personliga, eftersom det saknas institutio-
naliserade former sdsom partsforhandlingar for att l6sa dem.”

Detta kan vara en orsak till att personalomséttningen dr hog i smaforetagen. Ar-
betsmiljoverkets tillsyn av restauranger (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000: 11) fann t.ex.
att ”En annan orsak till den diliga arbetsmiljon kan vara den bristande kontinuitet som rider i
branschen pd grund av tita dgarbyten och anstillda som manga gdnger hellre byter arbetsstille
dn forsoker fa till stand fordndringar pad arbetsplatsen.” Enligt Petersson (2011) dr hog per-
sonalomsattning ofta en avsiktlig strategi i restaurangbranschen. Tidigare beskrev Nils-
son och Carlsson (1979) hur arbete i sméforetag var en fraga om “love it or leave it”.
Manga trivdes pa de villkor som foretagen erbjod. Men om man inte gjorde det utan
onskade fordandringar ledde detta Iitt till konflikt med chefen. D4 dterstod sdllan annat
an att soka ett nytt jobb. Detta ledde till hogre personalomsittning (och lagre sjukfran-
varo, da ocksd langtidssjuka slutade) i smd jamfort med i storre foretag. Enligt Hirsch-
manns (1970) modell dr det i smaforetag mer “exit” &n “voice” som géller om man som
anstdlld &r missnojd.

10.3.6 RSO behovs allt mer men far allt svarare att verka

Aven dar det finns bra samtal mellan foretagare och personal ar detta inte tillrackligt
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(om &n en stor fordel). Arbetsmiljoutredningen (SOU, 1972: 86) analyserade varfor

det utover en direkt dialog dven krdvs aktiva, utbildade, stottade och sjdlvstandiga
skyddsombud for att nd god effekt av samverkan. Vikten av representativt deltagande
via ombud har dven utvecklats i forskning (Walters och Frick, 2000; samt Frick, 2013
om svenska ombud). Enligt ddvarande skyddsombudsregistret saknades dock ombud
pa omkring hilften av arbetsstdllena med minst fem anstéllda och det fanns endast en
tredjedel s ménga skyddsombud per anstéllda i smaftretag som i 6vriga arbetslivet
(Frick m.fl., 2004). Arbetsmiljoverkets restaurangtillsyn (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000:
11) fann endast 29 ombud pa 152 arbetsplatser med minst fem anstillda. Nises m.fl.
(1995) inspektorer fann visserligen skyddsombud pa drygt hilften av arbetsstéllena
med minst fem anstéllda, men déri ingick 40 % offentliga arbetsplatser. Dartill har de
skyddsombud som dnda finns i sméforetag ofta svart att verka. Saval parterna i arbets-
miljoutredningen (SOU, 1972: 86) som fallstudier (t.ex. Lundstrom, 2004) visar hur en-
samma ombud i smaforetag har svart att bilda sig och sedan hdvda en annan uppfatt-
ning &n chefens, som enligt ovan vanligen har begransad arbetsmiljokompetens.

For att danda framja en arbetsmiljodialog i smaforetagen utvidgade parterna sys-
temet med regionala skyddsombud till hela arbetslivet (SOU, 1972: 86). De regionala
skyddsombuden (RSO) har flera roller men i och med de allra flesta av “deras” foretag
dr sa sma och har sa stora brister i sitt SAM blir de mest blir ambulerande skyddsombud
som visar pa brister och foreslar 16sningar. Trots att RSO pekar pa brister som smafore-
tagen bor (och oftast dr skyldiga att) dtgdrda dr samarbetet med foretagarna vanligen
gott och konflikterna fa (Frick, 1996; Gellerstedt, 2007). Som ndmnts anvander manga
smaforetag tvdartom RSO som radgivare. Daremot har RSO svarare att framja smafore-
tagens eget SAM (Birgersdotter m.fl., 2004). Bade déarfor att merparten dr mikroforetag
och for att RSO endast hinner bestka ”sina” foretag en gang pa ndgra ar. De hinner dock
besotka foretagen manga ganger oftare dn Arbetsmiljoverkets numera fa inspektorer.

Strukturforandringarna i arbetslivet har 6kat behovet av RSO-st6d till smaforeta-
gen da dessa blivit allt fler och allt mer beroende av stora uppdragsgivare m.fl. Men
samtidigt har RSO:s mojligheter att stotta forsamrats (Frick, 2009). Utvecklingen av allt
fler sméforetag samt en lagre facklig anslutning och svarigheter att driva lokal samver-
kan om arbetsmiljon har dock gjort att &ven SACO-férbunden (som har medlemmar
pa smaforetag) har borjat utse regionala skyddsombud (vilka ldnge funnits inom TCO-
forbunden). Dértill har ett marknadsbaserat externt stod till smaféretagens SAM okat
bl.a. genom krav och stod fran stora uppdragsgivare till deras entreprencrer (t.ex. SSG,
2013; Fagerlonn, 2011).

10.4 SAM niva lll: Svagt styrt arbete missar manga risker

III. Resultatstyrning: Att gora ritt saker och forbdttra arbetsmiljéarbetet (§ 2, 3, 5, 11).

Bristande rutiner och pa flera sitt begransad formaga gor att smaforetagens SAM
sdllan dr malstyrt mot att upptdcka och dtgérda alla risker. Foretag som deltagit i ut-
vecklingsforsok har ocksd oftast forbéttrat sitt SAM. Men trots att de fatt externt stod
rapporteras inget om att dessa smaforetag sjdlva utvarderar hur de lyckas (Andersson
m.fl., 2006b; Hedlund och Pontén, 2006; Antonsson m.fl., 2006; samt Antonsson m.fl.,
2009b). Med sa ménga sméforetag kan mal samt uppfoljning och foérbéttring av deras
SAM forekomma i nagra fall, men inte heller rapporterna om goda exempel nimner
detta (Birgersdotter m.fl., 2002a; Lindmark, 2004).

Detta hindrar inte mdnga smaforetag fran att i sitt dagliga arbete dtgdrda en del
risker, pd samma sétt som hos storre arbetsgivare med svagt styrt SAM. Fallstudierna
beskriver hur mer engagerade smaforetagare, trots SAM-brister, &nda gjorde en hel del
for att personalen skulle trivas och mot risker t.ex. fér olyckor och mot utsatthet for
kemikalier, tunga lyft och buller (Frick och Sjogren, 1980; Antonsson och Arnberg, 1984;
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Antonsson m.fl., 1998; Johansson, 1998; Birgersdotter m.fl., 2002a; Lindmark, 2004;
Gunnarsson m.fl., 2004; och Andersson m.fl., 2006b). Samma rapporter visar dock att
dessa smaforetag anda missar viktiga risker i arbetet. Flera studier har ocksd beskrivit
alla hinder som finns innan dven de upptéckta riskerna blir 16sta i smaforetag (bl.a. An-
tonsson och Arnberg, 1984; Antonsson m.fl., 1998; Antonsson m.fl., 2006; samt Antons-
son m.fl., 2009b).

Hur detta bristande SAM paverkar arbetsrelaterad ohilsa dr svart att beskriva i
detalj. Smaforetag har ligre sjukfranvaro men Nilsson och Carlssons (1978) fallstudier
tydde, som ndmnts, pa att denna mycket ndddes genom en hogre personalomséttning
som bl.a. innebar att sjukliga lamnade jobben. Denna s.k. healthy worker-effekt indike-
ras ocksa av Lindgrens (2012) analys av sjukfrdnvaromonster pa olika stora arbetsplat-
ser. Samtidigt tyder Arbetsmiljoverkets rapport (2011: 12) pa att smaforetagsanstillda
undviker att sjukanmaila sig. Dartill beskrev Petersson (2011) hur en slitsam arbetsmiljo
i (vanligen sma) restauranger ger en hog personalomsittning, vilken delvis ocksd &r
avsiktlig fran arbetsgivarna.

Psykosociala risker for alltfor hog arbetsbelastning och konflikter kan vara direkt
markbara och mojliga att hantera dven i ett informellt arbetsmiljoarbete. Hur detta
sker beror dock mycket pa chefens individuella ledarskap. Enligt Nilsson och Carlsson
(1978) passade ménga in och trivdes i sméaforetag men de som inte gjorde det slutade.
Malmgqvists m.fl. (1995) manga fallstudier samt arbetsmiljoenkéter (ISF, 2012) tyder
dock pa en ndgot battre psykosocial arbetsmiljo i smaféretag. Andra organisatoriska
risker, t.ex. for hot och vald, kraver ddremot kompetens och systematik i riskbedom-
ningen for att kunna forebyggas. Detta saknade t.ex. smaforetagen i Arbetsmiljoverkets
tillsyn av ranrisker i bensinstationer (AIST, 2004).

Tekniska risker dr hogre for man (dvs. majoriteten anstillda) i smaforetag an hos
andra arbetsgivare medan oldmpliga belastningar och buller &r ndgot hogre for kvin-
nor i dessa (ISF, 2012). Smaforetag har dven klart hogre risk for allvarliga arbetsolyckor
an i storre foretag i samma bransch (Bornberger-Dankvardt m.fl., 2005) inklusive for
doédsolyckor (Antonsson m.fl., 2002). Som beskrivits tidigare i kapitlet beror det mycket
pa bristande riskbedomningar men dven pa otillréckliga atgdrder mot kdnda risker. Ett
erfarenhetsbaserat arbetsmiljoarbete kan inte ersitta ett organiserat SAM.

10.5 Ar battre SAM mojligt i smaforetagen?

Flera av studierna beskriver alltsd hur och varfor ett systematiskt arbetsmiljoarbete
ar svart for smaforetag (t.ex. Antonsson m.fl., 1998; Bornberger m.fl., 2005; Antonsson
m.fl., 2009). Fragan blir ddrféor om SAM kan bli mycket battre i sméaforetagen? Mycket
pekar pa att med mer tid och uppmarksamhet fran foretagsledarna at arbetsmiljon
skulle deras SAM kunna forbittras vésentligt:

« Frick och Sjogren (1980) fann att foretagarna var langt mer systematiska i planering,
ledning och dokumentation av produktion, ekonomi och férsiljning &n i hur de
drev sitt arbetsmiljoarbete. Chefen i en av industrierna hade dock effektiviserat och
decentraliserat sitt ledarskap, vilket ocksa ledde till ett effektivare arbetsmiljoarbete.

+ Isin studie av smaforetags forutsattningar for SAM (dd internkontroll) beskrev
daven Antonsson m.fl. (1998) hur foretagarna maste arbeta systematiskt med eko-
nomi och produktion for att klara sig. I flera fall maste de dven leva upp till olika
marknadskrav pa mer komplicerad och dokumenterad systematik, t.ex. ISO 9000.

« Nagra studier (Frick och Sjogren, 1980; Birgersdotter m.fl., 2002a; samt Lindmark,
2004) beskriver en del sméforetag som forsokt och lyckats patagligt forbattra sitt
arbetsmiljoarbete. Foretagarens personliga instédllning och formaga tycks vara cen-
tral for varfor man vill och kan integrera hansyn till arbetsmiljon i sin verksamhets-
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styrning. Deras ledarskap krdvde vissa men dnda mattligt 6kade insatser for att
forbattra SAM.

For att klara sig pa marknaden, behover dven smaforetagare ett om inte komplext sd
danda systematiskt ledarskap for sin verksamhet (Frick, 2008). Ndr en del av dem tilldm-
par detta ledarskap ocksa pa arbetsmiljon har de kunnat utveckla och driva ett effek-
tivare SAM. For mikroforetagens informella och personliga ledarskap kan SAM:s krav
vara mer krivande. Aven de &r dock klart mer planerande i hur de driver verksamhe-
ten dn dess arbetsmiljo (Axelsson, 2002). Det bor gora ett om inte fullgott s& dock béttre
SAM muojligt ocksa for dem.

Den andra fragan blir dé vilka mojligheter sméforetagare har att alls dgna sig at
arbetsmiljon? Inte heller denna kan besvaras med ndgon sidkerhet. Forskningen har a
ena sidan visat att de mycket ofta arbetar ldnga veckor for att klara foretaget (Beckerus
och Roos, 1985; Sokjer-Petersen, 2003; Bornberger m.fl., 2005). Detta innebér att mark-
nadens tryck pressar manga smaforetag till en form av social dumpning. Den chefstid
som skulle kravas for SAM tas i stdllet for att arbeta med foretagets 6verlevnad (Frick,
2008). Men a andra sidan visar de ndmnda goda exemplen att flera smaforetag har
lyckats forbittra sitt SAM med bibehallen konkurrenskraft. Sarskilt for mikroforetagen
tycks det vara en frdga om att bryta en ond cirkel, ddr de behover bade krav och stod
for dgna sig mer at arbetsmiljon och skaffa sig viss grundldggande kompetens respek-
tive rutiner. Dock har alla externa aktorer fatt simre mojligheter att ge sddant stod till
smaforetagens arbetsmiljoarbete (Frick, 2009).
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11. SAM hos svaga arbetsmiljoaktorer

11.1 Beroende arbetsgivare med begransad SAM-formaga

Utvecklingen mot en allt mer upphandlingsinriktad ekonomi skapar allt fler sméfore-
tag vilka ofta blir allt mer beroende, genom framst upphandlings- eller franchiseavtal. I
avtalen kan stora foretag (myndigheter m.fl.) starkt pdverka hur verksamheten bedrivs
och dédrigenom dess arbetsmiljo. Detta kan beskéra de formella (oftast smd) arbetsgi-
varnas mojligheter att hantera risker och darigenom goéra dem till svaga aktorer i SAM.

Arbetsmiljolagen har regler om att de som upphandlar tjdnster att utféras i den
egna verksamheten har ett samordningsansvar. Krav pa samordning finns ocksd nir
fler arbetsgivares anstillda verkar pa samma arbetsstille. Dértill finns ett ansvar for
den som upplater lokaler och utrustning m.m. (Arbetsmiljoverket, 2008). Inom bygg-
sektorn finns ett sarskilt samordningsansvar (BAS-P och BAS-U, se kapitel 2). Daremot
finns inget allmdnt SAM-ansvar eller annat arbetsmiljoansvar for annans personal vars
arbetsmiljo man paverkar genom avtal med deras arbetsgivare (som det t.ex. delvis
finns i Australien; Johnstone, 1999; Johnstone och Quinlan, 2011). Forslag fran Arbets-
miljolagskommittén (SOU 2007: 43 och 44) om ett visst arbetsmiljdansvar for upphand-
lare har inte genomforts.

SAM och arbetsmiljo i egen regi respektive i upphandlad verksamhet jamfors en-
dast i nagra studier av offentliga egna respektive privata valfardstjanster. Dessa fann
inga stora skillnader i detta inom hemtjénst, sjukhus, dldreboenden och forskolor (se
avsnitt 8.5 ovan). Verksamheten och ddrigenom arbetsmiljon var starkt styrd av upp-
handlarens krav och géllande regler, oavsett d4gandeform (Olson och Ingvad, 2006;
Falkenberg m.fl., 2008; Hansen m.fl., 2008; Gustafsson och Szebehely, 2007; Hockertin,
2007; Mélqvist m.fl., 2011). Det finns &ven en studie av outsourcat underhallsarbete.

En storindustri hade bedomt riskerna i inkopt underhallsarbete mindre &n i produk-
tionens arbete. Det dr dock oklart om detta berodde pa en ny uppdelning i olika bolag
eller att man allmént tankte mindre pa underhallsarbetet i riskbedomningen (Karlsson,
2010).

Studier visar att upphandlare kan gora mycket for en bittre arbetsmiljé hos leve-
rantorer, entreprendrer och franchisetagare. Manga storforetag har krav pa ett s.k. En-
tre-certifikat, vilket har lett till att 110 000 anst&llda hos entreprendrer har gatt arbets-
miljoutbildning (SSG, 2013). Upphandlare kan dven stilla tydligare arbetsmiljokrav och
battre folja upp dem nér de koper andra tjdnster, t.ex. stidning (Antonsson m.fl., 2008),
sophdmtning (Alvarez m.fl., 2009), byggen (Jensen och Laustsen, 2010) eller entrepre-
nadtjanster i gruvor (Fagerlonn, 2011). Dartill finns forsok att utveckla bade produkter
och arbetsmiljon hos leverantorer till stora industrier (Andersson och Wahlquist, 2002).
Arbetsmiljoverket fick genom inspektioner och annan patryckning ocksd de fem stora
oljebolagen att som franchisegivare agera for 6kad sdkerhet hos den merpart av bensin-
stationerna som dr beroende franchisetagare. Arbetsmiljoverkets och oljebolagens krav
och rdd ledde till riskbedomning och atgarder mot ranrisker i bensinmackarna (AIST,
2004). Vision (2013) visade slutligen att offentliga upphandlare ville 6ka krav och kon-
troll av kvalitet i verksamheten men ocksa i arbetsmiljon hos sina leverantorer.

11.2 Osakra jobb ger ofta storre risker for dessa anstallda

Arbetsgivare ska styra sin arbetsmiljo i samverkan med personalen och deras skydds-
ombud (SAM 4 §, utifrdn Arbetsmiljolagen 6 kap). En ldng relation mellan fast an-
stdllda och deras chefer stoder darfor ett effektivt SAM. Forutom att allt fler arbetar i
smaforetag - med samre mojligheter till samverkan (se 10.3.5 ovan) - gar utvecklingen
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ocksé mot att allt fler har osdkra eller korta anstillningar. Aven detta minskar deras
mojligheter att delta i SAM.

SAM-kraven é&r visserligen samma for tillfalligt och fast anstédllda. For inhyrd per-
sonal har dértill bAde uthyrare och inhyrare ett SAM-ansvar. Men t.ex. Aronsson m.fl.
(2002) visade att tillfalligt anstédllda drog sig for att kritisera eventuella brister i sina
arbetsmiljoer och att deras arbetshdlsa var sémre dn de fast anstélldas. Gaverud och
Svensson (2006) fann att tillfadlligt inhyrda via bemanningsforetag anser ”att de inte har
samma rittigheter som andra anstillda pd kundféretaget och att de skulle stilla andra krav om
de hade en stationdr [dvs. fast] tjdnst”.

Flera studier visar ocksd pa brister i SAM mot risker f6r inhyrd personal. I sin till-
syn av bemanningsbranschen stillde Arbetsmiljoverket ar 2000 en rad krav pd dessa
foretag att forbéttra sitt SAM (dd internkontroll; Arbetsmiljoverket, 2001: 8). Birgersdot-
ter m.fl. (2002b) fann att bara en av tretton studerade bemanningsforetag undersokte
kundernas arbetsmiljoer. Andersson och Karlsson (2006) beskrev hur bemanningsfore-
tag hade en begransad ledning av sin uthyrda personal, inklusive av deras arbetsmil-
joer. Kantelius (2010) fann att langtidsinhyrda montorer hade sémre utvecklingsmojlig-
heter &n den egna personalen: ” Sammantaget leder detta till att lingtidsinhyrda har en ldg
upplevd anstillningsbarhet och uppuvisar tecken pd att vara en perifer arbetskraft. Forklaringen
dr dels kundforetagens krav, dels brister i bemanningsforetagens langsiktiga arbetsmiljoarbete.”

I LO:s (2012) enkétstudie ansag manga bemanningsanstéllda ”att de inte har samma
villkor for en siker arbetsmiljo som de som dr anstillda direkt pd arbetsplatsen, nigot som be-
kriftas av att olycksfrekvensen bland bemanningsanstillda dven dr hogre dn bland samtliga an-
stillda. Mdnga bemanningsanstillda tycks uppleva att de fir utfora arbetsuppgifter som de di-
rekt anstillda pd kundforetaget inte utfor, och att de egna arbetsuppgifterna skiljer sig dt genom
att vara tyngre och mer monotona, samt att de som bemanningsanstillda har hégre krav pd sig
jamfort med de direkt anstillda pd arbetsplatsen.” Allvin m.fl. (2003) fann ocksd att beman-
ningsanstillda i allménhet har samre villkor, inklusive arbetsmiljo, &n de inhyrande
arbetsgivarnas egen personal. Dock fann de dven att viss inhyrd personal med stark
stallning pa arbetsmarknaden - som t.ex. sjukskoterskor - kan foredra denna friare an-
stallningsform, eftersom de dndd har en trygg férsorjning.

SAM och dess forutsattning for tillfalligt anstédllda ar mindre studerat. Handels
(2012) fann dock att butiker inte riskbedémde arbetsmiljoeffekter av att 6ka andelen
tillfalligt, och darigenom oerfarna, anstidllda medan Kommunals (2011) rapport om
visstidsanstillda bl.a. beskrev deras utanforskap pa arbetsplatsen, vilket ger svarighe-
ter att delta i SAM.

Forskning visar att osékra anstéllningar kopplas till tkade hélsorisker (Quinlan
och Bohle, 2009) samt att sddana jobb &r mer utarmande och ger samre tillfredsstéllelse
och utveckling i arbetet (Sverke m.fl., 2006). I Sverige fann Blank m.fl. (1995) ett mor-
kertal i gruvindustrins olyckstal nédr entreprenorernas hogre olycksfrekvens inte rakna-
des med. Enligt Arbetsmiljoverket (2011) var det ocksa en cirka 50 % hogre frekvens av
olycksfall bland alla inhyrda &n bland egna anstéllda under 2007 och 2008 medan detta
under 2009 minskade till en 15 % forhojd olycksfrekvens. Och risken for dodsolyckor
tycks vara hogre for utlandsk arbetskraft som arbetar tillfilligt i Sverige (Arbetsmiljo-
verket, 2009-03-05).
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12. Summering: SAM i mycket en
sidovagn

12.1 Arbetsgivares bristande motivation

Avslutningsvis summeras hiar hur SAM tillampas. I en utforligare sammanfattning i
den forsta rapporten jamférdes SAM med vad som krévs av en effektiv verksamhets-
styrning (Arbetsmiljoverket rapport, 2013:11 kapitel 4 och avsnitt 5.6). Branschgenom-
gdngen ovan visar att arbetsgivare och ledningar ofta har otillrackliga motiv for att
driva ett effektivt SAM. Motiven é&r sdllan framst att sdkra hélsan i jobbet eller produk-
tiva anstdllda. Ett visst undantag &r att farre olyckor ofta anges som mal i foretag dér
sadana risker dr patagliga. SAM:s vanligaste mal dr dock sankt sjukfranvaro (vilken
bara delvis beror pa arbetsmiljon). Dartill anger ndgra ledningar att de vill uppfylla
lagens bokstav (genom att certifiera sig enligt OHSAS 18001 eller av Arbetsmiljoverket
klassas som att ha SAM-status niva 4). Att man behover satsa pa en personal vars moti-
vation och produktivitet &r viktig anges av enstaka hogre chefer, men det &r numera ett
betydligt mer sillsynt mal for arbetsmiljoarbetet dn fore 90-talskrisen.

12.2 Svag uppfoljning av SAM:s resultat

Stora arbetsgivare beslutar ofta att “inféra SAM” eller rutiner inom SAM. Personal-
eller HR-avdelningar, eller ibland foretagshélsovarden, far utarbeta rutinerna som
ledningen sedan beordrar ska verkstillas. Dessa inkluderar uppgiftsfordelning vilket
ibland kallas for ansvarsdelegering. Daremot sdkrar vd:n, forvaltningschefen eller mot-
svarande séllan att de som fatt uppgifter kan utfora dessa véal. Ledningarnas order &r
inte tillrdckligt tydliga, resurserna brister - inte minst av chefernas tid - och stodet till
och uppfoljning av linjens SAM &r svagt.

Till begransade mal kopplas ledningens svaga uppfoljning av hur SAM bedrivs
och dess resultat. Stora arbetsgivare foljer ofta upp, men mest begransat till rutiner (ha
moten, ga ronder osv.), sjukfranvaro, olyckstal och arbetsskadeanmélningar. Det dr
daremot fa som kontrollerar hur de dominerande ohilsoriskerna utvecklas, inte minst
déarfor att arbetsmiljomal saknas for dessa. Styrningen saknar ddrigenom belénings-
processer for chefernas SAM (Arbetsmiljoverket rapport, 2013:11 kapitel 3 samt 5.6).
Da blir SAM litt en sidouppgift for mellanchefer och framfor allt lagre chefer, med sma
forutsattningar att uppfylla foreskriftens krav. Studierna tyder pd systematiken i SAM
danda kan ha okat, sérskilt mot risker som olycksfall, men vad som kallas systematiskt
arbetsmiljoarbete forblir &ndd mycket av den gamla sidovagnen till den verksamhets-
styrning som avgor arbetsmiljon (Frick, 1994). Liksom fére SAM-reformen kan ett in-
formellt arbetsmiljoarbete dnda forbattra en del, men arbetsmiljoenkédternas utbredda
risker visar att detta inte &r tillrackligt.

12.3 Klyfta mellan utvecklade rutiner och svag
malstyrning

Klyftan mellan fokus mer pa rutiner &n pa resultat i SAM dr mindre uppmérksammad
dn smaforetagens svarigheter med SAM. Detta formalistiska synsitt dr dock mycket
vanligt hos storre arbetsgivare. Systematiska rutiner kravs for att styra arbetsmiljon
men de dr inte tillrdckliga utan endast medel for mdlet att atgdarda risker. Fokuset pa
hur man organiserar och utfor rutinerna forskjuter darfor mal och uppmaérksamhet
fran att minska risker till vilka insatser man gor i SAM. Klyftan och malférskjutningen
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ar dock inte absolut. SAM:s rutiner kopplas béttre ihop med dessas resultat for tek-
niska risker - sdrskilt for olyckor, vilka oftast &r mest méark- och métbara - men sédmre
for de langt storre riskerna att arbetets organisering kan ge belastningsskador och psy-
kosociala besvir.

Det begransade resultatfokuset bidrar till att arbetsgivare inte sékrar kapabla ak-
torer att driva SAM. Nir man ocksa sillan ser, miter eller bedomer mer dn en mindre
del av riskerna, kan ledningarna inte utvérdera linjechefernas arbetsmiljoarbete. Déari-
genom kan de inte heller granska linjens forutsédttningar att driva SAM, vilket de ocksa
sédllan forsoker gora.

En svag verksamhetsstyrning frdn ledningen tycks alltsa vara den framsta flask-
halsen i SAM. A andra sidan bor en méattligt 5kad och forbttrad insats fran ledningen
for att styra, stoda och folja upp linjens SAM kunna lyfta mycket av arbetsmiljoarbetet
frdn sidovagnen och in i verksamhetsstyrningen, vilket i sin tur bér kunna patagligt
forbattra arbetsmiljon. Bland annat positiva smaforetagsexempel (se kapitel 10) visar
hur detta &r mojligt med dnda bibehallet ledningsfokus framst pa effektivitet och kon-
kurrenskraft.

74



Referenser

ADI (539). Sakrare bygg- och anldggningsarbete. 2013, Arbetsmiljoverket, Stockholm.
31

(
ADI (631). Nya regler for battre arbetsmiljo i byggbranschen. 2009 Arbetsmiljoverket, Solna
AFS (1992:6). Internkontroll. Arbetarskyddsstyrelsen, Solna.

(

AFS (1999:3). Byggnads- och anldggningsarbete. Arbetarskyddsstyrelsen, Solna. Andrad i AFS
2008:16.

AFS (2001: 1). Systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoverket, Solna. Andrad i AFS 2003:4
och AFS 2008:15.

Agnaou, F. (2011). Sjukhus som hélsoframjande arbetsplats - mer dn bara friskvard? Examensar-
bete, Psykologi, Stockholms universitet, Stockholm.

AIST (2004) Rapport. Tillsynsinsats. Hot och vald bensinstationer 2003-2004. Arbetsmiljoinspek-
tionen i Stockholm, Stockholm.

Alavaara, S. (2007). Systematiskt arbetsmiljoarbete vid Norrkopings brandforsvar. Nuldge och
utvecklingsforslag. Examensarbete, Arbetsvetenskap. Lulea tekniska universitet, Lulea.

Albinsson Eriksson, C. och L. Johansson (2010). Faktorer associerade med hog respektive lag
sjukfranvaro vid Forsdkringskassans avdelning for aktivitetsstod. C-uppsats i rehabilite-
ringsvetenskap, Mittuniversitetet, Ostersund.

Almén, L. (2009). Projekteringens mojligeter att minska risken for arbetsskador i byggproduk-
tion. En fallstudie av sikerhetsstyrning. Centrum for Hilsa och Byggande, KTH, Han-
den.

Allvin, M., A. Jacobson och K. Isaksson (2003). Att avgransa det grénslosa sjukskoterskearbetet
En intervjustudie om sjukskéterskors villkor och valmgjligheter i bemanningsbran-
schen. Arbetsliv i omvandling nr 2003: 12, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Alvarez, E.. L. Schmidt och A.-B. Antonsson (2009). Styrmedel for att forbattra arbetsmiljon.
Fallstudie: Insamling av hushallsavfall. IVL-publikation B 1863, IVL, Stockholm.

Andersson, A. och M. Landgren (2010). Granskning av arbetsmiljo och olycksstatistik. NCC:s
byggproduktion. Examensarbete i byggteknik, HST, Milardalens hogskola, Vésteras.

Andersson, 1.-M., G. Hagg och G. Rosén (red.) (2006a). Arbetsmiljoarbetet i Sverige 2004. En
kunskapssammanstillning 6ver strategier, metoder och arbetssatt for arbetsmiljoarbete.
Arbete och Hilsa, nr 2006: 6. Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Andersson, K. och J. Karlsson (2006). Ledning av uthyrd personal. D-uppsats i psykologi, Lin-
kopings universitet, Linkoping.

Andersson, 1.-M., G. Rosén och L. Klusell (2006b). ForetagSAM. En jamforelse av tva modeller
for implementering av systematiskt arbetsmiljoarbete pa mindre tillverkningsforetag.
Arbete och Hilsa nr 2006: 5, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Andersson, L. och B. Petersson (2008). Arbetsmiljo & hilsa. C-uppsats i foretagsekonomi,
Hogskolan i Kalmar, Kalmar.

Andersson, M. och J. Wahlquist (2002). Supply chain development - effekter av leverantorsut-
veckling. D-uppsats i féretagsekonomi, Linkopings universitet, Linkdping.

Andersson Kalentun, R. och J. Aberg (2009). Effektivt arbetsmiljdarbete - en studie baserad pa
nagra foretag. C-uppsats i systemvetenskap, Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla, Troll-
héittan.

Andrea, A. och C. Jornas (2009). Den utsatta ldraren. En studie om att kdnna obehag infor att ga till
arbetet som ldrare. Examensarbete, Lararprogrammet, Hogskolan i Halmstad, Halmstad.

75



Antonsson, A.-B. (2011). Foretagshilsovard i smaforetag; i SOU 2011: 63. Framgingsrik foretags-
hilsovird - mojligheter och metoder. Fritzes, Stockholm.

Antonsson, A.-B. och E. Arnberg (1984). Arbetsmiljodtgérder i smaforetag. Hur gér atgardsarbe-
tet till. IVL-publikation B 742, IVL, Stockholm.

Antonsson, A.-B. och L. Schmidt (2007). Stadforetag som ligger fore och tjanar pa det. Kan vi
ldra av goda exempel och vad kan vi lara? IVL-rapport, B 1720, IVL, Stockholm.

Antonsson, A.-B., E. Alvarez, R.-M. Herlin, H. Strehlenert och G. Ostlund (2009). Hur bedomer
sma foretag risker i arbetsmiljon? Vilka arbetssétt och arbetsmaterial &r effektiva? IVL-
publikation B1872, IVL, Stockholm.

Antonsson, A.-B., L. Birgersdotter och S. Bornberger-Dankvardt (2002). Small enterprises in
Sweden. Health and safety and the significance of intermediaries in preventive health
and safety. Arbete och hilsa nr 2002: 1, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Antonsson, A.-B., L. Birgersdotter och B. Christensson (2006). Varfor vidtas (inte) arbetsmiljo-
atgdrder? En systemanalys av atgarder mot isocyanater i bilverkstdder. Rapport B 1668.
IVL, Stockholm.

Antonsson, A.-B., R.-M. Herlin och Helena Strehlenert (2009). Farre fallolyckor i byggnadsindu-
strin - vad kravs? IVL-rapport B 1871, IVL, Stockholm.

Antonsson, A.-B., M. Nilsson och O. Hansén (1998). Internkontroll i sma foretag. Verklighet och
visioner. IVL-publikation B 1291, IVL, Stockholm.

Antonsson, A.-B., J. Sjostrém, och G. Ostlund (2011). Integrerade och levande ledningssystem.
Inspirerande goda exempel. IVL-rapport, B 2007, IVL, Stockholm.

Antonsson, A.-B., L. Schmidt och R.-M. Herlin (2008). Upphandling av stddtjanster. En kartldgg-
ning av upphandlares och entreprendrers syn pa arbetsmiljokrav. Rapport B 1818, IVL,
Stockholm.

Arbetarskyddsstyrelsen (1999: 7). Hot och vald inom detaljhandel. Utvardering av Arbetar-
skyddsverkets kampanj 1994. Rapport 1997: 7, Arbetarskyddsstyrelsen, Solna.

Arbetarskyddsstyrelsen (2000: 3). Lokalvard - ett tillsynsomrade som kréver sérskilda insatser.
Rapport 2000: 7, Arbetarskyddsstyrelsen, Solna.

Arbetarskyddsstyrelsen (2000: 6). IK SMA effekt - utvirdering av tillsynsprojekt. Rapport 2000:
6, Arbetarskyddsstyrelsen, Solna.

Arbetarskyddsstyrelsen (2000: 7). Arbetsmiljon i krematoriearbete. Rapport 2000: 7, Arbetar-
skyddsstyrelsen, Solna.

Arbetarskyddsstyrelsen (2000: 8). Stress och belastning i vard och omsorg. Rapport 2000: 8, Ar-
betarskyddsstyrelsen, Solna.

Arbetarskyddsstyrelsen (2000: 11). Restaurangprojektet 97. Arbetsmiljon i restaurangkok - ett
centralt samordnat tillsynsprojekt inom Arbetarskyddsverket. Rapport 2000: 11, Arbetar-
skyddsstyrelsen, Solna.

Arbetarskyddsstyrelsen (2000: 13). LAVA. Ett verksgemensamt projekt om belastningsergonomi
och trucksidkerhet vid lagerarbete och varudistribution 1998-1999. Rapport 2000: 13, Ar-
betarskyddsstyrelsen, Solna.

Arbetarskyddstyrelsen (2000: 14). Kontorsarbetsmiljoer - ett tillsynsprojekt under 1999 inom
Arbetarskyddsverket. Rapport 2000: 14, Arbetarskyddsstyrelsen, Solna.

Arbetsgivarverket (2012). Arbetsmiljon i statlig sektor 2011. Rapport 2012:6, Arbetsgivarverket,
Sth.

Arbetsmiljoverket (2001: 6). Vald och hot inom vard, omsorg och skola. Tillsynskampanj 1999.
Rapport 2001: 6, Arbetsmiljoverket, Solna.

76



Arbetsmiljoverket (2001: 8). Verksgemensam tillsyn av personaluthyrningsforetag. Rapport
2001: 8, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2001: 14). Uppfoljning av Kampanj 2000 Belastningsergonomi vid leverans
och mottagning av varor. Rapport 2001: 14, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2002-05-16). Arbetsmiljoverkets strategi betraffande Foretagshalsovard
(FHV). Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2002: 6). Projektrapport. Servicehandel, Hot & Vald. Rapport 2002: 6, Arbets-
miljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2002: 7). Arbetstid och stress - ett pilotprojekt. Rapport 2002: 7 Arbetsmiljo-
verket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2002: 10). Skolans arbetsmiljo - resultat av en enkdtundersokning varen
2002. Rapport 2002: 10, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2003: 2). Undersokning om systematiskt arbetsmiljoarbete. Rapport 2003: 2,
Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2003: 11). Projekt Primérvard. Ett tillsynsprojekt i Vistra Gotalandsregionen
varen 2002. Rapport 2003: 11, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2004: 3). Arbetsmiljo pa callcenter. Tillsynsprojekt 2002-2003 inom Ar-
betsmiljoverket. Rapport 2004: 3, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2005: 3). Kampanj 2005 - Bra arbetsmiljo pd vdg. Rapport 2005: 3, Arbetsmil-
joverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2007: 3). Tillsyn av Svenska kyrkans arbetsmiljo. Rapport 2007: 3, Arbetsmil-
joverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2007: 5). Tillsyn av Socialsekreterarnas arbetsmiljo 2005-2006. Rapport 2005:
7, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2006: 11). Hélsofarlig stress i byggprocessen. Rapport 2006: 11, Arbetsmiljo-
verket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2006: 12). Riskfyllda psykosociala arbetsférhallanden for omsorgschefer.
Resultat frdn Arbetsmiljoverkets tillsyn i 74 kommuner 2005. Rapport 2006: 12, Arbets-
miljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2008). Arbetsmiljoansvar - for personal som dr inhyrd eller arbetar p4 tillfal-
liga arbetsplatser. Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2008: 2). Vald och hot i kollektivtrafiken. Etapp 1 av Arbetsmiljoverkets
sdarskilda tillsynsinsats riktad till kollektivtrafiken. Rapport 2008: 2, Arbetsmiljoverket,
Solna.

Arbetsmiljoverket (2009: 2). Vard och omsorg i ordinart boende - sérskilt tillsynsomrdde. Pro-
jektrapport. Rapport 2009: 2, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2009: 3). Fristdende skolor och forskolor - ett tillsynsprojekt. Projektrapport.
Rapport 2009: 3, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2009-03-05). Antal dédsolyckor 2006-2008 bland anstillda och egna foreta-
gare/entreprendrer i utlindska foretag som dr verksamma i Sverige men registrerade i
andra ldnder. Dodsolyckor som hant i Sverige och som Arbetsmiljoverket fatt kinnedom
om. Enheten for statistik, Arbetsmiljoverket, Solna.

Arbetsmiljoverket (2010-03-03). Fallolyckor in byggbranschen - en sammanstéllning. Arbetsmil-
joverket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2010-09-08). Lista over flerdistriktsforetag. Arbetsmiljoverket, Stockholm.

77



Arbetsmiljoverket (2011). Korta arbetsskadefakta Nr 4/2011. Personaluthyrning. Arbetsmiljo-
verket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2011: 17). Riskbedomning inom tillverkningsindustrin - Nationell tillsynsin-
sats 2011. Rapport 2011: 17, Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2012a). Arbetsmiljon 2011. Arbetsmiljostatistik Rapport 2012: 4. Arbetsmiljo-
verket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2012b). Mindre byggforetag och nésta generation byggarbetare maste ha béttre
koll pa riskerna i arbetet. Pressmeddelande 2012-04-26. Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2012c). Arbetsorsakade besvir 2012. Arbetsmiljostatistik Rapport 2012: 5.
Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2012: 2). Nationell tillsyn av 6verbeldggning inom akutsjukvarden. Rapport
2012: 2, Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2012: 6). Frisorer och nagelbyggare - en regional tillsynsinsats genomford av
Arbetsmiljoverket i sodra Sverige 2011. Rapport 2012: 6, Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2012: 13). Tillsyn av forskolor - Riktad tillsynsinsats ar 2011 inom Stock-
holmsdistriktet. Rapport 2012: 13, Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Arbetsmiljoverket och SCB (2004). Arbetsmiljon 2003. Statistiska meddelanden AM 68 SM 0401.
Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyrdn, Stockholm.

Arbetsmiljoverket (2013). Systematisk arbetsmiljoarbete - syfte och inriktning, hinder och m&j-
ligheter i verksamhetsstyrningen. En analys av svenska fallstudier. Rapport 2013: 11,
Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Aronsson, G., K. Gustafsson och M. Dallner (2002). Work environment and health in different
types of temporary jobs. European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.11(2):
151-175.

Asplund, L. (2008). Systematiskt arbetsmiljoarbete. Nyckelpersonsintervjustudie om uppfatt-
ning kring arbetsmiljoarbete, Ionsamhet och prioriteringen pa en arbetsplats. D-uppsats,
Pedagogik, Didaktik och Psykologi, Hogskolan i Gavle, Gavle.

Audhav, E. och C. Norenius (2012). Svenska tjansteméns uppfattning om organisatoriska stress-
forebyggande strategier. Examensarbete, Folkhédlsovetenskap, Hogskolan i Skovde,
Skovde.

Augustsson, A. (2006). Samordning av ledningssystem: Arbetsmilj6 - brandskydd - yttre miljo.
Examensarbete i arbetsmiljoledning, Arbetsvetenskap, Luled Tekniska Universitet,
Lulea.

Axelsson, C. (2002). Formalisering som hinder och mgjlighet i sma foretag - En studie av ar-
betsmiljoarbete ur ett larandeperspektiv. Arbetsvetenskap, Lulea tekniska universitet,
Lulea.

Backstrom, T. (1998). Internkontroll vid DNEX Tryckeriet AB - dess funktion och framvéxt. Ar-
betslivsrapport 1998: 10, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Balogh, I., K. Ohlsson, G.-A. Hansson och C. Nordlander (2011). Att arbeta i livsmedelsbutik.
Rapport 5/2011. Arbets- och miljomedicin, Lunds universitet, Lund.

Barajas, J., M. Gustavsson och K. Ekberg (2006). Hélsoframjande arbetsplats - att skapa moj-
ligheter for larande och hilsa. IHS, Linkopings universitet, Linkdping.

Bareisyte, A. och F. Jonsson (2008). Den projektledande konsultens psykosociala arbetsmiljo. En
jamforande undersokning utifran lokaliseringsperspektivet. Magisteruppsats i projek-
tledning, Ekonomi, kommunikation och IT, Karlstads universitet, Karlstad.

Beckerus, A. och B. Roos (1985). Affarer som livsstil. Liber, Malmg.

78



Bejerot, E. och H. Hasselbladh (2013). Forms of intervention in public sector organizations: Ge-
neric traits in public sector reform. Organization Studies, vol 34: Online April 8, 2013.

Berggren, C. (2007). Hur paverkas arbetsengagemanget av konflikten mellan arbete/familj och
arbetsmiljon hos de anstéllda? Undersokning av fangelsepersonal. C-uppsats i psyko-
logi, Mélardalens hogskola, Visteras.

Bhattacharya, S. (2009). The Impact of the ISM Code on the Management of Occupational
Health and Safety in the Maritime Industry. School of Social Sciences, Cardiff University,
Cardiff.

Birgersdotter, L., L. Schmidt och A.-B. Antonsson (2002a). Fungerande systematiskt arbetsmiljo-
arbete i smd foretag - erfarenheter fran 45 sma arbetsstdllen. Rapport B 1475, IVL, Stock

Frick, K. (1979). Skyddsarbetet i sma industriforetag. Arbetarskyddsfonden & Arbetarskydds-
nidmnden, Stockholm.

Frick, K. (1994). Fran sidovagn till integrerat arbetsmiljoarbete - Arbetsmiljostyrning som ett
ledningsproblem i svensk industri. Arbetslivscentrum, Stockholm.

Frick, K. (1996). De regionala skyddsombudens verksamhet. Arbetslivsrapport 1996:22, Arbet-
slivsinstitutet, Stockholm.

Frick, K. (2008). Poor risk assessments in small enterprises - Structural causes and strategies to
improve them. Keynote presentation to the French EU-chairmanship”s conference on
Occupational Health and Safety International Forum, Paris 3th and 4th November 2008.

Frick, K. (2009). Health and safety representation in small firms: A Swedish success under
threat, i D. Walters och T. Nichols (red.) Workplace Health and Safety - International Per-
spective on Worker Representation. Palgrave Macmillan, Basingstoke.

Frick, K. (2013). Resilience within a weaker work environment system - The position and influence
of Swedish safety representatives, i D. Walters och T. Nichols (red.). Safety or Profit? - Inter-
national Studies in Governance, Change and the Work Environment, Baywood, Amityville, NY.

Frick, K. och A. Forsberg (2010). Halsosam-projektet - Framgangar och svarigheter i att genom-
fora FAS 05 for béttre samverkan och arbetsmiljo i Leksand. Dalarnas Forskningsrad,
Falun.

Frick, K. och D. Sjogren (1980). Forebyggande eller i forbigdende? - Skyddsarbetet i 18 sma in-
dustriforetag. Arbetslivscentrum, Stockholm.

Frick, K., O. Eriksson och P. Westerholm (2004). Arbetsmiljopolitik och arbetsmiljoaktorer, i R.
Gustafsson och 1. Lundberg (red.) Arbetsliv och hilsa 2004, Arbetslivsinstitutet, Stock-
holm.

Froberg, M. och J. Lindow (2009). Attityder pa byggarbetsplatsen. En studie om den psykoso-
ciala arbetsmiljon. Examensarbete i byggteknik, Tekniska hogskolan i Jonkoping, Jonko-

ping.

Gellerstedt, S. (2007). Samverkan for bittre arbetsmiljo - skyddsombudens arbete och erfarenhe-
ter. LO, Stockholm.

Gellerstedt, S. (2012). Skyddsombudens erfarenheter 2012. LO, Stockholm.

GNA (2006). Felles krav innen Helse, miljo og sikkerhet. Gemensam Nordisk Anleggningsmark-
nad, Lillehammer.

Gunnarsson, K,. I.-M. Andersson och G. Rosén (2004). Arbetsmilj6 och arbetsmiljoarbete i min-
dre tillverkningsforetag i Dalarna. En genomgéng av forutsattningar for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete pa mindre arbetsplatser. Arbete och hilsa nr 2004: 11, Arbetslivsinsti-
tutet, Stockholm.

Gunstad, F. och A. Lindgren (2011). Arbetsmotivation - en fallstudie av ICA Hacksta Lagret,
Vésteras. Kandidatuppsats i foretagekonomi, HST, Mélardalens hogskola, Visteras.

79



Gustafsson, R. A. (2011). Politisk styrning och demokrati. Byrakrati och offentlig arbetsgivar-
skap i historiesociologisk belysning. Daidalos, Goteborg.

Gustafsson, R. A. och M. Szebehely (2007). Privat och offentlig dldreomsorg - svenska omsorgs-
arbetares syn pa arbetsmiljo och politisk styrning. Socialvetenskaplig tidskrift, nr 1: 47-
65.

Gaverud, M. och S. Svensson (2006). Hur upplever bemanningspersonal sin psykosociala ar-
betsmilj6? - Forutsattningar och behov av gemenskap i arbetslivet. C-uppsats, Psyko-
logi, Linkopings universitet, Linkdping.

Hallberg, U. (2011). Kunskapsoversikt: Hot och vald inom vard och omsorg. Rapport 2011: 16,
Arbetsmiljoverket, Stockholm.

Handels (2011). Pengarna eller livet. Handels, Stockholm.

Handels (2012). Utarbetad eller utbytbar? Hur otrygga jobb paverkar arbetsmiljon i detaljhan-
deln. Handels, Stockholm.

Hanevik, S. och C. Keen (2010). Stressade medarbetare - en empirisk undersékning av hinder
for hantering av stress i en organisation. Examensarbete, Pedagogik, Linnéuniversitetet,
Viaxjo.

Hansen, N., M. Sverke och K. Naswall (2008). Utbrandhet i varden: Betydelsen av krav och
resurser pa tre sjukhus med olika driftsformer. Arbetsmarknad & Arbetsliv, vol 14(3): 11-
30.

Hansson, J. (2002). Systematiskt arbetsmiljoarbete. Utvidrdering av SH bygg, sten och anldgg-
ning AB:s arbetsmiljoarbete. Examensarbete, Produktionsledning, Lulea tekniska uni-
versitet.

Hansson, K. och B. Tugel (2005). Langtidssjukskrivningar ur ledares och medarbetares perspek-
tiv. Kandidatuppsats, Ekonomi, Hogskolan i Kristianstad, Kristianstad.

Hasle, P, H. J. Limborg, A. Leskov och E. Nalholm (2004). Arbejdsmiljearbejdet i mindre og
mellem-store virksomheder - en litteraturanalyse. Institut for Produktion og Ledelse,
Danmarks Tekniske Universitet, Lyngby.

Hedlund, A. och B. Pontén (2006). Inférande av systematiskt arbetsmiljoarbete pa traforetag -
utvdrdering av en metod, dess resultat och paverkan pé arbetets attraktivitet. Arbete och
hilsa nr 2006: 15, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Hedman, M. (1984). Forsoksverksamhet for systematiserad problemlosningsoverforing mellan
regionala skyddsombud inom Trdindustriarbetareférbundet. Ekonomiska institutionen,
Tekniska hogskolan, Linkdpings universitet, Linkoping.

Henning, R. (2002). Ledarskap och ledning i offentlig sektor - en problematisering. Centre for
Advanced Studies in Leadership, Stockholm School of Economics, Stockholm.

Hirschmann, A. (1970). Exit, Voice and Loyalty. Responses to decline in firms, organizations,
and states. Harvard University Press, Cambridge Massachussets.

Hugsoson, P. och J. Ornberg (2004). En organisation i férandringens tid! - En studie om polisens
psykosociala arbetsmiljo. Fordjupningsarbete, Polisutbildningen, Umea universitet,
Umea.

Hakansson, K. och T. Isidorsson (2006). Arbetsmiljoarbete och langsiktigt héllbara arbetsorgani-
sationer. Arbete och hilsa nr 2006: 16, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Hakansson, K. och T. Isidorsson (2007). Ledningsstrategier i arbetsmiljoarbete. Arbetslivsrap-
port nr 2007: 21, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Hakansson, M. (2008). Synergonomi och arbetsbelysning for sjukskoterskor inom avancerad
hemsjuk-vard. Magisteruppsats, Industriell arbetsvetenskap, Linkopings univers., Lin-
koping.

80



Higg, G., L. Schmidt, R. Kumar, T. Ohrling, A.-B. Antonsson och L. Lindbeck (2008). Belastning-
ar i stddyrket - vilka &r de och hur kan belastningen minskas? IVL Rapport B 1802, IVL,
Stockholm.

Higg, G., K. Vogel, J. Froberg, M. Oxenburgh och E. Aslin Higg (2007). Bittre ergonomi inom
svenska slakteribranschen (BESS) - Slutrapport fran ett forsknings- och utvecklingspro-
jekt. Arbetslivsrapport 2007: 11, Arbetslivsinsitutet, Stockholm.

Hallqvist, V. och V. Junros-Nilsson (2007). Systematiskt arbetsmiljoarbete. En metod for arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom Vattenfall Norden Sverige. Exa-
mensarbete, Arbetsvetenskap, Luled Tekniska Universitet, Luled.

Hockertin, C. (2007). Organisational characteristics and psychosocial working conditions in dif-
ferent forms of ownership. Sociologi, Umed universitet, Umea.

ISF (2012). Arbetsgivare i smé foretag. En intervjustudie om deras erfarenheter av sjukskriv-
ningsprocessen. Rapport 2012: 9, Inspektionen for socialférsakringen, Stockholm.

Jensen, P. L. (2002). Assessing assessment — The Danish experience of worker participation in
risk assessment. Economic and Industrial Democracy, vol. 23(2); 201-227.

Jensen, P. L. och S. Laustsen (2010). Development of the relationship between small building
contractors and developers in order to meet OHS requirements. Policy and Practice in
Health and Safety, vol. 8(2): 37-55.

Johansson, A. (2006). Fastighetskontorets arbetsmiljoledningssystem. En fallstudie av en kom-
munal forvaltnings systematiska arbetsmiljdarbete. Examensarbete, Arbetsvetenskap,
Lulea tekniska universitet, Lulea.

Johansson, B. (1998). En motivationsbaserad analys av arbetsmiljoarbetet i en grupp tillverkan-
de mindre foretag. Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet, Lulea.

Johansson, B. (2009). Organisationsklimatet i en frivilligorganisation och dess koppling till
psykosocial hélsa - En fallstudie pa Svenska Roda Korset. Kandidatuppsats, Sociologi,
Stockholms universitet, Stockholm.

Johansson, C. (2010). Arbetsmiljo och ledarskap i Svenska Kyrkan. En hermeneutisk studie om
nagra foretrddares syn pa kallelse. C-uppsats, Pedagogik, Linnéuniversitetet, Vax;jo.

Johansson, G. (2007). Kvalitativ utvirdering av Hilsorond i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Pro-
g y )
jektarbete, Foretagsskoterskeutbildningen, Yrkes- och miljomedicin, Lunds univers., Lund.

Johansson, L. (2012). Mail 2012-02-21 fran Lennart Johansson, Arbetsmiljoverket: Arbetsmiljoin-
spektorernas SAM-klassningar aren 2009, 2010 och 2011.

Johnson, B. och I. Blomquist (2002). Arbetsmiljo vid laboratorier inom Uppsala universitet, Ka-
rolinska institutet och Kungliga tekniska hogskolan. Yrkesinspektionen, Stockholm.

Johnstone, R. (1999), “Paradigm Crossed? The statutory occupational health and safety obliga-
tions of the business undertaking”. Australian Journal of Labour Law, vol. 12: 73-112.

Johnstone, R. och M. Quinlan (2011). The shift to occupational health and safety process stan-
dards in Australia, kapitel 3 i D. Walters, R. Johnstone, K. Frick, M. Quinlan, G. Baril-
Gingras och A. Thebaud-Mony. Regulating Workplace Risk - A Comparative Study of Inspec-
tion Regimes in Times of Change. Edward Elgar, Cheltenham.

Junell, U. och U. Lilja (2005). Hur kan stress- och hélsofrédgor fa stérre utrymme pa arbetsplat-
sen? Magisteruppsats, Ekonomiska institutionen, Linkdpings universitet, Linkoping.

Jonsson, E. och A. Tviksta (1998). Interkontroll av arbetsmiljon i smaforetag. Rapport 1998: 4,
Arbetarskyddsstyrelsen, Solna.

Kalmkvist, N. (2012). Byggsidkerhet - géllande lagar och foreskrifter samt vanliga overtradelser.
C-uppsats, Byggteknik och Design, Arkitektur, KTH, Stockholm.

81



Kankkunen, T. (2009). Tva kommunal rum - Ledningsarbete i genusmarkta tekniska respektive
omsorgs- och utbildningsverksamheter. Sociologi, Stockholm universitet, Stockholm.

Kantelius, H. (2010). Den oumbdrliga periferin - langtidsinhyrda och ordinarieanstillda
montdrers utvecklingsmdjligheter och upplevda anstéllningsbarhet. Arbetsmarknad &
Arbetsliv, 16(1): 27-41.

Karlsson, J. (2010). Arbetsmiljo for underhallstekniker vid DynaMate AB - Kartldggning och
forbattringsforslag vid underhall av bearbetningsmaskiner. Examensarbete, Arbetsve-
tenskap, Lulea Tekniska Universitet, Lulea.

Karlsson, A., B. Christensson och A.-B. Antonsson (2007). Atgéirder for att minska exponeringen
for mjoldamm i sma och medelstora bagerier. IVL-publikation B 1697, IVL, Stockholm.

Karltun, A. (2007). Forskarstott forandringsarbete i sjdlva verket — Att forbattra arbetssituatio-
nen for 15 000 brevbarare: Industriell ergonomi, Linkdpings Universitet, Linkoping.

Kerttu, V. (2005). Socialférvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete: Enheten funktionshin-
drade. Examensarbete, Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet, Lulea.

Kommunal (2011). Stiandigt standby - en rapport om visstidsanstilldas villkor. Kommunal,
Stockholm.

Kommunal (2013). Fler arbetade timmar - for en battre vilfard. Kommunal, Stockholm.

Lancaster R., R. Ward, P. Talbot och A. Brazier (2003). Costs of compliance with health and safe-
ty regulations in SME’s. Research report 174, Health and Safety Executive, London.

Larsson, E. (2007). Ledares kunskapsbehov inom arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete: En utbild-
ningsplan for ledare vid Volvo Personvagnar AB Motor. Examensarbete, Arbetsvetens-
kap, Lulea tekniska universitet, Lulea.

Larsson, M. (2006). Arbetsmiljoarbete pa ett pappersbruk - Delegering av arbetsmiljouppgifter
samt teoretiska kunskaper och praktisk kompetens. Examensarbete, Arbetsvetenskap,
Lulea tekniska universitet, Lulea.

Larsson, T. (2004). Forutsattningar for kommunernas arbetsmiljoarbete pa 2000-talet, i. B. Jo-
hansson, K. Frick och J. Johansson (red.) Framtidens arbetsmiljé och tillsynsarbete. Student-
litteratur, Lund.

Larsson, T., S. Marklund och P. Westerholm (2005). Den Galopperande Sjukfranvaron - Sken,
Fenomen och Visen. Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Lindberg, E. (2005). Utveckling och implementering av arbetsmiljoarbetet pa Turnils AB. Exa-
mens-arbete, Miljovetenskap, Hogskolan Trollhdttan-Uddevalla, Trollhattan.

Lindelof, P. (2006). ”Is the Machine Directive not enough?” - A study of integrating work envi-
ronment design in an international production development project. Human Work Sci-
ences, Luled tekniska universitet, Lulea.

Lindgren, K.-O. (2012). Arbetsplatsstorlek och sjukfranvaro. Rapport 2012: 28, IFAU, Uppsala.

Lindmark, C. (2004). A case study from a small business working with quality, working envi-
ronment and environment. Paper to the 27th EFMD European Small Business Seminar.
Kvalitets-teknologi och statistisk, Luled tekniska universitet, Lulea.

Lindee, P. och O, E, Olsen (2012). Implementing Quality and Health Systems in the Hospitality
Industry. A Comparison with the Aluminium Industry in Norway. Scandinavian Journal
on Hospitality and Tourism, vol. 4(2): 154-171.

LO (2012). Bemanningsbranschens sociala pris. LO, Stockholm.
LO (2013). Gast i verkligheten - om utstationerad arbetskraft i praktiken. LO, Stockholm.

Lundahl, C. (2010). WERA - ny modell for riskbedomning vid Scania CV AB. Examensarbete,

82



Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet, Lulea.

Lundh, C. och C. Gunnarsson (1987). Arbetsmiljo, arbetarskydd och utvirderingsforskning - Ett
historisk perspektiv. Studentlitteratur-Wilber, Lund.

Lundstrém, E.-L. (2004). Skyddsombudet och Arbetsmiljon. Ar det av betydelse for organisationen
att skapa ett attraktivt arbetsklimat for skyddsombuden? C-uppsats, Sociologi, Goteborgs
universitet, Goteborg.

Lang, E. (2006). Kartldggning och utformning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Examens-
arbete, Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet, Lulea.

Lovqvist, A. och M. Olsson (2010). Ungas arbetssituation i genomstromningsbranscher. En
studie av callcenter och McDonald”s. Magisteruppsats, Arbetsvetenskap, Hogskolan i
Halmstad, Halmstad.

MacEachen, E., A. Kosny, K. Scott-Dixon, M. Facey, L. Chambers, C. Breslin, N. Kyle, E. Irvin och
Q. Mahood (2010). Workplace Health Understandings and Processes in Small Businesses:
A Systematic Review of the Qualitative Literature. . Occup. Rehabil., vol. 20: 180-198.

Malmgqvist, N., A. Gustavsson, T. Hilding och C.-G. Ohlsson (1995). Hilsa, arbetsmiljo och
verksamhetsforandring i 91 smaforetag 1981 och 1994. Rapport S 6/95. Yrkes- och miljo-
medicinska kliniken, Regionsjukhuset i Orebro, Orebro.

Murhem, S. (2007). Industrial Relations in Small Enterprises in Sweden. Translated excerpt from:
Les relations sociales dans les petites entreprises —Une comparaison France, Suede, Allemagne,
by C. Dufour, A. Hege, S. Murhem, W. Rudolph & W. Wassermann. PL.E. Peter Lang,
Bryssel.

Malqvist, 1. (2003). Hallbar fordandring - systematiskt arbetsmiljoarbete pa branschniva. Rapport
frdn Arbets- och miljomedicin 2003:2, Stockholms ldns landsting, Stockholm.

Malqvist, I. (2009). Styrningens paverkan pa omsorgskvalitet, ekonomi och arbetsférhallanden i
hemtjansten - utveckling av ett kvalitetsledningssystem. Karolinska insitutet, Stockholm.

Malqvist, L., C. Aborg och M. Forsman (2011). Styrformer och arbetsférhdllanden inom vérd och
omsorg - en kunskapssammanstéllning om New Public Management. Karolinska Insti-
tutets folkhilsoakademi, Karolinska Institutet, Stockholm.

Martensson, M. (2006). Sjofarten som ett socialt system. Om handelssjofart, risk och sidkerhet.
Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet, Lulea.

Molndals stad (2013). Systematisk arbetsmiljo- och hilsarbete. MoIndal.

Neumann, P,, M. Ekman och J. Winkel (2009). Integrating ergonomics into production system
development. Applied Ergonomics, vol. 40: 527-537.

Nilsson, K. (2011). Fran Balanced Scorecard till Balanserad Styrning - En longitudinell studie av
inforandet av ett modernt managementkoncept inom en svensk kommun. Arbetsveten-
skap, Lulea tekniska universitet, Lulea.

Nilsson, N-T. och S. Carlsson (1978). Anstéllningstrygghet i mindre och medelstora foretag. Ar-
betslivscentrum, Stockholm.

Nise, G., K. Sundh-Nygard och C. Hogstedt (1995). Sma arbetsstéllen - stora risker? Kemiska
risker och internkontroll pd 232 smd arbetsstéllen i Stockholms ldn. Yrkesmedicinska
enheten, Karolinska sjukhuset, Stockholm.

Ntwatwa, N. (2008). Systematiskt arbetsmiljoarbete. Skanska vég & anldggnings arbetsmiljoar-
bete. Examensarbete, Bygg - och anldggning, Lulea tekniska universitet, Lulea.

Nylander, P. A., A. Bruhn och O. Lindberg (2008). Séikerhet eller rehabilitering? Om subkulturell
differntiering bland kriminalvardare. Arbetsmarknad & Arbetsliv, vol. 14(3): 45-62.

83



Odenrick, P. och J. Holmér (2009). Forandringsprocesser och larande pa arbetsplatsen - Arbets-
miljoarbete i samverkan mellan forskare och praktiker, i. S.-A. Horte. och M. Christ-
mansson (red.) Perspektiv pd arbetsmiljdarbete. Forskning i Halmstad nr 20. Hogskolan i
Halmstad, Halmstad.

Olsson, E. (2008). Emotioner i arbete. En studie av vardarbetares upplevelser av arbetsmiljo och
arbetsvillkor. Sociologi, Karlstads universitet, Karlstad.

Olsson, E. och B. Ingvad (2006). Omorganisationer, kvalitet och arbetsmiljo i hemtjdnsten under
1990-talet. Arbetsmarknad & Arbetsliv, vol. 12(1): 5-16.

Olsson, L. (2012a). Skolan - en lirande organisation. En fallstudie om hur ledarskap och siker-
hetskultur kan péverka férekomsten av strukturellt personsidkerhetsarbete inom det
svenska skolvdsendet. Magisteruppsats, Samhalls och livsvetenskaper, Karlstads un.,
Karlstad.

Olsson, L. (2012b). Rapport - utvirdering av: Arlig uppféljning av de skanska kommunernas
SAM. ISM2011/101136 Arbetsmiljoverket, Malmé.

Olsson, M. och M. Sundstrom (2011). Lonsam arbetsmiljo eller arbetsmiljo for lonsamhet? En
studie av effekter av systematiskt arbetsmiljoarbete. Examensarbete, Personal- och ar-
betsvetenskap, Hogskolan i Kristianstad, Kristianstad.

Oudhuis, M. och A. Olsson (2006). Spelar varderingar nagon roll for arbetsmiljon? En studie om
konsekvenser vid 6vergang till utlindskt d4gande och vid generationsskiften i foretag.
Arbete och Hilsa nr 2006: 14, Arbetslivsinstutet, Stockholm.

Oxenburgh, M, P. Marlow och A. Oxenburgh (2004). Increasing Productivity and Profit through
Health and Safety. CRC Press, Boca Raton.

Palmér, L. (2011). ”Vid oklara mal d&r kommunikation nyckeln till ett funktionellt ledarskap”. En
fallstudie om linjechefens upplevelser betriffande sina forutsittningar i arbetet. Kandi-
datuppsats, Sociologi, Stockholms universitet, Stockholm.

Pawson, R. (2006). Evidence-based policy: A realist perspective. Sage, London.

Pedersen, L. M., K. J. Nielsen, & P. Kines (2012). Realistic evaluation as a new way to design and
evaluate occupational safety interventions, Safety Science, 50 (1): 48-54.

Persson, A. och C. Schroder (2008). Systematiskt arbetsmiljoarbete vid tva vardavdelningar pa
Hudiksvalls sjukhus - en kvantitativ studie om personalens kunskaper. C-uppsats, Hal-
sovetenskap, Mittuniversitet, Sundsvall/ Ostersund.

Petersson, J. (2011). Personalomsittning som praxis i restaurangbranschen. Dess konsekvenser
for restaurangforetag. C-uppsats, Restaurang- och hotellhtgskolan, Orebro univers.,
Grythyttan.

PWC (2011). Arbetsmiljoarbetet i Landstinget i Halland. PWC, Stockholm

PWC (2012). Revisionsrapport: Det systematiska arbetsmiljoarbetet vid Norrbottens lins lands-
ting. PWC, Stockholm.

Quinlan, M. och P. Bohle (2009). Overstretched and unreciprocated commitment: Reviewing
research on the occupational health and safety effects of downsizing and job insecurity.
Internatinal Journal of Health Services, vol. 39(1): 1-44.

Rasmussen, J. (2010). Safety in the Making - Studies on the Discursive Construction of Risk and
Safety in the Chemical Industry. Media och kommunikation, Orebro universitet, Orebro.

Ruth, A. (2010). Arbetsmiljoarbete hos framgangsrika mikro, sma och mellanstora foretag - uti-
fran foretagsledarnas beskrivning. D-uppsats, Pedagogik, Hogskolan i Givle, Gavle.

Salomonsson, L. (2011). Systematisk Arbetsmiljoutbildning i en svensk kommun. C-uppsats,
Psykologi, Hogskolan i Gévle, Gavle.

84



Samuelsson, J. (2011). Vi har det ju s bra! - en studie av systematiskt arbetsmiljoarbete pa SCA.
Examensarbete, Arbetsritt, Umed universitet, Umea.

SCB (2010). Statistisk arsbok 2010, tab 143 och 144. SCB, Stockholm.

SCB (2012a). Arbetad tid 2012 - Hur mycket arbetar vi och nér? Statististiska meddelanden, AM
110 SM 1301, SCB, Orebro.

SCB (2012b). Kortperiodig sysselsattningsstatistik. 3:e kvartalet 2012. Statististiska meddelan-
den, AM 63 SM 1204, SCB, Orebro.

Schenker Stinnes Logistics (2004). Sex steg mot sékrare trafik pa svenska véagar. Hdkan Buskhe,
VD Schenker North, 17 augusti 2004, Halmstad.

Schmidt, L., ]. Sjostrom och A.-B. Antonsson (2011). Vigar till framgangsrikt samarbete med
foretagshélsovard. Rapport B 1990. IVL, Stockholm.

Schmidt, L., G. Ostlund och A.-B. Antonsson (2012). Stick- och skadrskador inom halso- och sjuk-
varden. Rapport B 2074. IVL, Stockholm.

Sjostrom, J. (2013). Det komplexa deltagandet: Praktikgemenskaper, kunskapsprocesser och ar-
betsmiljoarbete vid ett pappersbruk. Studies in arts and science no 559, Linkopings un.,
Linkoping.

SKL (2013a). 2013-06-11:. http:/ /www.skl.se/vi_arbetar_med/statistik/statistik-personal / kom-
munal-personal/ kommunal-personal-2012

SKL (2013b). 2013-06-11: http:/ /www.skl.se/vi_arbetar_med/ledning-och-styrning/mal_och_
uppdrag/lean)

Skogmalm, M. och C. Carlqvist (2011). Lean inom sjukvarden - en studie av motiv bakom info-
randet av lean samt dess konsekvenser. D-uppsats, Ekonomihogskolan, Linnéuniversite-
tet, Vixjo.

SKTF (2003). 1000 chefer har fullt upp. Om chefers férutsittningar att skapa en god arbetsmiljo
- och hur de upplever sin egen. SKTF, Stockholm.

Socialstyrelsen (2005). Patientsikerhet vid ASIH/SAH verksamheter i Stockholms ldn. Regional
tematisk verksamhetstillsyn. Socialstyrelsen, Stockholm.

SOU (1972: 86). Béttre arbetsmiljo. Delbetinkande av arbetsmiljoutredningen. Socialdeparte-
mentet, Stockholm.

SOU (1990:49). Arbete och hilsa. Arbetsmarknadsdepartementet, Stockholm.

SOU (2007: 43). Béttre arbetsmiljoregler II - Skyddsombud, bestillaransvar, byggarbetsplatser.
Fritzes, Stockholm.

SOU (2007: 44). Béttre arbetsmiljoregler I - Samverkan, utbildning, avtal m.m. Fritzes, Stock-
holm.

Spangenberg, S., C. Baarts, ]. Dyreborg, L. Jensen, P. Kines och K. M. Mikkelsen (2003). Factors
contributing to the differences in work related injury rates between Danish and Swedish
construction workers. Safety Science, vol. 41: 517-530.

SSG (2013). SSG Entre - sdkerhetsutbildning for entreprendsrer. 2013-08-13: http:/ /www.ssg.se/
SSG-Entre.

Stave, C. och M. Torner (2007). Exploring the organisational preconditions for occupational ac-
cidents in food industry: A qualitative approach. Safety Science, vol. 45: 355-371.

Sverke, M., J. Hellgren and K, Naswall (2006). Job insecurity - A literature review. SALTSA rap-
port 2006:1, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Swirdh, J. (2009). Jamforande studie av arbetsmiljopolicyndtverk och effektiv implementering
av foreskrifter. D-uppsats, Samhéllsvetenskap, Lulea tekniska universitet, Lulea.

85



Sziics, S. (2001). Nya arbetsmarknadsrelationer inom offentlig sektor. Arbetsliv, ledarskap och
personaldemokrati vid 120 arbetsplatser i offentlig och privat regi. CEFOS rapport 18,
Goteborgs universitet. Goteborg.

Soderberg, E. (2007). Det oreflekterade regerar. En kvalitativ studie om systematiskt arbetsmil-
joarbete och genus inom en kommunal omvardnadsforvaltning. Examensarbete, Social-
medicin, Sahlgrenska akademin, Goteborg.

Sokjer-Petersen, M. (2003). Skilda varlder. Foretagares och anstidlldas syn pd arbete i sma och
medelstora foretag. Arbetsmarknad & Arbetsliv, vol. 9: 5-19.

Toomingas, A., M. Hagman, E. Hansson Risberg och K. Norman (2003). Arbetsforhallanden och
hélsa vid ett urval av callcenterforetag i Sverige. Arbetslivsrapport nr 2003:10, Arbets-
livsinstitutet, Stockholm.

Tonvik-Askmark, B. (2007). Psykosocial arbetsmiljo vid en gymnasieskola. En jamforelse mellan
skolans fem olika sektorer utifrdn Arbetsplatsens Psykosociala Puls (APP). Examensar-
bete, Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet, Lulea.

Unionen (2012). Vi behover en psykosocial foreskrift. Arbetsmiljobarometern December 2012.
Unionen, Stockholm.

Vision (2013). Om bara chefen var battre - Kvalitet i dldreomsorgen, lika enkelt som ledarskap.
Vision, Stockholm.

Villberg, E. och E. Wilhelmsson (2012). Arbetsmiljo - Utredning av efterlevnad av ordnings- och
skyddsforeskrifter pa byggarbetsplatsen. Examensarbete, Byggteknik, Tekniska hogsko-
lan i Jonkoping, Jonkdping.

Wallenberg, J. (2004). Hur kan kommuner bli béttre arbetsgivare - Ett forsok att utveckla kom-
munal arbetsgivarepolitik. Arbetsliv i omvandling nr 2004: 2, Arbetslivsinstitutet, Stock-
holm.

Walters, D. (2001). Health and Safety in Small Enterprises: European Strategies for Managing
Improvement. P.LE. Peter Lang, Bryssel.

Walters, D (red.) (2002). Regulating Health and Safety Management in the European Union. P.LE.
Peter Lang, Bryssel.

Walters, D. och K. Frick (2000): Worker Participation and the Management of Occupational
Health and Safety: Reinforcing or Conflicting Strategies?, i K. Frick, P. L. Jensen, M.
Quinlan och T. Wilthagen (red.) Systematic Occupational Health and Safety Management -
Perspectives on an International Development. Elsevier, Oxford.

Walters, D., R. Johnstone, K. Frick, M. Quinlan, G. Baril-Gingras och A. Thebaud-Mony (2011).
Regulating Workplace Risk - A Comparative Study of Inspection Regimes in Times of
Change. Edward Elgar, Cheltenham.

Wegdell, G. och M. Wird (2009). “Jag skulle bara...”- En undersokning om vilka faktorer som
péverkar individens beteende i sdkerhetsarbetet pé tva bruk inom Holmenkoncernen.
C-uppsats, Foretagekonomi, Uppsala universitet, Uppsala.

Westerlund, S. (2007). Systematiskt arbetsmiljoarbete vid ett sjukhus. Examensarbete, Arbets-
vetenskap, Lulea Tekniska Universitet, Lulea.

Wikstrom, E. (2004). Systematiskt arbetsmiljoarbete Vattenfall AB Vattenkraft - Fallstudie av
Messaureprojektet. Examensarbete, Arbetsvetenskap, Lulea tekniska universitet.

Ystad (2013). Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljcarbetet. Kommunfullmzktige,
Ystads kommun, Ystad.

Ortendahl, E. (2006). Rutinbeskrivning vid anlitande av utlindsk arbetskraft - en faltstudie av
polsk arbetskraft. Byggnadsingenjorsprogrammet, Karlstads universitet, Karlstad.

86



Osterman, C. (2009). Cost-benefit of Ergonomics in Shipping. Industriell ergonomi, Linképings
universitet, Linkoping.

87



AFS 2001:1
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete

Utkom fran trycket
Den 16 mars 2001

Beslutade den 15 februari 2001
(Andringar inférda t.0.m. 2008-09-30)
Arbetsmiljéverket meddelar med stod av 18 § arbetsmiljéférordningen (SFS 1977:1166) féljande foreskrifter.

Foreskrifternas tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter galler for alla arbetsgivare. Med arbetsgivare likstalls de som hyr in arbetskraft.

Definition av systematiskt arbetsmiljoarbete

2 § Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas i dessa foreskrifter arbetsgivarens arbete med att underso-
ka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs
och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Naturlig del i verksamheten, medverkan, arbetsmiljopolicy och rutiner

3 § Det systematiska arbetsmiljdarbetet skall inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten. Det
skall omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

4 § Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna, skyddsombuden och elevskyddsombuden méjlighet att med-
verka i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

5 § Det skall finnas en arbetsmiljdpolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i arbetsgivarens verksamhet
skall vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet skall forebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas.

Det skall finnas rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet skall ga till.

Arbetsmiljdpolicyn och rutinerna skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

Uppgiftsfordelning och kunskaper

6 § Arbetsgivaren skall férdela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant satt att en eller flera chefer, ar-
betsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet férebyggs och en tillfreds-
stallande arbetsmiljé uppnas.

Arbetsgivaren skall se till att de som far dessa uppagifter ar tillrackligt manga och har de befogenheter och
resurser som behdvs. Arbetsgivaren skall ocksa se till att de har tillrdckliga kunskaper om

— regler som har betydelse fér arbetsmiljon,

— fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som innebar risker fér ohalsa och olycksfall,
— atgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall samt

- arbetsforhallanden som framjar en tillfredsstéllande arbetsmiljé.

Arbetsgivaren skall se till att de som far uppgifterna har tillracklig kompetens for att bedriva ett val fung-
erande systematiskt arbetsmiljdarbete. Dessutom skall kraven i bilaga 1 uppfyllas.

Uppgiftsfordelningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten. (AFS
2003:4)

7 § Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet ar tillrackliga
for att ohalsa och olycksfall skall forebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas. Nar riskerna i
arbetet ar allvarliga skall det finnas skriftliga instruktioner for arbetet. (AFS 2003:4)

Riskbeddmning, atgarder och uppfdljning
8 § Arbetsgivaren skall regelbundet underséka arbetsférhallandena och bedéma riskerna for att nagon kan
komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall i arbetet.

Nar andringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om andringarna medfor risker fér
ohélsa eller olycksfall som kan behdva atgardas.

Riskbeddmningen skall dokumenteras skriftligt. | riskbedémningen skall anges vilka risker som finns och
om de ar allvarliga eller inte.

9 § Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intraf-
far i arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for ohalsa och olycksfall kan férebyggas i
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fortsattningen. (AFS 2008:15).

10 § Arbetsgivaren skall omedelbart eller sa snart det ar praktiskt mojligt genomféra de atgarder som behdvs
for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren skall ocksa vidta de atgarder som i dvrigt be-
hovs for att uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Atgérder som inte genomférs omedelbart skall foras in i en skriftlig handlingsplan. | planen skall anges nér
atgarderna skall vara genomférda och vem som skall se till att de genomfors.

Genomfdrda atgarder skall kontrolleras.

11 § Arbetsgivaren skall varje ar géra en uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Om det inte
fungerat bra skall det forbattras.

Uppfdljningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

Foretagshalsovard

12 § Nar kompetensen inom den egna verksamheten inte racker for det systematiska arbetsmiljoéarbetet
eller for arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering, skall arbetsgivaren anlita féretagshalsovard eller
motsvarande sakkunnig hjalp utifran.

Nar foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas skall den vara av tillracklig omfattning
samt ha tillrdcklig kompetens och tillrackliga resurser for detta arbete. Dessutom skall kraven i bilaga 2
uppfyllas.

Bilaga 1

Arbetstagare med uppgifter enligt 6 §

De som arbetsgivaren enligt 6 § givit uppgifter i arbetsmiljdarbetet skall

— fa tillgang till arbetsskadeanmalningar enligt lagen om arbetsskadeférsakring (1976:380),

— fa tillgang till information om de férebyggande arbetsmiljdatgarderna i verksamheten och om atgardskrav
fran Arbetsmiljéverket samt

— fa lamna synpunkter till arbetsgivaren pa
« valet av andra arbetstagare med uppgifter i arbetsmiljéarbetet,

« valet av de arbetstagare som behdvs for att genomféra férsta hjalpen,
brandbeké&mpning och utrymning,

« anlitande av foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran,
* upplaggningen av arbetsmiljdarbetet,

* riskbeddmningar,

« atgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall,

« den personliga skyddsutrustning som kan behdévas,

* arbetsskadeanmalningar,

« vilken information de behover fa tillgang till om férebyggande arbetsmiljoatgarder i verksamheten och om
atgardskrav fran Arbetsmiljoverket samt

* hur informationen i dessa fragor skall utformas. (AFS 2008:15)

Bilaga 2
Foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran enligt 12 §

Arbetsgivaren skall se till att den féretagshalsovard eller motsvarande sakkunniga hjalp utifrdn som anlitas
enligt 12 §

— far information om de faktorer som paverkar eller misstanks paverka arbetstagarnas halsa och sékerhet
samt

— har tillgang till information om
« aktuella arbetsmiljorisker,
« férebyggande atgarder och

* de atgarder som vidtagits for att utse, utbilda och utrusta de arbetstagare som behovs for att genomféra
férsta hjalpen, brandbekdmpning och utrymning.

Informationen skall galla bade verksamheten i stort och varje enskild arbetsplats eller varje enskilt arbete.
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