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Forord

I juni 2018 gav regeringen 1 uppdrag till Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap att sammanstilla
kunskap om faktorer som skapar friska och vilmiende arbetsplatser (A2018/01349/ARM).
Enligt uppdraget skulle ett sirskilt fokus ligga pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljén.
For att genomfora regeringsuppdraget gav myndigheten i uppdrag till ett antal forskare frin olika
universitet och hégskolor att ta fram kunskapssammanstillningar inom fyra omraden: fysisk
arbetsmilj6, ledarskap, organisering av arbetet samt psykosocial arbetsmiljé.

I denna rapport presenterar vi kunskapssammanstillningen inom omradet organisering av
arbetet. Sammanstillningen dr framtagen av professor Karolina Parding och filosofiedoktor
Fredrik Sjogren, med assistans av filosofiemagister Christer Petersson och filosofiemagister
Niklas Pekkari, samtliga vid Lulea tekniska universitet. Lotta Dellve, professor vid Goteborgs
universitet, har pa myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat kunskapssammanstallningen och
bibliotekarie Malin Almstedt Jansson vid Hégskolan i Givle och Maivor Hallén bibliotekschef
vid Lunds tekniska Hégskola, Lunds universitet har bistatt vara externa experter med att
identifiera och ta fram vetenskapliga underlag till kunskapssammanstillningen.

Med utgangspunkt i bland annat forskning om offentlig verksamhet, visar kunskapssamman-
stillningen att organiseringen och organisationsformer har betydelse f6r medarbetarnas hilsa och
vilbefinnande. En viktig slutsats ér att fOr att skapa hilsa och vilmdende i offentlig verksamhet
bér de anstillda fa utfora sitt arbete i linje med professionens logik, eller atminstone inte i konflikt
med den. Att ge professionslogiken tolkningsforetride torde enligt kunskapssammanstillningen
kunna leda till firre motstridiga krav, ett 6kat inflytande, och méjligen ocksa en rimligare arbets-
belastning, 6kat socialt stod samt battre villkor f6r lirande och kompetensutveckling. Vidare visar
kunskapssammanstillningen att flexibilitet 1 anstillningsformer kan vara av hilsofrdmjande karaktir,
men bara om den utgar frin de anstilldas perspektiv och uppfattningar, exempelvis genom inflytande
6ver den egna arbetstiden.

Forfattarna till kunskapssammanstillningen har sjilva valt sina teoretiska och metodologiska
utgangspunkter och ér ansvariga for resultaten och slutsatserna som presenteras i kunskaps-
sammanstillningen.

Jag vill rikta ett stort tack till savil vara externa forskare och kvalitetsgranskare som medarbetare
pa myndigheten som bidragit till att ta fram denna virdefulla kunskapssammanstillning,

Kunskapssammanstillningen publiceras pa myndighetens webbplats och i serien
Kunskapssammanstillningar.

Gavle, februari 2020

tododl <

Nader Ahmadi
Generaldirektor



Mynak-modellen

Som stdd for forskarnas arbete med kunskapssammanstillningen
har myndigheten tagit fram ett system for systematiska
litteratursammanstillningar inom sitt ansvarsomrade. Den innehaller
systematik 1 forberedelser, litteratursokning, relevansbedémning,
kvalitetssidkring och presentation av studier och resultat. Hirutéver ingar
ocksa myndighetens processledning och biblioteksstéd vid en hogskola
eller ett universitet samt extern kvalitetsgranskning,

Vid Myndigheten har Nadja Grees, till en borjan, och sedan
Anna Mannikoff varit ansvarig processledare fOr att ta fram
kunskapssammanstillningen. Susanne Lind har administrerat processen
och ett team av kommunikatorer, Pernilla Bjiarne, Sverre Lundqvist,
Liv Nilsson, Joakim Silfverberg och Camilla Wengelin, har ansvarat f6r
arbetet med hantering av text, layout och tillginglighet samt planering av
webbinarier och podcastsindning.



Sammanfattning

Denna kunskapssammanstillning baseras pa
en litteraturgenomgang av aktuell forskning
inom omradet arbetslivets organisering. Sam-
manstallningen ska inte ses som heltickande
utan snarare indikativ for centrala frigor och
resultat inom omradet. Den 4r en s3 kallad
rapid review (Grant & Booth, 2009) och base-
ras pa en systematisk litteratursokning utférd
av en informationsspecialist 1 samverkan med
projektets experter. Dess fokus ligger pa fak-
torer som bidrar till vilmaende arbetsplatser
vilket innebir att anstéllda dels ska ha en god
arbetsmilj6 och ma bra av sitt arbete, dels att
arbetsorganisationen ska vara vilmaende ur
ett effektivitets- och produktivitetsperspektiv.
Syftet dr att sammanstilla och beskriva aktuell
forskning om organisering av arbete, inklusive
organisationsmodeller, som kan bidra till hilsa
och vilbefinnande samt arbetsorganisationers
effektivitet och produktivitet, 1 en svensk och
nordisk kontext.

For att besvara syftet har tre mer specifika

tragestillningar formulerats:

1. Vilka huvudsakliga inriktningar kan identi-
fieras inom forskningen om organisering
av arbete, inklusive organisationsmodeller,
avseende kontext och studieobjekt, metod-
ansats samt teoretiska perspektiv?

2. Vilka organisatoriska faktorer kan identi-
fieras bidra till anstalldas hilsa och valbefin-
nande, effektivitet och produktivitet?

3. Med utgiangspunkt i resultaten av publi-
kationsanalysen, vilka kunskapsluckor kan
identifieras och vilka allminna rdd kan
formuleras?

I denna kunskapssammanstillning ingar 80
publikationer, mestadels med fokus pa svenska,
men ockséd andra nordiska linders arbetsplats-,
arbetsmarknads-, och arbetslivskontextet.
Sammantaget kan konstateras att det finns en
ansenlig mingd forskning om organisering av
arbete. Samtidigt blir det tydligt, att doma av

de inkluderade publikationerna, att mycket av
forskningen handlar om faktorer som gor att
hilsa och vilmaende inte frimjas. Med andra
otd, att doma av analysen av de inkluderade
publikationerna, star det klart att det saknas
forskning med direkt fokus pa organisering av
arbete, inklusive organisationsmodeller, i rela-
tion till hilsa och vialmdende, dir halsofram-
jande faktorer stir i fokus. An mer tunnsatt ir
det nir det handlar om fokus pa organisering
av arbete, inklusive organisationsmodeller, i
relation till hilsa och vilmaende och ocksi
produktivitet och effektivitet, dir hilsofrim-
jande faktorer star i fokus. Det ar ocksa
slaende att varken hilsa, vilmaende, produkti-
vitet eller effektivitet entydigt definieras. I det
stora flertalet publikationer saknas det snarare
definitioner som ringar in exakt och explicit
vad som avses med hilsa, vilmaende, produk-
tivitet och effektivitet. Detta gbr att det ocksa
finns svarigheter att dra alltfor lingtgaende
slutsatser, da det dr rimligt att anta att olika
definitioner anvinds (implicit). De tva huvud-
teman som utkristalliserade sig under analysen
ar dels motstridiga logiker i offentlig sektor
och dels organisering av arbete 1 tid och rum.
Det bor noteras att dessa huvudteman delvis
gar in 1 varandra. Vidare blir det tydligt att
mycket av den forskning som finns, utifran de
inkluderade publikationerna att déma, fokuse-
rar pa vilfirdssektorn, om 4dn pa olika sitt.

Kunskapssammanstillningen avslutas med
en beskrivning av identifierade kunskaps-
luckor och allminna rad. De allminna riden
ar inriktade pd vad arbetsgivare som aktorer
behover viga in nir det giller att organisera
arbetet pa ett sitt som frimjar hilsa och vil-
maende, men ocks3 till viss del effektivitet
och produktivitet.
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1. Inledning

Det finns problem med ohilsa inom det
svenska arbetslivet. Nidra nog tre av tio yrkes-
verksamma uppger att de har haft arbetsrelaterade
besvir under den senaste tolvmanaderspetioden
(Arbetsmiljoverket, 2018b). Minniskor i arbete
lider idag oftare av arbetsrelaterad psykisk
ohilsa dn tidigare. Arbetsrelaterade problem
som kan kopplas till hog arbetsbelastning,
stress och psykisk ohilsa utgér nu de vanli-
gaste orsakerna till sjukskrivning f6r anstallda
(Arbetsmiljéverket, 2016, 2018b). Var fjirde
anstalld 1 Sverige hade ar 2017 ett arbete som
1 hog grad var psykiskt anstringande och sex
av tio tyckte sig ha, i viss man eller i hég grad,
for mycket att gbra pa arbetet (Arbetsmiljo-
verket, 2018a). Under 2010-talet har dven
antalet anmilda olyckor 6kat, bade de som
medfort sjukfranvaro och de som inte gjort
det (Arbetsmiljéverket, 2019). Aven om arbets-
organisationer och samhallet i stort ocksa blir
lidande av ohilsa, olyckor och sjukskrivningar,
till exempel i relation till de demografiska
utmaningar Sverige och 6vriga Norden star
infér (Nordiska ministerradet, 2018) sa ar
lidandet givetvis storst for de drabbade sjilva.
For deras skull dr det viktigt att 6ka forstaelsen
for ohilsa i arbetslivet och vad som leder bort
fran den, mot halsa och vilmaende i detsamma.
Orsaker till att den arbetsrelaterade ohilsan
Okar 1 Sverige kan forklaras med hjilp organi-
satoriska och sociala faktorer; bade avseende
psykisk ohilsa och psykiskt vilbefinnande
(Vingard, 2015). Ett uttryck f6r behov av
fokus pa just social och organisatorisk arbets-
milj6 dr Arbetsmiljéverkets foreskrift, Organi-
satorisk och social arbetsmilj6é (AFS 2015:4),
om arbetsgivarens ansvar fOr just dessa fragor.
Oavsett om det giller stress orsakad av 6kad
arbetsbelastning eller kroppsolyckor orsakade
av otydlig ansvarsfordelning sd dr organise-
ringen av arbete en central fraga f6r en god
arbetsmilj6. Det blir dé tydligt att om vi vill
forstd hilsa och valmaende i arbetslivet, maste
vi titta pa vilken roll arbetsorganisationer och

arbetets organisering spelar for detta. Att sam-
manstalla kunskap om arbetsorganisationens
inverkan pa hilsa och vilmdende svarar ocksa
mot de globala mal som FN satt upp infor ar
2030, och da sarskilt mal 3: Hilsa och vilma-
ende och mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

For att uppna hilsa och vilmédende 1
arbetslivet i allmédnhet och pa arbetsplatser
i synnerhet, behéver vi kinna till vad som
leder till ohilsa och minskat valmaende dar.
Samtidigt behdvs ocksa kunskap om vad som
leder framat, mot halsa och mot vilmdiende i
arbetslivet, och mer konkret ute pé arbetsplat-
ser bland de anstillda. Utan denna kunskap
saknar viiviss man en riktning f6r hur arbete
behover organiseras for att hilsa och vilma-
ende ska frimjas. Med utgangspunkt i ovan-
staende argument dr denna kunskaps-
sammanstillning utférd.

Uppdraget

Denna kunskapssammanstillning ar utférd

pa uppdrag av Myndigheten f6r arbetsmiljok-
unskap med det uttalade malet att identifiera
faktorer inom organisering av arbetet som
bidrar till god arbetsmilj6, hilsa och hog ef-
tektivitet pa arbetsplatsen. Uppdraget grundar
sig pé ett riktat regeringsuppdrag till myndig-
heten att sammanstilla kunskap om faktorer
som skapar friska och vilmaende arbetsplatser
och da med ett sdrskilt fokus pa den organisa-
toriska arbetsmiljon: ”Arbetsmiljéarbetet ska
inte bara skydda arbetstagare fran skador och
sjukdomar utan ocksé vara ett halsofrimjande
arbete som skapar en god hilsa. Myndigheten
tor arbetsmiljokunskap far dirfér i uppdrag
att sammanstilla forskning med fokus pa
faktorer som skapar friska och vilmaende
arbetsplatser.” (regeringsbeslut A2018/01349/
ARM). Som synes liggs i bade regeringsupp-
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draget och i det efterfoljande myndighetsupp-
draget vikt vid att betona sa kallade friskfak-
torer, snarare 4n faktorer som orsakar ohilsa i
arbetslivet. Sammanstillningens utgangspunkt
var dirfor att fokusera pa det som ar bra och
som fungerar hilsofrimjande och som bidrar
till vilmaende f6r bade anstillda och arbetsor-
ganisation, istéllet for att fokusera pa problem.
Denna utgangspunkt var emellertid delvis
svar att arbeta utifran, vilket kommer att visas.
Detta kan delvis ha att géra med och spegla,
en tradition inom arbetsmilj6forskningen dir
fokus ofta legat pa viktiga omraden som ber6r
risker och problem. Samtidigt, for att skapa
underlag for att kunna férbattra, behéver fo-
kus dven ligga pa faktorer och processer som
skapar férutsittningar f6r en god arbetsmiljé
som dr hilsofrimjande. Sammanstillningen
baseras alltsa pa en litteraturgenomgang av
aktuell forskning inom omradet arbetets orga-
nisering, med sérskilt fokus pé faktorer som
bidrar till att arbetsplatsers anstillda har en
god arbetsmiljé och mar bra pa arbetet.

Pa myndighetens uppdrag dr sammanstall-
ningen utformad som en “rapid review” (se
Grant & Booth, 2009), det vill siga en be-
grinsad systematisk sammanstillning. Mer om
vad detta innebdr beskrivs under rubrik 1.3
Urval och metod.

Syfte och fragestallningar

Kunskapssammanstillningens syfte ar att
sammanstilla och beskriva aktuella forsk-
ningsresultat om organisering av arbete, in-
klusive organisationsmodeller, som kan bidra
till hilsa och vilbefinnande samt arbetsorga-
nisationers effektivitet och produktivitet, i en
svensk och nordisk kontext.

For att uppfylla syftet har tre fragestallningar

formulerats:

1. Vilka huvudsakliga inriktningar kan identi-
fieras inom forskningen om organisering
av arbete, inklusive organisationsmodeller,
avseende kontext och studieobjekt, metod-
ansats samt teoretiska perspektiv?

2. Vilka organisatoriska faktorer kan identifi-
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eras bidra till anstilldas halsa och vilbefin-
nande, effektivitet och produktivitet?

3. Med utgiangspunkt i resultaten, vilka
kunskapsluckor kan identifieras och vilka
allminna rdd kan formuleras?

Urval och metod

Nedan beskrivs urval och metod. Inlednings-
vis beskrivs litteratursékningen, darefter hur
gallring gjordes i relation till inklusions- och
exklusionskriterier. Efter detta beskrivs hur de
inkluderade publikationerna analyserades.

Litteratursokning

Denna kunskapssammanstillning bygger

pa vetenskaplig litteratur 1 form av artiklar
och antologikapitel som genomgatt kollegial
granskning (peer review). Givetvis kan andra
slags publikationer innehalla virdefull kunskap
med biring pa syftet med denna sammanstall-
ning, till exempel rapporter frin arbetsmark-
nadens parter, men det var inom ramen for
vart uppdrag inte mojligt att inkludera dessa.
Sammanstillningen ar alltsa en sa kallad rapid
review (Grant & Booth, 2009) och baseras pa
en systematisk litteratursokning utférd av en
informationsspecialist 1 samrad med projek-
tets experter. En rapid review innebir enligt
Grant och Booth att géra en bedémning av
vad som redan dr kint om dmnet som studeras
genom att anvinda systematiska gransknings-
metoder for att kritiskt utvirdera befintlig
forskning. Analysen vid en rapid review hand-
lar enligt Grant och Booth om att 6versikt-
ligt beskriva det studerade materialet och att
redogoéra for den 6vergripande inriktningen av
detsamma. Att genomgangen dr “rapid”, det
vill sdga snabb eller hastig, innebir att somliga
steg 1 den traditionella litteraturgenomgangen
hir begrinsas och inte utfors 1 lika omfattande
utstrickning som i en traditionell samman-
stallning for att pa sd sitt korta ned tiden

som gar at till dess genomférande (Grant &
Booth, 2009). I sammanstillningen begrinsa-
des litteraturen som eftersoktes till granskade
tidskriftsartiklar, dock kom ett par antologika-



pitel att fangas upp i s6kningen vilka ocksa in-
kluderats. Kunskapssammanstillningens fokus
var att sammanstilla publikationernas resultat,
vilket innebir att exempelvis validitetsaspekter
eller generaliserbarhet inte har statt 1 fokus.

Litteraturs6kningen inleddes med en dialog
mellan informationsspecialisten och experterna
for att identifiera relevanta termer och fraser
till sékstrategin. De senare tillhandah6ll sa
kallade standardartiklar, vilket innebdr artiklar
som ansags sjilvklara for inkludering och som
anvindes for att testa sOkningar och forslag
pé sOktermer och tog beslut om den firdiga
sOkstrategin. Utformningen av strategin skedde
med malet att identifiera s manga som moj-
ligt av alla relevanta studier men samtidigt
gora rimliga avgriansningar for projektets
genomforandes skull. Under arbetet med att
utforma sokstrategin genomférde informa-
tionsspecialisten initiala s6kningar for att
sikerstilla att strategin returnerade relevanta
studier. De slutgiltiga s6kningarna genomfoz-
des i juni 2019.

Sokkriterierna utformades for att fanga
publikationer, i form av artiklar, som behandlar
organisationsformer och organisering av arbe-
te, i relation till hilsa och valbefinnande bland
anstillda. Artiklarna som eftersoktes begrin-
sades till de som publicerats under en period
av tio ar, 2009-2019 och som ir relevanta for
det svenska och det nordiska arbetslivet. For
att identifiera sa manga relevanta studier som
m6jligt och £6r att uppfylla Myndigheten f6r
arbetsmilj6kunskaps krav pa litteraturs6kningar
1 minst tva relevanta databaser, valdes Scopus
som huvuddatabas och Web of Science
som kompletterande databas. Detta innebir
givetvis en avgrinsning, det dr darfor rimligt
att anta att vissa publikationer av relevans inte
fangats upp via den genomférda litteratur-
sokningen.

Sékprocessen samt inklusions- och exklu-
sionsprocessen beskrivs i figur 1. De slutliga
sOkstrategierna presenteras 1 bilaga 4 for
respektive databas. Endast vetenskapligt gran-
skade artiklar samt tre antologikapitel inklude-
rades. SOkstrategin baseras pa kriterierna for
inklusion och exklusion (se bilaga 1). Dessa

kriterier formulerades med utgangspunkt i
ramverket PEO, dir P star for participants,
population or problem, E stir fér exposure
och O for outcomes of interest in answering
the review question och definierar vilka publi-
kationer som ska inkluderas (till exempel ”Oli-
ka sitt att organisera arbete” under exposure)
eller exkluderas (till exempel ”Ergonomi”
under outcomes).

Sokstrategin byggdes initialt i databasen
Scopus, genom att stegvis sitta samman de
olika sokleden i strategin. Sokstrategin an-
passades direfter, genom byte av filttaggar
, f6r s6kning i databasen Web of Science.
Samtliga identifierade studier importerades i
referenshanteringssystemet EndNote X9, dir
gallringen av dubbletter genomférdes baserat
pa Bramer, Giustini, de Jonge, Holland och
Bekhuis (20106).

Kompletterande litteratursdkning

Utover den ovan beskrivna litteratursékning-
en valde vi dven att inkludera tv3 tidskrifter
som inte omfattades av de utvalda databaser-
na, Arbetsmarknad & Arbetsliv samt Nordic
Journal of working life studies. Valet att inklu-
dera dessa baseras pa att de sirskilt fokuserar
pa svenska och nordiska kontexter, vilket
svarar mot kunskapssammanstillningens
syfte. Det finns givetvis andra tidskrifter som
skulle kunnat innehalla relevanta publikationer
tor kunskapsoversikten. Med utgangspunkt i
givna tidsramar gjordes en avgrinsning till en
nordisk och en svensk tidskrift utéver huvud-
s6kningen. Urvalet fran dessa tidskrifter
gjordes enligt nedan.

Arbetsmarknad och Arbetsliv (A & A)

Vad giller A & A genomférdes en manuell
granskning av alla publicerade nummer fran
volym 15 nummer 1 fram till volym 25 num-
mer 1. Den manuella granskningen inleddes
med att samtliga titlar och abstracts av ovan
nimnda nummer ldstes. Granskningen skedde
utifran de framtagna kriterierna for inklusion
(bilaga 1). For att ytterligare vidta atgarder for
att identifiera relevanta publikationer komp-
letterades den manuella granskningen med
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s6kning via tidskriftens egen sokfunktion.
Foljande s6kord anvindes da: hilsa, vilbefin-
nande, organisation, organisering, effektivitet
och produktivitet. Elva abstracts valdes ut f6r
tulltextlidsning och slutligen inkluderades tio
publikationer da de uppfyllde kriterierna for

inklusion.

Nordic Journal of working life studies (NJWL)
Vad giller NJWL genomférdes dven en
manuell granskning i den, detta av alla publi-
cerade nummer frin volym 1 nummer 1 2011
(vilket var tidskriftens férsta nummer) fram
till volym 9 nummer 2 2019. Den manuella
granskningen inleddes med att samtliga titlar
och abstracts av ovan nimnda nummer listes.
Granskningen skedde utifran de framtagna
kriterierna f6r inklusion (bilaga 1). For att
ytterligare vidta atgirder for att identifiera
relevanta publikationer kompletterades dven
hir den manuella granskningen med sékning
via tidskriftens egen sokfunktion. Féljande
s6kord anvindes: health, wellbeing, satisfac-
tion, job-stress, healthy work, organization,
efficiency, productivity, detta da dessa termer
bedémdes motsvara de svenska séktermerna.
Sju abstracts valdes ut for fulltextldsning och
slutligen inkluderades totalt sex publikationer
som uppfyllde kriterierna f6r inklusion.

Gallring av artiklar mot inklusions-
och exklusionskriterier

Huvudsokningen identifierade studier i rela-
tion till inklusions- och exklusionskriterierna
(bilaga 1) och genomférdes i tva steg; 1 steg
ett relevansgranskade projektets experter, med
stod av det webbaserade verktyget Rayyan
(www.rayyan.qcri.org) manuellt samtliga
abstrakts varvid 3 348 abstrakts exkludera-
des, 109 inkluderades och tva togs bort di de
visade sig vara dubbletter. I de fall osidkerhet
radde om en publikation, diskuterades dessa
bland experterna inom projektet. De studier
som uppfyllde inklusionskriterierna bestilldes
1 tulltext.

I steg tva relevansgranskade experterna
fulltexterna mot inklusions- och exklusions-
kriterierna. Granskningen genomférdes i
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referenshanteringssystemet Mendeley och 30
studier som inte uppfyllde inklusionskriterier-
na gallrades bort.

Totalt inkluderades, via detta forfarande,
79 artiklar. Tillsammans med artiklarna fran
Arbetsmarknad & Arbetsliv och Nordic
Journal of Working Life Studies inkluderades
totalt 100 artiklar f6r bedémning av kvalitet.
Dessa listes och kategoriserades av experterna
utifran en gemensam mall £6r kategorisering
(bilaga 2). Under arbetet med kategoriseringen
togs ytterligare 20 artiklar bort i enlighet med
exklusionskriterierna, vilket gor att totalt 80
artiklar ingar 1 denna kunskapssammanstall-
ning. Mallen for kategorisering dr framtagen
for att ge en Overblick av innehillet i artiklarna
och fOr att underlitta analys.

Kategorisering och tematisering av
inkluderade publikationer

Alla inkluderade publikationer lastes i sin hel-
het och kategoriserades systematiskt. Katego-
riseringen gjordes utifrin en mall dir referens,
artal, population, problem eller syfte, huvud-
resultat, metodansats, teoretiskt ramverk,
anstallningsform samt eventuellt fokus pa
organisering, effektivitet, kon eller genus, et-
nicitet, klass, sektor, land och 6vrigt noterades
tor varje inkluderad publikation. Mallen f6r
kategorisering och ett beskrivande exempel
pa hur en kategorisering ser ut framgar av
bilaga 2. Resultatet av kategoriseringen an-
vindes fOr att beskriva publikationerna pa en
overgripande niva (avsnitt 2.1) och ocksa for
att se om det i publikationerna framtridde
nagra generella ménster vad giller organi-
sering av arbete och organisationsformer
kopplat till anstalldas vilbefinnande och hilsa
samt arbetsorganisationers effektivitet och
produktivitet. Kategoriseringen visade dven
att en majoritet av publikationerna behandlar
sektorerna vard, omsorg och sociala tjanster,
vilka 1 stor utstrickning 4r hemmahdorande i
offentlig sektor. Gemensamma nimnare f6r
publikationer inom offentlig sektor visade

sig handla om motstridiga logiker f6r orga-
nisering av arbetet. Hirav utkristalliserades
det f6rsta huvudtemat, nimligen Motstridiga



Figur 1: Sokprocessen

Granskade abstracts
(n=3 457 + 18)

Granskade fulltexter
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Inkluderade systematiska oversikter
(n = 80)

Exkluderade abstract
(n=3 348)

Exkluderade fulltexter pga. bristande relevans
(n=45 +2)

Forteckning 6ver samtliga exkluderade studier aterfinns pa mynak.se i anslutning till denna rapport.

logiker i offentlig sektor. Analysen visade
ocksa att en stor andel av publikationerna be-
handlade organisering av arbete i tid och rum,
vilket resulterade i ytterligare ett huvudtema:
Organisering av arbete i tid och rum med ett
mer eller mindre uttalat fokus pa flexibilitet.
Resultaten i de bada huvudtemana presenteras
med hjilp av underteman, for att skapa tydlig-
het och en réd trad.

Rapportens struktur

I kapitel 2 presenteras och definieras centrala
begrepp f6r sammanstillningen. I kapitel 3
presenteras resultat och kapitlet innehéller
dven ett avsnitt om kunskapsluckor som iden-
tifierats. Kapitel 4 innehaller slutsatser och
allminna rad.
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2. Centrala begrepp

Med utgangspunkt i uppdraget f6r samman-
stillningen och didrmed dess syfte, blir det
viktigt att definiera och diskutera de begrepp
som uppdraget och syftet innehaller. Begrep-
pen ir organisering och organisationsmodel-
let, hilsa och vilbefinnande samt effektivitet
och produktivitet. I de inkluderade publika-
tionerna anvinds begreppen mer eller mindre
explicit och dr ocksa mer eller mindre tydligt
definierade. For att tydliggdra hur begreppen
kan foérstas och hur vi ser pa dem, diskuteras
och definieras de hir. Definitionerna ar delvis
himtade fran de inkluderade publikationerna,
detta nir definitioner har kunnat identifieras i
dessa, vilket da framgar explicit nedan och nir
sa inte 4r fallet — vilket pd sitt satt ar ett resul-
tat i sig — har de sin grund i definitioner och
synsitt fran annan vetenskaplig litteratur.

Organisering och
organisationsmodeller

I de inkluderade publikationerna definieras
varken organisation eller organisationsmodel-
ler. En allmiént vedertagen syn pa vad en orga-
nisation dr brukar vara att det dr en grupp av
individer som skapar ett koordinerat system
av aktiviteter utifran en arbetsdelning, med
syfte att uppna specifika mal 6ver en lingre
tidsperiod (Hitt, Miller & Colella, 2015). En
organisation kiannetecknas aven av kontinui-
tet, vilket innebdr att organisationen fortlever
dven om individsammansittningen férdndras.
En allmin syn pa organisering av arbete dr

att det dels handlar om arbetsorganisationens
formella struktur (organisation som substan-
tiv) och dels om hur arbetet leds och férdelas
(organisering som verb). Organisering av
arbete kan ocksa ses utifran vilka former for
anstillning organisationen anvinder sig av,
eftersom anstallningsformer har biring pa hur
arbetet organiseras i tid och rum och dven till
exempel numerirt. Ytterligare ett sitt att iden-

tifiera ett fokus pa modeller f6r organisering
av arbete 4r att se till organisationskoncept
eller trender inom organisering, till exempel
New Public Management (NPM) eller

Lean Production.

Halsa och valbefinnande

Begreppen hilsa och vilbefinnande definieras
enbart explicit i nagra av de inkluderade publi-
kationerna. Detta kan bero pa att publikation-
ernas fokus inte ar hilsa och vilmiende, utan
snarare hur olika sitt att organisera arbetet,
inklusive olika organisationsformer, tar sig
uttryck. Halsa och vilmédende behandlas ofta
implicit, till exempel i termer av hur ett sitt att
organisera arbetet upplevs paverka arbetstill-
fredsstillelse. Bordi, Okkonen, Mikiniemi och
Heikkild-Tammi (2018) hivdar i sin inkluderade
artikel att de flesta forskningsstudier som
genomfors utgar fran olika faktorer som till
exempel arbetstillfredsstallelse, stress, utbrandhet
eller arbetsengagemang for att mita vilbefin-
nande. Vilka faktorer man fokuserar pa vad
giller vilbefinnande i relation till arbete utgar i
mangt och mycket frin vilken forskningsdisciplin
en 4ar vetksam inom. Arbetstillfredsstillelse 4r en
domainspecifik operationalisering som relaterar
till vilbefinnande i arbetslivet (Imhof &
Andresen, 2018). Faktorer som har anvints

i de publikationer som ir inkluderade 1 den
toreliggande kunskapssammanstillningen fo6r
att mata vilbefinnande innefattar exempelvis:
anstillningsotrygghet, arbetsrelaterade krav,
grad av kontroll, autonomi, subjektivt vil-
befinnande, socialt stéd, anstillningsbarhet,
kvalitet i arbetet, arbetsrelaterad stress och
arbetsengagemang (se till exempel Imhof

& Andresen, 2018). Aven goda villkor for
kompetensutveckling och lirande kan ses som
forutsittningar for halsa och vilbefinnande,
detta da goda villkor f6r just kompetens-
utveckling och lirande kan utgéra en buffert
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mot brister i arbetsmiljon 1 Gvrigt (Karasek &
Theorell, 1990).

Effektivitet och produktivitet

Begreppen effektivitet och produktivitet sak-
nar definition i samtliga av de publikationer
som ingar i denna kunskapssammanstillning;
Enbart en handfull inkluderade publikationer
har ett perspektiv dir bade vilmaende bland
anstillda och arbetsorganisationens effekti-
vitet och produktivitet eller motsvarande ex-
plicit nimns (Ohrling, 2014; Hansen & Host,
2012; Lindfors & Hansen, 2018; Strandlund,
Bernhard-Oettel & Listad, 2018; Alverén,
Andersson, Eriksson, Sandoff & Wikhamn,
2012; Ramstad, 2014). Detta kan i alla fall
delvis antas bero pa att dessa begrepp kan-
ske frimst anvinds 1 forskningsfilt som inte
fokuserar just pd organisering av arbete och
hilsa och vilmaende. Andra begrepp som kan
relateras till effektivitet och produktivitet som
anvinds i de inkluderade publikationerna ér
begreppen konkurrenstérdel (eng. competitive
advantage) (Viitala & Kantola, 2016) och pre-
station (Strandlund m.fl., 2018), detta for att
beskriva en effektiv och vilmaende arbetsot-
ganisation. Aven dessa begrepp limnas dock
utan definition i publikationerna.

Inom forskning om organisationers effek-
tivitet och produktivitet definieras produk-
tivitet generellt som ett matt pa mangden
produktion som genereras per enhet av input
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(Expertgruppen for studier 1 offentlig eko-
nomi, 2013; Linna, Ukko, Pekkola & Melkas,
2010). En enhet kan till exempel vara en
enskild anstilld eller en grupp anstillda (Hitt
m.fl., 2015). Effektivitet dr ett mer komplext
begrepp dir det saknas konsensus om dess
definition (Sharma & Singh, 2019; Unemo,
2012; Murray, 2000). De definitioner som det
ofta hinvisas till som modeller f6r organisa-
torisk effektivitet 1 vetenskaplig litteratur har
det gemensamt att de i huvudsak handlar om
“hur val” organisationen klarar sig 1 f6rhal-
lande till olika uppsatta mal (Sharma & Singh,
2019). Vad giller konkurrensférdelsbegreppet
beskrivs organisationer ha en konkurrensfor-
del om de ”’perform some aspect of its work
better than competitors can or when it can
perform the work in a way that competitors
cannot duplicate, such that it offers products/
services that are more valuable to customers”.
(Hitt m.fl., 2015, s. 10).

Ovan har f6r sammanstillningen centrala
begrepp definierats. En slutsats ar att det
torekommer fa definitioner i de inkluderade
publikationerna, vilket innebir att slutsatser
som dras av dessa begrepp bor géras med viss
torsiktighet — olika studier kan ha utgatt fran
olika definitioner, vilket inte tydliggors f6r las-
aren. I nésta avsnitt presenteras resultatet av
analysen av de inkluderade artiklarna, utifrin
den tematisering som gjordes under analysen.



3. Resultat

I det hir avsnittet presenteras kunskapssam-
manstéllningens resultat. Initialt presenteras
en Overgripande bild av antal publikationer
per ar under den aktuella tiodrsperioden, i
vilka kontexter (linder) studierna dr genom-
forda, i vilka sektorer studierna ir genomfor-
da och vilka metoder och teoretiska ramverk
publikationerna applicerar. Direfter beskrivs
publikationernas resultat mer ingdende utifran
de teman som utkristalliserades vid analysen
av publikationerna.

Oversiktlig beskrivning av
inkluderade publikationer

Under denna rubrik presenteras en 6versiktlig
beskrivning av de publikationer som ingar i
denna kunskapssammanstillning. Beskriv-
ningen ar tinkt att ge en orientering 6ver de
inkluderade publikationerna.

Diagram 1: Antal publikationer per ar
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Antal publikationer per ar

Publikationerna som ingar i denna kunskaps-
sammanstillning spianner 6ver en period pa
ungefir tio dr, 2009 till 2019 och férdelar sig
over aren enligt diagram 1. Fran 2009 och
fram till 2014 kan ett 6kat antal publikationer
varje dr identifieras medan antalet fran och
med 2015 varierar (endast halva 2019 ingir).
Cirka 56 procent av de publikationer som in-
gar 1 kunskapssammanstillningen har public-
erats de senaste fyra och ett halvt aren.

Antal publikationer fordelade per land

Ett kriterium f6r urvalet av publikationer dr
att studien ska avse eller inkludera en nordisk
kontext. For att visa att urvalet motsvarar an-
givna urvalskriterium presenteras antal publi-
kationer per inkluderat land 1 diagram 2. Att
Sverige sticker ut beror delvis pa urvalet, dir
tidskriften Arbetsmarknad & Arbetsliv ar in-
kluderad, vilken fokuserar pé férhéllanden pa
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. Antal studier
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Diagram 2: Antal publikationer fordelade per land
35
30
25

20

a

Sverige Finland EU

33
16
15
12
10 I
7
0 I

Danmark

4 3 3

B =®m =B .

Norge Mix Ospecificerat  Island

. Antal studier

den svenska arbetsmarknaden och arbetslivet.
En annan moijlig orsak handlar om den starka
tradition som Sverige haft historiskt sett vad
giller arbetsmiljéforskning,

Indelning efter sektor

Diagram tre visar vilka sektorer pa arbets-
marknaden studierna behandlar. Indelningen i
sektorer dr gjord efter SNI 2007. SNI 2007 dr
den standard for svensk niringsgrensindelning
som giller fran 2008 f6r att hinféra bland
annat ett foretags verksamhet till en eller flera
niringsgrenar (www.sni2007.scb.se). Flest
artiklar 4r 1 sektor W som star f6r Ej speci-

Diagram 3: Indelning efter sektor — SNI 2017
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ficerat. Artiklarna som ingar hir anvinder
stora databaser som spinner 6ver hela arbets-
marknaden, exempelvis European Working
Conditions Surveys (EWCS). Andra sektorer
som dr mycket vanligt forekommande dr vard,
omsorg och sociala tjanster (QQ) och personal-
uthyrning (N). I flera fall férekommer flera
sektorer och de dr kategoriserade som V.

En vanlig kombination dr att V innehaller

Q (vard, omsorg och sociala tjdnster) och N
(personaluthyrning).

Antal publikationer per metodansats

I publikationerna anvinder forfattarna olika
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Diagram 4: Antal publikationer per metodansats
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metoder for att presentera och diskutera de
fenomen som studeras. De vanligaste ansatserna
i publikationerna ér antingen kvalitativa eller
kvantitativa. I de publikationer som anvinder
kvalitativa ansatser ar utgangspunkten att
s6ka forsta och tolka sociala, ofta komplexa
sammanhang, dir den specifika kontexten i
vilken studien utfors dr central for att forstd
och tolka resultatet. I publikationerna med
kvalitativa ansatser anviands ofta semi-struk-
turerade intervjuer for insamling av empiri,
fran ett mindre urval av informanter. I dessa
publikationer strivas det med andra ord efter
att forstd erfarenheter och praktiker hos den
undersokta populationen och sitta in dem i
ett sammanhang. I de publikationer som utgar
fran kvantitativa ansatser anviands statistiska
metoder for att analysera data insamlat fran
olika databaser, till exempel European Working
Conditions Survey , dir populationen som
ingar ofta uppgar till tusentals respondenter.
Har soks efter kausala samband mellan tva
eller flera variabler, exempelvis anstéllnings-
otrygghet och sémnproblem (se till exempel
Mai, Hill, Vila-Henninger & Grandner, 2019),
tor att kunna dra generella slutsatser. Vanligt
ar att forfattarna utgar frian tidigare forskning
och hypotesprovar dess resultat, exempelvis
om tidsbegrinsat anstillda ar mindre sjukfran-
varande 4n tillsvidareanstallda (se till exempel
Oke, Braithwaite & Antai, 20106). Sett till vilken

metodansats som appliceras i publikationerna
r en majoritet av studierna, 57 stycken, gjorda
med en kvantitativ ansats, se diagram 4.

Indelning efter teoretisk utgangspunkt

Att visuellt redovisa vilka teoretiska utgangs-
punkter, inklusive teoretiska modeller och
analysraster, som anvinds 1 publikationerna ér
svart. En anledning dr att i ett stort antal pub-
likationer konstrueras ett ramverk for analys
utifran enskilda begrepp baserade pa tidigare
forskning, Vanligt f6rekommande begrepp 1
publikationerna dr exempelvis arbetstillfreds-
stillelse, anstillningsotrygghet, flexibilitet,
NPM och prekirt arbete. I de publikationer
dir forfattarna anvinder befintliga teoretiska
modeller idr krav-kontroll-stéd-modellen
(Karasek & Theorell, 1990) mest férekom-
mande. Den anvinds i 21 publikationer. Aven
den sa kallade anstringning-bel6nings-model-
len (Siegrist, 1996) férekommer och anvinds
i fyra publikationer. Bada dessa modeller be-
handlar stressorer pa arbetet, som kan kopplas
till ohilsa.

Analysperspektiv

Det dr allmint vedertaget att strukturella
taktorer som till exempel klass, kon och etni-
citet 4r av relevans i studier av individers och
gruppers mojligheter och hinder i livet, inte
minst arbetslivet. Vi sokte darfor ocksa efter
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om nagot monster kunde identifieras gillande
om publikationerna utgick fran ett klass-, genus-
eller etnicitetsperspektiv. Fa publikationer
identifierades som hade anlagt explicita etni-
citetsperspektiv och genusperspektiv och inga
publikationer presenterade klass som explicit
perspektiv. I flertalet av de kvantitativa publi-
kationerna finns dock kén och etnicitet med
som variabler, dock utan att nagon uttalad
genus- eller etnicitetsansats lyfts fram. Snarare
finns konstateranden i dessa publikationer om
att ett fenomen dr mer vanligt f6rekommande
tor ett kon. Det finns ocksé en rad publikatio-
ner i vilka kvinnodominerade yrken studeras,
vilket kan ses som uttryck for att kvinno-
dominerade arbetsmiljéer sirskilt belyses, inte
minst genom fokus pa offentlig sektor. Men
aven har ar explicita genusperspektiv 1 analysen
fa. Intersektionella perspektiv, det vill siga
perspektiv dir relationer mellan olika makt-
ordningar eller kategoriseringar (till exempel
klass och kon) fokuseras, kunde inte identi-
fieras. Detta dr ett intressant resultat i sig med
utgangspunkt i att dessa sa kallade nyckelkate-
gorier, som har att géra med samhalleliga
strukturer, dr visentliga for att forstd arbets-
miljon for olika kategorier av individer och
gruppet, savil den faktiska arbetsmiljén som
upplevd arbetsmilj6. Franvaron av fokus pa
det ovanstdende skulle kunna indikera ett indi-
vidfokus, i och med att strukturella aspekter
pé arbetsplatser, arbetsmarknad och i arbetsliv
osynliggors.

Sammanfattande kommentarer

Avslutningsvis kan det nimnas att ndstan
hilften av publikationerna (38 av 80) behand-
lar olika typer av anstillningsformer. Anstall-
ningsformen kan ses som en forutsittning for
arbetets organisering, men ocksa som ett sitt
att pa ett 6vergripande plan organisera arbets-
kraften och dirmed arbetet, och ar dirmed
av relevans hir. Fokus ar inte anstillnings-
formerna i sig utan snarare anstallningsform

i relation till organisering av arbete, kopplat
till hilsa och vilmaende, effektivitet och
produktivitet. Noterbart dr att ett stort flertal
av dessa publikationer fokuserar pa atypiska
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anstillningsformer, det vill sdga nigon typ av
anstillning som inte inkluderar tillsvidarean-
stillning, detta trots att tillsvidareanstéllningar
fortfarande med stor marginal dr vanligast.
En forklaring till detta kan vara att dessa
anstallningstyper innebir fler utmaningar,
bide for dem utan och dem med tillsvidare-
anstillning och att forskare pa grund av detta
fokuserar dessa i hog utstrickning,

I nista avsnitt presenteras resultaten 1 form
av Overgripande teman, f6ljt av konkretiserande
underteman, som framtritt 1 analysen av de
inkluderade publikationer som ingar i denna
kunskapssammanstillning,

Motstridiga logiker i offentlig
sektor

Ett stort antal av de inkluderade publikationerna
handlar om arbetsvillkor och organisering av
arbete i valfirdsorganisationer, vilket delvis
kan tinkas spegla att offentlig sektor har prag-
lats av en institutionell f6rindring de senaste
decennierna. Ofta férklaras denna férindring
handla om inférandet av NPM (se till exempel
Bejerot, Forsberg Kankkunen & Hasselbladh,
2015; Debesay, Harslof, Rechel & Vike, 2014;
Keisu, Ohman & Enberg, 2016; Trydegitd,
2012). NPM kan beskrivas som en styrnings-
och ledningsfilosofi, men far givetvis ocksa
direkta implikationer i praktiken, det vill sidga
dven for hur arbetet organiseras och ér dafor
av relevans hir. I publikationerna beskrivs att
NPM pa ett generellt plan anlidgger ett fokus
pé skapandet av exempelvis interna marknader,
mitbara prestationer kombinerat med rationali-
sering och kontinuerlig kostnadseffektivsering
(se till exempel Astvik, Welander & Isaksson
2017; Bejerot m.fl., 2015; Trydegard, 2012;
Allodi & Fischbein, 2012). Det finns forstis
olika sitt att beskriva dels vad NPM innebir,
dels vilka effekterna blir. Hir fokuseras pa vad
som anfors vara effekter av NPM.

Om offentlig sektor tidigare styrts och letts
och dirmed organiserats, baserat pa foretra-
desvis professionens logik och till viss del
organisationens, eller med andra ord



byrakratins logik, innebdr NPM en forskjutning
mot organisationens/byrakratins logik men
ocksa i viss man mot marknadens logik. Inom
det professionsteoretiska faltet brukar den
professionella logiken, grovt kategoriserat,
beskrivas som baserad pa kollegial auktoritet,
professionsspecifik kunskap, handlingsutrymme
och tillit fran arbetsledningen till att de pro-
fessionella, yrkesutovarna sjilva, med bas i

sin kunskap kan fatta beslut om hur arbetet
bist planeras, genomfors och f6ljs upp. Den
organisatoriska logiken kan 4 andra sidan
sdgas baseras pa hierarkisk auktoritet och
drivas fran arbetsledande nivd. Hir ses regler,
rutiner, standardisering och utvirderingar som
centrala delar i hur arbetet bést organiseras.
Med de nya styrningsidealen har det argu-
menterats for att arbetet planeras, genomfors
och f6ljs upp pa férandrade sitt dn tidigare.
Detta beskrivs ofta som en krock mellan
logiker. I ett flertal publikationer framstills
krocken som problematisk med utgangspunkt
1 yrkesutdvarnas upplevelser, vilket beskrivs
nedan. Krocken beskrivs utifran att yrkesuto-
varna identifierar sig mer med professionens
logik 4n med organisationens logik, dir den
logik de identifierar sig med inte lingre ges
det tolkningstoretride den tidigare upplevts
haft. Inom detta tema identifieras alltsa inte
fraimst faktorer som framjar halsa och valma-
ende, utan snarare tvirtom. Olika aspekter av
problem med utgangspunkt i NPM-influerade
sdtt att organisera arbetet beskrivs nedan.

Motstridiga krav

Motstridiga krav beskrivs som en effekt av det
NPM-influerade sittet att organisera arbetet.
Yrkesut6varna, de valfirdsprofessionella,
identifierar sig alltsa oftast starkare med den
sd kallade professionslogiken in med den
byrakratiska logiken (se till exempel Jansson
& Parding, 2011). I och med NPM upplever
yrkesutovare motstridiga krav da de sjilva

ger uttryck for att den logik de vill basera sitt
arbete pd, hur det planeras, genomférs och
foljs upp, nu star i kontrast till hur arbetsorga-
nisationen sOker organisera arbetet, alltsd pa
bas av vilka principer arbetet organiseras. Ett

konkret exempel handlar om att de anstillda
beskrivs uppleva sig klimda mellan olika typer
av rationaliteter fOr hur arbetet ska organise-
ras, dir en viss typ av rationalitet, en viss typ
av effektivitet och en viss typ av kostnads-
medvetenhet och politiska mal ges tolknings-
foretride (Astvik m.fl., 2017; Keisu, 2017).
Astvik m.fl. (2017) enkitstudie, med nistan
5000 anstillda inom socialtjansten, pekar pa
att inférandet av NPM bidrar till en spanning
mellan en yrkesmaissig och en organisatorisk
professionalism. Enligt forfattarna bidrar
spanningen mellan de olika typerna av profes-
sionalism till att anstillda inom socialtjinsten
upplever hogre arbetsrelaterade krav och
rollkonflikter samtidigt som de upplever att
de saknar 6ppenhet inom verksamheten. En
foljd av héga krav, rollkonflikter och lag grad
av Oppenhet dr enligt forfattarna att anstillda
inom socialtjansten, som till exempel social-
sekreterare och bistandshandliggare, generellt
sett upplever mindre lojalitet gentemot orga-
nisationen jaimfort med chefer. Detta speglar
socialsekreterares och bistandshandliggares
starka identifikation med den yrkesmassiga
professionalismen. For att frimja de anstilldas
vilbefinnande och motverka personalom-
sattning och for att halla kvalitet 1 servicen,
argumenterar forfattarna for att socialtjansten
bo6r arbeta med att utveckla och sakerstilla
Oppenhet fOr att anstillda ska ha bittre moj-
lighet till inflytande i arbetet. Detta bor dven
kunna minska motstridiga kraw.

I en studie med syfte att kritiskt underséka
diskurser om NPM och virdighet i och pa
jobbet fokuserar Keisu (2017) pé hur attrak-
tivt arbete beskrivs av anstallda och chefer
inom ildreomsorgen. Resultatet av studien
indikerar att en grupp anstillda vanligen
positionerar sig utifran en sa kallad virdig-
hetsdiskurs samtidigt som en annan grupp
anstillda — cheferna — istallet utgar fran en s
kallad NPM-diskurs kombinerat med viss virt-
dighetsdiskurs nir de beskriver vad som utgér
ett attraktivt arbete. Keisu diskuterar vidare
hur arbete inom dldreomsorgen innebir en
hég arbetsbelastning och svara arbetsvillkor
vilket kan leda till att arbetstillfredsstallelsen
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blir lidande. Forutsittningar for att skapa en
siker och trygg arbetsmiljo ses av de anstillda
som nagot som kan uppnas genom strukturer
tor utbildning och karridrutveckling, menar
Keisu. Utifran diskursen inom dldreomsorgen
om vad som gor arbetet attraktivt identifierar
Keisu tre olika subjektspositioner: byrakra-
ten som utgar fran en neoliberal diskurs om
organisatorisk effektivitet, opponenten som
utgar fran en diskurs om virdigheten inom
yrket samt forsvararen som utgar fran en
diskurs om virdighet som vardnadsgivare.
Enligt Keisu framgar det att chefer inom
dldreomsorgen oftare positionerar sig utifran
den neoliberala diskursen (byrdkraten) samti-
digt som de anstillda positionerar sig genom
diskursen virdighet inom yrket (opponenten).
Bade chefer och anstillda intar samtidigt en
position 1 den tredje diskursen som handlar

om virdighet som vardnadsgivare (forsvarare).

Keisus resultat visar att det finns en spanning
mellan olika logiker inom dldreomsorgen som
uppstitt ur inférandet av NPM-styrning inom
sektorn och det forefaller som att konflikten
mellan olika logiker blir sdrskilt framtridan-
de hos de anstillda som inte innehar nigon
chefsposition. Ytterligare en studie dir roll-
konflikter och motstridiga krav upplevs ar
Trydegird (2012), som argumenterar for att
de reformer som inférandet av NPM bidrar
till motstridiga idéer om vad god vard och
omsorg egentligen dr och hur det skapas.

En annan studie som berér motstridiga
krav 4r en dansk kvantitativ studie av Andet-
sen m.fl. (2017). Hir undersoks associatio-
nerna mellan individ- och arbetstrelaterade
faktorer inklusive arbetsmiljén inom dansk
kriminalvard. Studiens resultat visar att
faktorer som kan bidra till att de anstallda
16per en hogre risk £6r utbrindhet, vilket kan
Oversittas till lag grad av vilmaende och hilsa,
innefattar exempelvis for hoga kvantitativa
krav och for hoga emotionella krav 1 relatio-
nen mellan kriminalvardare och intagna. Aven
om studien inte har fokus pd organisering av
arbete eller motstridiga krav i sig, pavisar den
att ndr arbetet dr organiserat pa ett sidant sitt
att det foreligger rollkonflikter och dirmed
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oklarhet i roller i kombination med ldgt socialt
stod, paverkas hilsa och vilmaende negativt.

I en kvantitativ studie beskriver Bjork,
Bejerot, Jacobshagen och Hirenstam (2013)
hur underskott av organisatorisk kontroll f6r
chefer inom offentlig verksamhet, kan kom-
ma till uttryck via att cheferna upplever sina
arbetsuppgifter som illegitima. Detta innebir
att chefer inom offentlig verksamhet, dir olika
enheter och avdelningar maste konkurrera om
fordelning av resurser mellan varandra, i ho-
gre utstrackning upplever sina arbetsuppgifter
som illegitima vilket kan ha negativ effekt pa
halsa och vilbefinnande.

Sammanfattningsvis blir det tydligt att nir
olika grupper av anstillda utgar fran kontras-
terande logiker for hur arbetet bast plane-
ras, genomfors och f6ljs upp, blir resultatet
motstridiga krav f6r de anstillda som har att
hantera att arbeta utifran en logik man inte
ser som bist limpad f6r verksamheten. Detta
verkar innebira risk for ohalsa.

Minskat professionellt inflytande

En annan aspekt som dterkommer och som
nira relaterar till de motstridiga kraven, ar att
nir arbetet organiseras utifrin NPM-principer
upplever yrkesutévarna simre mojlighet till
professionellt inflytande. Det finns ett flertal
publikationer i vilka denna aspekt diskuteras.
Jansson och Parding (2011) tecknar, via en
kvalitativ studie, exempelvis en bild av hur
gymnasieldrares och sjukskoterskors arbete
organiseras. Lirarna arbetar i interdisciplinira
arbetslag med utgangspunkt i en av arbetsor-
ganisationen genomford organisationsférind-
ring med syfte att forbittra kvaliteten. Den
nya organisatoriska hemvisten gar emot deras
egen 6nskan om att arbetet ska organiseras i
dmnesarbetslag. De studerade sjukskoterskor-
nas arbete organiseras och sker som telefon-
radgivning, ocksad detta sitt att organisera ar-
betet beskrivs utga frin en av organisationen
genomford forindring med syfte att forbattra
kvaliteten och effektivisera verksamheten.
Telefonradgivningen visar sig upplevas som
att den innebir att dagliga moten med andra
sjukskoterskor i praktiken organiseras bort



och att arbetet istillet karaktiriseras mer av
ensamarbete dn tidigare. Forfattarna diskute-
rar hur de nya sitten att organisera arbetet kan
ses som ett uttryck f6r ’kunden 1 centrum’,
vilket kan relateras till NPM och hur detta

far till £6ljd att ldrarna och sjukskéterskorna
upplever dels minskat socialt st6d i arbetet,
dels att villkoren f6r dagligt lirande och kompe-
tensutveckling férsimras dd de rent konkret
inte lingre sitter med varandra och dirfér inte
m6ts lika ofta som de gjort tidigare. Exemplet
ovan belyser f6rvisso organisering av arbetet

i termer av villkor for socialt stod och lirande
och kompetensutveckling. Samtidigt visar
torfattarna ocksa att organisationens logik

ges tolkningsforetride nir det giller pa vilket
sitt arbetet bist ska organiseras, nimligen ett
sitt som yrkesutOvarna sjilva inte ser som det
bista sittet. De anstilldas professionella
inflytande kan ses som inskriankt och det or-
ganisatoriska inflytandet som stirkt. En annan
studie som ocksa fokuserar just lirare dr Allo-
di och Fischbein (2012) som, via en kvantita-
tiv studie, visar att lirares roll och profession
torindrats i manga linder till £6ljd av inféran-
det av NPM-relaterade styrningsprinciper. 1
lirares fall handlar det exempelvis om 6kad
top-down-kontroll, mer fokus pd mitningar
och en hogre grad av standardisering, samtidigt
som ldrare upplever att deras autonomi och
inflytande minskat.

Ede och Rantakeisu (2015) visar, i en
kvalitativ studie om omsorgsarbete och in-
forande av verksamhetsflexibel arbetstid, att
det férandrade sittet att organisera arbetet
tidsmissigt har medfort att deras inflytande
6ver arbetet upplevs ha minskat och dven
att arbetsbelastningen upplevs ha 6kat. Hir
blir det saledes tydligt att organiseringen av
arbetet kan kopplas till minskat inflytande i
arbetet. Vad giller socialtjinsten visar Astvik
m.fl. (2017) att det finns en signifikant skillnad
nir det galler mojlighet till inflytande 1 arbetet
mellan olika yrkesgrupper inom just social-
tjansten, detta via en kvantitativ studie. Lagst
inflytande upplever sig bistindsbedémare ha,
samtidigt som cheferna har den hégsta graden
av inflytande. Forfattarna diskuterar att det

1 tidigare forskning, som anligger fokus pa
styrningens konsekvenser i offentlig sektor,
pavisas att just minskat inflytande, men dven
motstridiga krav och 6kad arbetsbelastning, dr
associerade med negativa hilsokonsekvenser
tor de anstillda inom sektorn. Ytterligare en
studie som visar pa minskat professionellt
inflytande dr Trydegards (2012) kvantitati-

va studie med cirka 2500 respondenter fran
Danmark, Sverige, Finland och Norge. Hir
beskrivs hur inforandet av NPM inom ildre-
omsorgen, med syfte att 6ka effektivitet och
produktivitet genom Okad standardisering och
detaljerad arbetsstyrning, paverkar det dagli-
ga arbetet pa ett negativt sitt, inte minst vad
giller graden av kontroll i arbetet. Detta beror
enligt Trydegird till viss del pd att de anstilldas
handlingsutrymme och inflytande 6ver arbetets
utformning minskats.

Enligt Bejerot m.fl. (2015) bidrar inférandet
av NPM-styrning inom savil skol- som vard-
sektorerna till att verksamheterna blir mer
hierarkiska och stratifierade avseende krav och
inflytande. Den 6kade stratifieringen yttrar
sig enligt forfattarna genom att framfor allt
lirare far mindre utrymme for professionell
autonomi och inflytande 6ver verksamhetens
utformning och mindre utrymme att anvin-
da den egna expertisen inom ramen for sitt
arbete. Forfattarna argumenterar ocksa f6r
att samtidigt som professionellt inflytande
minskat eller gatt férlorat for vissa vélfards-
professioner, har vissa andra professioner
skapat sig viktiga nya positioner med 6kat
inflytande. De nimner exempelvis medicinska
experter med uppgifter inom ledningsorgan
samt skolledare som egen profession som
vilfirdsprofessionella med 6kat ansvar och
inflytande. Detta speglar att de logiker enligt
vilka arbetet baseras och organiseras ir logiker
som appellerar till individer pa chefs- och
ledningsniva snarare dn operativa anstillda ute
i verksamheterna.

I motsats till ovanstiende visar C)hrling
(2014), via en longitudinell studie av stidare
i kommunal regi baserad pa savil enkitdata
som intervjudata, att 6kad autonomi inklusive
okad delaktighet och 6kat ansvar bidrar till
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Okad arbetstillfredsstillelse och forbattrad
hilsa, synligt via bide minskad sjukfranvaro
och ocksa sjilvskattad hilsa.

Sammantaget framtrider en bild av hur
NPM-influerade sitt att organisera arbetet
upplevs minska det professionella inflytandet.
Aven om explicita kopplingar till hilsa och
vilmdende inte alltid gors, framtrader en bild
av att det minskade professionella inflytandet
upplevs negativt av de anstillda och att ett
okat inflytande kan innebira 6kad arbetstill-
fredsstillelse och forbittrad hilsa.

Okad arbetsbelastning

Ytterligare en aspekt av problem med de
NPM-baserade sitten att organisera arbetet
rent konkret handlar om att det beskrivs inne-
bira en 6kad arbetsbelastning. Mer specifikt
handlar det om en 6kad grad av dokument-
ation, eller med andra ord en 6kad grad av
administrativa uppgifter och dirmed 6kad
byrakratisering. Hir beskrivs hur detta leder
till en intensifiering av arbetet, vari de anstillda
upplever en 6kad grad av arbetsbelastning.
Trydegard (2012) beskriver att anstillda inom
dldreomsorgen i Norden upplever en 6kad
arbetsbelastning till f6ljd av den férindrade
organisering av arbetet som inférande av NPM
har resulterat i. Exempelvis visar Trydegard att
omsorgsarbetet detaljstyrs da det har delats
in i mindre tidsbegrinsade enheter vilket
medfort att de anstillda upplever en 6kad
tidspress. Den 6kade tidspressen beskrivs
medfora att de anstillda upplever att de har
fatt 6kad arbetsbelastning, att de dédrfor inte
kan anpassa omsorgen utifran de dldres indi-
viduella behov — vilket dr vad de 6nskar gora.
Hir r6r det sig alltsd inte bara om en 6kad
arbetsbelastning, utan ocksa om att den 6kade
arbetsbelastningen innebir att arbeta utifran
en logik, eller princip om man sa vill, som gar
emot de anstilldas egen syn pa hur arbetet
behéver utforas for att mota de dldres behow.
Inom skol- och vardsektorn tar Bejerot
m.fl. (2015) upp att inférandet av NPM bland
annat leder till hogre arbetsbelastning f6r
anstillda inom dessa sektorer. Inom skolan
menar forfattarna att lirarnas hogre arbets-
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belastning har uppkommit dels via reformer
avseende deras uppdrag, som till exempel
individualiseringen av undervisningen och
borttagandet av taket avseende klasstorlek
dels utifran inférandet av de styrningsprin-
ciper NPM innebir, exempelvis genom ett
Okat fokus pa att mita lirarnas prestationer.
Aven for likare har arbetsbelastningen 6kat,
men inte i samma utstrackning som for
lirare. En forklaring som forfattarna ger till
att ldkarna har en hogre grad av legitimitet i
den offentliga férhandlingsprocessen ar att
de kan synligg6ra standardiserade kvalitets-
krav och dirmed littare kan sitta grinser for
arbetets intensifiering,

I en kvantitativ studie med nistan 700
valdfirdsanstillda undersoker Aronsson m.fl.
(2015) arbetsmiljéfaktorer i arbetet. Aven om
fokus explicit inte dr organisering av arbetet,
blir det tydligt att nir arbetet inte 4r organi-
serat pa ett sadant sitt att aterhimtning ryms,
finns det en risk for psykisk ohilsa bland de
anstillda. En annan studie som ligger i linje
med detta resultat ir en studie i socialforvalt-
ningskontext, dir Géransson m.fl. (2013)
undersoker vilka effekter en preventiv arbets-
platsbaserad intervention har pa deltagarna.
Forfattarna utgar fran ansatsen att de anstillda
ar aktorer med handlingsutrymme att fatta
egna beslut. Resultatet visar att deltagarna i in-
terventionen upplever sig kunna hantera krav
pa ett bittre sitt. Individer som har bittre
balans i arbetet och arbetsmiljon far dven en
bittre halsa; de kanner okad arbetstrivsel och
kinner sig mer utvilade. Aven denna studie
handlar alltsd om att organisering av arbete
som ger utrymme for en balanserad arbets-
situation 4r bra for hilsa och vilmaiende.

Sammantaget tecknas en bild av att arbetet
karaktiriseras av en 6kad arbetsbelastning,
vilken kan kopplas till NPM-relaterade prin-
ciper. Rent konkret handlar det bland annat
om ett fokus pa dokumentation, vilket tar tid,
och att arbetet 1 hogre utstrickning detaljstyrs.
Det dr dock inte bara fler arbetsuppgifter som
upplevs liggas pad yrkesut6varna, det dr ocksa
arbetsuppgifter som star i kontrast till vad
och hur yrkesutovarna sjilva ser som viktigt



tor verksamheten och vad som ingar i deras
yrkesroll. Inte heller g6rs det explicita kopp-
lingar till hilsa och vilmaende vad giller 6kad
arbetsbelastning, men det framgar att yrkes-
utovarna upplever ett generellt missndje och
stress pa grund av intensifieringen, vilket kan
ses som risk for negativ paverkan pa hilsan.

Minskat socialt stod

En annan effekt av att arbetet organiseras
baserat pa NPM-principer ir upplevelser av
minskade maijligheter till socialt stéd. Ett ex-
empel, som ocksd nimnts ovan, ar hur lirare
och sjukskoterskor upplever att organiseringen
av arbetet forsaimrar mojligheten till socialt
stod fran de kollegor man tycker sig ha mest
gemensamt med, inte minst i form av var
deras arbetsstationer 4r beldgna (Jansson

& Parding, 2011). Detta beror pa att den
NPM-baserade organiseringen innebir inter-
disciplinira arbetslag for lirare, med lag grad
av nirhet till imneskollegor och telefonarbete
tor sjukskoterskor, med lag grad av nirhet till
andra sjukskoterskor. Arbetet beskrivs vara
organiserat pa detta sitt, trots att lirarna och
sjukskoterskorna ser sina kollegor som centrala
tor att fa stod 1 det dagliga arbetet.

Bejerot m.fl. (2015) visar att anstillda med
ledningsansvar, bade inom vard och skola,
uppger att deras mojlighet att f6rdela arbetet
sd att de anstillda kan fa den uppmirksamhet
som beh6vs har minskat de senaste tva decen-
nierna. Enligt forfattarna dr anledningen att
inférandet av NPM har lett till att anstillda
med ledningsansvar har fitt storre ansvarsom-
raden och mindre mojlighet att definiera sina
arbetsuppgifter. Aven Trydegard (2012) tar
upp att inférandet av NPM bidrar till storre
ansvarsomraden for chefer och mer fokus pa
ckonomisk styrning och att driva verksamheten
mer “affarslikt”. En slutsats som forfattaren
drar dr att det finns mindre tid f6r stod till de
anstillda pa grund av hur chefernas arbete har
torandrats. Exempelvis argumenterar Trydegard
tor att det minskade stodet till anstillda inom
omsorgen har inneburit att de blir mer ut-
limnade nir de ska fatta svara professionella
beslut, da cheferna dr mindre tillgingliga.

Sammantaget framtrider en bild dir yrkes-
utévares arbete organiseras pa ett sadant satt
att stod fran jimbordiga kollegor minskar,
samtidigt som chefer har fler understillda
och mindre tid f6r dem. Detta signalerar att
organiseringen av arbetet i praktiken verkar
minska stédet 1 arbetet. Aven om hilsa och
vilmdende inte explicit diskuteras i publika-
tionerna ir det allmint vedertaget (Karasek &
Theorell, 1990) att stod dr en central aspekt av
en god arbetsmiljo, varfor resultaten beskrivna
ovan kan ses som problematiska.

Minskade majligheter till Iarande och
kompetensutveckling

Ytterligare en aspekt handlar om hur arbetet
1 offentlig sektor organiseras 1 relation till
villkor f6r lirande och kompetensutveckling.
Parding och Berg-Jansson (2018) beskriver, i
kontexten av val- och decentraliseringsreformer,
hur villkor f6r lirande i lirares arbete upplevs
kringskuret. De visar hur undervisningsimnet
ar absolut centralt for gymnasieldrare. Trots
detta upplevs arbetet inte vara organiserat pa
ett sadant satt att det mo6jliggor f6r dagligt
dmnesmissigt lirande. Detta beskrivs i termer
av att lirandeméjligheterna begrinsas bade
i tid och rum. Studien speglar resultat fran
tidigare studier i utbildnings- och virdkontext
(se till exempel Jansson & Parding, 2011). I en
studie som r6r dldreomsorgen analyseras fak-
torer som anstillda ser som attraktiva i arbetet
(Keisu, 2017). De anstillda beskrivs se goda
villkor f6r kompetensutveckling och karriir-
mojligheter som en viktig del av ett attraktivt
arbete. Samtidigt tecknar Keisu en bild av att
de anstillda ir kritiska mot ledningen for att
det saknas karridarméijligheter och strukturer
tor kompetensutveckling,

Aven om det bara ir nigra publikationer
1 vilka villkor f6r kompetensutveckling,
lirande och karridgrmdjligheter fokuseras, ar
den sammantagna bilden att organisering av
arbete som inbegriper goda villkor f6r detta
utgor viktiga faktorer fOr att ett arbete ska
ses som attraktivt. Hir gors inte heller ndgon
direkt koppling mellan villkor £6r lirande och
kompetensutveckling och hilsa och vilmaende,
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men det framstar dnda som att dessa utgor
viktiga faktorer i arbetet i form av buffertar
mot problematisk arbetsmiljé (Karasek &
Theorell, 1990).

Fran offentligt till privat

Av de inkluderade publikationerna finns
ocksa en studie dir dgandeform och hilsa och
vilmdende diskuteras. I en kvantitativ studie
undersoker Kokkinen, Virtanen, Pentti,
Vahtera och Kivimaki (2013) vilka effekter
organisationsférindring 1 form av privatise-
ring har pd de anstilldas grad av langtidssjuk-
skrivning, Studiens resultat visar att privatisering
i sig inte bidrar till att de anstillda blir lang-
tidssjukskrivna 1 hogre utstrickning dn nar
verksamheten skedde i offentlig regi. Samtidigt
konstaterar dock forfattarna att detta beror

pa att personalstyrkan inte skirs ned efter
omorganisationen och forblir adekvat for att
klara sitt arbetsuppdrag. I studien framgar att
de anstillda som omorganiserats till att arbeta
1 privat regi har en marginellt ligre lingtids-
sjukfranvaro jaimfort med tidigare.

Sammanfattande kommentarer

Sammanfattningsvis kan de publikationer som
belyser arbetsmiljon i offentlig sektor sdgas
visa att nya sitt att organisera arbetet pa, som
kan kopplas till NPM-principer, pa det stora
hela beskrivs upplevas negativt av yrkesutévarna,
de vilfirdsprofessionella. Hir bor det noteras
att NPM dr en paraplyterm fOr en styrnings-
och ledningsfilosofi och dirmed kan ta sig olika
praktiska uttryck. Detta gor att det dr svart

att framhalla att a leder till b. Snarare tecknas
en bild av att 1 kontexten av NPM identifieras
en rad problem for de anstillda. Problemen
handlar till stor del om att de valfirdspro-
fessionella befinner sig i en position mellan
tva logiker for hur arbetet bést planeras,
genomfors och foljs upp: professionens och
organisationens. Da yrkesutévarna identifierar
sig med, och dirmed ser relevansen av, den
professionella logiken 1 hégre utstrickning

in den organisatoriska uppstar en krock. Att
utfOra sitt arbete pd ett sitt som man inom

en yrkeskar inte sjalv tycker dr mest optimal,
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varken effektivitetsmassigt eller innehédllsmis-
sigt, skapar missnoje och stress, vilket ocksa
kan tankas leda till ohilsa och minskat valma-
ende. Det blir ocksa tydligt att de olika un-
derrubriker dir resultaten dr beskrivna gar in
i varandra i hég grad, vilket innebdr att dessa
taktorer hor ihop.

Arbetets organisering i tid och
rum — anstallningsform och
flexibilitet

Foéregaende tema handlade om hur arbetet
organiseras i en specifik sektor och dess
implikationer f6r hilsa och vilmdende. Temat
1 detta avsnitt spanner istillet Gver sektors-
granser och inbegriper ocksa offentlig sektor,
med ett fokus pa hur arbetet organiseras tids-
och rumsmassigt, det vill sdga temporalt och
spatialt. Hir beskrivs olika aspekter av orga-
nisering av arbetet 1 tid och rum, i relation till
anstilldas hilsa och vilmaende. Organisering
av arbete 1 tid och rum gar i manga fall in i
varandra varfor de inte ska ses som helt atskil-
da; sa kan till exempel en bemanningsanstalld
utifran arbetsgivarorganisationens synvinkel
uppfattas som rumsligt flexibel, medan hen
utifran bestillarorganisationens synvinkel
uppfattas som tidsligt flexibel.

Arbetets tidsmassiga organisering

Organiseringen av arbetet i relation till hilsa
och vilmaende kan ses i ljuset av temporala
aspekter. Inledningsvis beskrivs resultat kopp-
lat till anstillningstrygghet, direfter olika an-
stillningsformer — 1 tid — och sedan beskrivs
resultat kopplade till arbetstidens f6rldgening.

Anstéllningstrygghet

Anstillningstrygehet handlar om att kinna
just en trygghet i att anstéllningen och arbetet
kommer att besta, att omstindigheterna ar
stabila. Anstillningstrygghet kan dirmed ocksa
ses som en temporal aspekt av hur arbetet
organiseras. Anstillningstrygghet utgdr ocksa
en faktor som paverkar hilsa och vilmaende.
De Witte, Vander Elst och De Cuyper (2015,



s. 110) anger att anstillningstrygghetens mot-
sats, anstillningsotrygghet (eng. job insecu-
rity), karaktiriseras av uppfattningen att det
egna arbetet dr hotat och har definierats som
”an overall concern about the continued exis-
tence of the job in the future”. De Witte el al.
utgar fran att upplevelsen av otrygghet dr sub-
jektiv, ndgot som innebir att samma situation
kan upplevas olika och didrmed bidra till att
anstillda inom samma verksamhet upplever
varierande grad av anstillningsotrygghet.
Detta innebar enligt forfattarna att vissa an-
stillda befarar att de ska bli uppsagda, trots att
det saknas ett objektivt skal till antagandet,
samtidigt som andra anstillda kdnner sig
siakra pa att de fir behalla sitt arbete, trots att
det finns reella risker att de forlorar det. De
argumenterar samtidigt for att det i allmianhet
finns en korrelation mellan den subjektiva
utvirderingen av en anstillds egen risk for att
bli uppsagd och den objektiva risken att férlora
arbetet. De drar slutsatsen att upplevd an-
stillningsotrygghet dr en subjektiv reflektion
av den objektiva arbetsmarknadsposition den
anstillde befinner sig i. Férfattarna beskriver
vidare att det finns en distinktion mellan
kvantitativ och kvalitativ anstallnings-
otrygghet. Den kvantitativa anstallnings-
otryggheten tar sig uttryck i en oro 6ver for-
lusten av arbetet som sadant. Den kvalitativa
anstillningsotryggheten tar sig uttryck 1 att
individen kdnner oro 6ver aspekter i arbetet
som till exempel arbetsvillkor, 16n och méjlig-
het till karridarutveckling,

I en finsk kvantitativ studie undersoker
Kinnunen, Mikikangas, Mauno, Siponen och
Nitti (2011) kopplingar mellan upplevd
anstillningsbarhet och jobbutmattning,
minskat psykiskt vilméaende och sjilvklassad
arbetsprestation mellan oftivilligt tidsbegransat
anstallda, frivilligt tidsbegrinsat anstillda och
tillsvidareanstillda. Resultatet pekar pa att
trivilligt tidsbegrinsade anstillda 1 hégre grad
upplever mer skydd mot negativt psykiskt val-
befinnande och jobbutmattning jimfort med
vad ofrivilligt tidsbegrinsade anstillda har.
Samtidigt dr sjilvupplevd anstillningsbarhet
viktig dven for tillsvidareanstillda.

Forfattarna kommer fram till att sjilvupplevd
anstillningsbarhet har en direkt koppling till
anstilldas vilbefinnande oavsett typ av an-
stillning. En annan studie som ocksa fokus-
erar anstillningstrygghet dr De Cuyper, De
Witte, Kinnunen och Natti (2010). Forfattarna
undersoker kopplingarna mellan anstallnings-
otrygghet, anstéllningsbarhet och vilbefinnande
bland tillsvidareanstillda i en finsk kvantitativ
studie med ett landsrepresentativt urval inklu-
derande drygt 4000 respondenter. Hir fram-
trider ett resultat som visar att hog kvantitativ
anstillningsotrygghet (att bli av med anstall-
ningen) har en negativ inverkan pa arbets-
tillfredsstallelsen. Vidare visar forfattarna att
hog kvalitativ anstallningsotygghet (villkoren 1
anstillningen) relaterar negativt till sjalvskattad
hilsostatus, detta bland tillsvidareanstalld
personal. Aven hir synliggérs arbetets tids-
missiga organisering, 1 form av anstillningens
varaktighet tidsmassigt och hur den relaterar
till hilsa och ohalsa.

Det finns dven andra exempel pa publik-
ationer dar problematiska effekter av anstall-
ningsotrygghet beskrivs, dir ett samband
mellan anstillningsotrygghet och olika negativa
effekter for den anstillde pavisas. Dessa
effekter paverkar individer saval pa arbetet
som utanfor. I en metaanalys gir till exempel
Llosa, Menéndez-Espina, Agull6-Tomas och
Rodriguez-Suarez (2018) igenom 56 tidigare
studier med var f6r sig oberoende urval som
totalt inkluderande strax 6ver 53 000 deltagare
och finner en signifikant korrelation mellan
subjektiv anstillningsotrygghet och mental
hilsa som till exempel depression, dngest och
emotionell utmattning, Att uppleva sin anstéll-
ning som otrygg kan med andra ord innebira
negativa hilsoeffekter. Aven sémnproblem
kan uppsta till £6ljd av anstéllningsotrygghet.
I en kvantitativ studie baserat pa data fran
European Working Conditions Survey visar
Mai m.fl. (2018) ett samband mellan anstill-
ningsotrygghet och generella sémnproblem.
Strandlund m.fl. (2018) visar via en kluster-
analys att individer med alternativa anstill-
ningar, det vill sidga anstillningar som inte
inbegriper tillsvidareanstillning, kan upple-
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va negativa konsekvenser i form av ekono-
misk oro.

Samtidigt finns det i den nordiska kontexten
exempel, via hotellstiderskor i Danmark, som
visar att utformningen av socialforsakringssystem
kan bidra till att férsvaga kopplingen mellan
anstallningsotrygghet och ekonomisk oro
(Eriksson & Li, 2009). Hir beskrivs hur den
sd kallade flexicurity-modellen, som anvinds i
Danmark, gor att det som annars skulle kunna
upplevas som anstillningsotrygghet med neg-
ativa konsekvenser inte far det pa samma sitt
da det finns ett system som fangar upp indivi-
der: flexicurity. Eriksson och Li visar ocksa att
om individer upplever mdoijlighet till sa kallad
wotk-life-balance kan de kidnna arbetstillfreds-
stillelse. Via en europeisk studie med néstan
12 000 respondenter underscker De Moortel,
Vandenheede och Vanroelen (2014) huruvida
lag anstallningskvalitet 4r negativt associerat
med anstilldas psykiska valbefinnande. Forfat-
tarna visar att linder som har vilfirdsregimer
med principer som stottar mojligheten att
balansera arbetet med fritid och familj ar
mindre sarbara f6r problem kopplade till
psykisk ohilsa som uppkommer ur lag kvalitet
1 anstillningen.

Virtanen, Janlert och Hammarstrém (2011)
analyserar interaktionen mellan upplevd
anstillningsotrygghet, tillfallig anstallning
och hilsa, detta i en kvantitativ studie med
drygt 1000 svenska respondenter. Resultatet
visar att anstillningsotrygghet har samma
negativa inverkan pa hilsa oberoende av om
de anstillda hade tillsvidareanstillningar eller
tidsbegransade anstillningar. Enligt forfattarna
beror upplevelsen av anstillningsotrygghet till
stor del pa uppfattningen att det egna arbetet
ar hotat eller det finns en risk att ga miste om
arbetsuppgifter. Detta menar férfattarna
medfo6r att policys som syftar till att 6ka an-
stilldas vilbefinnande dr en nyckelfaktor att ta
i beaktande, nir 6kad flexibilitet efterstrivas
gillande anstillningsform.

En studie som tittar pa anstillningsform i
relation till emotionell utmattning dr Bernhard-
Oettel, Leineweber och Westerlund (2019).
Studien ar av relevans hir dd den visar hur
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arbetet dr organiserat i termer av anstillnings-
form relaterat till hilsa, eller snarare ohalsa.
Forfattarna undersdker hur arbetsvillkor som
relaterar till emotionell utmattning (kontroll,
krav, st6d) skiljer sig och férindras for tills-
vidareanstillda, tidsbegrinsat anstillda,
egenanstillda och anstillda som bytte anstill-
ningsform under aren 2008 och 2010. Studien
ar kvantitativ med drygt 6000 respondenter
och dr genomférd i Sverige. Studiens resultat
uppvisar ingen tydlig bild av att segmentering
av arbetskraften i en kirna och en periferi
existerar, diremot framtrider en bild av att
egenanstillda generellt sett har bittre arbets-
villkor 4n bade tidsbegrinsat anstillda och
tillsvidareanstillda, vilket ligger 1 linje med
tidigare forskning som undersokt arbetsvillkor
utifran anstillningsform. En noterbar slutsats
som forfattarna drar dr att anstillningsformerna
paverkades pa olika sitt under finanskrisen,
de minskade arbetsrelaterade kraven var storst
tor anstillda med tidsbegrinsade anstillningar
och egenanstillda samtidigt som tillsvidare-
anstillda 1 hogre utstrickning upplevde minskad
grad av kontroll ver sitt arbete. Enligt for-
fattarna bidrog den minskade graden av arbets-
relaterade krav i samband med finanskrisen,
kombinerat med att upplevelsen av socialt stod
och kontroll rérande arbetet till att graden av
emotionell utmattning bland svenska anstillda
sjonk. Detta kan forklaras av att finanskrisen
bidrog till en mindre pafrestande arbetssituation
t6r manga anstillda eftersom Sveriges export
och BNP f6ll, dven om Sverige klarade sig
torhallandevis bra jimfért med 6vriga Europa.
I en kvantitativ studie med drygt 2500
respondenter fran fem olika europeiska linder
analyserar de Jong (2014) huruvida typ av
anstillningskontrakt paverkar associationen
mellan organisationers externaliseringsmotiv
det vill siga orsaker till att ta in visstidsanstillda
och de anstilldas psykologiska vilbefinnande.
Resultaten visar att typ av anstallning har viktiga
konsekvenser pa associationen mellan external-
iseringsmotiv och anstallningsotrygghet,
arbetsrelaterad irritation och livstillfredstillelse.
Organisationers externaliseringsmotiv har en
starkare association med tillsvidareanstalldas



vilbefinnande jimfort med tidsbegrinsat
anstillda, enligt de Jong. Konkret innebar
detta att anstillning av tidsbegrinsat anstillda
utifran reaktiva omstruktureringsmotiv, som
exempelvis kostnadsnedskirning, framstar
som ett hot mot de tillsvidareanstillda och
bidrar till att sinka deras upplevda grad av
sikerhet och trygghet. Vidare menar de Jong
att typ av anstillning inte paverkar relationen
mellan flexibiliseringsmotiv och anstillnings-
otrygghet, vilket kan forklaras av att anstillda
upplever flexibiliseringsmotiv som ett tecken
pé att organisationen drabbats av svarare tider
samtidigt som det inte signalerar till de tills-
vidareanstillda att deras arbeten 4r i fara. En
6vergripande slutsats som de Jong framfor
ar att externaliseringsmotiv associeras med
psykologiskt vilbefinnande pa olika sitt f6r
tillsvidareanstillda respektive tidsbegrinsat
anstillda, vilket innebar att tillsvidareanstallda
1 hogre utstrackning paverkas av organisationers
externaliseringsmotiv 4n tidsbegrinsat anstillda.
Kalleberg (2018) diskuterar arbetsvillkor,
med utgangspunkt i sin tidigare forskning
rorande sex industrialiserade linder, inklusive
Danmark, som representerar olika vilfirds-
system och arbetsmarknader. Kalleberg
undersoker hur prekira arbetsvillkor skiljer
sig mellan linderna och vilka konsekvenser
prekira anstallningsvillkor far pa exempelvis
upplevd anstillningsotrygghet, ekonomisk
osikerhet och subjektivt vilbefinnande. Enligt
Kalleberg kan prekira arbetsvillkor ha effekt
pé det subjektiva vilbefinnandet och dirmed
vara negativa for halsan pa individniva. Med
utgangspunkt i detta presenteras tre forslag pa
hur flexibilitet kan se ut som tillmotesgar arbets-
givarnas efterfrigan och samtidigt tillhanda-
héller moijligheter f6r individer att hantera de
negativa konsekvenser som férknippas med
denna typ av flexibilitet. For det forsta bor
sociala skyddsnit bidra till att férdela risker
och hjilpa individer att hantera kinslor av
otrygghet och osikerhet som férknippas med
prekdra anstallningsvillkor. Fér det andra bor
det finnas en hogre tillgang till formell utbild-
ning och livslangt lirande samt mojligheter
till omskolning for att férbereda och hjilpa

minniskor att hantera férindringar inom
yrkeslivet. Avslutningsvis trycker Kalleberg pa
att fordndringar i arbetslagstiftning och regle-
ringar bor vidtas for att skydda alla anstillda
och inte endast skydda dem som bedéms ha
prekdra anstillningar.

Ytterligare en studie som fokuserar pa
anstillningsform, hir mer specifikt sirbara
anstillda (vulnerable) dr Piasna m.fl. (2013).
Med utgangspunkt i en bred europeisk kvanti-
tativ studie med data fran den femte vigen av
European Working Conditions Survey 2010,
dir bland annat Sverige ingar, undersoker
torfattarna i vilken utstrickning sarbara an-
stillda, definierat som lagutbildade kvinnor,
har tillgang till deltagande och inflytande genom
HRM-praktiker och hur dessa paverkar
upplevelsen av ’job quality’. HRM-praktiker
inkluderar exempelvis lokala arbetsrad eller
direkt daglig kommunikation som utgar fran
och initieras av ledningen. Studiens resultat
visar att de anstillda som betecknas som sir-
bara har mindre tillgang till direkta former av
delaktighet och kommunikation jamfoért med
andra anstillda. Vidare visar forfattarna att
kommunikation och tillgang till konsult-
ation pa arbetsplatsniva har en positiv effekt
pa anstilldas upplevelse av ’job quality’.
Uppgiftsbaserat och representativt deltagande
1 HRM-praktiker har positiv effekt for alla
anstilldas upplevelse av ’job quality’. Utifran
studiens resultat framhivs vikten av att inklu-
dera alla grupper av anstillda i deltagande
pé arbetsplatsen, detta eftersom det medfor
tordelar £6r upplevelser forknippade med ’job
quality’ och arbetsmilj6 vilka har effekter pa
anstilldas vilbefinnande.

Sammantaget kan det konstateras att an-
stallningar som upplevs osikra hér samman
med negativa effekter f6r individen. Detta
innebdr att det finns risker gillande hilsa och
vialmdende for individerna nir arbetet 4r
organiserat pa ett sitt som upplevs osikert
tidsmissigt. Paverkan beror ocksa pad individens
instéllning. Det dr dock viktigt att problemati-
sera individ-anspraket och dirmed individens
instéllning. En individs instillning har givetvis
ocksa att gbra med individens sociala position
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i samhillet. Till exempel kan en lagutbildad
kvinna med utlindskt pabra och en hogut-
bildad man som ar f6dd i landet ha olika
installningar relaterat till sina respektive
sociala positioner.

Anstéllningsformer
Hir presenteras resultat gallande organisering
av arbete utifran olika temporala aspekter
av anstillningsformat: tillsvidareanstillning,
tidsbegrinsad anstillning, bemanningsanstall-
ning men dven organisering av arbete under
arbetsdagen och arbetsveckan ingar.
Tillsvidareanstillning ér ett sitt att katego-
risera organisering av arbete tidsmissigt. Den
idealtypiska sa kallade standardanstillnings-
relationen (SER) karaktiriseras av kombina-
tionen heltidsarbete och stabila villkor, som
torhandlas fram kollektivt (se till exempel
Van Aerden, Moors, Levecque & Vanroelen,
2015). Denna anstillningsrelationsform domi-
nerade tidigare, men under senare tid har den
utmanats dd arbetsmarknaden kommit att ka-
raktiriseras av en 6kad grad av flexibilisering,
vilket for anstillda ofta tar sig uttryck i form
av tidsbegrinsade anstillningar av olika slag,
Det flexibla sittet att organisera arbetet visar
sig med andra ord genom att en allt storre
andel foretag och organisationer viljer att an-
vinda sig av fler tidsbegrinsade anstillningar
i stillet for tillsvidareanstillningar. Samtidigt
visar exempelvis Dekker och van der Veen
(2017) att en tillsvidareanstillning alltjamt
innebdr hogre ’job quality’. Forfattarna menar
att det ocksa blir tydligt att olika grupper av
individer har storre eller mindre chans till hog
job quality’ ddr kon, utbildningsniva och yrke
paverkar. Min i yrken med hogre status har
bist chanser till hog ’job quality’ och bittre
dito ju hogre utbildning de har, vilket indike-
rar att strukturella ojimlikheter finns.
Tidsbegrinsad anstillning dr ytterligare ett
sitt att kategorisera organisering av arbete
tidsmissigt. Ett vanligt sitt att beskriva dagens
mer heterogena anstillningsférhallanden ar i
form av en kirna, bestiende av anstillda med
tillsvidareanstillningar och stabila arbetsvill-
kor, samt en periferi som bestar av anstillda
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med tidsbegrinsade anstillningsférhallanden,
och diri ocksa mer osikra anstillningsvillkor.
Ett exempel pa hur arbetet kan organiseras
tidsmissigt ar alltsd 1 form av tidsbegrinsade
anstéllningar av olika slag. Kretsos och Livanos
(2016) anvinder till exempel European Union
Labour Force Survey och analyserar omfatt-
ningen av prekira arbetsomstindigheter. De
menar att 10 procent av den totala arbets-
kraften kan betecknas ha prekira villkor.
Mestadels handlar det om ofrivillig deltid

och temporira anstillningar. Grupper med
dessa anstillningsformer framstar som sarskilt
sarbara och 16per en storre risk att fastna i
prekira anstillningar 4n andra grupper. Hir
identifieras prekira arbetsomstindigheter i
termer av risk. Aven Bambra, Lunau, van der
Wel, Eikemo och Dragano (2014) problemat-
iserar tidsbegrinsade kontrakt, baserat pd en
europeisk studie med utgangspunkt i European
Working Condition Survey, dir de visar en
korrelation mellan tidsbegrinsade kontrakt
och ’not good’ vad giller hilsa. Ocksa baserat
pé analys av European Working Condition
Survey visar Aleksynska (2018) att temporira
anstillningsférhallanden, det vill siga nir
arbetet inte innebidr tillsvidareanstillning, utan
snarare handlar om ndgon typ av tidsbegrins-
ning, kan kopplas till negativa effekter pa
arbetstillfredsstillelse.

En annan studie i svensk kontext 4r
Waenerlund, Virtanen och Hammarstréom
(2011), som i en kvantitativ ansats undersoker
huruvida tidsbegrinsad anstillningsform rela-
terar till icke-optimal sjilvskattad hilsostatus
och psykologiskt vilbefinnande. Studiens resultat
visar att tidsbegrinsad anstallningsform har
ett samband med sidmre sjalvupplevd hilsa,
detta dven efter att justeringar gjorts av
tidigare halsostatus och socialdemografiska
faktorer. Studiens resultat indikerar enligt f61-
fattarna att det finns en relation mellan typ av
anstillningsform och sjilvskattat psykologiskt
vilbefinnande och hilsostatus samt att denna
relation mojligen kan forklaras av faktorer
som anstallningsotrygghet, laga ekonomiska
marginaler och arbetsrelaterad pafrestning;
Studiens resultat stédjer annan forskning som



konstaterat att anstallningsotrygghet oftare
upplevs av tidsbegrinsat anstillda jamfort
med tillsvidareanstallda. En slutsats som for-
fattarna presenterar ir att tidsbegransade
anstallningar dr associerade med simre
sjalvupplevd hilsa och psykologiskt vilbefin-
nande, detta 4dven i linder som anses ha en
hog grad av social sikerhet som exempelvis
Sverige. Att tidsbegrinsat anstillda i linder
med goda sociala skyddsnat dnda upplever
anstallningsotrygghet kan enligt forfattarna
torklaras av att vissa av arbetsvillkoren for
tidsbegrinsade anstillningar dr universella
och oberoende av nationell valfardsregim.
Eftersom linder som exempelvis Sverige, trots
sina utbyggda sociala skyddsnit, fortfarande
uppvisar halsoskillnader mellan individer med
olika anstillningsformer anser forfattarna att
ytterligare anstringningar bor liggas pa att re-
ducera hilsorelaterade skillnader mellan olika
anstallningsformer pa arbetsmarknaden.
Resultaten for tidsbegrinsade anstillningar
i relation till organisering av arbete dr dock
inte helt entydiga. Samtidigt konstaterar
nimligen exempelvis Imhof och Andresen
(2018), via en litteraturéversikt av 54 publika-
tioner, att forskning om de potentiellt negativa
effekterna av tidsbegriansade anstillningar ar
just tvetydiga. Exempelvis argumenterar Llosa
m.fl. (2018) fOr att vissa individer som har en
tidsbegrinsad anstillning kan uppleva stress
(som tar sig uttryck i exempelvis frustration,
osakerhet, maktloshet och en kinsla av oritt-
vis behandling), samtidigt som andra individer
upplever den tidsbegrinsade anstillningen pos-
itivt genom att de ser den som en utmaning
och en méjlighet fér lirande. Aven andra fors-
kare (se till exempel Bernhard-Oettel, Rigotti,
Clinton & de Jong, 2013; Kauhanen & Nitti,
2015) tar upp att individens instillning (eng.
volition) till anstallningsform, men ocksa arbets-
villkor, kan ha en paverkan pa individens upp-
fattning om vilbefinnande. Bernhard-Oettel
m.fl. (2013) visar till exempel att skillnader
1 uppfattning om anstillningsotrygghet kan
bero pa skillnaden i preferenser for tidsbe-
grinsade anstallningar. Férenklat kan man
sdga att de som vill ha en tidsbegrinsad

anstillning kan uppleva det positivt, medan de
som vill ha en tillsvidareanstillning kan uppleva
den tidsbegrinsade anstillningen negativt.
Strandlund m.fl. (2018) studerar handelsan-
stillda och menar att flexibla anstillningar
inte bara behdver innebidra negativa effekter
tor individen. Som ett exempel argumenterar
forfattarna for att for studenter kan flexibla
anstallningar snarare ha en positiv inverkan da
de som vill kan kombinera arbete med studiet.
Vidare argumenterar Julid, Vanroelen, Bosmans,
Van Aerden och Benach (2017), baserat pa en
kvantitativ undersokning, att vissa individer
foredrar tidsbegransade anstillningar eftersom
de upplever dem som utmanande déd det inne-
bir en mojlighet att arbeta pa olika arbetsplatser.
Ek, Sirvi6, Koiranen och Taanila (2014) under-
sOker effekterna av prekirt arbete i relation
till psykiskt vilbefinnande bland 2100 yngre
individer i en finsk kontext. Studiens resultat
pekar pa att arbetsrelaterad stress och utbild-
ningsniva spelar en viktig roll 1 relationen
mellan psykologiskt vilbefinnande och yngre
minniskor med tidigare historia av prekira
anstallningar. Forfattarna argumenterar for att
prekirt arbete i sig inte utgdr en stark indikator
for negativa effekter pa individers psykologiska
vilbefinnande, utan att arbetets kvalitet ocksa
maste beaktas. Resultatet stirker synen pa att
exempelvis lag grad av kontroll i arbetet och
hogt stillda krav som leder till arbetsrelaterad
stress spelar en viktig roll 1 relationen mellan
prekirt arbete och unga minniskors arbets-
relaterade psykiska vilbefinnande. Vidare indi-
kerar resultatet att hogre utbildningsniva fung-
erar som en resurs som kan skydda prekart
anstillda kvinnor gentemot negativa effekter
pa det arbetsrelaterade psykiska vilbefinnan-
det samtidigt som hog utbildningsniva kombi-
nerat med prekirt arbete f6r man medfor en
okad risk f6r negativa effekter. Det blir ocksa
tydligt att det kan se olika ut for olika grupper
av individer.

Det finns alltsa saval studier som visar pa
problem, som sidana som tar upp ett slags
’det-beror-pd’-ansats. Samtidigt och som det
kan sdgas styrka problem-resultaten, finns
det forskning (Reuter m.fl., 2019) som visar
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pa ett statistiskt signifikant samband mellan
tidsbegrinsade anstillningar och sjuknirvaro,
dir individer med tidsbegrinsad anstillning
uppvisar hégre sjuknirvaro an tillsvidare-
anstillda. En annan studie som handlar om
anstillningsform och sjukskrivning dr Amilon
och Wallettes (2009) studie, dir temporira
anstallningsférhallanden diskuteras utifran
flexibilitet f6r arbetsgivaren, men en risk for
individen. Med utgangspunkt i en kvantitativ
studie visar de att sjukskrivning minskar méj-
ligheten till tillsvidareanstillning f6r kvinnor
och Okar risken for arbetsléshet bland man.
Vard av barn okar risken for arbetsloshet for
kvinnor. Forfattarna menar att det 4r stora
skillnader mellan olika temporira arbeten,
men att trenden bestir. Saloniemi och Salmi
(2010) beskriver, i kontexten Finland, rela-
tionen mellan anstillningsform och arbets-
relaterade skador. Utifrin tidigare forskning
om olyckor pa arbetsplatser formulerar
torfattarna en hypotes att det finns en positiv
relation mellan tidsbegrinsade anstallningar
och arbetsplatsrelaterade skador. Resultatet
ar negativt, det vill sdga hypotesen om att
tidsbegrinsat anstillda skulle ha hogre arbets-
skaderisk hiller inte. Detta menar forfattarna
skulle kunna férklaras med att tidsbegrinsade
anstallningar i en finsk kontext 4r vanligast
torekommande inom offentlig sektor som till
exempel utbildnings- och vardverksamheter,
vilka traditionellt sett inte anses vara lika utsat-
ta fOr arbetsrelaterade olyckor som exempelvis
tillverkningsindustrin.

Prekirt arbete, vilket inbegriper arbete och
anstallningar som tidsmissigt dr oférutsdg-
bara, ir enligt Ojala och Pyorid (2019) pa ett
6vergripande plan negativt f6r individen. Via
en kvantitativ studie med 6ver 13 000 respon-
denter visar forfattarna relationen mellan
prekidrt arbete och risken f6r sjukpension.
Resultatet frin studien visar att anstillda som
kan betecknas ha prekira arbeten loper en
signifikant hégre risk f6r att bli sjukpensio-
nirer. Det dr dock inte korta perioder av pre-
kirt arbete som 6kar risken for sjukpension-
ering, utan snarare nir flera prekira arbeten
ackumuleras under en lingre tid och dir kinslan
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av upplevd dalig anstallningsbarhet blir pataglig.
Samtidigt argumenterar Pyorid och Ojala
(20106) i annan artikel f6r att de anstilldas
subjektiva upplevelse och ridsla for att bli
arbetslosa kan vara en mer relevant faktor 4n
prekirt arbete i sig, det vill sdga nir individen
skattar sina chanser pa den 6ppna arbets-
marknaden. En annan studie som tangerar
Ojala och Py6riis studie dr Nielsen, Dyreborg
och Lipscomb (2019) som i en dansk kvalitativ
studie undersoker hur konceptet prekirt
arbete tar sig olika uttryck i olika grupper av
unga anstillda samt huruvida det prekira ar-
betet kan ses som en dvergangsperiod i unga
anstilldas kartidrer. Studiens resultat indikerar
att de flyktiga och osikra anstillningarna, for
vissa ungdomar fungerar som Gvergiangsan-
stallningar fran studier eller lirlingsperioder
samtidigt som andra unga anstillda riskerar
att fastna langvarigt 1 otrygga och osikra
prekira anstillningar. Forfattarna argumen-
terar fOr att tidsbegrinsade anstillningar inte
per automatik innebir att anstallningen ér att
betrakta som prekir. De unga anstillda som
riskerar att fastna 1 otrygga anstillningar ar
unga som exempelvis saknar utbildning och
dirmed 4r hinvisade till arbetsmarknadens
marginaler. Forfattarna framhaller en aktiv
arbetsmarknadspolitik som syftar till att stirka
unga anstilldas position pa arbetsmarknaden
genom att bygga upp deras kompetens och
kvalifikationer som 6nskvird for att mildra
risken att dessa unga anstillda fastnar i lang-
varigt prekirt arbete.

Bemanningsanstallning ar ytterligare ett
sitt att anstillningsmissigt organisera arbetet
tidsmissigt. En variant av det flexibla sittet att
organisera arbetet dr alltsa via bemannings-
foretag. Hir organiseras arbetet i en kortare
eller lingre tidsrymd. I Sverige kan individer
vara tillsvidareanstillda av ett bemannings-
foretag, men de kan ocksa anstillas mer
temporirt. Anstillningen 4r vid bemannings-
foretaget, medan arbetet utférs hos kund-
organisationen. Denna form av organisering
av atbetet kan alltsd ses bade i tid och rum,
dels kan den anstillde vara tidsbegrinsat
anstilld 1 bemanningsforetaget, dels kan



den anstallde fi utfora arbete vid flera olika
arbetsplatser. Anstillda i bemanningsféretag
har en anstillningsrelation som kan beskrivas
som trianguldr till sin utformning. Att den ar
triangulir innebir att de anstillda i beman-
ningsféretaget har en anstillningsrelation med
bemanningsféretaget dir de édr anstillda och
en arbetsrelation med klientféretaget som hyr
deras arbetskraft samt att bemanningsforeta-
get och klientforetaget 1 sin tur har en afférs-
relation. For de bemanningsanstillda innebir
detta att aspekter som till exempel anstillnings-
torhallande och 16nesittning regleras av be-
manningsforetaget samtidigt som deras dagliga
arbete leds och fordelas av klientforetaget de
ar uthyrda ll.

Hikansson och Isidorsson (2018) studerar
bemanningsanstillda som arbetat en lingre tid
hos klientorganisationen och jamfér dem med
klientorganisationens anstillda. Resultatet
visar att de bemanningsanstillda upplever en
hogre grad av anstillningsotrygghet jamfort
med klientorganisationens anstillda. En to1-
klaring Hakansson och Isidorsson ger ir att
de bemanningsanstillda inte har tillgang till
kompetensutveckling. Klientorganisationen
kompetensutvecklar inte utdver det som krivs
tor att de bemanningsanstillda ska klara att
utfora arbetsuppgifterna samtidigt som
bemanningsféretaget inte ger kompetens-
utveckling till de anstillda som ar uthyrda for
att inte dventyra den affirsmassiga relationen
med klientorganisationen. Augustsson (2014)
tor ett liknande resonemang som gar ut pa
att ndr arbetsuppgifter som kriver hégre
kompetens behéver utféras viljer klientorg-
anisationen sina egna anstillda och inte de
bemanningsanstillda. Dessa resultat kopplar
inte explicit an till hilsa, men da villkor f6r
kompetensutveckling utifran detta sitt att
organisera arbetet upplevs bristfalligt kan
en fraga om negativa effekter for vilmaende
resas. Kalleberg, Nesheim och Olsen (2015)
diskuterar ocksd bemanningsanstillning med
utgangspunkt 1 anstéllningstrygghet, hilsa
och vilmaende, detta i form av ’job quality’.
Forfattarna menar att anstallningskontrakt
som dr av tillsvidarekaraktir i sin utformning

kan bidra till att minska kdnslan av osiakerhet
som bemanningsanstallda ofta upplever pa
grund av triadférhallandet i anstallningsrela-
tionen. Enligt forfattarna kan utformningen
av anstillningskontraktet bidra till att minska
den ekonomiska oro som ér intimt férknippad
med upplevd ’job quality’ och det personliga
vialbefinnandet.

I en svensk enkitstudie med strax under 500
bemanningsanstillda undersoker Hikansson
och Isidorsson (2010) riskfaktorer relaterat till
bemanningsanstillda. Resultat som framtrider
ar ett antal signifikanta riskfaktorer som kan
paverka bemanningsanstilldas arbetsrelaterade
vilbefinnande. Forfattarna pekar exempelvis
ut klasstillhérighet inom bemanningskontexten
som en riskfaktor, detta eftersom bemannings-
anstillda arbetare 16per dubbelt si stor risk att
drabbas av problem med arbetsrelaterat val-
befinnande, jimfért med bemanningsanstallda
tjansteman. Studiens resultat visar dven att
bemanningsanstillda som upplever sitt arbete
som fysiskt krivande 1 hogre utstrickning dn
klientforetagets egna anstillda l6per tre ganger
hogre risk att drabbas av arbetsrelaterade skador.
Enligt forfattarna finns det ocksé indikationer
pa att klientféretag anvinder sig av beman-
ningsanstallda for att minska den fysiska
péfrestningen pa de egna anstillda varpa
bemanningsanstillda i hégre utstrickning till-
delas mer fysiskt krivande arbetsuppgifter. For
det tredje spelar mojligheterna till kompetens-
utveckling och lirande in och fungerar som en
buffert gentemot arbetsrelaterad ohilsa, sam-
tidigt visar Hakansson och Isidorssons resultat
att bemanningsanstillda inte har mojlighet till
kompetensutveckling och lirande i samma
utstrickning som klientféretagens egna anstillda.
Enligt forfattarna far bemanningsanstillda
inte tillgang till samma introduktion om
sikerhets- och hilsofrimjande arbete som
klientféretagens egna anstillda vilket bidrar till
att bemanningsanstillda I6per hogre risk f6r
att drabbas av arbetsrelaterad ohilsa. Studiens
resultat visar att bemanningsanstillda upplever
anstillningsotrygghet 1 hogre utstrickning
jamfort med andra anstillda pa den svenska
arbetsmarknaden. Hikansson och Isidorsson
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fann en bivariat korrelation mellan upplevd
anstillningsotrygghet och sannolikheten for
att drabbas av *work-related disordet’ men
den korrelationen forsvann vid inforandet av
andra variabler i modellen, vilket indikerar att
bemanningsanstillda i en svensk kontext har
bittre villkor jimfort med bemanningsan-
stillda i andra lander eftersom svenska be-
maningsanstillda uppbir 16n mellan uppdrag,
Slutsatser som Hakansson och Isidorsson
(20106) drar ir att det triangulira anstillnings-
torhallandet mellan bemanningsanstilld,
bemanningsféretag och klientféretag som
innebdr att de bemanningsanstillda har en
’dual relation’ dir arbetet leds och fordelas av
klientféretaget samtidigt som bemannings-
foretaget har ansvaret som arbetsgivare och
har inverkan pa risken att drabbas av "work-
related disorder’.

Det finns ocksa forskning som pekar pa
risker med bemanningsanstillning fran ett
arbetsplatsolycksperspektiv. Hintikka (2011)
har i en finsk kontext undersokt arbetsplats-
olyckor dir bemanningsanstillda ar inblandade
och har analyserat detta jimfort med nationell
statistik frin andra industtier i Finland. Hintikkas

resultat antyder att bemanningsanstilldas

risk f6r arbetsrelaterade olyckor ér stigande
och samtidigt hogre dn i andra industrier

som ingar i undersokningen. Detta kan enligt
Hintikka bero pa att férekomsten av beman-
ningsanstillda 6kar i Finland ndr det giller
traditionellt sett olycksdrabbade sektorer inom
arbetslivet. Det framhalls dock att arbetsplats-
olyckor dir bemanningsanstallda ar inblandade
sillan ar av mer allvarlig karaktir. Hintikkas
resultat visar dven att vissa arbetsuppgifter,
framfor allt manuellt arbete inom produktion
och byggnadsbranschen, dr mer vanligt
térekommande bland bemanningsanstillda
och det bidrar till att olycksrisken f6r dem ér
torhojd. Pille Strauss-Raats (2019) diskuterar
ocksa bemanningsanstillning utifran risk och
sikerhet. Forfattaren underséker i en kompa-
rativ fallstudie med fall fran Sverige och Polen
hur reglerande ramverk och policyer paverkar
bemanningsanstilldas arbetsrelaterade hilsa
och sikerhet pa arbetsplatsniva. Strauss-Raats
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studie indikerar att regleringar och restriktioner
rérande bemanningsanstillda har inflytande
over vilka arbetsuppgifter bemanningsanstillda
utfoér och dirmed pa riskférdelningen mellan
de bemanningsanstillda och deras direkt-
anstillda kollegor. I den polska kontexten
framtrider riskfordelningen pa ett sitt som
missgynnar de bemanningsanstillda eftersom
de 1 hogre grad far dgna sig at arbetsuppgifter
som kan leda till arbetsrelaterad ohilsa. I den
svenska kontexten ir skillnaderna mellan
direktanstillda och bemanningsanstillda enligt
Strauss-Raats mindre dven om det fortfarande
finns indikationer pa att bemanningsanstillda
l6per storre risk for arbetsrelaterad ohilsa.

Ett annat problem som kan uppsta for
organisationer som anvander bemannings-
anstillda, men ocksa tidsbegriansade anstillda,
ar att det finns en risk att de sociala relation-
erna blir lidande och tillit far svart att uppsta
(Viitala & Kantola, 2016; Svensson, 2012).
Hir dr dels tidsaspekten, dels rumsaspekten
framtridande. Viitala och Kantola (2016)
visar via semi-strukturerade intervjuer med
bemanningsanstillda och tillsvidareanstillda
att bemanningsanstillda ser sig som besékare
och inte som del av arbetsgruppen och att
det uppstar spanningar mellan de anstillda
diri. En annan konsekvens ar, enligt Viitala
och Kantola, att de bemanningsanstillda inte
far tillgang till informationsfléden och dar-
med inte ldr sig organisationens normer och
virderingar. Forfattarna identifierar ocksa att
anlitandet av bemanningsanstillda fir nega-
tiva konsekvenser for organisationen genom
att engagemanget hos de tillsvidareanstillda
minskar. I en kvantitativ studie beskriver
Svensson (2012) att bemanningsanstillda gen-
erellt sett har en ldgre grad av tillit till andra
manniskor och att detta kan fa konsekvenser
for organisationers innovationsformaga.
Kalleberg m.fl. (2015) menar att socialt stod
fran bade klientféretaget och bemannings-
foretaget dr viktiga forutsittningar for att de
bemanningsanstillda ska uppleva en hég grad
av ’job quality’.

Arbetets temporala organisering Gver dyg-
net, veckan och iret kan ocksi ses som



ett sitt pa vilket arbetet dr just tidsmassigt
organiserat. Hur arbetet organiseras i tid,

6ver dagen, och veckan, men dven under aret,
kan ocksa relateras till hilsa och vilmaende.
Med andra ord kan arbetets temporala organ-
isering 4ven handla om hur arbetstiden ar
tordelad. Piasna (2018) anvinder sig av The
European Working Conditions Survey och
visar hur intensiteten i arbetet ér relaterad till
nir arbetet utfors. Att arbeta langa dagar, pa
nitter och under helger, och med av arbets-
givaren dndrade arbetstider, korrelerar med
hogre intensitet i arbetet. Aven andra studier
visar att hur arbetet dr organiserat Gver arbets-
dagen och arbetsveckan kan ha en paverkan
pé individen. Bamberg, Dettmers, Funck,
Krihe och Vahle-Hinz (2012) studerar flexibla
arbetstider och ’on-call-arbete och visar att
respondenterna i studien anger 6kad irritation,
daligt humér, en minskning i sociala aktiviteter
och hushallsarbete samt dven av low-effort
activities’. Forfattarna menar att flexibla
arbetsscheman som till exempel ’on-call’, bara
vetskapen om att en kan kallas in, oavsett om
individen faktiskt kallas in till arbetet eller inte,
har negativa effekter.

Ytterligare studier med fokus pa organ-
isering av arbete tidsmassigt, arbetstid, ar
Heponiemi, Puttonen och Elovainio (2014)
samt Heponiemi, Aalto, Pekkarinen, Siuvatti
och Elovainio (2015), som fokuserar pa
effekter av jourarbete. De visar i sina studier
av likare 1 Finland problem som kan uppsta
vid jourarbete, det vill siga arbete som sker
utanfor reguljirt dagtidsarbete. Vid jour och
dirmed ofta linga arbetsdagar som inkluderar
arbete pa kvallar, kan sémnproblem uppsta
och dven en ligre upplevd livskvalité och ett
hégre missnéje med arbetet £6r de likare som
har jour jimfort med de som inte har jour.
Vidare argumenterar Heponiemi m.fl. (2015)
att arbete som inkluderar jour leder till hégre
nivaer av arbetsrelaterad stress; genom till
exempel 6kad administration, da ldkarna far
gbra mer av den sjdlva under jourtid jamfort
med dagtid. Aven upplevelser av ligre grad
av inflytande noteras. Detta gar i linje med
Leineweber m.fl. (2013) som, i en f6r Sverige

riksrepresentativ kvantitativ studie, visar att
om anstillda har kontroll 6ver arbetstiden

har det en positiv effekt pa hilsan. Samtidigt
visar deras resultat att ett granslOst arbete kan
innebira att arbetet tar 6verhanden i livet och
leder till att den anstillde fir en obalans mellan
arbete och aterhimtning, vilket kan 6ka risken
tor stress och dalig hilsa.

Ede och Rantakeisu (2015) studerar flexibel
arbetstid inom dldreomsorgen i Sverige. For-
fattarna beskriver hur det finns ett politiskt mal
att alla ska ha ratt till heltid. Andelen heltids-
anstillda inom just dldreomsorgen har varit
ligre dn inom andra yrken och verksambheter.
Har beskrivs en si kallad verksamhetsflexibel
arbetstid, det vill sdga att dels ha vissa forut-
bestimda timmar med de vardtagare och kol-
legor en vanligtvis arbetar med, dels att ocksa
sta till pass” om och nir verksamheten har ett
behoyw, till exempel nir nagon ir sjuk och det
darfor saknas personal. Denna tidsmissiga
organisering av arbetet upplevs som nega-
tiv £6r de anstillda. Dels handlar det om att
det blir svart att sta till pass eftersom privata
aktiviteter kan f3 st3 tillbaka, och 4ven om si
inte dr fallet blir det svarare att dterhdmta sig
nar det hela tiden finns en risk for att behdva
ga pa ett skift under ledig tid. Vidare beskrivs
arbetspassen som sker utanfor ordinarie pass
som mer betungande da arbetet bland annat
sker med andra vardtagare dn vanligt, till vilka
man inte har en etablerad relation och ocksi
med kollegor man inte kinner vil. Guldvik,
Christensen och Larsson (2014) undersoker
1 en kvalitativ studie personliga assistenters
arbetssituation. Forfattarna diskuterar den
temporala organiseringen av arbetet for de
personliga assistenterna i termer av ett asym-
metriskt maktforhillande, vilket innebir att
det ar brukarna som har kontroll 6ver hut
arbetstiden f6rldggs. Detta gor att de person-
liga assistenterna upplever sin situation som
ofdrutsigbar och osiker, vad giller nir arbetet
ska utforas.

Svedahl m.fl. (2019) visar via en kvalitativ
studie bland likare 1 Norge att likarna upplever
en Okad arbetsbelastning, vilket forfattarna
kopplar till sisongsbetonade faktorer, som till
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exempel en f6ljd av influensan. En konsekvens
av den upplevda 6kade arbetsbelastningen kan
enligt forfattarna bli att vardpersonalens eget
vilbefinnande paverkas negativt, samtidigt
som det da blir svarare att rekrytera personal
— daliga villkor lockar inte.

Organisering av arbete 1 relation till tid kan
ocksa ses 1 ljuset av hur arbete kan organiseras
for att gora att individer orkar arbeta linge
utan att negativa hilsokonsekvenser upptrider.
Berglund, Seldén och Hallerod (2017) dis-
kuterar via en kvantitativ studie 1 en svensk
kontext mekanismer som kan fa den édldre
delen (52 - 59 ar) av arbetskraften att arbete
lingre upp i alder istillet for att ta ut pension.
Studiens resultat visar att pa grund av arbets-
relaterade krav ser sig dldre medarbetare
tvungna att pensionera sig. Samtidigt hivdar
torfattarna att det finns arbetsrelaterade
resurser som kan fungera som buffertar mot
arbetsrelaterade krav och samtidigt motivera
de édldre anstillda att fortsitta att arbeta hogre
upp i aldrarna. Anstillda som kinner sig
tysiskt vilmaende och upplever arbetstillfreds-
stillelse ar till exempel bittre rustade for att
hantera arbetsrelaterade krav av exempelvis
fysisk karaktir. Aven stéd och motivation kan
utgora en buffert. Med utgangspunkt i dessa
resultat skulle organisering av arbete som ser
till att fysisk aktivitet liggs in under arbets-
dagen och rutiner som ger aldre stéd och
motivation kunna bidra till béttre hilsa och
valmaende och dirmed mdjliggora att individer
arbetar kvar lingre.

Sammantaget kan det konstateras att tidigare
forskning visar att arbetets temporala organ-
isering, i relation till hilsa och vilmdende ér
komplex. Generellt dr det viktigt hur arbetet
organiseras och schemaldggs 6ver dagen.
Men det finns ocksa publikationer 1 vilka det
pavisas att individens installning till en sadan
organiseringen av arbetet tidsmissigt ocksa
paverkar om arbetstidens férliggning uppfattas
negativt eller positivt f6r hilsa och vilbefinnande.

Arbetets organisering i rum

Arbetets rumsliga organisering handlar om
var arbetet utfors. Det handlar ocksd om hur,
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det vill sdga konkreta modeller f6r arbets-
processer och arbetssitt. Forst presenteras
resultat relaterade till arbetsplatsens rumsliga
organisering och direfter resultat kopplade
till att som individ utfora sitt arbete vid olika
arbetsplatser, men ocksa arbetets organisering
i form av konkreta organisationsmodeller pa
vilka arbetet baseras.

Vad giller arbetsplatsens konkreta organi-
sering med arbetsstationer finns det exempel
pa forskning som visar pa att upplevelser av
villkor f6r savil socialt stéd som lirande och
kompetensutveckling till exempel paverkas
av hur arbetet dr organiserat. Parding och
Berg-Jansson (2018) och Jansson och Parding
(2011) visar hur placeringen pa arbetsplatsen,
det vill sdga var arbetsstationer ér placerade
pa arbetsplatsen, kan relateras till om och hur
de anstillda upplever att deras villkor f6r saval
socialt stdd som lirande och kompetensut-
veckling upplevs. Rent konkret framtrider en
bild av hur gymnasielirare och sjukskéterskor,
nir de inte sitter ndra sina amneskollegor
respektive andra sjukskoterskor, upplever
villkoren som beskurna. Aven om ingen direkt
koppling fors till hilsa och vilmaende eller
till produktivitet och effektivitet, framstir den
rumsliga organiseringen som central for att
torsta de anstilldas méjlighet till stéd men
ocksa yrkesutveckling. Berthelsen, Muhonen
och Toivanen (2017) visar att den rumsliga
organiseringen av arbete inom akademin, nir
de anstillda gar fran att ha egna kontor, till
att arbetsplatsen organiseras aktivitetsbaserat,
paverkar negativt. De anstillda upplever de
aktivitetsbaserade arbetsplatserna vid universi-
tetet negativt. Bland annat pa grund av att den
sociala gemenskapen mellan kollegor upplevs
ha sjunkit, samtidigt som stéd frin nirmaste
chef upplevs ha minskat. Vidare anser sig de
anstillda enligt forfattarna vara mindre involv-
erade pa arbetsplatsen och de anstillda tar
upp att de i mindre grad skulle rekommendera
andra att soka anstallning pa arbetsplatsen,
samtidigt som fler anstillda har tankar pa att
s6ka nytt arbete jamfort med tiden fore infor-
andet av aktivitetsbaserade arbetsplatser.

Flovik, Knardahl och Christensen (2019)



belyser, 1 en kvantitativ studie, hur olika typer
av separata och aterkommande organisations-
torindringar pa arbetsplatsen kan paverka de
anstalldas psykiska vilbefinnande pa lingre
sikt. Studiens resultat indikerar att organisato-
riska forindringar kan paverka organisationer
som helhet, enskilda avdelningar, arbets-
grupper eller enskilda anstallda pa olika sitt.
Vidare visar resultatet att lingsiktiga skadliga
effekter pa anstilldas psykiska vilbefinnande
kan uppsta upp till tvd ar efter genomforda
organisationsférindringar. Organisationsfor-
indringar som kan ha skadlig effekt for an-
stillda omfattar omorganisering, nedskarningar,
uppsigningar, samtidigt menar forfattarna att
det finns lite kunskap om vilka bakomliggande
mekanismer som bidrar till att anstéllda reagerar
olika pa organisatoriska forindringar. En
slutsats ar att exponering for organisatoriska
torindringar pa individniva kan bidra till en
okad risk for klinisk psykisk ohilsa och att
denna 6kade risk giller bade enskilda saval
som multipla, dterkommande organisations-
torindringar. Exempel pa organisationsfor-
indringar beskrivs nedan.

I en finsk studie med fokus pad utkontrak-
tering (out-sourcing) av primarvard diskute-
rar Koponen m.fl. (2010) att organisering av
arbetet i form av just utkontraktering kan fa
savil negativa som positiva effekter pa den
psykosociala arbetsmiljon och de anstilldas
vilbefinnande. Utfallet beror pa huruvida de
nya tjansteleverantérerna ligger fokus pa de
anstilldas hilsa och psykosociala arbetsmiljo
eller inte. Samtidigt diskuterar Bockerman och
Maliranta (2013) relationen mellan utkontrak-
tering, i form av utlokalisering (off-shoring)
och olika aspekter férknippade med vilbefin-
nande i en finsk kvantitativ studie. Studiens
resultat visar att utlokalisering av arbete till
framfor allt ligloneldnder upplevs som de-
struktivt och bidrar till att separera arbetsrela-
tioner vilket fér till f6ljd att arbetstillfredsstal-
lelse som utgdr en indikator f6r vilbefinnande
minskar for de kvarvarande anstillda. Forfatt-
arna tar aven upp exempel pa nir utlokalisering
kan ha positiv inverkan pd de anstilldas val-
befinnande. Nir verksamhet flyttas till

héglonelinder, 6kar den vertikala mobiliteten
inom verksamheten. En 6kad vertikal mobil-
itet kan bidra till att h6éja de anstilldas upp-
levda vilbefinnande eftersom de ser utdkade
moijligheter till attraktiva karridravancemang,
Bockerman och Malirantas (2013) studie pa-
visar att organisering av arbete i bemarkelsen
var det dger rum ocksa kan inverka pa anstall-
das hilsa och vilmaende. Detta dr ocksa nagot
som diskuteras av Snorradéttir, Témasson,
Vilhjalmsson och Rafnsdottir (2015). Forfat-
tarna diskuterar hur anstillda, i kontexten av
omfattande omstrukturering och neddragning,
upplever sitt arbete. Mer konkret studeras hilsa
och vilbefinnande mellan de banktjinstemin
som blev kvar pa arbetsplatsen och de bank-
tjansteman som forlorade sina arbeten, till
t6ljd av den ekonomiska recession som bidrog
till att Islands banksystem kollapsade 2008.
Studiens resultat visar att de banktjanste-

min som lyckades undvika nedskirningarna
och som fortsatte arbeta pa bankerna dr den
grupp som redovisat ligst grad av hilsa och
vilbefinnande bland bide min och kvinnot.
Vidare visar analysen att de banktjinstemin
som dteranstilldes pa bankerna efter att ha
blivit uppsagda uppvisade en signifikant hogre
grad av vilbefinnande och hilsa jamfort

med de banktjinstemin som undvek att bli
uppsagda. Inom denna grupp finns det dock
konsrelaterade skillnader. Enligt forfattarna
rapporterar kvinnor som blivit ateranstallda
med stabila arbetsvillkor inom bankerna de
hégsta graderna av sjilvskattad hilsa och
vilbefinnande samtidigt som kvinnor som
ateranstillts med tillfalliga anstillningsformer
redogor for de lagsta graderna av sjilvskattad
halsa och vilbefinnande. Resultaten beskrivs
av forfattarna som Overraskande eftersom for-
lust av arbete och arbetsloshet brukar betraktas
som en av de mest stressfyllda situationer som
minniskor kan uppleva inom ramen for sitt
yrkesliv. Forfattarna drar slutsatsen att anstall-
ningsotrygghet ir en viktig faktor som rela-
terar till den laga graden av sjilvskattad hilsa
och vilbefinnande bland de anstillda som
blev kvar inom bankerna efter personalned-
skarningarna. En viktig poang som forfattarna

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:7

29



30

framhiller 4r att vid organisationsférindring
och mer specifikt personalneddragningar bor
hinsyn dven tas till de anstallda som blir kvar i
verksamheten genom att ligga fokus pa atgirder
som syftar till att stirka och stédja graden av
halsa och vilbefinnande.

Alfonsson (2015) diskuterar behovsanstilldas
relation till tillsvidareanstillda. Denna publik-
ation kan forvisso sigas rora organisering av
arbete tidsmissigt, utifran anstéllningsform.
Men den r6r dven organisering av arbete i
ett spatialt perspektiv. Forfattarens resultat
indikerar att behovsanstillda upplever en
bristande nirhet till tillsvidareanstillda. De
behovsanstillda riskerar att hamna utanfor
gemenskapen pa arbetsplatsen och i f6rling-
ningen riskerar att behandlas pa ett krinkande
sitt. En stor del av de behovsanstilldas
arbetsmiljoproblem beror pa att de flexibla
anstallningsformer som finns pa den moderna
arbetsmarknaden skapar situationer dir behovs-
anstillda pa grund av obefintlig eller bristande
interaktion och kommunikation med tills-
vidareanstillda pa arbetsplatsen blir distanse-
rade fran de anstillda som har tillsvidare-
anstillning, Denna distansering leder till att
behovsanstillda mots av féordomar, en hog
grad av kontroll av sina tillsvidareanstillda
kollegor, vilket har negativ inverkan pa de
behovsanstilldas grad av autonomi. Ur ett
hilsoperspektiv framstar situationen, enligt
Alfonsson, som negativ eftersom tidigare
forskning visar att socialt stod utgdr en
skyddsfaktor gentemot arbetsrelaterad ohilsa.
Alfonssons studie utgér ett exempel pa
problem som kan uppkomma i relation till
hur arbetet dr organiserat 1 rum, nir tva olika
grupper av anstillda (tillsvidare- och behovs-
anstillda) ska tillsammans verka i samma
verksamhet.

Hikansson, Holden, Eriksson och Dellve,
(2017a) undersoker i en longitudinell fallstudie
pa vilka sitt ledningspraxis kan stodja socialt
hallbara arbetsvillkor nir en verksamhet infor
lean-produktion, som bas for hur arbetet leds
och organiseras. Studiens resultat visar att
inom det studerade fOretaget verkar socialt
héllbara arbetsvillkor relatera till gynnsamma
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arbetssitt och en ledningspraxis som lyckas
integrera top-down- och bottom-up-perspektiv
1 processen. De integrerade perspektiven
bidrar till att skapa engagemang bland an-
stillda avseende organisationsférindringen
och inférandet av lean. Inom det studerade
foretaget utvecklas och implementeras for-
bittringssystem som mojliggjorde medvetet
engagemang och befogenhet att paverka
torindringsprocessen fran de anstilldas sida.
Vidare beskrivs transformationen bidra till

att skapa klara roller och mal f6r de anstillda.
Att organisera arbetet pa ett sitt som tydlig-
g6t roller och mal menar forfattarna kan

ses som en hilsofrimjande faktor, i form av
exempelvis arbetstillfredsstillelse. Hikansson,
Dellve, Waldenstrém och Holden (2017b)
argumenterar ocksa for att 6vergangen till
lean-styrning medfér en ligre grad av uppgifts-
kontroll eftersom arbetsprocesser standard-
iseras och férenklas. Samtidigt far de anstéllda
enligt forfattarna mojligheter att paverka sina
arbetsuppgifter vilket bidrar till breddning och
tordjupning av kompetens. Forfattarna argu-
menterar fOr att den studerande verksamheten
utgor ett fungerande exempel pa hur inféran-
det av lean-styrning kan bidra till hallbara och
hilsosamma psykosociala arbetsvillkor, detta
om oOvergangen till lean sker pa ett sitt som
bevarar hilsosamma arbetsrelaterade resurser
som exempelvis moijlighet till personlig ut-
veckling f6r de anstillda.

Ett liknande exempel pa en konkret modell
att organisera arbetet utifran dr von Thiele
Schwarz, Nielsen, Stenfors-Hayes och Hasson
(2017) studie med fokus pa kaizen-anslagstav-
lor. I en studie som baseras pa tva interven-
tioner, dels inom det danska postvisendet och
dels pa ett svenskt regionsjukhus, underscker
torfattarna hur anvindningen av lean-styr-
ningens verktyg kaizen-anslagstavlor inverkar
pa de anstilldas vilbefinnande. I det f6rsta
fallet, inom det danska postvisendet, anvinds
kaizen-anslagstavlor for att implementera
atgirdsplaner och i det andra fallet, pa det
svenska sjukhuset, integreras arbetsrelaterade
hilsoprocesser inom ramen for existerande
kaizen-anslagstavlor. En slutsats som forfattarna



drar 4r att nir interventioner sker inom
kontexter ddr anstillda anvinder sig av kaizen
och nir kaizen-anslagstavlorna uttryckligen
anvinds for att hantera psykosociala arbets-
miljéfragor, kan det leda till positiva utfall

av interventionen som exempelvis férbittrat
vilbefinnande bland de anstillda. Aven om
forfattarna diskuterar psykosocial arbetsmiljé
ar studien av relevans hir di kaizen kan ses
som en modell f6r att organisera arbetet.

Ett annat sitt att organisera arbetet dr
call-center-modellen. Mustosmiki, Anttila och
Oinas (2013) undersoker i sin komparativa
kvantitativa studie, med 967 respondenter, hur
arbetsengagemang varierar mellan call-centers
och annan serviceverksamhet genom att mita
forekomsten av krav, autonomi och socialt
stod. Studiens resultat visar att anstillda pa
call-center redovisade att de hade hogre krav
och ligre grad av autonomi och socialt st6d
jamfort med andra serviceyrken. Enligt forfatt-
arna ger resultatet stod at tidigare forskning
som konstaterat att call-center karaktiriseras
av taylorism och ddrmed mindre komplexa
arbetsuppgifter savil som lig grad av kontroll
over arbetstempo och arbetsmetoder f6r de
anstallda. Forfattarna argumenterar for att
okat arbetsengagemang inom call-center-
branschen méjligen kan uppnis genom att
minska de arbetsrelaterade kraven (speciellt
de tidsrelaterade) samtidigt som inflytande
Over arbetsuppgifterna héjs genom att sinka
chefskontrollen och minska standardiseringen
av arbetsuppgifter. Forfattarna argumenterar
tor att team building’ och andra aktiviteter
som gar ut pa att ha kul tillsammans och som
traditionellt sett stirker det sociala stédet pa
arbetsplatsen, kanske kommer till bittre
anvindning pa andra sitt.

En studie som forvisso inte heller har
fokus pa hilsa och vilmaende explicit, men
vil implicit 4r Hedlund, Andersson och Rosén
(2010) som med utgangspunkt i problematiken
tor organisationer att rekrytera kompetent
arbetskraft studerar vad anstillda anser utgéra
ett attraktivt arbete. Datainsamling har skett
genom att anvinda frigeverktyget “Fragor
om attraktivt arbete” som inkluderar de tre

huvudkategorierna arbetsinnehall, arbets-
forhallanden samt arbetstillfredsstallelse.
Sammantaget bedoms arbetets attraktivitet
individuellt utifran ett frimjande av helhets-
perspektiv. Studiens resultat visar att anstillda
anser att arbetet dr en relativt viktig aspekt av
deras liv. Hilften av de anstillda som besvarat
fragorna uppger att de arbetar for forsérjning
och 6verlevnad 1 forsta hand en tredjedel upp-
ger att de arbetar for att forverkliga sig sjilva
och fa tillgang till livskvalitet. Merparten av de
anstillda som ingar 1 studien anser att deras
nuvarande arbete dr attraktivt och som forkla-
ring anges framfor allt sociala kontakter och
relationer som forekommer mest i de anstill-
das svar. Vad avser arbetstillfredsstillelse
uppger arbetstagarna att det dr viktigt att

det de gbr pa arbetet uppmarksammas, detta
eftersom det bidrar till en kinsla av att kinna
sig behovd. Forfattarna framhaller att svaren
i studien till stor del handlar om bristen pa
tid f6r reflektion eller dterhimtning, vilket
enligt dem indikerar att den 6kade férekomsten
av stress 1 arbetslivet och organisatoriska
torhallanden paverkar de anstilldas hilsa och
vilbefinnande.

Pa en mer 6vergripande niva diskuterar
Byrne (2018), med utgangspunkt i en kvalita-
tiv studie, varfor Danmark ofta framstir som
ett land vars anstillda redovisar hog tillfred-
stillelse 1 manga arbetsrelaterade dimensioner
som exempelvis job quality’, balans mellan
arbete och fritid, inflytande, moijlighet till
lirande och arbetstillfredsstallelse. Byrne
menar att det danska arbetslivet utformats
utifran kollektiva 6verenskommelser vilka
kan ses som institutionella mellanhinder som
bidrar till att skapa band mellan sambhillet, de
anstillda och det psykosociala vilbefinnandet.
De kollektiva 6verenskommelserna i Danmark
uppritthaller och reproducerar enligt forfatt-
aren kompatibla socioekonomiska kontexter
som formar hur arbetslivet paverkar de an-
stillda. De kollektiva dverenskommelserna
skapar en organisk solidaritet som integrerar
anstallda till atskilda men av varandra bero-
ende grupper som tillhandahaller en form f6r
decentraliserade och legitima regleringar och
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som linkar makroekonomiska mal med vardag-
liga arbetskontexter. Den danska arbetsrela-
terade institutionella kontextens utformning
bidrar potentiellt till att skapa skyddseffekter
gentemot effekter av negativ karaktir som
exempelvis fragmentering av grinsen mellan
arbetsliv och fritid. Byrnes studie kan ses som
ett exempel pd hur arbetsmarknaden, snarare
in arbetsplatser, kan organiseras for att uppna
halsa och vilmiende.

Sammanfattningsvis blir det tydligt att
rumsliga aspekter av organisering av arbete
ar av relevans for hilsa och vilmaende bland
anstallda.

Sammanfattande kommentarer

Sammantaget framstar organisering av arbete
1 savil tid som rum ha en paverkan pa hilsa
och vilmaende. Diremot ér bilden komplex;
det dr inte alls alltid som en exempelvis en
osikrare anstallning upplevs simre, snarare
beror mycket pa individens instillning till hur
arbetet organiseras tidsmassigt men ocksa
rumsligt. Med andra ord kan olika typer av
flexibilitet vara av hilsofrimjande karaktir om
den utgar fran de anstilldas perspektiv och
uppfattningar, genom exempelvis inflytande
6ver den egna arbetstiden. Samtidigt framtrider
indikationer pa att nyckelbegrepp som till
exempel klass, kon och etnicitet har betydelse
tor hilsa och vilbefinnande. Om det forsta
huvudtemat handlar om organisering av arbete
1 offentlig sektor och fokus dir dr kvalitativa
studier, sticker detta tema ut med manga
kvantitativa studier.

Anstalldas vdlbefinnande
och arbetsorganisationers
effektivitet och produktivitet

Vad som framkommer i arbetet med denna
sammanstillning ar att fokus pa en even-
tuell kausal relation mellan organisering av
arbete och anstilldas hilsa och vilmiende 3
ena sidan och arbetsorganisationens dkade
effektivitet och produktivitet 4 andra sidan
ar nirmast obefintligt 1 de publikationer som
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inkluderats. Detsamma giller fokus pa eventu-
ella korrelationer dem emellan. Antingen
berdrs inte effektivitet och produktivitet alls,
nagot som giller lejonparten av alla inklude-
rade publikationer, eller s utvecklas inte den
eventuella relationen mellan arbetstagarnas
hilsa och vilméende och arbetsorganisationens
okande effektivitet och produktivitet. I ndgra
publikationer antas som utgangspunkt att
arbetstillfredsstillelse och/eller upplevd
trygghet hos de anstillda har, eller kan ha,

en positiv paverkan pd arbetsorganisationens
produktivitet (Hansen & Heost, 2012), presta-
tion (Lindfors & Hansen, 2018; Strandlund
m.fl., 2018) eller ge den konkurrensférdelar
(Alverén m.fl., 2012). Dock giller hir att dessa
begrepp inte definieras vilket gor det svart att
dra alltfor langtgaende slutsatser baserat pa
dessa studier.

Tva undantag fran ovanstiende dr Ramstad
(2014) och Ohtling (2014). Ramstad utgar
fran franvaron av vetenskaplig konsensus om
vad for slags arbetsplatser som leder bade till
produktivitet och till arbetslivskvalitet (quality
of working-life). Hon finner i sin enkdtstudie,
dir hon studerar finska arbetsplatser inom
bade privat och offentlig sektor, att manga av
respondenterna uppfattar att decentraliserat
beslutsfattande leder till att bade produktivitet
och arbetskvalitet 6kar. Likt 6vriga publika-
tioner definieras dock inte produktivitet.
Diremot mits den utifran respondenternas
uppfattning om produktivitet, till exempel hur
produktivt de uppfattar att arbetet ér, hur hog
kvalitet de uppfattar att tjinster och produkter
har och hur flexibel de uppfattar att kund-
servicen dr, medan ekonomisk produktivitet
inte mats alls. I resultatet syns ocksa en stor
skillnad mellan chefer och anstillda dir de se-
nare upplevde samtidig 6kad arbetslivskvalitet
och produktivitet i avsevirt mindre utstrack-
ning 4n de férra (Ramstad, 2014). Ohrling
(2014) visar hur férindringar i ett kommunalt
stidforetag, dar stidarna involverats 1 beslut
om drift och ekonomi, bide inneburit 6kad
effektivitet och 6kad arbetstillfredsstillelse.
Dessutom har de anstilldas hilsa forbattrats,
nagot som badde syns i avsevirt ligre



sjukfranvaro och i de anstilldas egna skatt-
ningar av sin halsa. Dessa forbattringar tycks
dven ha inneburit ekonomiska férdelar genom
minskade kostnader fran sjukfrainvaro samt
en forbittrad resursanvindning genom de
anstilldas nya ansvar for inkop.

Sammanfattande kommentarer
och konklusion

I denna kunskapssammanstillning ingar

80 publikationer, mestadels med fokus pa
svenska, men ocks3 andra nordiska linders
arbetsplats-, arbetsmarknads- och arbetslivs-
kontexter. Sammantaget kan det konstateras
att det finns en ansenlig mingd forskning om
organisering av arbete och hur denna paverkar
de anstilldas hilsa och vilmiende, 4ven om
denna sammanstillning givetvis inte kan sdgas
inkludera alla publikationer pa omradet. Samti-
digt blir det tydligt, att ddma av de inkluderade
publikationerna, att mycket av forskningen
handlar om faktorer som gor att hilsa och
vilméende inte frimjas. Med andra ord, med
utgangspunkt i analysen av de inkluderade
publikationerna star det klart att det saknas
forskning med direkt fokus pa organisering av
arbete, inklusive organisationsmodeller, i rela-
tion till hilsa och vilmaende, dar halsofrim-
jande faktorer stir i fokus. An mer tunnsatt ir
det nir det handlar om fokus pa organisering
av arbete, inklusive organisationsmodeller,
dven 1 relation till produktivitet och effektivitet,
ddr hilsofrimjande faktorer star i fokus. Det dr
ocksa sliende att varken hilsa, vilmaende, pro-
duktivitet eller effektivitet entydigt definieras.
Snarare saknas i det stora flertalet publika-
tioner definitioner som ringar in exakt och
explicit vad som avses med dessa begrepp.
Detta gor att det ocksa finns svarigheter att dra
alltfor langtgdende slutsatser, da det ér rimligt
att anta att olika definitioner anvinds.

De tvd huvudteman som utkristalliserade
sig under analysen, organisering av arbete i
offentlig sektor och organisering av arbete i
tid och rum, delvis gar in 1 varandra. Vidare
blir det tydligt att mycket av den forskning

som finns fokuserar pé vilfirdssektorn, om dn
pa olika sitt: allt fran hur styrningsideal paverkar
den konkreta organiseringen av arbetet och hur
detta uppfattas av de anstillda, till hur inhyr-
ning 1 valfardssektorn paverkar organiseringen
av arbetet och hur detta uppfattas av de anstillda.

En slutsats vad giller det forsta huvudsakliga
temat — Motstridiga logiker 1 offentlig sektor
— dr att vilfirdsorganisationer kan behova
overviga om organisationslogiken verkligen
ar effektivare och mer produktiv dn att (ater)
ge professionslogiken mer legitimitet och
dirmed tolkningsforetride. For att skapa hilsa
och vilmaende kan de anstillda — i manga fall
valfirdsprofessionella med universitetsutbild-
ning inom sitt skrd — antas behova fa utfora
sitt arbete i linje med professionens logik, eller
atminstone inte i konflikt med densamma.
Att ge professionslogiken tolkningsforetride
torde kunna leda till firre motstridiga krav, en
Okat inflytande och méjligen ocksa en rimligare
arbetsbelastning, 6kat socialt stod samt bittre
villkor f6r lirande och kompetensutveckling,
vilket 1 sig dr viktigt f6r hilsa och vilméende.
Det kan ocksa antas att kvaliteten pa de tjanster
de vilfirdsprofessionella utfor, det vill siga
frigor som ror effektivitet och produktivitet
gynnas av att de som kan och utfor arbetet
ges en stark rost i hur arbetet planeras for,
genomfors och f6ljs upp, nigot som stéds
av Ohrlings (2014) resultat.

En slutsats vad giller det andra huvudtemat
— Organisering av arbete 1 tid och rum —
anstillningsform och flexibilitet 4r att tempo-
rala och spatiala aspekter av hur arbetet
organiseras ar av central vikt for halsa och
valmaende. Diremot dr det en komplex bild
som malas upp. Huruvida en viss typ av an-
stillning, i savil tid som rum, upplevs som bra
eller dalig beror till stor del pa individens egna
Onskemil och situation, men ocksa sociala
position. I de fall individer arbetar utifran
temporala och spatiala omstindigheter som
de inte tycker passar dem, upplevs villkoren
negativa, till exempel att vara sdsongsanstalld
med olika placering varje sisong som ensam-
staende forilder kan leda till att situationen
upplevs som mycket svar. Samtidigt kan samma
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omstindigheter upplevas positiva av en annan
individ, exempelvis en ung individ som studerar
och samtidigt viljer att ta sisongsarbeten nir
det ryms. Den individen kan istillet se det
som en frihet och en utmaning som passar
personen utifran var i livet denne befinner

sig. Aven om det dirfor dr svart att presentera
ndgot konkret bista sitt att organisera arbetet
blir det tydligt att det dr viktigt att anstéillda

1 mojligaste man har inflytande 6ver tid och
rum vad giller organisering av arbete.

Som ovan nimnts sa liggs i de studerade
publikationerna sillan nigot explicit fokus pa
specifika organisationsmodeller som bidrar till
bittre hilsa och 6kat vilbefinnande. Inte heller
finns nagot tydligt fokus pa organisering av
arbete i relation till hilsa och vilmaende och
produktivitet och effektivitet. Detta bidrar
till att det blir problematiskt att uttala sig om
6vergripande organisatoriska idealmodeller
som bidrar till positiva hilsoeffekter.

Utifran resultatet av de analyserade publika-
tionerna presenteras hir identifierade kunskaps-
luckor, inklusive f6rslag pa vidare forskning,

Kunskapsluckor

Under arbetet med denna kunskapssamman-
stillning har ett antal kunskapsluckor identi-
fierats. Hir nedan presenteras en samman-
stillning av dessa luckor med fokus pa fragor
av sarskild vikt for vidare studier. Det r6r

sig om kontext och studieobjekt, teoretiska
utgangspunkter och perspektiv, savil som
metodmadssiga fragor. Dessa aspekter gar
delvis in 1 varandra, men vi presenterar dem
hir var och en for sig. De kunskapsluckor vi
beskriver nedan har ocksi relevans f6r FN:s
globala mal inf6r ar 2030, inte minst mal 3:
Hilsa och vilmaende och mal 8: Anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (Forenta
nationerna, n.d.). Det blir relevant att ta upp
fragor om hur olika gruppers halsa och val-
maende pa arbetsplatsen, pa arbetsmarknaden
och i arbetslivet 1 6vrigt tillgodoses.
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Kontext och studieobjekt

*  Med utgangspunkt i den kvantitativa éver-
sikten av de analyserade publikationerna dr
det tydligt att det finns en ansenlig mingd
studier med fokus pa kontexten vard,
omsorg och sociala tjanster och ocksa in-
hyrningskontexten 1 relation till hilsa och
vilmdende. Detta kan spegla att villkoren
1 dessa sammanhang ér problematiska och
att det darfor finns ett behov att fortsitta
fokusera pa dessa. Samtidigt dr det av vikt
att i vidare studier fokusera pa arbets-
platskontexter och yrkesgrupper som
torekommer i ringa omfattning, vilka finns
kategoriserade i diagram 5. D4 majoriteten
av studierna, oavsett kontext snarare
handlar om faktorer som utgdr problem
ar det dven relevant att forsoka identifiera
arbetsplatskontexter, yrken, sektorer och
branscher dir det fungerar 6vervigande
vil, detta fOr att bygga upp mer kunskap
om nir det faktiskt fungerar vil och hur
sadana omstindigheter kan skapas.

* En stor andel av publikationerna fokuserar
anstillda som har olika typer av atypiska
eller icke-standardiserade anstillningar,
som slas thop under benimningen tids-
begrinsade anstillningar. De flesta anstillda
1 Sverige och Norden arbetar dock alltjamt
inom ramen for standardiserade tillsvidare-
anstallningar och da i kontexter som inne-
bir faktorer vilka beskrivs vara hilsofrim-
jande och didrmed viktiga for de anstilldas
vilbefinnande. Det dr dirfor viktigt att
fortsitta utforska den standardiserade an-
stallningsformen for att ytterligare kunna
tordjupa kunskapen om hilsofrimjande
aspekter 1 dessa kontexter. Vidare dr det av
relevans att se om och hur dessa faktorer
kan overforas eller anpassas till de mer
atypiska anstillningsformerna. Det kan
ocksa vara av vikt att 6verviga hur atypiska
anstallningsformer kan minskas, i de fall
hilsa och vilmaiende blir lidande.

* De analyserade publikationerna har inte
1 nagon storre utstrickning fokus pa att



koppla organisering av arbete till hilsa
och vilbefinnande bland de anstillda och
samtidigt rikta fokus mot produktivitet
och effektivitet. Med utgangspunkt i detta
inkluderades artiklar dir hilsa och vilbe-
finnande avhandlades men effektivitet och
produktivitet saknades. Hir kan ett behov
identifieras av mer forskning for att bidra
med kunskap om hur olika sitt att organi-
sera arbetet kan gora det hilsofrimjande
och samtidigt mer effektivt och produktivt.
Vidare behéver fragan huruvida dessa till
synes atskilda aspekter samtidigt 4r genom-
térbara och maijliga att uppna utforskas
grundligare. Hir dr det rimligt att anta att
tvarvetenskapliga ansatser dr av sirskild
vikt, dir exempelvis hilsoekonomi och
arbetsvetenskap kombineras.

En aspekt av hilsa och vilmdende 1 relation
till organisering och organisationsformer
som inte aterfinns i de analyserade publika-
tionerna handlar om inférandet av ny tek-
nik. Hur péaverkar digitaliseringen och dven
artificiell intelligens halsa och vilmadende?
Hur kan arbetet organiseras sa att digitali-
seringen blir ett stod i arbetet? Hur kan Al
(artificiell intelligens) eventuellt avlasta sa
att tekniken bidrar till att frimja hélsa och
vialmaiende bland de anstillda? Detta ar
bara ndgra exempel pé fragor av relevans
att ta upp.

I de analyserade publikationerna kan en
brist pa uttalade perspektiv som fokuserar
exempelvis genus, klass, etnicitet och/eller
alder identifieras. Endast ett fatal av publika-
tionerna ber6r dessa centrala faktorer.

For att skapa och bibehalla héllbara och
jamlika arbetsvillkor dir alla anstillda

och grupper av anstillda har méjlighet

till vilbefinnande och hilsa i arbetslivet

ar det viktigt att mer explicit studera hur
dessa faktorer inverkar pa hilsa och vilbefin-
nande. Det blir relevant att undersoka till
exempel om och hur olika verksamheter
organiseras, med utgangspunkt i skillnader
och likheter savil inom som mellan olika

verksamheter i relation till vilka grupper
av individer som arbetar i verksamheterna.
Om och hur kan exempelvis olika typer

av organisering av arbete forklaras i en
och samma verksamhet som helhet? Vilka
eventuella skillnader finns i relation till
exempelvis mans- och kvinnodominerade
arbetsplatskontexter inom en och samma
verksamhet? Hur kan arbete organiseras
for att vara inkluderande sa att alla anstallda
ges likvardiga villkor i arbetet? Detta dr
bara ndgra exempel pa fragor att stilla som
kan vara av relevans. Studier med explicit
fokus pa just genus, klass, etnicitet och
alder, var och en for sig, men ocksa utifran
intersektionella ansatser ar av vikt att
fokusera pa framgent.

Teoretiska utgangspunkter och
perspektiv

Med utgangspunkt i 6versikten av de
analyserade publikationerna blir det tydligt
att tva teoretiska utgangspunkter forefaller
vara vanligt férekommande: krav-kontroll-
stéd-modellen och anstringning-belonings-
modellen. Andra teoretiska perspektiv och
utgangspunkter, och eventuellt kombina-
tioner, ar av vikt att fokusera pa framgent.
Hir ser vi ocksé hur viktigt det ar att in-
kludera 6vergripande perspektiv pa nyckel-
kategorier, vilka beskrivs nedan.

Da fa av de analyserade publikationerna
har nagot uttalat genus-, etnicitets-, klass-
eller dldersperspektiv, samtidigt som det
ar allmint vedertaget att dessa faktorer
spelar in i individers reella mojligheter och
hinder i arbetslivet, dr detta sdrskilt viktigt
att fokusera pa framgent. Att exempelvis
studera hur immigranter — vilka utgérs av
en heterogen och dirmed komplex grupp
— dels kan etablera sig i arbetslivet, dels
uppnir hilsa och vilmdende ér en viktig
fraga f6r savil individ som organisation och
samhille. Detta inte minst med utgangs-
punkt i den brist pa arbetskraft vi ser i
manga regioner, sektorer och yrken. Ett
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annat konkret exempel ar att studera hur
arbete kan organiseras for att under-
s6ka om och hur 4aldre — ocksd en hete-
rogen grupp — kan bibehalla hilsa och
vilmdende i arbetslivet. Aven denna fraga
ar viktig for savil individ, organisation
som samhille.

Att lirande och kompetensutveckling dr
viktiga faktorer for hilsa och vilmaende
ar belagt sedan linge (se till exempel
Karasek & Theorell, 1990). Det si kallade
livslanga lirandet finns pa agendan for att
sikra kompetensforsorjning och for att
individer ska ges mojlighet att kunna mota
torindrade krav pa arbetsmarknaden.

Det kan ocksa argumenteras for att lirande
och kompetensutveckling stirker konkur-
renskraft och produktivitet. Lirande och
kompetensutveckling som ar integrerat

1 det dagliga arbetet, det vill sdga arbets-
platslirande, har hidvdats vara sarskilt
framgangsrikt (se till exempel
www.arbetsplatslarandet.se). Fragor som
r6r kontinuerligt lirande i arbetslivet, inte
minst i form av arbetsplatslirande, har
inte framtritt som nagon central fraga av
de analyserade publikationerna att déma.
Detta kan delvis bero pa att s6kningen
efter publikationer inte fokuserade pa
organisering av arbete i relation till villkor
for lirande, utan det kan ocksa bero pa

att det finns en kunskapslucka. Studier
som fokuserar pa villkor f6r kontinuerligt
lirande och kompetensutveckling i arbetet
utg6r dirmed en kunskapslucka som ir av
vikt att ta itu med i fortsdttningen.
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Metodmassiga fragor

* En omfattande del av publikationerna
anvinder kvantitativa metoder (se diagram
3) med data fran stora landsGvergripande
databaser, vilket bidrar till att forskningen
blir generaliserande och 6vergripande.
Denna typ av kunskap ar naturligtvis viktig
och samtidigt identifieras med utgangs-
punkt i detta ett antal kunskapsluckor som
ir 1 behov av att utforskas mer detaljerat.
Att fokusera pa specifika linder, men
ocksa specifika regionala och lokala fo1-
utsattningar och villkor for halsa och val-
maende, blir viktigt att ta itu med. Det kan
argumenteras for att den plats dir arbete
ar forlagd till spelar roll £6r hur villkoren
i arbetet blir, likvil som att arbetet kan
péaverka den plats dir arbetet dger rum.

* Det finns ocksa ett behov av att utfora
fler kvalitativa fallstudier och komparativa
studier, detta for att skapa en djupare
torstaelse for och insikt i vilka faktorer
som upplevs som hilsofrimjande av de
anstillda i olika kontexter. Detta baseras
pé att olika yrken eller arbetsplatser har
olika kontextberoende forutsittningar,
behov, mojligheter och hinder och dirmed
péaverkas pa olika sitt av till exempel
organisatoriska forindringsprocesser.

Ovan beskrivna kunskapsluckor och forslag
pa vidare forskning ska ses som exempel.
Det finns forstds savil fler kontexter som fler
studieobjekt, teoretiska utgangspunkter och
perspektiv samt metodmissiga omraden och
fragor som framdéver kan vara relevanta att
fokusera pa.



4 Slutsatser

Vad giller slutsatser kan sadana dras i relation
till olika aktorer pa arbetsmarknaden, 1 arbets-
livet och pa arbetsplatsen. Med utgangspunkt
dels i de analyserade publikationerna, som
alltsd till stor del handlar om faktorer som
snarare stjdlper dn hjilper, dels i aktuella
sjukskrivningstal, dels dven aterkommande
rapporter om dlig arbetsmiljo 1 vitt skilda
arbetsplatskontexter dr en huvudsaklig slutsats
att forskning om halsofrimjande faktorer och
processer ir av hogsta vikt. Det dr kostsamt
tor savil individ, organisation som sambhille
att arbetet dr organiserat pa ett sadant sitt att
individer mar daligt och blir sjuka.

En del av detta uppdrag handlar om att
presentera allminna rad till arbetsgivare, vilket
g6rs hir nedan. Det bor dock noteras att alla
arbetsplatser har sina sirdrag och utmaningar
och dirfor behéver identifiera f6r dem passande
atgirder. Icke desto mindre presenteras nagra
allminna rad.

Allmanna rad

Hir presenteras ett antal konkreta rad till olika
aktérer med olika roller i arbetslivet, i friga om
organisering av arbete och hilsa och vilbefin-
nande, produktivitet och effektivitet. Fokus
ligger dock pa arbetsgivarniva. Raden baseras
pé analysen av de inkluderade publikationerna.

Rad till arbetsgivare

* Arbetsgivare bor organisera arbetet pa
ett sitt som bidrar till méjligheter f6r de
anstallda att fa inflytande och medbestim-
mande 6ver sin arbetssituation (till exem-
pel tidsplanering, utférande och processer).
Detta innebdr att minska detaljstyrning for
att skapa 6kad mojlighet till kontroll
i arbetet f6r de anstillda.

* Arbetsgivare 1 offentlig sektor behdver
overviga vilken eller vilka styrningslogiker

(profession, byrakrati, marknad) som ges
tolkningsforetride, for att utifran detta
sedan identifiera vilken eller vilka logiker
som genomsyrar organiseringen av arbetet
och om och vilken eller vilka logiker som
gar ithop och vilka som skapar motstridiga
krav. Hirefter behéver medvetna val géras
gillande pa vilken eller vilka logiker arbetet
organiseras. Detta rad tar avstamp i den
problematik med for stor vikt pa byrakratisk
logik, snarare an professionell logik, som
upplevs genomsyra arbetet for vilfirds-
professionella, enligt beskrivningen.

Arbetsgivare bor verka for att alla anstillda
upplever att de har ett meningsfullt arbete
och att de anstillda har kompetens att
utfora ett fullgott arbete som upplevs
meningsfullt, vilket stdds av kontinuerlig
information, aterkoppling och kompetens-
utveckling;

Arbetsgivare bor dirfor skapa mojlighet till
karridgrutveckling och andra utvecklings-
mojligheter (allt fran lirande integrerat i
det dagliga arbetet — arbetsplatslirande —
till formell utbildning, kurser och annan
kompetenshéjande verksamhet) och dir-
med ocksa méjlighet till nya ansvars-
omréiden eller befogenheter. Detta ir av
vikt da goda villkor f6r lirande i arbetet
kan fungera som en buffert mot arbetsmilj6-
relaterade problem. Vidare kan kontinuer-
ligt lirande och kompetensutveckling
hjilpa de anstillda och organisationen vid
forindringar pa arbetsmarknaden pa sa
sitt att individer inte star med gardagens
kompetens utan har den kompetens som
efterfragas. Detta bor dven gagna arbets-
givare, inte minst med utgangspunkt i den
kompetensférsorijningsproblematik som
kan identifieras redan i dagsliget.
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Med utgangspunkt 1 att det via denna
sammanstillning framtrider en bild av att
olika grupper av individer befinner sig i
mer eller mindre sarbara positioner blir
det viktigt for arbetsgivaren att verka for
inkluderande arbetssitt och processer vad
giller till exempel genus, etnicitet, alder.
Det handlar till exempel om att praktiskt
verka f6r savil vertikal som horisontell
jamstilldhet, dir olika kategorier anstillda
aterfinns pa befattningar pa olika nivaer.

Arbetsgivare behover inse att vikten av tillit
for arbetstillfredsstillelsen dels anstillda
emellan, dels mellan anstillda och chefer
ska vara hog, For att tillit ska skapas krivs
en viss varaktighet i de sociala relationerna,
ddr socialt stéd uppstar och odlas.

I Jjuset av flexibiliseringen i arbetslivet i
stort behéver arbetsgivare forhalla sig till
och organisera arbetet utifran vikten av
balans mellan krav och resurser samt
mellan arbete och fritid. Det handlar inte
minst om att skapa langsiktighet i arbets-
belastning och méjlighet att helt koppla
bort arbetet.

Arbetsgivare, men ocksa andra centrala
aktorer av relevans, behover bevaka att
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de fall dir verksamheten organiseras med
hjalp av bemanningsanstillda behéver ha
konkreta strategier for att inkludera de
bemanningsanstillda i kompetensutveck-
lande processer som ett led 1 att dven dessa
individer ges forutsittningar for kontinuer-
ligt lirande och kompetensutveckling.
Arbetsgivare behover ocksa se till att de
sociala relationerna blir fungerande, da
dessa skapar forutsittningar for socialt
stdd. Med andra ord behdver relationen
mellan kidrna och periferi minimeras.

* Arbetsgivare, men ocksd andra centrala
aktorer av relevans, behover ta itu med
frigan om férekomsten av tidsbegrinsade
anstallningar diribland bemanningsanstll-
ningar, detta eftersom dessa typer av
anstillningsformer generellt sett ar simre
f6r individers hilsa och vilmiende, men
ocksa potentiellt f6r verksamheters konti-
nuitet och produktivitet pa det hela taget.

Arbetsgivare kan dirmed hjilpa sina anstillda,
oavsett anstillningsform, att stirka vilbefinn-
andet exempelvis genom att tillhandahalla
mojligheter att paverka sin arbetssituation via
bland annat utbildning, inflytande, medbe-
stimmande och kompetensutveckling.
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6. Bilagor

Bilaga 1 — Kriterier for inklusion

och exklusion

Kriterier f6r inklusion och exklusion bygger
pa ramverket PEO. P = participants, popula-
tion eller problem. E = exposure.

O = outcomes of interest.

Kriterier for inklusion

P

Arbetsorganisationer och arbetsplatser

samt liknande begrepp/synonymer

Organisationerna sa som i en grupp av
individer

Kriterier for exklusion

P

Organisationer av annan karaktar som
baseras pa ideellt oavlénat arbete.

Enskilda individer t ex anstéllda

Icke avlonat arbete

Arbetsmarknaden i stort.

Olika sétt att organisera arbete

Organisationsmodeller/teorier

Hur arbetet leds och organiseras
t ex en linjeorganisation

Studier som enbart fokuserar pa
egenforetagare som inte ingér i en
Overbyggnads-organisation eller har
nagra anstéllda t ex en frisér som har
sin egen verksamhet i kallaren.

Studier som fokuserar pa organisering
av arbete dar rollerna producent

och konsument (s.k. prosumers) ar
sammanblandade t ex studier kring
sociala medier och Wikipedia. Dar fokus
ligger pa just prosumer-rollen och inte
pa den bakomliggande organisationen.

Informell organisering som studerar den
psykosociala arbetsmiljon i alla dess
led.

Organisering av arbetsmarknaden.

0

Hélsa och vélbefinnande hos anstéllda
t ex. Quality of life, well-being,

health indicators, mental health,
psychosocial well-being, healthy work,
life satisfaction, meaningfulness,
work satisfaction, job stress, work-life
balance, workplace health, self-rated
health.

Organisationens effektivitet/
produktivitet

o

Ergonomi

Sedvanlig vard/behandling som
ges av hélso- och sjukvarden eller
motsvarande.
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Bilaga 2 — Mall for kategorisering

Referens — har har fullstdndig referens angetts enligt APA.

Artal - har har aret for publikation angetts.

Deltagare/population — har har vilken population eller vilka som har deltagit i studien angetts.
Problem/syfte — har har artikels dvergripande problemformulering eller syfte angetts.
Huvudresultat — artikels huvudresultat i kortfattad form.

Metodansats — vilken metod artikelforfattarna har anvant.

Teoretiskt ramverk — vilket teoretiskt ramverk artikelforfattarna har anvant.

Anstallningsform — vilken eller vilka anstéllningsformer artikeln behandlar.

Organisering — vilken organisering av arbete artikeln behandlar.

Effektivitet — om artikeln behandlar effektivitet och produktivitet ur ett organisatoriskt perspektiv.
Kon/genus — om artikeln har ett fokus pa kon eller ett genusperspektiv.

Etnicitet — om artikeln behandlar en viss etnicitet (t ex migrantarbetare).

Klass/Tjansteman/Kollektiv — har har angetts om artikeln har ett visst klassperspektiv eller behandlar arbetsgrupper
bestaende av tjansteman och/eller kollektivanstallda.

Sektor — har har angetts vilken sektor studien behandlar.
Land - hér har angetts vilket eller vilka Iander som ingar i studien.

Ovrigt — har har 6vrigt kunnat anges vid kategorisering, t ex om artikelférfattarna har angett att studien enbart &r representativ
for den studerade gruppen.
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Bilaga 3 — Sektorsindelning
Sektorsindelning har gjorts enligt SNI 2007.

A. Jordbruk, skogsbruk och fiske

B. Utvinning av mineral

C. Tillverkning

D. Forsorjning av el, gas, varme och kyla

E.. Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering
F. Byggverksamhet

G. Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

H. Transport och magasinering

I. Hotell- och restaurangverksamhet

J. Informations- och kommunikationsverksamhet

K. Finans- och foérsakringsverksamhet

L. Fastighetsverksamhet

M. Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

N. Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stddtjanster
0. Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring

P. Utbildning

Q. Vard och omsorg; sociala tjanster

R. Kultur, noje och fritid

S. Annan serviceverksamhet

T. Forvarvsarbete i hushall; hushallens produktion av diverse varor och tjdnster for eget bruk

U. Verksamhet vid internationella organisationer, utlandska ambassader o.d.

Utover dessa kategorier har vi lagt till Ovrigt
(V) som innehiller flera av sektorerna A-U
och Ej specificerat (W) dir det inte har fram-
gatt av artikeln vilken eller vilka sektorer som
avses. I W ingir artiklar som anvinder data
fran stora europeiska databaser som t ex Eu-
ropean Working Conditions Surveys (EWCS).
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Bilaga 4 — Sokstrangar

Huvudsokning Scopus 190626

No Description Items found
(approx.)
1 Organisering  TITLE-ABS-KEY (Voice W/1 (silenc*)) OR TITLE-ABS-KEY (Employ* W/0 (insecurity 407 933
av arbete or security)) OR TITLE-ABS-KEY ("Employ* relations*") OR TITLE-ABS-KEY (Work W/0

(organizing OR organizational OR organization)) OR TITLE-ABS-KEY ( Governance

W/1 (work* OR employ* OR jobs OR labor OR corporate OR organization*

)) OR TITLE-ABS-KEY (“Terms of employment”) OR TITLE-ABS-KEY (“Workplace
organization”) OR TITLE-ABS-KEY ( "Well being" OR Wellbeing ) OR TITLE-ABS-

KEY (Health W/0 (work* OR employ* OR occupational)) OR TITLE-ABS-

KEY (“Working conditions”) OR TITLE-ABS-KEY(“Organization of work”) OR TITLE-ABS-
KEY(Managing W/1(Work OR Job OR labor)) OR TITLE-ABS-KEY(“Working practices”)
OR TITLE-ABS-KEY (“Work environment”) OR TITLE-ABS-KEY("Work organization")

2 Formerav TITLE-ABS-KEY ( “Agency work*”) OR TITLE-ABS-KEY(Alternative PRE/O (Work* 145794

arbete OR Employ* OR Job)) OR TITLE-ABS-KEY (Atypical PRE/O (Work* OR Employ* OR
Job)) OR TITLE-ABS-KEY(Casual PRE/O (Work* OR Employ* OR Job)) OR TITLE-
ABS-KEY(Contingent PRE/O (Work* OR Employ* OR Job OR Labour)) OR TITLE-ABS-
KEY(Crowd PRE/1 (Work* OR Employ* OR Job)) OR TITLE-ABS-KEY("Digital labour") OR
TITLE-ABS-KEY("Employee sharing") OR TITLE-ABS-KEY("Gig economy") OR TITLE-
ABS-KEY("Job sharing") OR TITLE-ABS-KEY(Non-permanent PRE/O (Work* OR Employ*
OR Job OR Contracts)) OR TITLE-ABS-KEY(Non-standard PRE/0 (Work* OR Employ*
OR Job)) OR TITLE-ABS-KEY (Nonstandard PRE/O (Work* OR Employ* OR Job)) OR
TITLE-ABS-KEY(On-call PRE/O (Work* OR Employ* OR Job OR Contracts)) OR TITLE-
ABS-KEY(Outsourcing) OR TITLE-ABS-KEY(Platform PRE/O (Work* OR businesses))
OR TITLE-ABS-KEY ("Portfolio work") OR TITLE-ABS-KEY (Precarious W/0 (Work*
OR Employ* OR Job)) OR TITLE-ABS-KEY (Probation) OR TITLE-ABS-KEY(Seasonal
PRE/0 (Work* OR Employ* OR Job)) OR TITLE-ABS-KEY(Temporary PRE/0 (Work*
OR Employ* OR Job OR Contracts)) OR TITLE-ABS-KEY("Professionalization”) OR
TITLE-ABS-KEY(“Professional work”) OR TITLE-ABS-KEY ( Privatization) OR TITLE-
ABS-KEY(Bureaucra*) OR TITLE-ABS-KEY (Entrepreneurship) OR TITLE-ABS-KEY (“Lean
production”) OR TITLE-ABS-KEY(“Lean management” ) OR TITLE-ABS-KEY(“New public
management”)

3 1 AND 2 (3 standardartiklar) 5740
4 3 AND Filters activated: 2484
Sprak: English (inga

- - . dubbletter

Publication type: Article (incl. In press) borttagna)

Ar: 2009 och framét

Det finns 179 reviewer.

Det finns 365 bocker och bokkapitel.

DOI(10.4337/9781784716899) OR DOI(10.1016/0361-3682(93)E0001-W) OR
DOI(10.1177/0011392111402585) OR DOI(10.1016/j.55¢i.2012.05.016) OR DOI(10.1016/].
55¢i.2014.03.016) OR DOI(10.1177/0011392111402584) OR DOI(10.1108/09513551111121329)
OR DOI(10.1177/0170840612443456) OR DOI(10.1111/j.1468-0432.2009.00449 x) OR
DOI(10.1111/gwao.12194)
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Testsokning Web of Science 190626

No

1

2

Description

Organisering
av arbete

Former av
arbete

Items found
(approx.)

TS=(Voice NEAR/1 (silenc*)) OR TS=(Employ* NEAR/O (insecurity or security)) OR 203 668
TS=("Employ* relations*") OR TS=(Work NEAR/O (organizing OR organizational

OR organization)) OR TS=( governance NEAR/1 (work* OR employ* OR jobs

OR labor OR corporate OR organization* ) ) OR TS=("Terms of employment”)

OR TS=("Workplace organization”) OR TS=( "Well being" OR Wellbeing) OR

TS=(health NEAR/O (work* OR employ* OR occupational )) OR TS=("Working

conditions”) OR TS=("Organization of work”) OR TS=(Managing NEAR/1(Work OR Job

OR labor)) OR TS=(“Working practices”) OR TS=(“Work environment”) OR TS=("Work
organization")

TS=( "“Agency work*") OR TS=("Alternative Work*" OR “Alternative Employ*” OR 104 695
“Alternative Job”) OR TS=("Atypical Work*" OR “Atypical Employ*” OR “Atypical Job")
OR TS=("Casual Work*” OR “Casual Employ*” OR “Casual Job") OR TS=("Contingent
Work*” OR “Contingent Employ*” OR “Contingent Jobs” OR “Contingent Labour”) OR
TS=("Crowd Work*” OR “Crowd Employ*” OR “Crowd Job") OR TS=("Digital labour")

OR TS=("Employee sharing") OR TS=("Gig economy") OR TS=("Job sharing") OR
TS=("Non-permanent Work*” OR “Non-permanent Employ*” OR “Non-permanent Jobs”
OR “Non-permanent Contracts”) OR TS=("Non-standard Work*" OR “Non-standard
Employ*” OR “Non-standard Jobs”) OR TS=(“Nonstandard Work*” OR “Nonstandard
Employ*” OR “Nonstandard Jobs") OR TS=(“On-call Work*” OR “On-call Employ*” OR
“On-call Jobs” OR “On-call Contracts”) OR TS=(Outsourcing) OR TS=("Platform Work*"
OR “Platform businesses”) OR TS=("Portfolio work") OR TS=(“Precarious Work*” OR
“Precarious Employ*” OR “Precarious Jobs") OR TS=(Probation) OR TS=(“Seasonal
Work*” OR “Seasonal Employ*” OR “Seasonal Jobs”) OR TS=("Temporary Work*”

OR “Temporary Employ*” OR “Temporary Jobs” OR “Temporary Contracts”) OR
TS=("Professionalization”) OR TS=(“Professional work”) OR TS=( Privatization) OR
TS=(Bureaucra*) OR TS=(Entrepreneurship) OR TS=("Lean production” ) OR TS=(“Lean
management” ) OR TS=("New public management”)

TAND 2 3945

3 AND Filters activated: 2283
Sprak: English

Publication type: (inga

o . dubbletter
Ar: 2009 och framét borttagna)
Det finns 103 reviewer.

Det finns 131 bocker och bokkapitel.
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