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Forord

En god sédkerhet vid Sveriges domstolar &dr viktig pa olika nivaer. For individen
ar sakerhet en del av arbetsmiljon. Pa samhallsniva &r en god sdkerhet vid
Sveriges domstolar central, eftersom den bidrar till att uppréatthalla
rédttssakerheten som sambhallet vilar pd. Utifrdn att hot, vald och trakasserier
okat for vissa yrkesgrupper samt att sékerhet inom rattsvasendet &r av stor
vikt, initierade Myndigheten for arbetsmiljokunskap denna rapport.
Myndigheten dr numera dr nerlagd varvid Arbetsmiljoverket 6vertog arbetet
med att framstélla, publicera och sprida rapporten den 1 januari 2026.

Syftet med rapporten dr att undersoka och identifiera méjliga faktorer,
arbetssatt och metoder som kan framja en god sdkerhetskultur och goda
sdakerhetsbeteenden i forhallande till hot, vald, trakasserier och otillaten
paverkan pa domstolar i Sverige.

Rapporten bygger pa en kunskapssammanstéllning och en intervjustudie med
anstdllda inom Sveriges domstolar. I stort sett all litteratur som sammanstills i
resultatet bygger pa forskning frdn USA, dd inga studier i en svensk eller nordisk
kontext identifierades. Tidigare forskning och resultaten fran intervjuerna visar
att anstillda inom Sveriges domstolar upplever sin arbetsplats som séker.
Ingen som intervjuas menar att de har d@ndrat sitt beteende utifran hot, vald,
trakasserier och otillaten paverkan. I USA ser bilden lite annorlunda ut, har
beskrivs att hot dr en del av arbetsmiljon och att anstillda har fordndrat sina
beteenden till f6ljd av detta. Skillnader och likheter mellan Sverige och USA
framkommer i resultatet, och f6r den intresserade och insatte ges majlighet att
beddéma, bdde utifran kunskapssammanstillningen och intervjuerna, hur olika
sdtt att hantera sdkerhet pa kan bidra till att ytterligare starka sédkerheten i
Sveriges domstolar.

Forfattare till kunskapssammanstillningen dr Fanny Holm och Karin Astrom,
bada jur.dr. vid juridiska institutionen, Umea universitet. Rapporten har
kvalitetsgranskats pd uppdrag av Myndigheten for arbetsmiljokunskap av
Lennart Johansson lagman och Linda Magnusson Hansson, docent. Ansvarig
processledande analytiker har varit Monica Kaltenbrunner, med.dr., och Julia
Engstrom var kommunikationspartner.

Forfattarna till rapporten har sjdlva valt sina teoretiska och metodologiska
utgangspunkter och dr ansvariga for resultaten och slutsatserna som
presenteras i denna rapport.

Jag riktar ett stort tack till de externa forskarna, kvalitetsgranskarna och
medarbetare pa myndigheten som bidragit till att ta fram denna rapport.

Solna, september 2026

Lars Loow, generaldirektor
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Sammanfattning

Denna rapport presenterar en studie utford pa uppdrag av Myndigheten for
arbetsmiljokunskap. Nar myndigheten lades ner 31 december 2025 tog
Arbetsmiljoverket 6ver uppdraget. Resultatet &r baserat pa en
kunskapssammanstillning och en intervjustudie av méjliga faktorer, arbetssétt
och metoder som kan framja en god arbetsmiljo genom att stiarka
sdkerhetskulturen och framja goda sédkerhetsbeteenden i férhallande till hot,
vald, trakasserier och otillaten paverkan pa domstolar i Sverige.

Bakgrund, syfte och metod

Utsattheten for hot, trakasserier och vald inom det svenska rittsvasendet har
tidigare uppmarksammats, inte minst av regeringen som ar 2023 gav
Domstolsverket i uppdrag att undersoka hur sékerheten vid Sveriges
domstolar kan forstarkas. Domstolsverkets slutsatser &r i linje med tidigare
forskning, som visar att domare och aklagare rapporterar att deras utsatthet
for hot, vald och trakasserier dr 1dg. Trots det foresldar Domstolsverket att
arbetet for sakerheten pa Sveriges domstolar bor forstiarkas, genom bland
annat utbildningsinsatser, kameratvervakning och sikerhetskontroller. Manga
domstolar har genomfort en rad insatser for att stiarka sdkerheten men det
saknas dnda kunskap om vilka arbetssitt eller metoder som faktiskt kan framja
en god sédkerheten pd domstolarna.

Sékerhet dr en del av arbetsmiljon och dr sarskilt viktig att belysa inom

rattsvasendet. En god sédkerhet bidrar inte bara till att anstéllda och besokare pa
domstolar ska ha en god arbetsmiljo och kdnna sig trygga, den bidrar dven till att
vdrna och upprétthalla en stark rattssdkerhet. Av dessa skal initierades studien.

Syftet med studien &r att undersoka och identifiera mojliga faktorer, arbetssétt
och metoder som kan framja en god sdkerhetskultur och goda
sikerhetsbeteenden i forhallande till hot, vald, trakasserier och otillaten
paverkan pd domstolar i Sverige. Sdkerhetskultur kan ses som de attityder,
uppfattningar och vérderingar som chefer och anstédllda har om sékerhet och
arbetsmiljo. En god sdkerhetskultur utgar fran hur arbetet &r organiserat och
hur man leder det. Ett sétt att stidrka sdkerheten &r att bland annat skapa en
god sdkerhetskultur i organisationen eftersom det i sin tur paverkar
medarbetarnas sikerhetsbeteende.
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I studien har flera metoder anvénts. En kunskapssammanstillning har
genomforts pa expertgranskad, engelsk- svensk- och tysksprékig forskning
fran hela vérlden och nordisk gré litteratur publicerad under perioden 2000 till
2025. Gra litteratur kan exempelvis vara myndighetsrapporter, utredningar
och rapporter fran civilsamhallet. Vidare har intervjuer genomforts med
anstéllda inom Sveriges domstolar. I intervjudelen har urvalet av domstolar
gjorts utifran

1. typ av domstol (forvaltningsdomstolar, specialiserade domstolar och
allmédnna domstolar),

2. geografisk placering samt

3. storlek.

For att ge en bred bild av domstolarnas arbete och de faktorer och metoder
som framjar sdkerheten har flera personalkategorier intervjuats, namligen
domare, notarier, handldggare, sikerhetsansvariga och ordningsvakter.

Resultat och slutsats

Den 6vergripande slutsatsen av kunskapssammanstéllningen &r att det finns
sparsamt med forskning om sékerhetskultur och sidkerhetsbeteende inom
domstolarna och att den forskning som finns till allra storsta delen ror studier
av amerikanska domstolar och forhdllanden. Av de 14 artiklar som har
bedomts relevanta utifran studiens syfte handlade 13 om USA:s rittsvdsende
och en om Brasiliens. Dessa &r inte i alla delar relevanta for svenska
forhdllanden. Endast i fem av de inkluderade studierna har egen
datainsamling i form av enkdter och intervjuer utgjort underlag for slutsatser.
De flesta av de Ovriga artiklarna bestdr av analyser baserade pa forfattarnas
egna erfarenheter. Nagra artiklar &r baserade pa tidigare forskning. Det
innebdr att det finns svagheter i underlaget, och att det begrénsar hur
langtgdende slutsatser som kan dras om vad som faktiskt framjar sikerheten
vid domstolar. Artiklarna kan dock anvandas for att ge en indikation pa
mojliga faktorer, arbetssitt och metoder som framjar siakerheten. Den gra
litteratur som ror svenska forhdllanden har anvints for att komplettera och
relatera de amerikanska studierna till Sverige.

P& individniva visar flera studier hur domare i framst USA har anpassar sitt
beteende utifran hot och vald, och behovet av 6kad kunskap diskuteras. Flera
studier diskuterar incidentrapportering av hot och vald pad domstolar, men
ingen studerar faktisk rapportering och dess betydelse empiriskt. P&
gruppniva visar flera studier att olika kategorier av anstillda pa domstolarna
omfattas saval av utsattheten som av de vidtagna atgarderna. I litteraturen
foreslas att det &r viktigt for sdkerheten att samtliga grupper inkluderas i
sdkerhetsarbetet, men inga empiriska studier har undersokt vilken betydelse
sadana faktorer har pd den 6vergripande sdkerheten pa domstolar. Pa
organisationsniva visar studier hur faktorer som domstolsslag och maltyp
paverkar sikerheten, men vilka slutsatser som kan dras begrdnsas av
studiernas sndva fokus. En stor del av litteraturen fokuserar pa fysiskt skydd
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och behandlar betydelsen av faktabaserade hot- och riskbedémningar av
personer som bestker domstolarna, och av att gora anpassade atgéarder utifran
dessa bedomningar. Vidare é&r litteraturen i stor utstrackning fokuserad pa
forskarnas egna uppfattningar och erfarenheter av betydelsen av
domstolsbyggnaders utformning och atgarder kopplade till byggnaderna,
sasom sdkerhetskontroller, kameradvervakning och larm. Det finns dock inga
studier som har métt i vilken utstrdackning dessa faktorer, arbetssétt och
metoder har paverkat sdkerheten, med undantag for att flera studier visar hur
sdkerhetskontroller utfors oftare efter incidenter.

Intervjuer genomférdes med 21 personer, anstéllda vid 9 domstolar i Sverige.
Ett 6vergripande tema som identifierades pa individniva var att
intervjupersonerna upplever sin arbetsplats som séker, utifran en lag utsatthet
for incidenter men dven utifran det sidkerhetsarbete som bedrivs och den
kultur som finns pa arbetsplatserna. Flera av de som intervjuats menar att den
enskilda individen har ett stort ansvar for att skapa en god sdkerhet. Dessutom
uppfattas medvetenhet, kunskap och utbildning som framjande for sdkerheten.
Annat som anses framjande &dr lyhordhet for medarbetares individuella behov,
medan stress och tidsbrist ses som en hindrande faktor for sikerheten.
Slutligen beskriver intervjupersonerna att incidentrapportering &r viktigt, men
att det forekommer i varierande grad vid de olika domstolarna och av olika
personer. Att det skiljer sig at beror bland annat pa hur lange man arbetat
inom yrket och att man bedomer allvaret av incidenter pa olika stt.

Pa gruppniva framkommer det att intervjupersonerna ser anpassade atgarder
utifrdn yrkesroll som ett sitt att stirka sdkerheten, liksom god kommunikation
och trygghet i arbetsgrupper.

De flesta teman som framkommer i intervjuerna handlar om faktorer,
arbetssatt och metoder som ses som framjande pd organisationsnivd. En sadan
ar synen pa riskmedvetenhet som en framjande faktor. Néar det géller risker
upplever de anstéllda att risken for fysiska angrepp ar lag, samtidigt som
sdkerhetsarbetet i stor utstrdackning fokuserar pa dessa typer av hot. Digitala
risker uppfattas som vanliga, men &ven i forhallande till dessa beskrivs att
atgdrder vidtas i forebyggande syfte. Den storsta och allvarligaste risken som
intervjupersonerna upplever dr otillaten paverkan kopplad till organiserad
brottslighet. Andra teman som framkommer &r att anpassning utifrdn maltyp
framjar sdkerheten, liksom att domstolarnas typ, storlek och geografiska lidge
paverkar forutsidttningarna for siakerhetsarbetet och behover beaktas som
sakerhetsfaktorer.

Ett tema som intervjuerna visar dr att domstolsbyggnaders utformning ar en
faktor som har betydelse. Atgzrder som stirker intervjupersonernas
upplevelse av att domstolen &r en sdker arbetsplats &dr att domstolarna har
byggts om invandigt for att separera personalens utrymmen frdn allménna
utrymmen, och att personal ofta har egna ingangar till byggnaden. Mdnga har
ocksa lyft betydelsen av att ha rutiner, policyer och checklistor pa plats. Det
handlar om savail proaktivt arbete, till exempel att beakta sékerhetsfragor infor
forhandlingar eller ha checklistor att anvénda vid telefonhot, som reaktivt
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arbete, till exempel att skriva incidentrapporter. En god beredskap ses ocksa
som en framjande faktor, liksom tydligt ansvar och tydliga kontaktvégar. Ett
tema som framkommer &r att ett gott samarbete internt samt samverkan med
andra aktorer framjar sikerheten. Det kan handla om kommunikationen i
arbetsgrupperna, mellan ledning och enskilda medarbetare, sdvil som med
andra aktorer som exempelvis polis, psykiatri och kriminalvard.

Vakter och sdkerhetskontroller lyfts av de flesta intervjupersoner fram som
viktiga atgdrder for att framja sakerheten. Att incidenter 6ljs upp och tas pa
allvar upplevs ocksa framja sékerheten, och kan leda till f6rebyggande insatser
sasom atgarder pa byggnader. Slutligen visar intervjuerna att kostnader och
hur verksamheten styrs och organiseras kopplade till sékerhet uppfattas som
faktorer som bade kan hindra och framja sdkerheten.

Studien har dven undersokt i vilken utstrackning besokare omfattas av
sdkerhetskulturen och sidkerhetsbeteenden vid domstolarna. Resultaten visar
att besokare omfattas av sikerhetsarbetet, bland annat genom hur lokalerna &r
utformade, sédkerhetskontroller och av ordningsvakter som cirkulerar i
allménhetens utrymmen. Samtidigt visar intervjuerna att utvecklingen med att
halla allmdnheten separerad fran anstédllda pa domstolarna kan innebédra en
otrygghet for vissa besokare, eftersom de &r tvungna att dela utrymme med
endast andra besokare.

I sdval litteraturstudien som intervjuerna framkommer dven farhdgan att
omfattande sdkerhetsatgarder kan leda till en 6kad otrygghetskansla, och att
sakerhetsatgarder bor balanseras mot andra intressen, som dppenhet, tillganglighet
och ekonomi. Domstolarna behdver vara sdkra for att kunna leva upp till sitt
uppdrag att skipa réttvisa genom tillgangliga, rattssakra processer, men
sdkerheten far inte drivas sd langt att den paverkar 6ppenhet och tillganglighet.
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English Summary

This report presents a study carried out on behalf of the former Swedish
Agency for Work Environment Knowledge. After the agency’s closure on 31
December 2025, responsibility for the assignment was transferred to the
Swedish Work Environment Authority. The findings are based on a literature
review and an interview study examining possible factors, practices and
methods that can promote a strong safety culture and positive safety
behaviours in relation to threats, violence, harassment and unlawful influence
in Sweden'’s courts.

Background, purpose and method

Exposure to threats, harassment and violence within the Swedish justice
system has previously been highlighted, not least by the government, which in
2023 commissioned the Swedish National Courts Administration to investigate
how security at Sweden’s courts could be strengthened. Its conclusions are
consistent with previous research showing that judges and prosecutors report
relatively low levels of exposure to threats, violence and harassment.
Nevertheless, the Swedish National Courts Administration recommended
strengthening security at Sweden’s courts through measures including training
initiatives, CCTV surveillance and security screening. Although many courts
have now implemented a range of measures to enhance security, there is still
limited knowledge of which practices or methods are actually effective in
improving security at the courts.

The purpose of the study is to investigate and identify possible factors,
practices and methods that can promote a strong safety culture and positive
safety behaviours in relation to threats, violence, harassment and unlawful
influence in Sweden’s courts. Safety culture can be understood as the attitudes,
perceptions and values that managers and employees have regarding safety
and the workplace environment. A strong safety culture depends on the way
work is organised and managed. One way to strengthen safety and security is
by fostering a strong organisational safety culture, as this in turn affects safety
behaviours.
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The study employed several methods. A literature review was carried out
covering peer-reviewed research from around the world published in Swedish,
English and German, together with Nordic grey literature published between
2000 and 2025. Furthermore, interviews were conducted with employees of
Sweden’s courts. The courts included in the study were selected on the basis of
the following;:

1. Type of court (administrative courts, specialised courts and ordinary
courts)

2. Geographical location
3. Size.

To capture a broad picture of the courts” work and the factors and methods
that promote security, interviews were conducted with several categories of
staff, namely judges, judicial clerks, case administrators, security managers
and security guards.

Results and conclusion

The overall conclusion that can be drawn from the literature review is that
there is relatively limited research on safety culture and safety behaviour in
courts, and the research that does exist relates almost exclusively to studies of
courts and judicial settings in the United States. Of the 14 articles deemed
relevant to the purpose of the study, 13 concerned the US justice system and
one article was from Brazil. Therefore, they are not fully applicable to Swedish
conditions. Only five of the included studies were based on original empirical
data collected through questionnaires and interviews. Most of the remaining
articles consisted of analyses based on the authors” own experiences, in some
cases supplemented by previous research. These limitations in the evidence
base restrict the conclusions that can be drawn about what actually promotes
security in courts, although the studies can provide an indication of possible
factors, practices and methods. Swedish grey literature has been used to
complement the international evidence and to relate the findings from the US
studies to the Swedish context.

At the individual level, several studies show how judges, primarily in the
United States, adapt their behaviour in response to threats and violence, and
highlight the need for greater knowledge in this area. Several studies discuss
the reporting of incidents involving threats and violence in courts, but none
empirically examines actual reporting practices or their significance. At the
group level, several studies show that different categories of court staff are
both exposed to threats and violence and included in the measures taken to
address them. The literature suggests that involving all staff groups in security
efforts is important, but empirical studies have examined the impact of such
factors on overall security in the courts. At the organisational level, studies
show that factors such as court type and case type affect security, although the
narrow focus of the studies limits the conclusions that can be drawn. Much of
the literature focuses on physical protection, emphasising the importance of
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evidence-based threat and risk assessments of court visitors and the
implementation of measures tailored to those assessments. Furthermore, the
literature places considerable emphasis on the authors” own views and
experiences regarding the importance of court building design and building-
related measures such as security screening, CCTV surveillance and alarm
systems. However, no studies have measured the extent to which these factors,
practices and methods have improved security, with the exception of several
studies showing that security screening is carried out more frequently after
incidents occur.

Interviews were conducted with 21 employees from nine courts across
Sweden. An overarching theme identified at the individual level was that the
interviewees perceived their workplace to be safe, both because they
experienced relatively few incidents and because of the security measures in
place and the organisational culture at their workplaces. Several interviewees
believed that individual employees have a significant responsibility for
maintaining security. Awareness, knowledge and training were also viewed as
important factors in promoting security. Other factors considered beneficial
included responsiveness to employees’ individual needs, while stress and time
pressures were seen as obstacles to security. Finally, incident reporting was
regarded as important, although reporting practices varied between courts
and between individuals. These differences were attributed in part to length
of professional experience and to differing assessments of the seriousness

of incidents.

At the group level, interviewees identified measures tailored to different
professional roles as a way of strengthening security, as well as good
communication and a sense of trust within work teams.

Most of the themes that emerge from the interviews concerned factors,
practices and methods viewed as security-promoting at the organisational
level. One such theme was the importance of risk awareness. Employees
perceived the risk of physical attacks to be low, even though much of the
security work focused on this type of threat. Digital risks were perceived as
common, and interviewees described preventive measures being taken to
address them. The greatest and most serious risk identified by the interviewees
was unlawful influence linked to organised crime. Other themes included the
importance of adapting security measures to different case types, and the need
to take account of the type, size and geographical location of individual courts
when planning security measures.

The interviews also highlighted the design of court buildings as an important
factor. Measures that contributed to interviewees’ perception of the court as a
secure workplace included internal alterations separating staff-only areas from
public areas, and providing staff with separate entrances to the building. Many
also emphasised the importance of having procedures, policies and checklists
in place, both proactively - for example, by considering security issues before
trials or using checklists for responding to telephone threats - and reactively,
for example by completing incident reports. Good preparedness was also seen
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as a factor promoting security, together with clearly defined responsibilities
and clear lines of communication. Another recurring theme was the
importance of internal cooperation and collaboration with external actors. This
included communication within the work teams, between management and
individual employees, and with other actors such as the police, mental health
services and Swedish Prison and Probation Services.

The presence of security guards and security screening was highlighted by
most interviewees as an important security measure that promotes a safe
workplace environment. Ensuring that incidents are followed up and taken
seriously was also considered important, as this can lead to preventive
measures such as improvements to court buildings. Finally, the interviews
showed that cost considerations as well as the way security efforts are
governed and organised were perceived as factors that could either promote or
hinder security.

The study also examined the extent to which visitors are included in the courts’
safety culture and safety behaviours. The findings indicate that visitors are
included in the courts’ safety and security efforts, for example through the
design of the premises, security screening and the presence of security guards
patrolling public areas. At the same time, the interviews suggest that the
increasing separation of members of the public from court staff may create a
sense of insecurity for some visitors, as they are required to remain in areas
shared only with other visitors.

Both the literature review and the interviews also reveal concerns that
extensive security measures may increase feelings of insecurity, and that such
measures should be balanced against other considerations, such as openness,
accessibility and cost. The courts must be sufficiently secure in order to fulfil
their role of administering justice through accessible, legally secure processes,
but security measures should not be taken so far that they undermine openness
and accessibility.
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1. Inledning

De senaste aren har utsattheten for hot, vald och trakasserier inom det svenska
rattsvasendet fatt okad uppmaérksamhet. Det géller inte minst fall dar
domstolarnas egen personal har utgjort sikerhetsrisker genom att ldcka
uppgifter till sa kallade gangkriminella (1, 2), men ocksa situationer dar
medialt uppméarksammade domstolsbeslut lett till efterfoljande hot och
politiska uttalanden (3). Den svenska regeringen ha gjort bedomningen att
domstolarna star infor nya sékerhetsrelaterade utmaningar kopplade till
fenomen som organiserad brottslighet och otillaten paverkan, och att det finns
en risk att utsattheten 6kar for de som arbetar i eller besoker domstolarna. For
att undvika en sddan utveckling gav regeringen 2023 Domstolsverket i
uppdrag att undersoka hur sdkerheten vid Sveriges domstolar kan forstarkas
(4), och aret dérpa fick Statskontoret och Brottsforebyggande rddet i uppdrag
att stodja arbetet mot otilldten padverkan i den offentliga forvaltningen (5).
Nyligen har dven lagandringar foreslagits som syftar till okat straffrattsligt
skydd och sekretesskydd av offentliganstilldas, daribland domstolsanstalldas,
personliga uppgifter (6).

Domstolsverkets slutrapport till regeringen publicerades 2024 och har titeln
Forstirkt sikerhetsarbete inom Sveriges Domstolar (4). Fokus i rapporten var pa
forekomsten av utsatthet for hot, vald och trakasserier samt sdkerhetshojande
atgarder for medarbetare och externa besokare vid domstolar. For
datainsamling anvidndes bland annat enké&ter, som besvarades av medarbetare
vid domstolarna och myndigheter med koppling till domstolar som
brottsofferjouren, Namndeménnens Riksforbund och Advokatsamfundet.
Svarsfrekvensen fran Sveriges Domstolar var 85 procent. Dértill intervjuades
sdkerhetsansvariga vid domstolarna. Domstolsverkets slutsatser (4) dr i linje
med tidigare forskning med data fran 2004-2025 (7, 8, 9), som visar att domare
och dklagare rapporterar utsatthet for hot, vald och trakasserier i lag
utstrackning. Samtidigt foreslar Domstolsverket att arbetet for sdkerheten pa
Sveriges domstolar bor forstarkas. De forslag pa kortsiktiga sdkerhetshojande
atgarder som lyftes fram i rapporten handlade bland annat om organisatoriskt
stod och utbildningssatsningar, samt om de ldngsiktiga atgdrderna att bygga
bort brister i sdkerheten genom om-, till- och nybyggnationer av
domstolsbyggnader. Bland de efterlysta atgdrderna kan férutom utbildning
ndmnas kameradvervakning, rontgenutrustning, belysning, parkeringar,
rekrytering av fler ordningsvakter och fler rum for frihetsberévade (4, 10).

Det som saknas i Domstolsverkets rapport dr dock kunskap om vilka arbetssétt
eller metoder som kan framja sékerheten pd domstolarna, och som har
vetenskapligt stod. Domstolarna har till uppgift att svara for rattsskipningen,
och for att fullgora denna uppgift pa ett siatt som garanterar réttssakerheten dr
det viktigt att de som besdker domstolarna kan kénna sig sdkra, men ocksa att
domare och andra anstéllda pa domstol kan arbeta utan rddsla for sin egen
sdkerhet. Detta &r viktigt inte minst fér domstolarnas oberoende och
sjdlvstandigheten i beslutsfattandet (11, 12).
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Ett sitt att stirka sikerheten i en verksamhet &r bland annat genom att skapa
en god sdkerhetskultur, eftersom det i sin tur paverkar sdkerhetsbeteenden.
Den hér rapporten handlar darfor om att, utifran de sédkerhetsrelaterade
utmaningar som regeringen och Domstolsverket uppméarksammat att
rattsvasendet star infor, i forhallande till hot, vald, trakasserier och otillaten
paverkan, undersoka svenska domstolars sikerhetskultur och
sdkerhetsbeteenden. Trots att utsattheten for den enskilde inom rattsvasendet
ar 1dg, behover sikerheten fortsitta att belysas utifrdn att verksamheternas
arbete ska kunna fortga rittssdkert. Utifran detta initierade Myndigheten for
arbetsmiljokunskap arbetet med denna rapport. Nar Myndigheten for
arbetsmiljokunskap lades ner i december 2025 flyttades ansvaret for rapporten
over till Arbetsmiljoverket. Rapporten bygger pa en sammanstéllning av
aktuell forskning pd omrddet, samt pd intervjuer med anstéllda pa domstolarna.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka och identifiera mojliga faktorer, arbetssétt
och metoder som kan framja en god sidkerhetskultur och goda
sdakerhetsbeteenden i forhallande till hot, vald, trakasserier och otillaten
paverkan pa domstolar i Sverige.

Fragestallningar

1. Vilka faktorer, arbetssétt eller metoder i arbetsmiljon pa individ-,
grupp-, och organisationsniva kan framja en god sdkerhetskultur eller
sdkerhetsbeteende for anstédllda vid domstolarna?

2. Pa vilka sitt kan sdkerhetskulturen och sikerhetsbeteenden vid
domstolarna omfatta dven bestkare?

Domstolar som arbetsplats och studieobjekt

I Sveriges Domstolar ingar 6ver 80 domstolar, nimnder och myndigheter. De
flesta mal avgors av allmédnna domstolar och allménna forvaltningsdomstolar.
I de allmédnna domstolarna ingar, férutom tingsratter, hovratter och Hogsta
domstolen, dven patent- och marknadsdomstolarna samt mark- och
miljddomstolarna. I forvaltningsdomstolarna ingar, férutom forvaltningsritter,
kammarrétter och Hogsta forvaltningsdomstolen, dven
migrationsdomstolarna. De allménna domstolarna handldgger bland annat
brottmal och tvistemal, medan forvaltningsdomstolarna handldgger tvister
mellan enskilda personer och myndigheter och tvister mellan féretag och
myndigheter. Domstolarna finns i hela landet och deras storlek varierar, fran
ett tiotal anstéllda till flera hundra. Varje domstol &r en sjdlvstandig myndighet
och leds vid tingsratter och forvaltningsrétter av en lagman.
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Domstolsverket &dr central forvaltningsmyndighet med ansvar for 6vergripande
samordning och gemensamma fragor inom Sveriges Domstolar!, men utan ratt
att bestimma 6ver domstolarnas domande verksamhet eller deras domar (13).
Domstolsverket ansvarar dock for lokalerna (14), och den enskilda domstolen
har bara nyttjanderitt till byggnaden. Domstolsverket &dr hyresgast och
fastighetsdgaren (privat eller statlig eller annan) dr hyresviard. Det ar alltid
Domstolsverket som har kostnaden for lokalen och den belastar inte den enskilda
domstolen. Foljaktligen bestimmer Domstolsverket sékerhetsnivan, medan
domstolen endast kan framfora onskemal géllande byggnadens utformning.

Domstolarna har utifran storlek och domstolsslag olika forutsattningar att
hantera sékerhetsfragor. I rapporten Forstirkt sikerhetsarbete inom Sveriges
Domstolar (4) beskriver Domstolsverket ocksa att

[...] de ger stod och bedriver ett omfattande sdkerhetsarbete i samverkan
med domstolarna. I takt med samhdllsutvecklingen har behovet av
sdkerhetshojande atgdrder succesivt okat. Att beakta dr att domstolar
ocksa har olika behov gillande sidkerhet.

Rapporten beskriver att arbetet bedrivs i tva spar, dels lokalrelaterad sdkerhet,
dels andra atgdrder, som avser bland annat sikerhetsansvariga,
sdkerhetskontroller, ordningsvakter och utbildning.

Rattsvasendet dr ett brett begrepp och inkluderar férutom de som arbetar vid
domstolarna dven andra intressenter och yrkesgrupper. De som &r anstéillda
och arbetar vid domstolarna dr vanligtvis domare, jurister, notarier,
sekreterare, handldggare och vaktmastare. Andra som vistas pa domstolarna
kan gora det genom uppdrag de har hos domstolarna och kan vara dklagare,
advokater och naimndemaén, men de kan dven vara andra besokare, sdsom
parter, vittnen och dhorare. Inga av dessa dr dock anstédllda av domstolarna.
Domstolarnas sdkerhetsarbete omfattar savil de egna anstéllda som besokare,
men lagstiftningen ser lite olika ut i forhallande till olika grupper. Sarskilt bor
hdr ndmnas att de skyldigheter som foljer av Arbetsmiljolagen (1977:1160 (15))
framfor allt gdller for anstéllda. Arbetsmiljolagen lyfter vikten av sdkerhet, och
av 3 kap 2 § framggar att arbetsgivaren ansvarar for att forebygga att
arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall. I 3 § framkommer att
arbetsgivaren ansvarar for att arbetstagaren blir insatt i vad arbetet innebér och
dess risker, samt att arbetsgivaren ska forvissa sig om att arbetstagaren har ratt
utbildning och far veta hur risker kan undvikas. Arbetsgivare har dven en
sdrskild skyldighet att, inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet,
dokumentera och utreda hot och vald (5 kap 8 § AFS 2023:2 (16)). For att leva
upp till dessa krav lamnar domstolarna bland annat incidentrapportering till
Domstolsverket (statistik, se 17).

Det finns dven specialreglering som styr sikerhetsarbetet fér domstolarna med
relevans for hot och vald, till exempel reglering om sidkerhetskontroller (lag

1 |prop.2024/25:165 foreslas att Domstolsverket fran den 1 april 2027 blir mer oberoende i relation till
regeringen och byter namn till Domstolsstyrelsen.
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(1981:1064) om sdkerhetskontroll) (18) och om belastningsregisterkontroller av
nyanstéllda (férordningen (1999:1134) om belastningsregister) (19). Utover
dessa finns generella regler som har baring pa fragor om sékerhet, hot och
vald, sdsom regler kring datahantering (till exempel sekretesslagstiftning) och
ordningsregler for domstolarnas forhandlingar. Bland de senare kan sarskilt
ndamnas rittegangsbalkens 5 kap 10 § om mgjlighet till forhandling via
videoldnk, som géller exempelvis vid rdadsla och nir det foreligger
sdkerhetsskal, 36 kap 18 §, som ger mojlighet till s& kallade medhorning och 5
kap 9 a § om utvisning ur rittssalen eller avvisning fran domstolens lokaler
(20). Dessa regelverk utgor tillsammans ramen inom vilket domstolarnas
sdkerhetsarbete kopplat till hot och véld bedrivs.

Definition av nyckelbegrepp

Med sidkerhetskultur avses i denna rapport de attityder, uppfattningar och
vdrderingar som chefer och medarbetare har kring sdkerhet och arbetsmiljo
(21). Betydelsen av sdkerhetskultur och sdkerhetsbeteenden kan variera
beroende pa branschens karaktar. En sdker och hédlsosam arbetsmiljo skapas
inte enbart genom fysiska forbattringar, utan ocksa genom att ta hansyn till
minskliga beteenden (22). Exempelvis dr sdkerhetsarbetet inom bygg- och
anldggningsbranschen ofta inriktat pa att forebygga fysiska skador relaterade
till utrustning, verktyg och maskiner. Inom rattsvasendet ligger fokus daremot
i storre utstrackning pa att skydda medarbetare och bestkare fran hot, vald,
patryckningar och trakasserier. I denna rapport menas med besokare dklagare,
advokater och nimndeman, men dven andra besdkare, sdsom parter, vittnen
och dhorare. Professionella besokare &r advokater, dklagare och nimndeman.
Besokare &r inkluderade i denna rapport genom att studier som handlar om
besokare samt data utifrdn de intervjuer som holls, har inkluderats i resultatet.

Arbetsmiljoverket framhéller att en god sdkerhetskultur utgar fran hur arbetet
ar organiserat och hur det leds (16). Det ar viktigt att framja en stark
sdakerhetskultur eftersom det kan bidra till att starka sdkerhetsbeteenden samt
minska olyckor och andra incidenter (23). En god sdkerhetskultur inkluderar
att organisationens hogsta ledning aktivt engagerar sig och tydligt visar att
sdkerhet dr en prioritet (24, 25). Dessutom kan chefer genom att foregd med
gott exempel och sprida en positiv instéllning till sékerhet paverka
medarbetarnas attityder och foljsamhet till sdkerhetsforeskrifter (26).

Sakerhetskultur kan utgoras av bade synliga och explicita foreteelser, till
exempel skriftliga dokument, men kan ocksa vara mer implicita och osynliga,
till exempel outtalade tankar, vanor eller handlingsmonster. Den uttalade
delen av sdkerhetskultur informerar ménniskor i organisationen och uttrycks,
reproduceras och kommuniceras pa olika sétt, bade reellt och symboliskt (16,
22,23, 25, 27-41).

Med sidkerhetsbeteende menas de handlingar och beteenden som individer
utfor for att framja och upprétthélla en sdker arbetsmiljo, och omfattar
medvetna och regelméssiga handlingar som minskar risken for olyckor och
skador (41). Det kan handla om att folja sékerhetsprocedurer, rapportera
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risker, anvdnda skyddsutrustning och agera ansvarsfullt i riskfyllda
situationer. Det finns enligt Griffin och Neal (23, 40) tvd huvudsakliga
kategorier av sdkerhetsbeteenden, dels det de kallar foreskrivna
sdkerhetsbeteenden - handlingar som foljer specificerade riktlinjer och
procedurer, att utféra riskbedémningar eller f6lja arbetsmiljoforeskrifter, dels
proaktiva sdkerhetsbeteenden, med vilket avses frivilliga handlingar som
overtrédffar de grundldggande kraven, sdsom att informera kollegor om
potentiella faror, hjdlpa till att forbattra sdkerhetsatgarder eller delta aktivt i
sdkerhetsutbildningar (41).

Domstolarna anvénder i olika utstrackning sdkerhetskontroller, som innebér
att besokare kontrolleras via metalldetektorbage och vaskrontgen, liknande
den som gors i en flygplatskontroll. I den fortsatta texten forekommer
begreppet fast sakerhetskontroll vilket dr nagot missvisande, eftersom beslut
om sdkerhetskontroll i domstol &r tidsbegransade (se 2 § lagen (1981:1064) om
sdkerhetskontroll i domstol) (17). Sddana beslut ersétts dock regelméssigt
direkt nédr de har 16pt ut med nya beslut, varfér de i manga fall i praktiken ar
fasta kontroller (42).

Sékerhetsarbetet vid domstolar behover forstds brett och inkludera bade
proaktiva och reaktiva insatser. Det inkluderar riskbedomningar infor
forhandlingar, anvdndning av larm eller andra hjdlpmedel samt rutiner for
incidentrapportering och uppféljning som stod nér allvarliga handelser
intréffar. Samtalsklimatet &r viktigt, liksom arbetet med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon for att beméta den stress, oro och langvariga
belastning som hotfulla situationer kan skapa (16). Sakerhetsarbetet inkluderar
aven krishantering, som stod till drabbade medarbetare och organisatoriska
atgdrder, exempelvis kompetensutveckling, handledning och bemanning.
Sammantaget visar detta att sikerhet inom domstolarna rymmer manga
dimensioner - fran konkreta rutiner och tekniska hjalpmedel till
organisatoriskt stod, dialog och ldrande efter incidenter.
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2. Metod

For att uppfylla syftet och besvara fragestdllningarna har en kunskapssamman-
stallning och en intervjustudie genomforts. De bada metoderna har tillsammans
bidragit till att besvara studiens tva fragestallningar.

Kunskapssammanstallning

Nar det giller kunskapssammanstillningen har en metod anvints som
huvudsakligen baserats pa de processer och metoder som beskrivs i Booth
med flera (43). Genom att folja vissa sdrskilda principer i Booths metod, lever
datainsamlingen upp till krav pa relevant innehdll och noggrannhet samt
minskar risken for subjektivitet. Beskrivningen ar kronologiskt utformad sd att
de centrala momenten och analysstegen ska bli enkla att folja. En grafisk
oversikt over de olika processtegen i arbetet finns i bild 1.

Bild 1. Processbeskrivning for arbetet med kunskapssammanstaliningen.
Avgransningar och kriterier for urval av studier

Formulera syfte Identifiera Formulera

Formulera Identifiera Identifiera sokord
och - . —> uldstandard- —)  inklusions-och —p - L
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i Zotero fulltexter
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Kunskapssammanstéllningen fokuserar pa sikerhet vid svenska domstolar.
Inledningsvis gjordes en dversiktlig sokning i databaser varpa det kunde
konstateras att det saknas relevant forskning om Sverige och Norden. Studier
genomforda i hela varlden inkluderades darfor, eftersom det bedomdes som
att arbetsmiljon i rattsvasendet har likheter i ett globalt perspektiv. Studier i
andra lander kan darfor ha relevans ur ett svenskt perspektiv.

Kunskapssammanstéllningen inkluderar vetenskapliga artiklar publicerade i
erkdnda internationella akademiska tidskrifter med systematiskt
granskningsforfarande (eng. peer review). Artiklar baserade pa kvalitativ som
kvantitativ metod har inkluderats. I inledningen, resultatdelen samt
resultatdiskussionen har kunskapssammanstéllningen kompletterats med ”gra
litteratur”. Med det avses forskning eller information som inte &r kommersiellt
publicerad eller formellt utgiven via traditionella akademiska kanaler (till
exempel vetenskapliga tidskrifter med peer review). Exempel pa grd litteratur
ar offentliga utredningar, policydokument, myndighetsrapporter och fackliga
enkiter. I resultatdelen redovisas dessa separat. Ett annat dvergripande val var
att sokningarna avgransades till dren 2000-2025 och till litteratur pd svenska,
engelska och tyska.

Litteratursokning och databaser

Sokning i databaser och identifiering av litteratur utférdes med stod av
universitetsbiblioteket vid Mittuniversitetet. Det forsta steget omfattade
identifiering av ”guldstandardsartiklar” (44, 45, 46), som tjanade som
utgangspunkter nér kriterierna for inkludering och exkludering togs fram.
Dessa kriterier samt sokord och sokstrangar justerades i en iterativ process
med provsokningar for att forbattra sokprecisionen. I sokprocessen anvandes
PEO-modellen (se exempelvis Khan med flera (47)) for att definiera kriterier
for inkludering och exkludering, samt for att strukturera och avgransa
forskningsfragan.

PEO stér for Population, Exposure och Outcome. Population definierades i
denna studie som anstillda och besokare vid domstolar. Exposure avser i denna
studie de faktorer, arbetssétt och metoder som anstéllda vid domstolar exponeras
for och som kan paverka deras sakerhetskultur och sidkerhetsbeteenden. Outcome
avser i denna studie effekten av sdkerhetskultur och sidkerhetsbeteenden pa
hot, vald, trakasserier och otilldten paverkan vid domstolar.

Genom detta tillvagagangssatt identifieras artiklar som beskriver faktorer,
metoder och arbetssitt som kan framja en god sidkerhetskultur vid domstolar,
samt hur en forbattrad sakerhetskultur och forandrade beteenden kan leda till
farre incidenter. Studier som maiter faktiska sdkerhetsutfall, sdsom forandrat
antal hot med mera, &r centrala for att utvardera effektiviteten av arbetssitt
och metoder. Redan hir kan konstateras att inga sddana studier hittades
genom de genomforda sokningarna.

Artiklar gallrades utifrdn PEO-modellen och de upprittade kriterierna i olika
steg. Sokningar genomfordes i tre breda, vil etablerade databaser for att i stor
utstrackning tdcka relevant litteratur: Scopus, Web of Science och Criminology
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Collection. Sokstrangarna presenteras i tabellform i bilaga 3-5. Forst bedomdes
relevansen pd de funna studiernas titlar, och dérefter granskades
sammanfattningarna for de studier som ansags relevanta. Efter denna
systematiska sokning laddades fulltextversioner ner, och en
relevansbedomning av fulltexterna utifran inklusionskriterierna gjordes. For
en fullstindig redovisning av ingaende studier, se bilaga 1. Antal exkluderade
artiklar redovisas i bilaga 2.

Tabell 1. Gallringskriterier enligt PEO for s6kning av studier.

Inkludering Exkludering

Population

Studier som fokuserar pa anstallda
och besokare pa domstol.

Rattsliga aktdrer utanfér domstol.

Exposure

Aspekter av sakerhetskultur och
sakerhetsbeteende pa individ-,
grupp- och organisationsniva. Det
kan exempelvis omfatta:

e Faktorer i arbetsmiljon som kan
paverka sakerhetskultur eller
sakerhetsbeteende.

e Metoder eller arbetssatt som
implementerats for att framja
sakerhet i situationen eller
for att i efterhand hantera
upplevelser av hot eller vald.

Studier om réattstillampning vid
domstolarna.

Studier om domstolarnas och
domares oberoende.

Outcome

Outcome, eller effekten av expo-
neringen, fangas av studier om
sakerhet respektive franvaro av
sakerhet relaterat till hot, vald,
trakasserier och otilladten paverkan
som anstallda och besbtkare utsatts
fér pa domstol, samt otillaten
paverkan i 6vrigt som riktas mot
domstolar. Detta kan omfatta:

e Beskrivning eller méatning av
foréandringar i sakerhetskultur
eller sékerhetsbeteenden
(exempelvis 6kad rapportering
av incidenter, minskat hot och
vald, okad anvandning av
sakerhetsrutiner).

e  Kvalitativa fynd som belyser hur
anstallda pa domstol uppfattar
och hanterar sakerhetsfragor,
samt vilka upplevda effekter det
far pa dem sjalva, besokarna
och organisationen.

e Indikatorer pa organisatorisk
forbattring (exempelvis imple-
mentering av nya styrdokument,
rutiner, ledarskapsinsatser).

Studier om brott som prévas i
domstol generellt.
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Gallringsprocessen

Granskningsprocessen genomfordes av bada forfattarna i olika steg. Inledningsvis
granskades titlar, nyckelord och sammanfattningar pa de 274 artiklar som
initialt identifierades for 6versyn. Flodesschemat i soknings- och gransknings-
processen illustreras i bild 2. Individuellt och dolt for varandra markerades
varje artikel utifran kategorierna “inkludera”, “exkludera” eller “eventuellt”.
Kvar efter den individuella och dolda granskningen fanns 34 artiklar som de
bada forskarna samstimmigt markerat med kategorin ”“inkludera”, eller dar
minst en av forskarna markerat antingen “inkludera” eller “eventuellt”. De

artiklar som samstammigt markerats med ”exkludera” plockades bort.

I det andra steget granskade och diskuterade de bdda forskarna tillsammans
(utifrdn titel, sammanfattning och nyckelord) de artiklar som inte samstimmigt
bedomts med kategorin “inkludera”. Dar enades forskarna om att exkludera
ytterligare 16 artiklar pa grund av bristande relevans utifran PEO-kriterier och
fragestallningar, vilket innebar att 18 artiklar kvarstod.

I det tredje steget bedomdes, oberoende och dolt for varandra, artiklarna i sin
helhet via individuell fulltextldsning. Dar exkluderades ytterligare 4 artiklar
samstammigt och 14 artiklar kvarstod. Av dessa var det 6 artiklar ddr minst en
av forskarna hade markerat “eventuellt”. I det sista steget ldstes dessa 14
artiklar i fulltext ytterligare en gang och dérefter fordes en diskussion mellan
forskarna. I detta steg exkluderades ytterligare 4 artiklar fran den fortsatta
processen pa grund av att PEO-kriterierna inte uppfylldes, varpa 10 aterstod.

Det systematiska sokningsforfarandet kompletterades med handsdkning, dar
forfattarna granskade referenslistor i relevanta artiklar. Dartill genomfordes
dven sokningar i det Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) utifrdn
amnesomradet for att identifiera potentiellt relevanta studier, rapporter och
utredningar som inte fangades av databassokningarna. Hands6kningarna
genomfordes for att sdkerstilla en omfattande och inkluderande
litteraturoversikt. Ytterligare 4 artiklar inkluderades efter handsckningen. Det
slutliga resultatet av denna noggranna urvalsprocess var att 14 artiklar
bedomdes uppfylla PEO-kriterierna.

For att sokningen skulle ticka ett sa stort urval som mojligt i ett begransat
forskningsfalt har kvalitetsgranskning inte gjorts i syfte att exkludera artiklar.
Detta innebar att den vetenskapliga kvaliteten pd artiklarna kan variera, vilket
tas i beaktande i redovisningen av resultat och diskussion. Sokningen omfattar
dessutom endast artiklar publicerade i erkénda internationella akademiska
tidskrifter med systematiskt granskningsforfarande (eng. peer review).

Forskningsartiklarna som ingar i resultatdelen samlades och bearbetades med
stod av analysverktyget Rayyan. Rayyan &r ett specialiserat webbaserat
verktyg for systematiska oversikter som underldttar och effektiviserar
granskningsprocessen. Rayyan mdjliggor oberoende granskningar av artiklar,
samtidigt som det underlittar samarbete mellan de som granskar artiklarna.
Denna funktion var sarskilt vardefull eftersom den garanterade att
granskningsprocessen kunde genomforas badde gemensamt och individuellt
utan att kompromissa med integriteten eller kvaliteten pa arbetet.
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Bild 2. Flédesschema (PRISMA-inspirerat) 6ver sokningar under gallringsprocessens olika steg.

Referenser fran databassokningar Referenser fran handsokningar
(n=274) (n=4)

| |

Granskade abstracts Exkluderade abstracts
(n=278) (n=256)

Granskade fulltexter Exkluderade fulltexter pga.
(n=22) bristande relevans (n=8)

Inkluderade fulltexter
(n=14)

Bearbetning och analys

Bearbetning och analys har dven den genomforts av forfattarna tillsammans,
och bestod av en reflexiv tematisk analys (48, 49). Till att borja med har
artiklarna lasts flera ganger och artiklarnas innehall har déarefter
sammanfattats. En beskrivning av varfor de har inkluderats har gjorts, och
artiklarnas resultat med relevans fér denna rapport har identifierats och
kodats. Koder valdes efter insamling och efter en forsta tolkning av datans
relevans i forhallande till PEO, samt till studiens syfte och fragestallningar.
Forskarnas respektive kodning jamférdes och skillnader diskuterades. Darefter
gjordes vissa justeringar av koder.

Data som kodats har ddrefter analyserats av forskarna tillsammans och
monster har urskilts. P4 sa sitt har teman kunnat identifieras och beskrivas
med exempel frdn de olika artiklarna. Teman har slutligen sorterats i den
overgripande strukturen pa individ- grupp- och organisationsnivd samt
besokare. I analysprocessen var alltsa utgdngspunkten de 6vergripande
kategorierna i syfte och fragestdllningar - det vill sdga faktorer, arbetssétt och
metoder pa individ- grupp- och organisationsniva samt besokare. Underliggande
tema i varje kategori var dock inledningsvis inte fastslaget utan bestamdes
utifrdn materialet. Detta innebér att ansatsen var sdvél deduktiv som induktiv.

Gra litteratur

Gra litteratur har identifierats genom en sokning med generella sokverktyg
(framfor allt Google) med sokord hdamtade fran sokstrangarna i
litteratursokningen, som till exempel “brott mot domare” och ”sdkerhet pd
domstol”, pa svenska och 6vriga nordiska sprak. Vidare gjordes en sokning
genom snowballing av referenslistor i sdvil forskningsartiklar som gra
litteratur. Sokningar har ocksa gjorts via centrala aktorers webbplatser, till
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exempel Domstolsverkets webbplats och nordiska motsvarigheters
webbplatser. Killor har darutover identifierats efter forslag av kontakter.
Relevansbedomning av den gra litteraturen baserades pa syfte och
fragestdllningar. Pa detta sitt identifierades tio kallor, vilket inkluderar
exempelvis statens offentliga utredningar, myndighetsrapporter och annan
litteratur. Sokningarna har gjorts av bada forskarna, men det finns trots detta
en risk att all relevant gra litteratur inte har identifierats. Den gra litteraturen
ar av blandad karaktér och har framfor allt bidragit med bakgrundsbeskrivning
och med en svensk kontext. Den gra litteratur redovisas darfor kélla for kélla i
resultatdelen av rapporten.

Metoddiskussion

Kunskapssammanstéllningen foljer en systematisk ansats med en PEO-modell
for fragedefinitioner och ett PRISMA-inspirerat flode. Trots en robust
metodansats uppkommer ndgra metodologiska utmaningar som kan paverka
tolkningen av resultaten. Forst och framst finns en utmaning i
kunskapssammanstéllningens avgransningar och eventuell urvalsbias. Endast
studier publicerade 2000-2025, skrivna pa svenska, engelska eller tyska som
genomgatt peer-review inkluderades, och sokningen begransades till tre
databaser. Samtliga dessa urval kan ha pdverkat resultaten. En viss risk finns
ocksa for tolkningsbias i kunskapssammanstillningens analysprocess.
Syntesen byggde pa en trestegsprocess med individuell kodning, gemensam
diskussion och tankekartor. Trots anvandningen av etablerade, webbaserade
verktyg (Rayyan) for blind screening, gar det inte att utesluta tolkningsbias hos
forfattarna. Den slutliga kategoriseringen av teman kan ddrmed ha paverkats
av forfattarnas disciplindra bakgrunder.

Det kan forst konstateras att det endast finns ett litet antal studier som beror
sdkerhetskultur eller sikerhetsbeteenden vid domstolar. Efter sokningar av
dessa begrepp i en vidare kontext av sdkerhet och sidkerhetsarbete kunde ett
antal relevanta artiklar identifieras och inkluderas i materialet. De flesta av
dessa ingar i temanummer i tvd amerikanska tidskrifter frdn 2001 respektive
2007, och utgar fran de incidenter, hot och risker som uppdagades och forelag i
USA under 1990-talet och tidiga 2000-talet. Delar av dessa artiklar kan inte
appliceras direkt pa svenska forhdllanden eller de sdkerhetshot och risker som
svenska domstolar star infor, exempelvis polisens roll i samhallet och synen pa
att bara vapen. Trots detta finns det flera delar som &r relevanta, till exempel
utformningen av domstolsbyggnader, incidentrapportering och rutiner vid
hot. Eftersom studierna inte &r forankrade i teorier eller modeller om
sdkerhetskultur eller sikerhetsbeteenden gar det inte att dra slutsatser om
vilka faktorer, arbetssdtt och metoder som framjar eller hindrar sakerhetskultur
och sidkerhetsbeteende. Daremot bidrar underlaget till méjliga hypoteser som
skulle kunna testas i framtida forskning.
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Vissa av artiklarna dr mer av typen diskuterande texter baserade pa
forfattarnas erfarenhet, inte resultat frdn forskningsstudier med ny
datainsamling eller genomgang av tidigare forskning. Griebel och Phillips (12)
redogor exempelvis for vad som framstdr som rimliga och kloka idéer, men
bygger inte artikelns diskussion pa egen datainsamling. Genomgdende i
presentationen av resultaten anges vilken typ av studie som redovisas och i
vilken man studiernas resultat dr baserade pa forfattarens egna empiriska
undersdkningar. En 6versikt 6ver studierna och metodologin som har anvints
finns i bilaga 1 och visar att av de 14 identifierade artiklarna behandlar 13
forhallanden i USA? medan 1 artikel behandlar det brasilianska rattsviasendet.
Fem artiklar bygger pa intervjuer och/eller enkdter (45, 50, 53-55), sex artiklar
ar baserade pa framfor allt forfattarnas egna erfarenheter (54, 12, 55, 56, 57, 58),
ibland underbyggt med tidigare forskning. En artikel dr fokuserad pa att
konstruera en teori pd omradet med stod i tidigare teoribildning samt
forskning (46). Slutligen innehdller de tva dterstdende artiklarna (44, 59) vad vi
valt att bendmna som textanalys, vilket innebér att de &r baserade pa skriftliga
kallor, ofta i form av tidigare forskning. Inga artiklar som handlade om
Norden hittades.

Flera artiklar diskuterar och behandlar dven bredare fragor om utsatthet i
forhallande till rattsvasendet, vilket faller utanfor de faktorer och metoder som
framjar en god sdkerhetskultur och goda sidkerhetsbeteenden som é&r i fokus
hér. Dessa delar redovisas darfor inte i denna sammanstéllning.

Intervjuer

Utover kunskapssammanstéllningen har rapporten baserats pa en
intervjustudie av anstillda vid domstolar.

Intervjufrdgorna handlar om chefers och anstélldas uppfattningar och
vérderingar av sdkerhet, samt vad anstillda inom rattsvdasendet anser bidra till
starkt sakerhet. Fragorna inkluderar ocksd vilka behov chefer och anstillda har
av att ytterligare stiarka sdkerheten pd sin arbetsplats eller pa domstolar, hur
deras behov hanteras samt hur ansvar fordelas. Ett exempel pa en fraga pa det
sistnamnda temat &r “hur samordnas sékerhetsfragorna mellan olika roller pa
domstolen?”. Den fullstindiga intervjuguiden aterfinns i bilaga 6.

2 Fortsattningsvis anvédnds omvaxlande orden "USA” och "amerikanska” for att beteckna domare och rattsva-
sendet i USA.
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Urval

For att fanga anstélldas perspektiv vid forvaltningsdomstolar, specialiserade
domstolar och allménna domstolar, har intervjuer genomforts med anstillda
vid ett urval av domstolar. Urvalet har gjorts med utgangspunkt i
litteraturgenomgéngen och efter samrad med Domstolsverket.’> I urvalet
efterstrdvades en variation av

1. typ av domstol (férvaltningsdomstolar, specialiserade domstolar och
allmédnna domstolar)

2. geografisk placering samt
3. storlek.

Endast domstolar i forsta instans har omfattats, eftersom dessa har ett storre
antal forhandlingar med parter och andra besokare pa plats. Intervjuer har
genomforts med anstédllda vid totalt 9 domstolar, vara 6 tingsratter och 3
forvaltningsrétter. Bland tingsratterna var 1 av domstolarna dven mark- och
miljddomstol, och 2 av férvaltningsdomstolarna utgor dven migrationsdomstol.
I resultatdelen redovisas domstolarnas typ och intervjupersonens yrkesroll i
relevanta delar. Nar hdnvisningar gors till sma domstolar avser vi domstolar
med 20 eller farre anstidllda, med stora domstolar avses domstolar med 100
eller fler anstidllda, och daremellan anviands termen “mellanstor” domstol.

Totalt har 21 personer intervjuats, varav 3 lagman (domstolschefer), 2 rddmén
(ordinarie domare), 7 sakerhetschefer eller sékerhetsansvariga, 2 notarier, 5
handldggare eller administrativ personal och 2 ordningsvakter. Av dessa var
12 kvinnor och 9 man.

Intervjupersonerna rekryterades genom ett mejl till domstolens lagman, som
ombads formedla kontakt till sdkerhetsansvarige samt anstéllda i andra
arbetskategorier. Dessa kontaktades sedan och tillfragades om att delta i
studien. Sammanlagt kontaktades lagman vid 11 domstolar, varav 9 valde att
delta i studien. Lagménnen vid dessa 9 domstolar formedlade totalt kontakter
till 28 medarbetare, varav 21 sedan deltog i intervju. Vid 3 domstolar valde 3
anstdllda att delta i intervju, vid 4 domstolar valde 2 att delta och vid 2
domstolar valde endast 1 anstélld att delta. Intervjuerna genomfordes framst
av en av forskarna digitalt via plattformen Zoom och tog ungefar 45-60
minuter vardera.

Genomfdrande och etiska dvervaganden

Studien har etikprovats och fatt godkint eftersom potentiellt kdnsliga
personuppgifter har samlats in (Dnr 2025-04768-01 (60)).

3 Avdelningen for domstolsutveckling.
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Intervjuerna har skett efter informerat samtycke, enskilt och baserade pa en
semi-strukturerad intervjuguide. Intervjuerna har spelats in via diktafon efter
samtycke av intervjupersonerna. Dérefter har inspelningarna transkriberats
med Al-verktyget Klang. Sévil ljudfiler som transkriberingar har sparats pa
Umed universitets krypterade och sékra filyta som ar tillganglig endast for
medverkande forskare. Utskrivna intervjuer har arkiverats i parmar inldsta pa
de medverkande forskarnas kontor. Samtliga intervjuer har avidentifierats och
kodats, ddr varje domstol ersatts med en bokstav och de intervjuade fran
denna domstol med en siffra. Kodnyckeln har &ven den sparats pa Umed
universitets krypterade och sékra filyta.

Bearbetning och analys

Bearbetningen och analysen har dven den genomférts av forfattarna
tillsammans och bestod av en reflexiv tematisk analys (48, 49). Till att borja
med har transkriberingarna lasts flera gdnger och darefter kodats. En
utgdngspunkt for kodningen var intervjufragorna, som i sin tur hade utformats
utifran de overgripande temana i syfte och fragestdllningar. Koder valdes
utifrdn relevans i férhdllande till studiens syfte och fragestillningar.
Forskarnas respektive kodning jamfordes och skillnader diskuterades. Darefter
gjordes vissa justeringar av koder. Data som hade kodats har darefter
analyserats av forskarna tillsammans och monster har urskilts. Pa sa sétt har
overgripande teman kunnat identifieras och beskrivas med exempel frdn de
olika intervjuerna. Teman har slutligen sorterats i den 6vergripande strukturen
pa individ- grupp- och organisationsnivd samt besokare. I analysprocessen var
utgangspunkten alltsa de 6vergripande kategorierna i syfte och
fragestallningar, det vill sdga faktorer, arbetssétt och metoder pd individ-
grupp- och organisationsnivd samt besokare. Underliggande tema i varje
kategori var dock inledningsvis inte fastslaget utan bestimdes utifran
materialet. Detta innebér att ansatsen var saval deduktiv som induktiv.

Metoddiskussion

Intervjustudien har innehéllit vissa metodologiska utmaningar. Intervjuerna
har genomforts vid olika typer av domstolar: allménna domstolar, ddaribland
tingsratter och tingsratter som dven utgor mark- och miljodomstolar, samt
forvaltningsdomstolar, ddribland forvaltningsrétter och forvaltningsratter som
dven inkluderar migrationsdomstolar. Urvalet av domstolar baserades dven pa
att sakerstilla att geografiska och storleksmaéssiga skillnader identifierades.
Intervjuerna syftade till att fa generell information om faktorer och metoder
som framjar en god sidkerhetskultur och goda sédkerhetsbeteenden pa alla
domstolar, men dven att fanga upp hur dessa kan skilja sig at utifran
domstolsslag, geografiskt lage och storlek.

Studien har dock endast genomférts vid ett begransat antal svenska domstolar
och endast ett fatal anstillda vid varje domstol har intervjuats. Delvis har
urvalet av domstolar och intervjupersoner begréansats av att vissa domstolar
helt valt att avsta fran att deltaga, eller att vissa anstdllda vid en viss domstol
valt att inte delta. Skélen for att inte delta kan behdva kommenteras. Férutom
tidsbrist har ett dterkommande skal uppgetts vara att det inte &r mojligt utifran
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sdkerhetshdnsyn. Utmaningarna med tillgang till intervjupersoner r alltsa ett
problem som hinger samman med dmnet for studien, vilket kan vara viktigt
att ha i dtanke vid framtida forskning pa omradet.

Vi menar att metoden inte tilldter slutsatser om ett métbart samband mellan
faktorer och metoder och vad som framjar sékerheten. Intervjustudien visar
dock vilka faktorer och metoder som anstéllda vid domstolar uppfattar vara
hindrande respektive fraimjande for sikerheten. Bredden pa domstolsslag,
geografiska ldgen och storlek samt bredden pa intervjupersonernas yrkesroller
menar vi ger en bred och relativt heltdckande bild av vilka faktorer och
metoder som kan identifieras i svenska domstolar. Vi bedomer, trots vissa
utmaningar med tillgdng, att antalet intervjuer &r tillrackligt for att uppna en
miéttnad, eftersom det inte tillkom ndgon ny information eller nya teman i de
sist utférda intervjuerna.
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3. Resultat

Detta kapitel redovisar resultaten, forst av kunskapssammanstéllningen och
dérefter intervjustudien. Presentationerna &r uppdelade utifran de tva
fragestéllningarna.

Inledningsvis besvaras den forsta fragestéllningen, det vill sdga vilka mojliga
faktorer, arbetssitt eller metoder i arbetsmiljon pa individ-, grupp-, och
organisationsnivd som kan framja en god sidkerhetskultur eller
sdkerhetsbeteende for anstdllda vid domstolarna. Resultaten presenteras
uppdelat pa olika avsnitt for individ-, grupp- samt organisationsniva.

Under rubriken Besokares sikerhet, besvaras dérefter den andra fragestallningen,
det vill sdga pa vilka sitt sakerhetskultur och sékerhetsbeteenden vid
domstolarna dven kan omfatta besokare. Under varje huvudrubrik redovisas
de underliggande teman som identifierats. Kapitlet redovisar slutligen resultat
rorande gra litteratur.

Resultat av kunskapssammanstallningen

Det finns endast ett fatal studier om sikerhetskultur och sdkerhetsbeteende
inom réttsvasendet, och av dessa dr endast ett fdtal baserade pa egen empirisk
datainsamling. Studierna ror dessutom framfor allt amerikanska forhdllanden.
Detta avsnitt redovisar 16pande vilken metod som har anvénts i respektive
studie samt i vilken kontext studierna har genomforts.

Sakerhet pa individniva
I denna del besvaras den forsta fragestéllningen pa individniva, det vill sdga

vilka mojliga faktorer, arbetssitt eller metoder i arbetsmiljon som kan framja
en god sdkerhetskultur eller sékerhetsbeteende for anstillda vid domstolarna.

Individers beteenden och uppfattningar

Flera studier (58, 12, 55) innehdller resonemang om att individens beteende
avgor sikerheten, och att det &r det viktigaste i sdkerhetsarbetet. Zaruba (58)
baserar sin artikel pa vad som framstar vara sina egna forvarvade kunskaper
om rittsvasendet i USA. Griebel och Phillips (12) baserar sin artikel om
domstolsbyggnaders utformning i USA pd sina egna erfarenheter som
ansvariga for uppforande av domstolsbyggnader. Faust och Raffo (55) bygger
sin artikel pa egna erfarenheter utifrdn sina respektive roller som chefer inom
polisen, och diskuterar metoder for att forebygga vald i domstolar i USA.

Sakerhetskulturen utgors dven av individers uppfattningar och vérderingar.
Harris med flera (45) har intervjuat amerikanska domare for att undersoka
deras attityder. Resultaten visar att domarna har vissa gemensamma
varderingar och synsitt nédr det galler utsatthet, hur utsattheten skiljer sig
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beroende pa typ av domstol och geografiskt ldge, samt sikerhetsarbete. Detta
kallar forfattarna for “judiciell kultur” (egen 6versdttning av judicial culture).
Ett gemensamt synsétt dr den att vald dr oundvikligt. Denna attityd, menar
forfattarna, kan forklara att domare viljer att inte anmaéla eller vidta andra atgarder.

En annan gemensam vérdering som framkommer i studien &r upplevelser om
svarigheter att fa skydd. I relation till detta beskrivs att domarna ser brister i
sdkerhetsarbetet, till exempel att de kan stota ihop med personer, som kan vara
farliga for dem eller for andra pa arbetsplatsen, i korridorer eller i
parkeringsgarage, och att de &r beroende av den vanliga polisen som kan ta
lang tid pa sig att komma. Miller med flera (53) har intervjuat domare som
arbetat pa en amerikansk domstol dér en kollega blev skjuten, och beskriver att
domarna uttryckte att beskjutningen bekréftade deras syn pa att systemet inte
klarar av att vare sig skydda dem eller att gora dndringar som forebygger vald.

Slutligen konstaterar Harris med flera (45) i sin studie att mycket av domarnas
instdllning till och uppfattning om sidkerhet har grundats pa rykten och
spekulationer i stdllet for fakta, vilket visar pa behovet av mer kunskap som
grund for ett utvecklat sakerhetsarbete.

Betydelsen av personalens utbildning

Betydelsen av personalens utbildning &r ett aterkommande tema i artiklarna.
Alves med flera (50) har genom intervjuer med chefer vid brasilianska
domstolar tagit fram ett program for att forebygga psykisk ohélsa, vilket i sin
tur &r tankt att gora arbetsplatserna mindre sdrbara for extern paverkan. Aven
Faust och Raffo (55) betonar, utifrdn egna erfarenheter, vikten av férdjupande
kurser om sédkerhet i rittssalen. Campbell och Reinkensmeyer (57) lyfter
behovet av utbildning i sin artikel som bygger pa en fallstudie av en
amerikansk domstol. Tyvarr framgdr inte vilken metod som de har anvant for
fallstudien. Forfattarna namner att numera utbildas domstolsanstéllda i att
vara medvetna om sina omgivningar och att rapportera om misstankta
personer. Vid den domstol som denna studie fokuserar pa genomférdes
sarskilda utbildningsdagar dar sédkerhetsutbildning ingér. De hdr namnda
studierna har inte matt effekten av utbildningar.

Beteendeforindring for att starka sidkerheten

Miller med flera (51) visar i sin intervjustudie att domare forandrar sitt
beteende for att stiarka sdkerheten. De fordndrar sitt beteende utifrdn oro och
rddsla for och utsatthet for hot och vald. De beskriver att de dr mer forsiktiga i
sina arbets- och hemmarutiner, exempelvis genom att sékra las och aktivera
larm. Domare uttrycker ocksd att de pratar mer med sina anhoriga for att
minska sin oro och de héller sig mer pa sina tjansterum &n vad de tidigare
gjort. Andra atgarder som flera vidtar &r att ha persiennerna fordragna, att de
tanker pa hur de parkerar bilen och undviker att vara pa domstolen pa kvallar
och helger, nir det inte finns andra anstédllda pa plats. Ytterligare dtgarder som
flera hade gjort var att de hade installerat larm i hemmet, kopt vapen och
informerat barnen att inte tala med framlingar. Studien (51) visar ocksa att
domares tillit har paverkats, till exempel att de litar mindre pa sidkerhetspersonal
efter hdandelsen.
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Harris med flera (45) studie visar &ven den genom intervjuer att domare har
andrat sitt beteende efter att det har forekommit vald pa arbetsplatsen, till
exempel har vissa skaffat vakthund.

Aven Flores med flera (52) visar i sin enkdtundersskning om domares stress
och sikerhet, att beteendeforandring dr vanligt utifran upplevda hot. Dock é&r
domarna inte sérskilt bekymrade trots att tre av fem har utsatts for en hotfull
situation. Den vanligaste situationen var hotfulla brev eller telefonsamtal. De
flesta har vidtagit sdkerhetsatgarder; 30 procent har vidtagit fler dn tre.
Domarna ndmner tillsammans 6ver 300 atgdrder som vidtagits. Vanligast var
att skaffa mobiltelefon, att 6ka réttssalens sdkerhet och att oka sidkerheten i
hemmet, kopa mobiler till familjen och att kopa vapen. Inga skillnader mellan
kon framgar om beteende rorande atgédrder som genomforts.

Undersokningen visar att det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av
stressymptom och oro for den egna eller andras sédkerhet. Sambandet innebér
att ndr symtomen okar, okar &ven oron. Sambandet kan dven vara det
motsatta, att ndr oron dkar, okar symtomen. Sambandet &r sarskilt tydligt for
de kvinnliga domarna. Forfattarna menar att eftersom kvinnor tycks paverkas
mer av stress och oro for sdkerhet bor, atgdrderna anpassas efter kvinnors
sdrskilda behov. Om det skulle visa sig att skillnaderna snarare handlar om att
mén inte rapporterar trots utsatthet, dr det viktigt att vidta atgarder som att
uppmuntra de manliga domarna att sjdlva ”se sin utsatthet” i storre
utstrdckning och att soka mer hjélp. Studiernas (51, 52) resultat indikerar att
domares beteendeftrandring kan innebédra en forbattrad sikerhet, men dessa
studier har inte métt siddana effekter.

Incidentrapportering kan ha betydelse for sikerheten

En dtgédrd som kan fa betydelse for sakerheten ér att incidenter rapporteras.
Tva studier (55, 56) betonar betydelsen av att incidenter rapporteras, for att fa
kunskap om omfattning och mojliggora vil avvagda riskbedomningar och att
vidta atgédrder. Faust och Raffo (55), som i sin studie resonerar utifrdn sina
egna erfarenheter, menar att saval olamplig kommunikation, hot, utbrott i
réttssalen, vald, forfoljelse, trakasserande telefonsamtal, som andra indikationer
pa riktat vald, ska rapporteras som incidenter. Jenkins (56) beskriver utifran en
analys av dokumenterade incidenter samt egna erfarenheter fran den
amerikanska polisens US Marshals Service att tanken med det amerikanska
incidentrapporteringssystemet mellan domstolar och polisen dr att genom
systematiska analyser kunna jamfora fall och forutse risker.

Sakerhet pa gruppniva
I denna del besvaras den forsta fragestéllningen pa gruppniva, det vill sdga mojliga

faktorer, arbetssitt eller metoder i arbetsmiljon pa gruppniva som kan framja
en god sdkerhetskultur eller sikerhetsbeteende for anstéllda vid domstolarna.

Enligt flera forfattare kan arbete pa gruppniva framja sikerheten. Faust och
Raffo (55) anser att det &r viktigt att domstolarna involverar manga personal-
grupper i arbetet med att ta fram policyer. Utifran sina egna erfarenheter, som
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deras studie bygger pa, lyfter de dven betydelsen av kommunikation mellan de
som har ansvar for sikerhet pd domstolen och de som sitter pa information om
personer som ska upptrdda i domstolen. Sddan information kan visa vilka som
kan utgora en sdkerhetsrisk, och till exempel leda till beslut om kontaktforbud
for dessa personer. Alves med flera (50) visar utifrdn intervjuer pa betydelsen
av att stirka en kultur av etik och integritet bland anstillda och att experter pa
teknik kommunicerar direkt med domarna.

Andra studier tar ocksd upp vikten av att inkludera olika grupper av anstéllda pa
domstolar i sékerhetsarbetet. I intervjuerna som Miller med flera (51) genomforde
framkom att domare, férutom att vidta atgarder for den egna siakerheten, &ven
uppmanar andra anstdllda i domstolen att ka medvetenheten om sékerhetsfragor
och att vidta atgarder i enlighet med farhagor for sidkerheten. Exempel pa
sadana atgdrder &r installation av buzzer som personalen kan anvénda for att ge
besokare tillgang till kontoret. Harris med flera (45) visar att domare inte dr de
enda som &r utsatta for risk. I deras artikel lyfts sarskilt sdkerhetssituationen for
domstolsanstillda i lokala domstolar f6r mindre allvarliga brottmal och tvistemal
om mindre varden liksom deras familjemedlemmars sikerhetssituation.

En atgdrd pa gruppniva som Campbell och Reinkensmeyer (57) diskuterar &r
huruvida domstolspersonalen borde omfattas av sikerhetskontroller pa
samma satt som andra grupper, eftersom &ven de kan ses som hot. Forfattarna
konstaterar att det skulle kunna mota mycket motstdnd fran exempelvis
domarna att kréva att de gar igenom sadana kontroller.

Sakerhet pa organisationsniva

I denna del besvaras den forsta fragestillningen pa organisationsniva, det vill sdga
vilka mojliga faktorer, arbetssétt eller metoder i arbetsmiljon pd organisationsniva
som kan framja en god sdkerhetskultur eller sakerhetsbeteende for anstillda
vid domstolarna.

Byggnadens utformning som faktor

Pa organisationsniva fokuserar litteraturen framst pa fysisk sakerhet och hur
den kan framjas genom olika atgarder. Inom d&mnesomradet court security tycks
det lange ha fokuserats helt pd det fysiska skyddet, och fortfarande handlar en
stor del av sdkerhetsarbetet om det fysiska skyddet av byggnader. Det
behandlas bade som en faktor - hur byggnaden ser ut paverkar sidkerheten i
arbetsmiljon - och som att atgarder pa byggnaden ar del av en metod som kan
framja sdkerheten och som har provats pa manga platser. Det verkar till exempel
finnas en uppfattning att dldre domstolsbyggnader dr mindre sékra dn nyare.

Zaruba (58) resonerar, utifran sina egna erfarenheter, om den variation som
finns pa domstolsbyggnader, vilket kan vara en utmaning och paverkar
forutsattningarna for sakerhetsarbetet. Campbell och Reinkensmeyer (57)
beskriver utifran sin fallstudie att just gamla byggnader ar problematiska. Nér
det galler atgarder for domstolsbyggnader gar Griebel och Phillips (12), som
dven de bygger sitt resonemang pa egna erfarenheter samt pa textanalys, igenom
vad de menar att man ska tdnka pa ndr man bygger en ny eller renoverar en
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dldre domstolsbyggnad. Griebel och Phillips betonar att detta ska foregas av
riskbedomningar, till exempel av hur olika delar av en domstolsbyggnad ska
vara byggda for att framja sikerheten, och de diskuterar olika aspekter av
arbetet med utformning av byggnader, saisom domstolsbyggnadens design och
placering samt sdkerhetsbehov vid olika typer av domstolar.

Miller med flera (53) visar genom sina intervjuer med domare att de, efter att
en skjutning har forekommit pa domstolen, har tagit initiativ for att stdrka
sdkerheten. Bland annat har soptunnor som stod nédra byggnaden (som kunde
anvéandas till exempel for att bomber i) flyttats langre bort. Man tonade &ven
fonster sd det inte ska ga att se in till domarna. Studien visar dven att
sdkerhetskontroller anviandes mer efter skjutningen, vilket en domare sdg som
en positiv effekt. Etter och Swymeler (53) genomforde en enkdtundersokning
for att kartlagga motiv, vapen och offer vid skjutningar pa domstolar i USA.
Aven de tar upp att sikerhetskontroller anvénds oftare numera men att
anvandningen varierar mycket mellan domstolar och att ett skal till det &r att
det kostar pengar. Forfattarna namner ocksa att stora grupper undantas fran
kontrollerna vilket kunde upplevas som ett problem.

Geiger (54) tar, i en artikel ddr han sammanfattar sina egna erfarenheter som
domare, ocksa upp att okat skalskydd* som ett svar pa valdet, kan stdrka
sdkerheten. Vidare resonerar han att kade kontroller av bestkare och mer
sdkerhetspersonal kan minska antalet vapen i byggnader. Personal kan littare
avvdrja hot utan vapen inblandade. Harris med flera (45) lyfter i sitt resultat
frdn intervjuerna med domare att de vill ha fler poliser pa domstolen och att
det ska vara last mellan kontor och salar och att 6vervakningskameror och
sdkerhetskontroller ska anviandas.

Zaruba (58) diskuterar utifran ett amerikanskt perspektiv att man ska folja tre
steg vid renovering och nybyggnation. Det forsta steget dr att gora en
hotanalys, dérefter att identifiera interna och externa svagheter, inklusive
personalen. Det tredje steget handlar om att skapa en kommitté for sakerheten
vid domstolen. I denna kommitté bor det sitta personer fran domstolen samt
andra aktorer, daribland finansidr, och den ska diskutera vissa fragor, till
exempel vem som &r ansvarig for sdkerheten och hur vittnen hanteras.

Forebygga risker och stirka sikerheten genom risk- och hotbedomningar

For att forebygga incidenter och framja sdkerheten krévs det utover det fysiska
sdkerhetsarbetet enligt flera artiklar (55, 56, 44, 45) ett arbete med proaktiv
skyddsanalys utifran underrattelser. Det handlar om att avgora om en sarskild
individ utgor ett sdkerhetshot. I dessa artiklar, som utgar fran situationen i
USA, beskrivs arbetet med riskbedomningar som ndgot som gors av polisen.
Riskbedomningar kan genomforas pa olika sétt, exempelvis genom intervjuer,
bakgrundskontroller och kontroll av register om vapeninkdp. Dérefter behover
bedémningarna utvarderas for att ge underlag till en bedémning av om och
hur man ska gd vidare for att utreda och forebygga risker.

4 Det yttre sékerhetsskyddet for en byggnad.
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Forebyggande av risker kan besta av att man utarbetar riktlinjer och rutiner.
Faust och Raffo (55) diskuterar sdrskilt rutiner vid bombhot och tar upp att det
ar bra att ha en lista med fradgor som man kan stélla i telefon till den som
framfor hotet. Harris med flera (45) intervjustudie visar att domare dessutom
efterlyser att ha sdkerhetsplaner for hogprofilerade mal. Ett annat sétt att
forebygga risk som namns av Campbell och Reinkensmeyer (57), utifran deras
erfarenheter vid en specifik domstol, dr att post ska screenas for biologiska hot.

Jenkins (56) beskriver, utifran sin analys av dokumenterade incidenter samt
egna erfarenheter fran det amerikanska US Marshals Service, att risk ofta hanger
ihop med ett enskilt fall. Hon har utarbetat en modell utifran amerikanska
forhallanden som bygger pa att vissa sarskilt definierade héandelser ska
rapporteras och darefter ska en efterfoljande analys av risker ske i tre steg. De
héndelser som enligt definitionen ska rapporteras ar alltifran vald till att nagon
verkar ovanligt missnjd med handldggningen av ett fall (56, appendix).

Analys sker av risken i ett specifikt fall vilket alltsd handlar om en enskild
person och riskbedomning av den. Steg ett dr att rapportering ska ske av alla
héndelser som omfattas av definitionen. Jenkins tar upp studier som gjorts av
offentliganstallda, vilket inkluderar domstolsanstéllda (judicial officials), som
visar att de som hotar séllan utgor ett fysiskt hot utan att det ar viktigare att
studera hur personer agerar @n vad de séger i ord och hot. Nésta steg i modellen
utgors av en analytisk process relaterat till det specifika hotet. I detta steg eftersoks
tidigare rapporterade incidenter, pd engelska inappropriate communication or
contact (IC&C), med samma person for att identifiera de som hotat ofta. Dessa
beddms som mindre bendgna att utova vald. Vidare analyseras materialet
utifrdn ett databaserat utvarderingsprogram med 29 fragor, som tydliggor nar
det &r storre risk och behov av ingripande atgarder f6r den inblandade
domstolsanstillda. Det tredje steget handlar om att rapportera analysresultatet
till en riskutredare som bestammer vad som ska goras hédrnést.

Vossekuils med flera (44) artikel baseras pa en sammanstallning av tidigare
forskning om attacker pa offentliganstillda i USA, inklusive domare.
Forfattarna foreslar utifran denna forskning en metod for att gora
faktabaserade riskbedomningar i syfte att forebygga riktade attacker mot
domstolsanstillda. I den forsta delen av artikeln utgar forfattarna fran en
tidigare gjord sammanstéllning av alla mord pa offentliganstéllda (83
personer), for att samla kunskap om vilket beteende som karaktériserade
forovarna, och som sedan kan anviandas som underlag i bedomningar av
utredare. Utifran denna sammanstéllning utmanar de myter som finns om
sddana mord. De beskriver att det inte finns ndgon typisk forovare, att daden
inte behover bero pa psykisk ohilsa, att attacker inte behover ha foregétts av
uttryckliga hot, att man behover leta efter riskpersoner oavsett om de hotat
eller inte och att det &r vanligt att férovarna har pratat eller skrivit pd ett sétt
som kan forutspa en kommande attack, till exempel i dagbocker eller med
familj. Studien visar att attacker oftast dr planerade och sillan spontana.

Forovarna i studien har haft atta olika motiv till ddden, varav de flesta inte dr
politiska, och méltavlor valdes utifrdn motiv snarare dn personligt agg. I nésta
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del av artikeln presenterar forfattarna en metod som utvecklats i forhdllande
till presidenter ndr det géller riskbedomningar och forebyggande. Metoden
handlar om att samla information som kan visa monster som kan peka pa att
en person dr pa vag att utféra valdsdad. Den som utreder utgér fran en rad
fradgor om beteende. Forfattarna till artikeln sarskiljer den hédr metoden frén
andra riskbedomningsmetoder som snarare utgar fran tidigare handelser och
profiler som man jamfér mot, och menar att de senare inte fungerar sa bra, eftersom
det ofta saknas en bra profil for det enskilda drendet. Hotbedomningar, menar
forfattarna, &r i stédllet deduktiva och baseras pa fakta i det enskilda fallet.

Sarskilda risker och vilka atgarder som kan forebygga dessa avseende otilldten
paverkan diskuteras av Alves med flera (50) i en brasiliansk kontext, utifran
intervjuer och tidigare forskning. De lyfter att atgdrder sasom bakgrundskontroller
innan anstéllning, att dela upp ansvar for programmering och underhéllet av
digitala system, att ha oberoende tillsynsorgan for att upptacka otillaten
paverkan samt att ordna aterkommande utbildningar i etik och integritet kan
framja sdkerheten. Campbell och Reinkensmeyer (57) diskuterar att alltmer ar
digitaliserat och betonar darfér behovet av backuper pa flera stéllen,
ndtverkssdkerhet, samt sikerhet for laptoppar och datorer.

Domstolstyp, maltyp och former for beslutsfattande som faktor

I litteraturen har det framkommit att ndgra faktorer som kan paverka sékerheten
ar typen av domstol och mél, men dven formerna for beslutsfattandet. Geiger
(54) beskriver, baserat pa sin egen erfarenhet som domare, att det mesta av
valdet sker i mal som ror ndra relationer och ungdomsmal, och kritiserar att
dessa domstolsbyggnader har uppforts pa premisser som saknar grund i
vetenskap. Han menar att man har byggt familjedomstolar utan att beakta
sdkerhet i sd stor utstrdckning, i stéllet har man byggt dem i en “informell” stil.

I Harris med flera (45), som baserar sina resultat pd en enkdtundersskning och
intervjuer med domare i en delstat i USA, visar att domare i specialdomstolar
(limited jurisdiction) utsattes mer for hot &n domare i allmdnna domstolar
(general jurisdiction) och att sd kallade aktiva domare (active judges) rapporterar
en storre utsatthet &n sa kallade seniora domare (senior judges), vilket forklaras
med att de senare endast arbetar sporadiskt och ddrmed utsatts for farre
riskfyllda situationer. Incidenter &r minst vanliga i orter med liten (under

50 000) eller stor (6ver 500 000) befolkning, medan den &r som storst pa
mellanstora orter. Trots detta ser Harris att domare i intervjuerna pratar om
detta som ett storstadsproblem och konstaterar att detta nog ar spekulation
utifrdn hur den rapporterade utsattheten faktiskt inte verkar drabba domare
verksamma i storre stdder mer. Harris visar ocksa att ganska mdnga domare
inte vidtar ndgon personlig anpassning eller atgéard efter hot eller vdld och
betonar vikten av att atgdrder anpassas efter typ av domstol, och faktisk
kunskap om variationer av utsatthet.

Flores med flera (52) visar i sin enkdtundersokning om domare att deras
upplevda stress och oro for sdkerhet inte skiljer sig utifran typ av mal eller typ
av domare eller domstol.
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Det behovs en kombination av atgarder

I flera studier lyfts behovet av att kombinera flera teorier eller metoder for att
komma till ratta med sdkerhetsproblem i domstolar (12, 55, 46). Weiner och
Hardenbergs (46) artikel innehaller en diskussion om potentialen hos flera
kriminologiska teorier ndr det géller att forsta och foérklara hot och véld mot
domstolsanstillda. Analysen baseras, férutom pa dessa teorier, d&ven pa
tidigare forskning om vald riktat mot domstolar. Forfattarna diskuterar att
valdet mot domstolar forklaras av deras karaktaristik, och kopplar det till
domstolars kultur, organisation, procedurer och uppdrag, och foreslér att
sdkerheten skulle fraimjas om man i arbetet utgar frdn en kombination av
teorier och perspektiv for att inkludera den bredd av vald som drabbar
domstolar. De foresprdkar en teori som de kallar the protective perspective dér de
integrerar teorin om rationella val och teorin om miljons betydelse for brott,
och foreslar baserat pa detta skyddsatgarder som kan forbattra sakerheten pa
domstolar. Weiner och Hardenberg (49) argumenterar ocksd utifran
existerande teoribildning for nyttan av att studera frdgan saval ur férévarens
perspektiv som offrens for att gora koordinerade forebyggande- och
interventionsatgarder. Forfattarna foresldr fyra atgarder som faller ur dessa
perspektiv: rapportera incidenter, identifiera risk, analysera riskfaktorer och
utforma forebyggandeprogram.

Griebel och Phillips (12) konstaterar utifran textanalys och egna erfarenheter
av byggande av domstolar att sdkerheten i rittssalarna bygger pa en
kombination av fysisk utformning, rutiner och personalens utbildning. Alves
med flera (50) visar i sin intervjustudie att det behtvs en kombination av
atgdrder for att komma till ratta med IT-sdkerhetsproblem i réttsvasendet.

Faust och Raffos artikel (55) innehdller en argumentation baserad pa
forfattarnas egna erfarenheter om att sikerhetsarbete behover utforas i en
trestegsmetod utifrdn medvetenhet, férebyggande och kontroll. Det behtvs
flera atgdarder, daribland underréttelseinformation, fysiskt skydd, uniformerad
personal, metalldetektorer, rontgenmaskiner, 1dsta dorrar, begransad tillgang
till vissa utrymmen i domstolen, elektronisk vervakning och olika typer av
larmsystem. Allt detta krdver ocksa regelbundet underhall.

Kostnader som en faktor

Ett aterkommande tema i artiklarna dr att sdkerhetsarbetet manga ganger inte
ar tillrackligt finansierat (till exempel Harris med flera (45)), vilket uppfattas
som ett hinder for sdkerheten. Zaruba (58) resonerar utifran sina erfarenheter
att sakerhetsplanering alltid dr en avvagning mellan sdkerhet och kostnader
och Etter och Swymeler (53) visar utifran sin enkdtundersokning att bristande
finansiering dr en orsak till att sikerhetskontroller gors i olika stor utstréackning
vid olika domstolar.

Campbell och Reinkensmeyer (57) lyfter att sdkerhet kostar mycket pengar och
att det kan komma en punkt dér finansidrer tycker att “det far récka” med
sdkerhet. Forfattarna namner risken att pengar som lidggs pa sdkerhet tas fran
annat, till exempel nyrekrytering av domare.
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Tillgdnglighet och 6ppenhet

Flera forfattare diskuterar vikten av att skapa tillganglighet till sakra
rdttegdngar och att bevara 6ppenhet (12, 54, 55). Griebel och Phillips (12) anser
att det ar viktigt att bevara tillganglighet i domstolarna, i bred bemaérkelse, for
saval funktionsnedsatta som for dldre, ekonomiskt missgynnade och for
icke-engelsksprakiga.

Geiger (54) menar att en avvdgning behover goras mellan sdkerhetsskydd och
uppratthallandet av rattssystemet och forklarar, utifran sin erfarenhet som
domare, sin syn pd den svara balansgang det innebér. Rittsvasendet bygger pa
principerna om opartiskhet, oberoende och réttvisa. Det finns en risk, menar
han, att den bilden undermineras om det framstar som att domstolarna ”tas
som gisslan” av vdld och hot om vald. Samtidigt kan ett for litet fokus pa
sdkerhet gora att ordningen inte uppratthalls, vilket i sin tur kan leda till att
respekten for rattssystemet minskar. Geiger (54) gor en liknande bedémning
om att sikerhetsatgdrder inte far pdverka domstolens grundliaggande
funktioner. Han betonar ocksa att det &r viktigt att kommunicera
framgangsrika sdkerhetsatgarder utt, for att oldgenheterna de kan medfora
ska upplevas uthirdliga.

Besokares sdkerhet

I det hir avsnittet besvaras den andra fragestillningen om pa vilka sitt
domstolarnas sikerhetskultur och sdkerhetsbeteende kan omfatta dven besokare.

Litteraturen har i relativt liten utstrackning beaktat besokares sdkerhet vid
domstolar. Campbell och Reinkensmeyer (57) betonar utifran sin fallstudie av
en domstol att domstolssidkerhet padverkar fler &n domare och allménheten,
samt diskuterar dtgarder gentemot olika grupper. Forfattarna beskriver i
studien hur 6ver tid fler och fler undantogs fran sakerhetskontroller och att till
slut farre &n halften av besokarna pa domstolen screenades. Enligt artikeln
undantogs under en period exempelvis poliser och ombud. Detta har nu
dndrats: till exempel far poliser endast bdra vapen nédr de kallats att vittna som
just poliser. Andringen har dock métt stort motstdnd fran grupperna i fraga.
Forfattarna tar ocksa upp fragan hur hiktade personer ska hanteras i
domstolsbyggnaden, nagot som de menar kan vara sarskilt viktigt att tdnka pa
i vissa fall, till exempel nér brottet dr gangrelaterat. De papekar att det har hant
att jurymedlemmar har stirrats ut av den tilltalades gangmedlemmar och att
extra sheriffer vid behov kan sitta med pa réattegangar.

Faust och Raffo (55) lyfter behovet av att involvera besokare for att hitta ratt
balans mellan att garantera sdkerhet och tillganglighet. De tar sérskilt upp att
alla som jobbar och kommer till domstolsbyggnader i USA maste vara
delaktiga vid utvecklingen av sdkerhetspolicyer. De foreslar en radgivande
grupp bestdende av domstolsanvandare ur olika kategorier, sdsom anstillda,
polis, aklagare, advokatsamfund, kommunanstéllda och andra bestkare. Pa
liknande sitt argumenterar Campbell och Reinkensmeyer (57) for att det dr viktigt
att ha goda relationer utdt, saval mot intressegrupperna som allménheten. Inte
minst handlar det om att kommunicera sidkerhetsévervaganden utét for att fa
allménhetens stod for 6kad sdkerhet.
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Resultat intervjuer

Detta avsnitt besvarar bade fragestillning 1 och 2. Frigestéllning 1 handlar om
vilka faktorer, arbetsstt eller metoder i arbetsmiljon som pa individ-, grupp-,
och organisationsniva kan framja en god sidkerhetskultur eller
sdkerhetsbeteende for anstédllda vid domstolarna. Fragestéllning 2 handlar om
pa vilka sétt sdkerhetskultur och sdkerhetsbeteenden vid domstolarna kan
omfatta d&ven besokare.

I texten aterges intervjupersonernas svar med en bokstav som representerar en
domstol, samt en siffra som anger i vilken ordning de har intervjuats, till
exempel Al och B2.

Sakerhet pa individniva

I denna del besvaras den forsta fragestdllningen pd individniva, det vill sdga
vilka mojliga faktorer, arbetssatt eller metoder i arbetsmiljon pa individniva
som kan framja en god sdkerhetskultur eller sékerhetsbeteende for anstillda
vid domstolarna.

Faktorer som gor att domstolen uppfattas som siker

Samtliga intervjupersoner beskriver sin arbetsplats som sdker, utifran olika,
och ofta flera, omstandigheter. Bland sadana omstéandigheter namns att risken
for fysiska eller verbala attacker &r lag (A3) och att det finns rutiner vid
incidenter eller forhojd risk (A3, E4). En person beskriver upplevelsen av en
sdker arbetsplats utifran att det finns ett system for riskbedémningar infor
forhandlingar, och ett for incidentrapportering for det fall ndgot intréffar (J1).
En annan forklarar upplevd sidkerhet genom att de gor skyddsronder med
polis och kriminalvard i lokalerna (B1), och ytterligare en annan att det finns
ett systematiskt sdkerhetsarbete (C1). Att ha ett systematiskt sdkerhetsarbete
innebdr, enligt personen, att man analyserar risker och férbygger dessa,
alltifran vid anstallningsforfarandet till rutiner och samarbetet med andra
aktorer. Denna intervjuperson var dock noga med att papeka att

[D]et ligger i vart sakerhetsmedvetande att vi vet att allt kommer vi inte
kunna forhindra (C1).

En viktig sdkerhetshojande faktor som namns &r att det finns ett skalskydd och
att endast behoriga ska kunna ta sig in (J1, H1). Med skalskydd avses det yttre
sdkerhetsskyddet for bygganden. Det kan till exempel bestd av fysiska dtgarder
som las och galler, men inkluderar &ven larm pa dorrar och fonster. Att
lokalerna dr sdrskilt anpassade betonas (G1), till exempel att besokare och
personal har olika ingdngar till huset och till réttssalarna (G1, E5, D1),
kameraovervakning (J1) och att det finns motesrum med glasviagg mellan
personalen och besokare (I1) bidrar ocksa till kdnslan av trygghet. Vidare har
betydelsen av sdkerhetskontroller betonats av flera (till exempel D1, J1, B1). En
person tar upp det faktum att ndstan alla maste passera sakerhetskontrollen,
och att undantag gors endast for advokater och poliser i tjanst, gor att det
kanns tryggt (D1).
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Ordningsvakter som dr synliga och litta att kontakta upplevs ocksa bidra till
kanslan av sdkerhet (till exempel D1, J1, I2). Narvaron av vittnesstod lyfts
ocksa fram som en viktig trygghetsskapande atgard (A1, A2, I1).

Flera beskriver att domstolen uppfattas som siker eftersom det har skett en
stor forandring av sdkerhetsarbetet pd kort tid (bland annat J4), och att dven
informationssdkerhet och 6kad sekretess ingar i forandringarna. En annan
person beskriver risken for otillaten paverkan och hur arbetet vid
nyrekrytering har utvecklats genom exempelvis registerkontroller (B1). Flera
namner betydelsen av utbildningar och sdkerhetsgenomgdngar, inte minst
med nyanstéillda (B1). En intervjuperson baserar sin bedomning av att kidnna
sig sdker pa en medarbetarundersokning vid domstolen i frdga, som visat att
arbetsplatsen upplevs som sdker (G1).

Slutligen kan ndmnas den person som tycks ha haft férvantningar pa att
arbetsplatsen skulle upplevas mer osédker:

Jag kdnner mig mycket tryggare dn vad jag trodde att jag skulle gora nir
jag borjade har (E4).

Ett individuellt ansvar for sikerheten

Sakerhetskulturen och sdkerhetsbeteende skapas av samtliga medarbetare. Att
ansvaret ligger pa den enskilda medarbetaren har lyfts fram av manga av
intervjupersonerna. En person forklarar att detta &r ndgot som syns redan i
jobbannonser, i form av omndmnande av ”sdkerhetsmedvetande” (J3). Det
gemensamma ansvaret beskrivs som:

[...] var sdkerhet &r allas ansvar (G1),

[...] ansvar dr chefernas men maste genomsyra hela végen, till exempel
att inte lamna ndgot vid skrivarna. Sdkerhet maste finnas i hela
organisationen (C1),

Ansvarsfordelning &dr viktig, chefer men alla medarbetare har ansvar for
sin del. Att jag kommer pd morgonen och inte sldpper in ndgon obehorig
i lokalerna liksom (E1).

Att inte lata ndgon man inte kdnner igen ga in genom dorrarna (E4) och vdga
vara besvarlig genom att till exempel krava legitimation infoér inpassering
genom dorrar, beskrivs av flera som en utmaning, men viktigt (D3, G1):

Vi jobbar jattemycket med var personal att vi dr ju valdigt artiga i
Sverige. Vara personalentréer &r ju sdrbara utifrdn att det &r en dorr du
Oppnar. En dorr som &r forsedd med de bésta ldsen. Vi har larm pa
dorren, vi har 6vervakningskameror. Men om du kommer hit klockan sju
pa morgonen och haller upp dorren och later vem som helst gd in s &r
det en sarbarhet i vart fysiska skydd (G1).

En sdkerhetschef papekar att den enskilda domaren alltid ansvarar for
sdkerheten i sina egna mal (H1). En utmaning med det, enligt en annan
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sdkerhetschef, &dr att man inte alltid far gehor av ordférande och hade onskat
att de hade fatt styra lite mer (E1). En intervjuperson menar att frdnvaron av
sdkerhetsrutiner for enskilda mal innebér att det &r upp till varje domare att
reagera pa det som framkommer i handlingarna (I2). Domarna kan i sin tur ta
upp fragor om malen med ordningsvakterna (H1).

En person beskriver det som viktigt att det dr tydligt vilka krav som stills pa
var och en och att det bottnar i tydliga rutiner och planer (Al). En
chefsadministrator podngterar att det dr viktigt att ha ratt person pa rétt plats,
nagon som &r lamplig sakerhetsmissigt. Samma person poangterar att det
ocksa dr viktigt att medarbetare mar bra eftersom det medfor att de dr mer
uppmaérksamma (J3).

Risker kopplade till informationssdkerhet och att ha forsiktighet som norm
diskuterar en tingsnotarie:

For att det finns ju risker hela vigen om man limnar en handvéaska i
bilen och fér inbrott eller glommer nagonting [...] Det dér sitter ju i
ryggraden. Att eliminera alla risker for att information som inte ska na
nagon annan faktiskt ldcker ut. (E4)

Medvetenhet, kunskap och utbildning uppfattas framja sikerheten

Att medarbetarna har en medvetenhet om sékerhetsfragor och kunskap om
sdkerhetsarbetet beskrivs som faktorer som framjar sdkerheten (till exempel
J2). Medvetandegorande och kunskap kopplas till utbildning. Utifran
intervjuerna framkommer att samtliga domstolar som ingatt i studien har
aterkommande utbildningar om sdkerhet. Det beskrivs som nagot som inleds
ndr en medarbetare borjar och som sedan f6ljs upp. Nagon beskriver det dock
som nytt att ha dterkommande utbildningar (J4). Flera har beskrivit att det
forekommer utbildningar for informationssikerhet och otillaten paverkan (till
exempel D3, A3, H1) och att den r drligen dterkommande (A2, B1), medan
andra sdger att det inte sker regelbundet (J2). Andra &mnen f6r sadan
utbildning kan vara sdkerhetsgenomgang av domstolsbyggnaden, larm, brand
och fysisk sikerhet. Exempelvis far protokollftrare sarskild utbildning om
sdkerhet i sal, ordningsvakter far inskolning i att gora sdkerhetsbedémningar
(J1), och handladggare far utbildning i att ta emot svara samtal (G4). Nagon har
betonat att det dr bra att sddan utbildning &r lokalt anpassad (J4). Det
forekommer dven scenariodvningar tillsammans med polis (A2).

Ett sétt att hoja bade medvetenheten och kunskapsnivan dr genom en form av
internutbildning. Vid en domstol beréttar sikerhetschefen att personen visar
upp sig pa de olika avdelningarna for att bland annat paAminna om
sdkerhetsfragor (J1). Detta medfor, menar sdkerhetschefen, att det blir ldttare
for medarbetarna att veta till vem de ska védnda sig med sdkerhetsfragor, och
det 6kar medvetenheten hos medarbetarna. En annan sidkerhetschef beskriver
att en av ordningsvakternas arbetsuppgifter dr att informera for att hoja
medvetenheten hos alla medarbetare pa domstolen (H1). Utbildning
genomfors i olika former. Ordningsvakter far exempelvis coachning, vilket
upplevs som framjande for sikerheten.
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Det dr alltsa tydligt att utbildning &r en vanligt forekommande atgard vid
domstolarna. Intervjupersonernas syn pa utbildningarnas betydelse skiljer sig
dock. Kunskap upplevs i sig framja sikerheten (G2, J4, I1, E5), liksom
utbildning (E4). Flera personer kopplar utbildning till att medvetenheten om
sdkerhetsfragor okar (till exempel E5, J1, C1), men &dven att utbildning
upprétthaller medvetenhet pa det férebyggande arbetet (C2). Samma
sdkerhetschef tycker sig se detta da det visar sig i att rapportering och samtal
okar efter utbildningarna:

Jag mérker nédr jag har samtal med enskilda att man tdnker pa det d&ven
pa bussen eller pendeltdget, i hemmet i viss man. Men framfor allt sa
miérker jag det pa att man kommer med tips om iakttagelser man gor
(C2).

En sdkerhetschef konstaterar att det var vart att gora de arbetskrdavande
besoken pa de olika avdelningarna pa domstolen eftersom medarbetarna
"borjar reflektera” (J1).

Flera intervjupersoner lyfter att information och utbildning behéver planeras
och ges medvetet. En sdkerhetschef tror att utbildning ger en 6kad trygghet,
men att det krévs balans for att utbildningarna inte ska oroa medarbetare
onodan (C2). En chefsadministrator (J3) konstaterar att det &r viktigt att
informera men svart att hitta ratt balans, “man vill inte skramma upp i
onodan” (J3).

En ordningsvakt reflekterar kring hur utbildning paverkar beteendet.
Ordningsvakten menar att alla behover en pdminnelse, och att personalen
behover hjdlp och stod i hur de kan agera till exempel vid obehagliga
telefonsamtal (G2). En sdkerhetschef menar att utbildning d&ven kan gora att
medarbetare i storre utstrackning bollar sdkerhetsétgérder infor en forhandling
(H1). Samma person anser att sdkerheten kan bli béttre genom
kunskapshojande atgarder. En notarie sager sig uppleva att tryggheten okar
efter utbildning men dven att riskmedveten okar (E4).

En sdkerhetschef vid en liten domstol ser det som oklart om utbildningar hade
lett till ett andrat beteende (A1) och en annan person noterar att vissa aldrig
gar utbildningarna (J3). En sdkerhetschef inser att det nog skiljer sig at hur
gdrna folk gar utbildningarna och upplever att det fungerar battre att formedla
informationen om den knyter an till medarbetarnas olika roller och vardag (J1)
- att vara medveten om att olika personer tianker olika och att informationen
maste anpassas darefter. Aven en chefsrddman menar att det &r svart att veta
om utbildning padverkar beteendet men har noterat att pa dennes arbetsplats
har bdde chefsradmannen sjélv och kollegor blivit mer medvetna om att inte
lata papper ligga framme och att inte anvianda externa natverk (J2).
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En synpunkt som delas av flera &dr den att det ar viktigt att utbildningar sker vid
upprepade tillfdllen for att kunskapen inte ska ga forlorad (J4, G4). En notarie
beskriver kulturen som kopplad till det fortlopande arbetet med sédkerhet:

Man lér sig informationssdkerhet i borjan av anstillningen och lopande.
Man diskuterar det sinsemellan och far mailpaminnelser. Det dr ett
l6pande arbete. Sa jag upplever att det dr bade utbildningsnivd men
ocksa att kulturen dr sddan att man kan reflektera och prata med
varandra om de har sakerna (E4).

Det kravs ocksa uthallighet och engagemang nér det géller att anordna
utbildningstillfdllen eftersom de inte alltid upplevs positiva bland kollegorna:

Folk suckar lite om [...] nu igen. Men [...] jag tror det dr bra. Jag tror att
ju mer medvetna folk d&r om vad som gdller desto mer tanker de faktiskt
efter. 54 jag tror det &r bra att tjata [...] for att till slut satter det sig i
ryggraden (G4).

Forutom vikten av att repetera lyfter en chefsadministrator vikten av att det
finns en tanke bakom vad utbildningen ska leda till (B1). En kritik som
framkommer i en intervju dr att den arliga informationssakerhetsutbildningen
haller for lag niva. Det hdr ska ha papekats flera dr utan ndgon foréandring, och
intervjupersonen menar att det borde stillas hogre krav pa medarbetarna (G4).
En utmaning for kunskapsspridningen &r att sidkerhetsarbete har blivit valdigt
“brett” (J4). Samtidigt inser en sdkerhetschef att en bred utbildning kan vara av
godo da det kan gora det “ldttare att fa med sig folk om man ser hela bilden” (E1).

Lyhordhet for medarbetares individuella behov dr fraimjande

Sakerheten kan ocksa stdrkas genom att gora anpassningar efter enskilda
medarbetares behov (H1). En dtgdrd som manga ndmner dr mojligheten att fa
byta eller flytta ett mal som orsakar oro fér medarbetaren (E5, J1, D3, G2). Det
ar dock inte en sjédlvklar 16sning for alla. En rddman uttrycker i stillet att

vissa mal dr obehagliga men far du det far du fan bita ihop och ta det
ocksa (12).

En notarie uttrycker att &ven om det gar att ta upp oro och fa mal flyttade sa kan
det finnas strukturella skl till att vissa medarbetare inte utnyttjar den méjligheten:

Jag tror att alla far byta mal men inte alla dr bekvdma att be om det. Nar
det géller omdomen och sdnt sa tror jag att vissa madnniskor internt kan
kdnna att det dr bra att séga ja till allt [...] eller att man kanske inte vill
uppmaédrksamma att man tycker det dr jobbigt (E4).

Mojligheten att flytta ett mal kan vara sarskilt viktigt ifall det finns en nira
personkdnnedom mellan till exempel en part och en medarbetare, utan att for
den skull vara en javssituation (A2). En sddan situation som ndmns dr nér en
vakt bor néra ett kriminellt ndtverk (C2). I sadana fall kan det behovas olika
typer av skydd sdsom larm och skyddat boende, men det beskrivs som extremt
ovanligt (C2). Intervjupersonerna kanner till Domstolsverkets medarbetar-
skyddsprogram men ocksa att det &nnu é&r i sin linda. En sidkerhetschef vid en
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stor domstol menar att “vi behover skydd hidr och nu” (J1). Personen i fraga
menar att de i stdllet har egna atgérder vid hot, sdésom samarbete med polis och
ibland SAPO, att de sitter in larm samt har samtal med medarbetaren om
beteende - vilket hittills har varit tillrackligt (J1). En 16sning kan vara att vara
tva i vissa situationer, till exempel att vakter dubbelpatrullerar (G1). Ett annat
sdtt for medarbetare att paverka sin situation dr genom skyddsronder (G2).
Ytterligare ett sétt kan vara mojlighet att genomfora vissa forhandlingar pa
lank, vilket sédrskilt ndamns nédr det géller mal om psykiatrisk tvangsvard (bland
annat J4).

Slutligen papekar en handldggare att &ven om det gors anpassningar sa &r det
alltid efter initiativ av den enskilda medarbetaren. Handldggaren efterlyser
tydligare rutiner om hur anpassningar kan goras i olika situationer, till
exempel utifrdn malet och relationen mellan medarbetare och bestkare (A2).
Négra intervjupersoner lyfter ocksd att det finns begransningar av
domstolarnas mojligheter till anpassningar, som har att gora med
verksamheten. En notarie papekar exempelvis att det dr svart att jobba
hemifrén eftersom férhandlingarna maste vara pa plats i domstolen (D3).

Stress och tidsbrist som hindrande faktor for sikerhet

Stress och tidsbrist uppfattas som en faktor som paverkar enskildas
sdkerhetsbeteende (till exempel E5, D1). En domstolschef beskriver det som att

[...] det gor att man inte alltid hinner tdnka till det dar extra steget som
behovs (C1).

Stress, menar en lagman, kan gora att medarbetare glommer saker och att de
tar risker: “Medvetet risktagande istillet for att stélla in” (A3). En
ordningsvaktschef sidger att samordning med andra aktorer kan “krocka” och
ta extra tid som inte alltid finns (G2). En handldggarchef noterar:

Stress kan gora att man lamnar handlingar pa fel plats och inte kollar att
dorrar garilas (J4).

I liknande ordalag beskriver en chefsregistrator att tidsbristen innebér en risk
for misstag och informationsldckor (G4). En handldggare bedomer hog
arbetsbelastning som en riskfaktor: ”"Sarskilt orolig 6ver notarierna som &r
nyutexaminerade och vill visa framfétterna” (J4). En notarie betonade dock att
stress inte far ga ut 6ver sikerheten:

Vi fér inte ha skygglappar pa grund av stress utan vi maste hela tiden
behélla lugnet och vi mdste vara fokuserade pa inte bara rattssidkerheten
utan den egna sdkerheten ocksa (E4).

En sdkerhetschef vid en domstol som upplevt 6kad arbetsbelastning 6ver tid
anser att man kan behova acceptera att handlaggningstiderna da blir langre for
att det ska vara mojligt att garantera sdkerheten (A2).
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Incidentrapportering

En forutsadttning for att framja sdkerhet bade proaktivt och reaktivt &r att
incidenter rapporteras, och kommer till chefers kdannedom. En del av det
arbetet utgors av Domstolsverkets incidentrapporteringssystem. Det framstar
dock som att detta anvénds i varierande utstrackning vid olika domstolar och
av olika personer. Flera intervjuperson beskriver att incidentrapportering
varierar fran person till person, trots att det &r sagt att allt ska rapporteras (J3,
J4). En uppger att det finns en risk att for lite rapporteras in (J4) och en annan
att medarbetare kan tycka att det inte behover rapporteras (B1). En uppger att:

Knivar i sdkerhetskontrollen &r vardag, gor inte sd mycket efterat (G1).

En ordningsvakt uppger att endast de incidenter som polisanmaéls rapporteras
till Domstolsverket (G2). Flera har uppfattningen att de som arbetat linge
rapporterar mindre &n de som &r nyare pa domstolen (J1, J4, C2). En
sdkerhetschef menar att mindre allvarliga hdandelser rapporteras mindre ofta
men betonar att medarbetare inte ska gora egna bedomningar utan rapportera
allt (J1). En notarie bekréftar dock att incidentrapportering inte sker vid
“enklare upprordhet” men att vakterna i sddana lagen informeras (E4).

En sdkerhetsansvarig uppger att det forut rapporterades for lite, men att det dr
béttre nu. Personen resonerar kring att det dr bra att visa for varandra att vissa
beteenden inte &r ok och inte dr ndgot som ingdr i jobbet, &ven om mer erfarna
medarbetare kan uppleva att det inte &r sa allvarligt:

Det dr viktigt att sdga att det dr helt okej att tycka att ett samtal ar
besvarligt [...] och fundera pd om det &r sa pass otrevligt att vi behover
gora en anmélan. Att det inte ingar i jobbet att personer ska fa sdga vad
man vill till personal pa domstolen. (B1).

En lagman beskriver att det kan vara svart att veta ndr en besvérlig person blir
en sdkerhetsfraga eller att dra gréansen nér ett beteende innebar olaga hot.
Personal har kunnat lyssna flera tillsammans pa ett samtal via hogtalare, vilket
kan ge stod med att rapportera (A3). En person sdg rapportering som en
forutsdttning att hitta monster om riskpersoner (C2). P4 ett liknande sitt
beskriver en sidkerhetschef att rapporteringen bygger pa information fran
medarbetarna, att personen har fatt information om ”allvarliga handelser” och
tror att det kan vara skont att fa “avlasta sig” (J1). En person som sagt till nar
en ndmndeman sldppt in ndgon genom en dorr dér det kravs kort och kod, tror
att det inte gjordes en incidentrapport vid tillfallet (G4).

Sakerhet pa gruppniva
I denna del besvaras den forsta fragestdllningen pa gruppniva, det vill sdga méjliga

faktorer, arbetssitt eller metoder i arbetsmiljon pa gruppniva som kan framja
en god sdkerhetskultur eller sékerhetsbeteende for anstillda vid domstolarna.

Anpassade atgirder utifran yrkesroll starker sikerheten

Utsattheten for anstédllda vid domstolarna varierar pa gruppniva, utifran
yrkesroll och arbetsuppgifter. En sdkerhetschef upplever att ordningsvakterna
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ar mest utsatta, darefter domarna, som fattar besluten, och sedan handldggarna
(E1), men sdger samtidigt att typen av risk skiljer sig at for olika yrkesroller.
Flera konstaterar att handlédggarna dr de som i storst utstrackning har kontakt
med parter, men att denna kontakt mestadels sker via e-post och telefon. Deras
utsatthet for hot och trakasserier via dessa kontaktvagar uppfattas darfor som
storre an for andra kategorier anstillda (till exempel D3, A3, G2, J4).
Domstolarna har olika sétt att anpassa sdkerhetsarbetet till denna verklighet.
Intervjupersonerna beskriver att det finns rutiner for hur handlaggare ska
agera vid hot - till exempel att de kan ta in en kollega, prata med chef (E5) och
spela in telefonsamtal (G2).

En sdkerhetschef menar att utsattheten &r beroende av exponering och att det
dr domarna som &r mest exponerade liksom andra som “&r i sal” (Al).
Atgirder som domstolarna vidtar for att stirka sikerheten dr exempelvis att
forhandlingar genomfors digitalt nér det galler hiktning (G1), forhandlingar
med personer pa HVB-hem, i psykiatrimdl och LVU-mal med hedersrelaterat
vald (I1). En ndmner att man later erfarna domare sitta i hogriskmal (I1). Annat
som vidtas for att stdrka sikerheten for de som arbetar i rattegangssal dr att det
har inforts bade kort och kod for att kunna anvianda datorerna (D3). En notarie
papekar att om en forhandling maste avbrytas sa antecknas det i protokollet
(E4). En notarie menar att domare atnjuter ett mer respektfullt beméotande &n
ovriga anstédllda av besokare i domstolen och att parters beteende dndras nér
de inser att personen domer i ett d&rende (D3).

Nar det giller utbildning finns det bade gemensamma sddana och utbildningar
som bara ges till vissa, utifran arbetsuppgifter. Ordningsvakter och nyanstéllda
gar sdrskilda utbildningar, liksom de som sitter i forhandling. De senare fér
sdkerhetsgenomgang av tekniska hjalpmedel och larm (D3, B1).

God kommunikation och trygghet i arbetsgrupper framjar sikerheten

For att framja sdkerheten resonerar intervjupersonerna kring betydelsen av att
ha en trygg arbetsgrupp och en god kommunikation. En handlaggarchef lyfter
vikten av att information fors vidare fran sikerhetschef till radman (J4), och en
notarie konstaterar att ”allting kommer till sdkerhetschefens kinnedom” (E4).
En sdkerhetschef tar upp betydelsen av detta:

Far vi inte reda pa en risk kan vi inte vidta atgarder (J1).

Att en medarbetare flaggar en risk kan gora att det vidtas atgdarder sdsom att en
vakt eller polis ndrvarar vid férhandlingen (J2). En person poangterar vikten
av trygghet, att medarbetare ska vaga komma och kdnna att de har stéd och att
det finns ett tillatande klimat pa arbetsplatsen. En person menar att det r:

Viktigt for att vaga lyfta saker, allt fran att du faktiskt har gjort nagonting
med sédkerhet att gora eller liksom jag sag en bil som stod utanfor min
bostad eller den hir personen kom och stillde konstiga fragor (J1).

Aven en handldggarchef beskriver bristande kommunikation som en

hindrande faktor for sékerheten och att det som kan orsaka bristande
kommunikation &r att medarbetare inte vet vad de vagar sdga, inte vill vara

Arbetsmiljoverket Rapport 2026:7 45



besvirliga och fraga eller skams for att ha gjort ndgot fel (J4). Samma person
lyfter vikten av att “kdnna att man kan dra i handbromsen till exempel om
man inser att man gjort fel” (J4). En person beskriver att det behovs en 6ppen
dialog, att ta varandra pd allvar, och att vdga ga till sin chef (J3). Att "hellre
frdga en gang for mycket &n for lite” lyftes fram som viktigt av en notarie (E4).
Detta bekréftas av en lagman och beskrivs som en del av arbetsplatsens
“kultur” (J1). En chefsregistrator beskriver att denne arbetar i en tight
arbetsgrupp dar de kan be varandra om hjilp och stottar varandra, till exempel
genom att vara flera i svara och upprorda samtalssituationer. Detta bedomdes
framja sdkerheten (G4).

En notarie beskriver en situation som upplevdes ha hanterats pa ett bra satt
tack vara god kommunikation. Situationen rérde en tilltalad som upptradde
”stokigt” utanfor rattssalen. Ordningsvakten forvarnade notarien om detta
infor forhandlingen och de tvd holl kontakten under férhandlingen. Néar
notarien bedémde att det inte fungerade lidngre kallades vakterna in:

Det var dar jag fick se hur vl det fungerade. Det hade varit svart att gora
nagot annorlunda eftersom personen ju hade ratt att delta fram tills hens
beteende inte var ok. Man hade nog inte kunnat gora sa mycket
annorlunda for att kunna se risken i det laget och samtidigt ge personen
rédtten att delta i sin egen rattegang (E4).

Sakerhet pa organisationsniva

I denna del besvaras den forsta fragestallningen pa organisationsniva, det vill sdga
mdojliga faktorer, arbetssitt eller metoder i arbetsmiljon pad organisationsniva
som kan framja en god sdkerhetskultur eller sakerhetsbeteende for anstillda
vid domstolarna.

Riskmedvetenhet som sikerhetsfrimjande faktor

Intervjupersonerna beskriver sdkerhetskulturen pa domstolarna som nagot
som paverkar sdkerhetsarbetet, men &nnu mer som ndgot som é&r ett resultat av
sdkerhetsarbetet. En lagman vid en stor tingsratt forklarar:

Vi forsoker ju da bedriva ett sdkerhetsarbete just for att skapa en
sdkerhetskultur numera. Och det &r ju véra tidigare erfarenheter som har
lett till att vi ser ett stort behov av detta. (C1).

For att sakerhetsarbetet ska vara framgdngsrikt behover det vara anpassat till
de risker som finns. Det finns enligt intervjupersonerna risk for olika typer av
angrepp, bade fysiska som hot, trakasserier via e-post, sociala medier och
telefon, dataintrang och otilldten paverkan. Riskerna uppfattas ocksé som olika
utifran situationen, dér vissa forhandlingar sarskilt pekas ut (I1, J3, B1). Det
som forenar dessa risker &r att de beskrivs som kopplade till verksamheten
snarare dn enskilda anstdllda. En intervjuperson forklarar det som att
domstolar beslutar i frdgor som paverkar ménniskors liv (J3) och ménniskor
som dr berérda av olika beslut kan utgora risker. Har tar intervjupersonerna
sarskilt upp individer som é&r i utsatta situationer sasom part i mdl om
underhall, migration och grov kriminalitet (J1), vdrd av unga (sa kallade
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LVU-mal, J4), psykiatrisk tvangsvard (12, J2) och i familjerattsliga fragor (A2).
Riskerna ser olika ut i olika mal. Flera menar att LVU- och psykiatrimdl medfor
en hogre risk (J4, 12, ]2). Flera beskriver suicidhot som den vanligaste
incidenten (J1, I3) medan en intervjuperson menar att den vanligaste
incidenten &r att det patraffas knivar i sdkerhetskontrollen (G1). Det finns dven
en medvetenhet om den fysiska sédkerheten utanfér domstolsbyggnaden. En
person som bor i samma domsaga som domstolen ddr denne arbetar beskriver
risker kopplade till detta. Personen upplever att det finns en risk att stéta ihop
med personer som denne tidigare kommit i kontakt med via domstolen (D3).
Ibland vidrderas inte situationer som inte innebér ett fysiskt hot som ett hot mot
sdkerheten. Det uppfattas vara skillnad pa obehagliga situationer och
sdkerhetsrisker. Verbala obehagliga situationer uppfattas inte innebéra
sdkerhetsrisker (G4).

Intervjupersonerna uppfattar att det &r en lag risk for fysiska angrepp. En
sdkerhetschef beskriver sig vara mindre utsatt an vantat (G1). En annan
sdkerhetschef att “ingen storre incident” dnnu skett (H1). En person anger att
fysiska incidenter “sker i princip aldrig” (B1) och en administrator kdnner sig
trygg med den fysiska sdkerheten idag (G4). Nar det géller fysiska hot sdsom att
obehdriga tar sig in i domstolen eller att besokare blir vdldsamma eller hotfulla
framstar det genom intervjuerna som att domstolarna har en god beredskap:

Dér dr organisationen pa benen, de kan identifiera risker i enskilda mal
och &r duktiga pd att da flagga och sedan vidta dtgarder (J2).

En motsatt bild till de fysiska riskerna finns om digitala risker, dédr en beskriver
att angrepp “sker standigt” (A3) och en annan att digitala risker galler saval
den egna som samarbetande myndigheter (J4).

Det har dterkommande uttryckts i intervjuerna att domstolarna har svért att
hantera risken for interna hot. Otilldten padverkan kopplad till organiserad
brottslighet ndimns av de flesta intervjupersonerna (bland annat A2, G2, H1)
som den allra storsta risken (G2, J2). En person (I1) upplever dock att det inte
finns nagon risk vid just den domstolen, eftersom det inte finns organiserad
brottslighet i domsagan. En person beskriver infiltrering som det storsta hotet
mot domstolen for att det dr svarast att upptdacka (G4). En annan menar att
infiltration dr ett stort fokus for sdvil Domstolsverket som enskilda domstolar
(J2). Just infiltrering och otilldten paverkan &r begrepp som aterkommande
anvands av intervjupersonerna for att beskriva fenomenet att en anstlld
paverkas att lamna ut information till en obehdrig eller pa andra sétt bryter
mot regler for datahantering. Flera beskriver (bland annat B1) att incidenter
med ldckta uppgifter &r ett sarskilt allvarligt problem som har lett till nya
atgdrder i madnga domstolar. Det ror sig om att man numera &r noggrannare
vid nyanstillning genom att stélla frdgor om sidkerhet och att gora
bakgrundskontroller (B1, H1, J2):

Sen har vi dessutom fétt vissa lagstiftningsforandringar [...] Vi har ju fatt
okade mojligheter till registerkontroll vid anstédllning (C1).
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En person menade att det kan avskrédcka vissa personer fran att soka jobb pa
domstol eftersom det ndmns redan i annonsen att registerkontroll gors:

Vid annonsen skriver vi att vi kommer ta registerkontroller, det kan ju gora
att man aldrig soker. Da dr det ett forebyggande arbete i sig téanker jag (]3).

En annan dtgérd ar dndrade rutiner for informationshantering, till exempel
striktare regler for att arbeta hemifran i verksamhetsstodet, att medarbetare
inte far ta hem vissa handlingar samt att det gors en sdkerhetsintervju infor
hemarbete (C1, C2). En chefsrddman beskriver det som en framjande faktor att
de ger information om hur det gar att arbeta externt (J2). En ordningsvaktschef
anser att systemtillgdng ska avgoras utifran den enskilda medarbetarens behov
(G2). Det forekommer dven att sdkerhetsprovning gors av medarbetare med
vissa arbetsuppgifter, som ocksa far sirskilda fragor vid medarbetarsamtal
(J2). Samma person medgav dock att det finns luckor - ”de har inte koll pa allt
om alla” (J2). En sdkerhetschef hade 6nskat att vissa tjanster sdkerhetsklassas
(A2). En atgédrd som aterkommer i alla intervjuer dr utbildningar om otillaten
paverkan och informationssédkerhet. En chefsradman beskriver ocksd att denne
pratar med medarbetare om beteende kring IT-sdkerhet och hur man ska bete
sig om man blir kontaktad (J2).

Forutom utbildningar om sdkerhet vidtas det dtgarder som att det internt
loggas vad medarbetare gor i systemet (J4) och att varje chef kontrollerar sina
medarbetares loggar regelbundet. Det hér ar en dtgédrd som vidtogs efter att
det framkommit att en medarbetare tittat pa information som denne inte borde
ha tittat pd, och &r ett exempel pa en atgard som vidtas efter att incidenter skett
for att forebygga framtida incidenter (G4). En faktor som en person tar upp ar
att dppna kontorslandskap ses som en risk for att fel person far information (G4).

Flera har tagit upp att det ar viktigt att inte 6verdriva riskerna eller att
fokusera for mycket pa sikerhetsfradgor. En sdkerhetschef: “Titta nyktert pa
fragorna. Det mesta dr lugnt och tryggt. Man behover inte skramma upp folk
och sédga att det dr kaos i svenska domstolar som det &r ménga som vill ge sken
av” (G1). Samma person menar att ”[J]ag pratar mycket om arbetsmiljo for det
later battre dn sdkerhet och trygghet.” Att sdkerhetsfragor har kommit i fokus
upplevdes badde som nagot bra och daligt. En lagman beklagade att ”ett
sdkerhetsparadigm sveper 6ver landet” (A3) och flera intervjupersoner vittnar
om att medarbetare vid domstolarna kan tréttna pa sdkerhetsarbetet. “Det var
ett storre fokus pd detta for tio &r sedan. Och det var sd att folk tyckte att kan vi
aldrig bli klar med det hér, vi ska inte laga ndgot som inte &r trasigt” (A2), och
“folk suckar och sdger nu igen” (G4). En sdkerhetschef uppfattar synen pa
sdkerhetsarbetet som mer positivt: “Idag ifragasitts inte sakerhetsarbetet pa
samma sétt som for fem ar sedan” (C2).

Slutligen har domstolarnas sarstillning i samhaéllet har ocksa diskuterats som
en faktor. En sikerhetsansvarig administrator beskriver att

[...] tidigare levde man pa att vara respekterad. Men den tiden &r forbi (A1).
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Samma person beskriver risken med att politiker uttalar sig kritiskt om
rattsskipningen pa ett sdtt som drabbar domstolarna genom att skada
allménhetetens tilltro till domstolarna. Det kan leda till 6kad utsatthet for de
anstéllda (A1). Slutligen finns det en medvetenhet om risker kopplade till
besokare. En intervjuperson patalar att namndeménnen &r en riskfaktor i och
med att de ofta har en hogre alder och darmed “kanske inte dr riktigt lika skarp
och man kanske kan bli lite glomsk just pa grund av dlder”(J4), en annan att
namndemaéannen sldpper in personer utan att kontrollera att de dr behoriga (G4).

Anpassning utifran maltyp framjar sikerheten

Sakerheten framjas av att anpassa atgarder utifrdn risker, men i intervjuerna
framkommer det att det kan vara svérare att forutsédga risker och ddarmed vidta
lampliga atgarder i vissa typer av mal jamfort med andra. Intervjupersonerna
beskriver att det i brottmdlen, dér det forekommer véldsbendgna tidigare
domda personer, dr “ganska enkelt” att forutsdga riskerna (sdkerhetschef, A2).
Brottmdlen kan anpassas till exempel utifrdn kdnnedom om att den tilltalade ar
hiktad. Domstolens personal kan da vidta dtgdrder som att ha med en
ordningsvakt vid féorhandlingen. Brottmalen planeras pa lang och kort sikt,
genom samarbete med polis och dklagare. Dessa mal beskrivs som enkla att
“ringa in” (G1). En person uppfattar det som svart att fdnga upp personer i mal
som inte dr ”sdkerhetsmal” (I1), men det som framfor allt har framkommit i
intervjuerna dr att det som upplevs som svart dr tvistemalen:

Har du en uppslitande vardnadstvist, da kan vad som helst handa (A1).

Fullt normala ménniskor kan ju i ett ldge dédr man riskerar att forlora allt;
vi plockar ifrdn dem pengar, vi plockar ifran dem deras barn [...] det kan
ju bli alldeles oerhort kénsligt. Det sldr runt for dem (A1).

En sédkerhetschef pd en stor domstol beskrev det som att det i tvistemédlen som
familjemal och hyresmal kan vara de tuffaste incidenterna:

Folk kan tdnda eld pa sig sjdlva [..] Det dr enklare att halla koll infor
brottmal dn tvistemal. Ddr har vi inte koll pa personerna (G1).

En notarie uppfattade att familjemal dr mer riskabla dn brottmal eftersom ”det
dr mer infekterat” (D3). For att hantera riskerna med tvistemal har en domstol
valt att forldgga forhandlingarna i dessa mal till entréplanet, nédra
sdkerhetskontrollen och ordningsvakterna (G2). Samma person, som arbetar
som ordningsvakt, ndimner att mojligheten att riskbedoma i forvag i
tvistemalen &r begransad och att vakterna dr beroende av information frdn
handldggarna. En atgiard kan dd vara att forldgga kansliga tvistemal till en stor
sal for att fa mer yta, och att ha vakter ndrvarande nar forhandlingen ska borja
for att parterna ska veta eller kénna att ”vi vet” (G2). Riskbedomning kan dven
goras i sdkerhetskontrollen, infoér forhandlingen (G1), eller att vakter kdnner
igen namn pa uppropstavlorna (G2).

Flera av intervjupersonerna som arbetar pa forvaltningsdomstol uppfattar att

riskerna &r storst i LVU- och psykiatrimal (12, J2). En domare pa en
forvaltningsritt uppgav sig inte ha upplevt ndgon incident pa domstolen, men
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daremot vid forhandlingar forlagda pd psykiatrin. Aven dar &r sdkerheten
domstolens ansvar, menar domaren, men samtidigt dr det svart att ha kontroll
over situationer och att domstolens riskbedomning &r beroende av att
overldkaren kommunicerar risken. Under pandemin genomfordes sddana
forhandlingar pa lank och det har fortsatt, nu utifran effektivitetsskél, och
innebdr att man far en sikerhetsvinst “pa kopet” (J2). En radman uppfattade
att psykiatrin inte tar sikerhet pa allvar (I1). Rddmannen beskriver att i dessa
mal sitter man valdigt ndra varandra, att en person kan ha blivit férsamrad
under dppen psykiatrisk tvangsvard och att det finns en risk att
chefsoverldkaren inte kdnner till det (I1).

Domstolarnas typ, storlek och geografiska lige som sikerhetsfaktorer

Varje domstol i Sverige utgor en egen myndighet, vilket flera lyfter som ett
skal till att sikerhetsarbetet skiljer sig at pd olika domstolar. En handldggare
vid en liten domstol konstaterar att ”sidkerhetskulturen skiljer sig, &ven mellan
domstolar med liknande forutsattningar” (A2). Ett exempel pa en sadan
skillnad &r hanteringen av information, ddr en mindre domstol uppgavs
“kryptera allt” medan det vid en liknande liten domstol &r upp till varje
medarbetare att bedoma om kryptering ska ske (A2). En annan skillnad som
ndamns dr huruvida det finns en fast siakerhetskontroll eller inte. Samma person
menar dock att det inte &r sdkert att det &r bra att centralisera sdkerhetsarbetet
for mycket utan att det kan behova finnas utrymme for skillnader (A2). En
person papekade att Domstolsverkets mallar och rutiner framjar sikerheten
eftersom de ger en stabil grund for samtliga domstolar (B1).

Intervjupersoner som arbetar pa sma domstolar betonar att deras
forutsdttningar att arbeta med sdkerhet skiljer sig fran storre domstolar. En
positiv aspekt av att vara en liten domstol som lyfts fram &r att det ger
”smadriftsfordelar” (A1). Ett exempel pa detta &r att kontaktvagarna upplevs
som kortare och snabbare (A1), att frdgor kan hanteras genom personliga
kontakter (A3), och att medarbetarna kdnner varandra - vilket ger en trygghet
i personalgruppen (B1). En annan fordel som ndmns med att vara en liten
domstol pd en mindre ort, dédr personalen kanske rentav har vuxit upp, ar att
personalen har god personkdnnedom och kan gora riskbedomningar; de “vet
ndr de ska se upp med nagon” (A1l). Att medarbetarna arbetar nédra varandra
gor att de har ett kontinuerligt samtal, och l4tt kan lyfta oro f6r den egna
situationen (A1). En nackdel med att vara en liten domstol som en handlaggare
identifierar &r att medarbetarna behover ha en miangd olika arbetsuppgifter
och att ingen enbart kan arbeta med sdkerhetsfragor - vilket kan inverka
negativt pa kvaliteten (A2). En annan nackdel &r att det inte finns en fast
sdkerhetskontroll vid den mindre domstolen (A2).

Pa stora domstolar kan vi konstatera att intervjupersonerna beskriver en
sdkerhetsorganisation med atgarder som sarskilt anstélld sdkerhetspersonal,
bade sdkerhetschefer med dessa arbetsuppgifter som sina huvudsakliga, egna
ordningsvakter, samt fasta sdkerhetskontroller. Det &r dtgdrder som kan antas
bygga pa att domstolen har en viss storlek. De nackdelar som de stora
domstolarnas medarbetare lyfter i intervjuerna &r att det &r svart att kdnna
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igen alla. De framhaller ocksd att det &r viktigt att kénna till kontaktvidgarna i
en stor organisation. En dtgdrd som upplevs positiv &r att sdkerhetschefen har
gdtt runt och svarat pa fragor:

Man far ett ansikte pd henne och da blir det l4ttare att kontakta (J4).

Flera lyfter att behovet pa en stor domstol dr &nnu storre att medvetandegora
risken med otillaten paverkan och att pAminna medarbetarna om att inte
sldppa in obehoriga (J4).

Byggnadens utformning som faktor for sikerheten

En dterkommande omsténdighet néir intervjupersonerna ombeds forklara vad
som gor att arbetsplatsen uppfattas sdker, &dr olika aspekter pa
domstolsbyggnaden. Intervjupersonerna beskriver lokalernas utformning och
atgdarder for fysiskt skydd i byggnaden som en viktig faktor for sdkerheten (till
exempel G2, E4). Nér lokalen beskrivs negativt dr det oftast i relation till en
dldre domstolsbyggnad, dér just dldern pekas ut som ett problem. Bristen pa
sdkerhet sdgs bero pa att det &r trangt eller att det inte finns separata ingdngar
till salarna for till exempel personal och frihetsberdvade (till exempel Al). I ett
fall hade dock en atgdrd vidtagits i form av ett system dér kriminalvérden
tander en varnande lampa nér de anvander korridoren i fraga. En annan
person beskriver att dorrarna i ndrheten stings nér héiktad tillsammans med
hiktespersonal anvander ingangen (D3).

P& motsvarande sitt beskrivs det som framjande for sdkerheten nér en
domstolsbyggnad dr ny, modern, och anpassad (till exempel E1). En
intervjuperson lyfter fram att sdkerhet var med som en del av planeringen
infor bygget av en ny domstol, till exempel att utrymmen for personal och
allménhet delades upp i den nya byggnaden (H1). Sddan uppdelning &r en
aterkommande anpassning som lyfts fram som mestadels positiv i nya
domstolsbyggnader, och kan dven omfatta skilda vdgar in i salarna (till
exempel G4). Det har ocksa upplevts vara bra att siakerheten har utvecklats
over tid genom successiva anpassningar av byggnadens utformning. Som
exempel pa sddana anpassningar har namnts att galler har byggts for fonster,
att sakerhetskontroller har inforts, att kameror har satts upp i de allmédnna
utrymmena, och att bade kort och kod numera behovs for att ta sig igenom
dorrar och in i datorer (J4, J2). En person tar upp betydelsen av arkitekturen for
manniskors beteende i en domstol:

Den nya byggnaden dr lite pampigare i sin struktur sa ndr man kommer
in blir det ett annat allvar. Var gamla tingsratt var byggd pa 60-talet och
det kédndes lite som en gymnasieskola ndr man kom in. Och jag tror att
den pd nadgot sitt gjorde att det blev lite vildare. Att man kénde att det
var lite friare dér &n vad det till exempel &dr idag (G4).

En hindrande faktor i férhédllande till byggnader som lyfts fram &r att de dgs av
nagon annan &n domstolen (E1, J1). En lagman menade att fastighetsédgarens
syn pa prioriteringar kan skilja sig frdn domstolens syn (E1).
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En aspekt som flera papekar dr att det dr stor skillnad pa sdkerheten i
domstolslokalen och i omrddet utanfor. I lokalen kan det finnas ett skalskydd,
system fOr inpassering, larm, dvervakningskameror med mera, medan allt
detta saknas for omrddet utanfor (till exempel D3). Dér kan det vara svart att
arbeta forebyggande (A1). En person ansdg att hoten ”har flyttat ut” och
dédrmed dr svarare att kontrollera (G2).

Rutiner, policyer och checklistor frimjar sakerheten

Pa organisationsniva arbetar domstolarna med bland annat rutiner, policyer i
olika fragor och checklistor. Dessa upplevs som framjande for sdkerheten (till
exempel B1, A1, A2). Checklistor anvéands till exempel for att hantera
suicidsamtal eller hot (till exempel D3, J4). Om en person som bedéms utgora
en risk ska delta i en férhandling kan atgarder vidtas som att lotta om madlet,
att meddela viktare, och att kalla vakt till salen (D3). En person beréttar att de
ser till att vara tva vid vissa moten (A1l). Det beskrivs att det finns goda rutiner
nér frihetsberovade personer behover vara pa plats i domstolen (J4). En person
beskriver rutinen att ga till sékerhetschefen vid hot (D3), en annan beskriver
rutinen att alltid vanda sig till ndrmaste chef i sakerhetsfragor (J2). Det har
aven inforts policyer i olika frdgor, sasom att inte sldppa in okdnda (D1) och att
domstolen inf6rt en begriansning av vilka handlingar som skickas externt,
exempelvis att inte skicka sé kallade tryck® till nimndeman (J4).

Planering som sikerhetsfrimjande faktor

Planeringen pa domstolarna sker pa bade lang och kort sikt, vilket kan framja
sdkerheten. Pa kort sikt handlar planeringen exempelvis om att forutse risker
kopplade till en viss forhandling, sdsom mal gillande géngkriminalitet (E4). En
sdkerhetschef noterade att den kortsiktiga planeringen infér mal ligger pa den
som ansvarar for sdkerhetskontrollen (H1).

En langsiktig riskanalys sker, menar intervjupersonerna, genom
omvarldsbevakning, till exempel av om hot och hat férekommer kopplat till
vissa fragor eller rattegangar. De har “span pa samhallsutvecklingen” (I1, C2).
Langsiktig planering sker i form av exempelvis krisplaner som uppdateras
(A2), eller som teman i verksamhetsplaneringen (J4). Den langsiktiga
riskanalysen leds av sdkerhetschefen och Domstolsverkets sdkerhetsenhet (G2).
Intervjupersonerna beskriver att planeringen sker pa olika sitt, till exempel
genom att skapa rutiner for olika situationer, att identifiera kontaktpersoner
vid till exempel polisen, och att planera samarbetet med andra aktorer. Vid en
domstol gjordes en riskanalys i samband med ett byte av lokaler (H1). En
sdkerhetschef onskar att det fanns mer resurser for langsiktig planering (J1). En
sdkerhetschef sdger att det gors riskanalyser tillsammans med polisen en gang
om aret (A3) och efterlyser en extern sdkerhetsgenomgang for att undvika
hemmablindhet (A3). Den ldngsiktiga planeringen beskrivs dven som att den
sker i flera steg; olika fragor diskuteras forst pa chefsniva for att sedan
diskuteras pd avdelningarna med alla medarbetare (J2). En notarie konstaterar

5 Ensammanstélining av kopior av handlingar i domstolsakten.
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att ambitionen dr att planera ldngsiktigt men att den planeringen inte alltid
haller, till exempel att det redan kort tid efter en ombyggnation behovs fler
sdkerhetssalar (E4). Langsiktig planering tycks dock inte ske vid alla
domstolar. En lagman vid en mellanstor forvaltningsritt berdttar att det inte
finns ndgon langsiktig planering och ingen kontinuerlig riskanalys vid
domstolen (I1).

Flera personer tog ocksa upp vikten av att gora en planering pd “mellanlang”
sikt. Med det menade en intervjuperson att vid forandringar analysera vad
dessa far for “sdkerhetsimplikationer” (C1). En annan menar att planeringen
pa mellanldng sikt &r den som fungerar samst, till exempel genom att analysera
hur ofta vakter behover gora ronder. Personen foreslar att man skapar ett
dokument om rutiner om de delar av den dagliga verksamheten som inte syns
i schemat, men som medarbetarna behtver vara medvetna om varje dag (B1).

En svérighet som en intervjuperson nimner handlar om att veta vad som ska
prioriteras i planeringen; det som hénder séllan och &r allvarligt eller det som
hander ofta och dr mindre allvarligt (E1). En intervjuperson upplever att det dr
for stort fokus pd allvarliga men ovanliga hdndelser (C2). En lagman menar
ocksd att

[...] utmaningen [4r] att behdlla vaksamhet, ta det som dyker upp pa
allvar trots att det normala dr icke-risk (A3).

En person papekade att det &r svart att forutsdga risker med sd manga
besokare:

De storsta riskerna &r de vi inte vet om” (E4). Det galler att “hellre
forekomma dn forekommas. P4 makroniva att hela tiden ha
utbildningsuppfdljningar, pd mikroniva att tanka infor férhandling (E4).

Planering bygger ofta pa tidigare incidenter, bade pa den egna och andra
domstolar. En sdkerhetschef beskriver sdkerhetsarbetet som stindigt pdgaende
och reaktivt: “Det hdnder saker och man reagerar” (Al).

Tydligt ansvar och kontaktvagar frimjar sikerheten

Maénga betonar vikten av att veta vart man ska vianda sig i sakerhetsfragor (till
exempel J4), och att detta redan &r tydligt vid den egna domstolen (H1). “De
flesta vet vart de ska vianda sig vid incidenter” ndamnde en sdkerhetschef (B1)
och en chefsrddman uppger att medarbetarna generellt vander sig till ndrmaste
chef som i sin tur gar till sékerhetschefen (J2). Att sékerhetschefen ér tillgénglig
ar nagot som lyfts fram som sérskilt viktigt (E4) liksom att enhetschefer &r
viktiga i arbetet eftersom de kdnner medarbetarna bast (C2).

Uppfattningen &r att det &dr viktigt att ansvarsfordelningen ar tydlig (till
exempel Al). Organisationen och ansvarsférdelningen nar det géller
sakerhetsfragor upplevs som tydlig vid de egna domstolarna (till exempel E4,
A2), men undantag finns. En handldggare uppger sig ha kunskap om att man
ska vianda sig till narmsta chef vid incidenter men vet samtidigt inte nagonting
om ansvarsfordelningen i dessa fragor, eller om det mer 6vergripande
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sdkerhetsarbetet vid domstolen (E5). Detta bekréftas av en notarie som uppger
sig inte ha deltagit i planeringen av sdkerheten och att det inte har tagits upp i
verksamhetsplaneringen (D3). En person beskriver det som att
ansvarsfordelning vid fysiska hot &r tydligare &n for andra typer av hot (C2).
En annan beskriver det som att cheferna hanterar héndelser pd ett sétt som gor
att personalen kédnner sig trygg, och att det &r bra med en myndighetschef som
ar intresserad och forstar fragorna (G1).

Det forebyggande arbetet skiljer sig enligt en person, beroende pa hur stort
allvar ledningsgruppen tar frdgorna pa (A2). En sdkerhetschef sédger att
organisationen dr bra eftersom man “har ledningen med sig” (J1). En annan
sdkerhetschef (C2) menar att det &r svart att hoja kunskapsnivan hos alla
chefer. Vikten av att sakerhetsarbetet sprids mellan chefer och medarbetare
lyfts av flera intervjupersoner. Flera anser att spridningen fungerar bra, bland
annat sprids sdkerhetsinformation via intranit (till exempel D3, G2). En
ordningsvakt beskriver chefsstrukturen vid domstolen som “bra”, med
chefsradman, stillforetrddande chefsrdadmén och sikerhetsenhet, dér
information upplevs floda mellan olika nivaer:

Det rinner ner bra (G2).

Manga uppfattar organisationsstrukturen och de olika nivaer av chefer som
finns, som nagot positivt. En sakerhetsansvarig uttrycker att “rollen som
sdkerhetsansvarig &r i sig fraimjande” (E1). En farhdga som uttrycks av en
intervjuperson dr att arbetet med sdkerhetsfragor upplevs personbundet, i
personens fall kopplat till sdkerhetschef och IT-ansvarig:

Det &r tva ménniskor som &r véldigt, de brinner ju for &mnet och &r
valdigt engagerade, att detta ska involvera hela tingsratten och att alla
ska vara inforstddda och upplysta och sd. Sa att det kanske lite hanger pa
deras brinnande engagemang [...]. Men lite sd kan jag kdnna att det ar
lite s& personbundet (G4).

Samarbete internt och samverkan med andra aktorer frimjar sikerheten

Intervjupersonerna uppfattar att sikerheten vid domstolarna framjas av en
védlfungerande samverkan med andra aktorer, sdsom polisen och
kriminalvdrden (B1, E1). En sdkerhetschef beskriver att samverkan sker med
polis och &klagare i brottmalen och att en riskanalys gors infor forhandling
(G1). Enligt en ordningsvakt vid samma domstol har de tilldelats en egen
samordnare vid polisen som de kan “bolla” fragor med, samt att de samarbetar
med kriminalvarden infor forhandling (G2). Riskbedomningar behover goras
for att atgdrder ska kunna vidtas i god tid, och intervjupersonerna har beskrivit
de olika sitt som detta gors pd. En handldggare pa en liten domstol beskriver
att oro kan uppsta kring en viss person eller efter att mediebevakningen i ett
mal varit omfattande (A2). Riskbedomningar av individer beskrivs
aterkommande som beroende av ett gott samarbete internt, exempelvis mellan
ordforande och vakter, men ocksa externt, med aktdrer som polis,
kriminalvdrd och andra myndigheter och akttrer som ska komma till en viss
forhandling (C2, Al). En person uppger att ingen riskbedomning sker i
"mangdmalen” (G2), det vill séga mal géllande mindre allvarlig brottslighet.
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Information som olika personer kan besitta beskrivs som en viktig grund for
beredskap for olika risker (A1). En intervjuperson namner att
sdkerhetsvakterna kan veta saker om personerna och att de behover prata med
varandra pa domstolen om risker i varje mal (I1). Fragor kan behova stillas om
parterna i mdlen for att identifiera behovet av atgarder, till exempel att hélla
parter atskilda - och att detta &r viktigt for att “hoja kvaliteten i domandet”
(A1). En notarie beskriver vikten av att just notarierna foér vidare information
och ”flaggar upp riskmal”, eftersom det dr de som forbereder malen infor
forhandling. Sddan flaggning kan leda till extra beredskap, som att
huvudférhandlingen i malet forldggs till en sakerhetssal (E4). En rddman
beskriver ocksa att dtgédrder kan sattas in om vakterna far information i forvig
(I2). Notarien och rddmannen papekar att

Det yttersta ansvaret ligger inte pa mig. Sa jag ska inte sitta och gora
riskbedomningar som inte &r mina att gora [...]. Vi ser bara till att ratt
person ska ha informationen. (E4, notarie)

Jag kan ge vakterna heads-up om riskpersoner [...] Minsta lilla jag ger
dem och de drar pa jattemycket (12).

Sakerhetskontroller och vakter som fraimjande faktorer

Narvaro av vakter och sdkerhetskontroller lyfts av de flesta intervjupersoner
som en viktig sdkerhetsatgdrd och som en fraimjande faktor for sdkerheten (till
exempel J1, Al). Synlighet kan behtvas savél utanfor (G2) som inne i
domstolen, i korridorer, men dven vid behov i rédttssalarna (till exempel J1). Att
ha egna anstédllda vakter med lang erfarenhet beskrivs som sarskilt framjande
(E4), medan en sdkerhetschef vid en mindre domstol menar att det inte
fungerade att ha en anstilld med vaktuppgifter i sin tjanst, eftersom dessa
uppgifter behovdes for sillan (A1). Att vakterna dr synliga beskrivs som en
viktig faktor for sdkerheten (till exempel D3, J1), men dven att de ger ett gott
bemdtande gentemot besokare (D3). En sdkerhetschef tar upp att bemotandet
ar den enskilt viktigaste faktorn for sakerheten, och att de vid domstolen har
som malsdttning att ordningsvakten, som &dr den forsta som moter besckare,
ska tilltala alla (C2).

Séakerhetskontroller beskrivs som fasta pa manga domstolar, medan nagra
endast har sdkerhetskontroll vid sarskilda tillféllen. Vid en domstol som nyligen
fatt en fast kontroll beskrivs det som att de dnskat en sddan ldinge, men att det
“hianger pa Domstolsverket” (B1). Bakgrunden till onskemalet var att de genom
arbete med strukturerade riskbedomningar insett att de behdvde sdkerhetskontroll
vid fler tillfdllen, och detta ledde till slut till behov av en fast sddan (B1). En
person tog upp att det vore bra att inte goéra undantag for vissa kategorier i
sdkerhetskontrollen, pd samma sitt som man redan gor i Norge (J1).°

6 Sevidare om Norge i avsnittet Gra litteratur och genusfragor.
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Att incidenter f6ljs upp framjar sikerheten

En chefsradman beskriver det som en fraimjande faktor att incidenter tas pa
allvar (J2), och intervjupersonerna beskriver att de incidenter som sker ofta
leder till olika atgédrder. En chef for en administrativ enhet beskriver att det
finns en arbetsordning om hur incidenter hanteras. Forst gar medarbetaren till
sdkerhetschefen, som i sin tur tar drendet till HR med forslag pa atgarder
sasom samtal och skydd, och darefter tas beslut om det ska vidtas en mer
generell atgard, exempelvis att ge information till fler pd domstolen (J3). Om
en incident uppfattas som olaga hot polisanméls den (A3). Flera beskriver hur
en incident, som polis valt att inte utreda, &nda hanteras som en arbetsmiljéfraga.
Detsamma giller att det som inte ses som hot inte heller polisanmaéls, men
dnda hanteras som en arbetsmiljofrdga. De atgarder som kan vidtas ar
utbildning om svdra samtal, stod, och mojligheten att fa slippa hantera vissa
personer (A3). En person beskriver att domstolen har infort stodjande samtal
efter pafrestande mal (A2). Vid en domstol beskrivs arbetet vid hot som att
man arbetar med stdttning av medarbetaren, inkoppling av sdkerhetschef,
eventuell polisanmalan, och i efterhand information till 6vriga medarbetare
om hur drendet hanterades for att forbereda 6vriga medarbetare pa liknande
situationer (J4). En person hade rapporterat en hdndelse men inte fatt
uppfdljning (D3). En annan s&dger att vid incidenter samlar de information om
det intrdffade och om det inte polisanmails s& gar de igenom vad som hént och
analyserar om det hade kunnat forutses (H1).

Incidenter kan ocksa leda till ett forebyggande arbete, till exempel &ndrade
rutiner (A3). En forebyggande atgard som vidtagits efter en sprangning ar att
personer inte langre slapps in bakvégen till domstolen (I1, A1) och att man tog
in en psykolog som stod till medarbetarna. En annan domstol som ocksd
utsattes for en sprangning byggdes efterat om sa det nu &r separata ingangar
for besvkare och personal (G1). En incident med en anstilld som ldckte
information beskrivs som ett “uppvaknande” (C2), som ledde till stora
forandringar pd alla domstolar (C2). En sdkerhetschef (G1) vid en storre
domstol beskriver att smirre incidenter, som en kniv i sdakerhetskontrollen,
inte leder till atgard, medan storre handelser som slagsmal leder till att
medarbetarna utvarderar genom att diskutera vad som hédnde, vad de kdnde
da det hande och vad de ldrde sig av situationen. Personen hénvisar dven till
arbetsmiljolagens krav pa sadan uppfoljning (G1). Vid en domstol dér en
obehdrig person sldpptes in dndrades rutiner, och det holls en utbildning om
vikten av att inte sldppa in obehoriga (J1). En atgédrd som uppges kunna vidtas
efter en riskbedomning som foljer pa incidenter ar att domstolen sitter in fler
vakter (J4). En annan sarskild atgard vid ”obehagliga hdndelser” &r att
kommunicera med vakterna som da cirkulerar i ndrheten (G4). En
intervjuperson beskriver att ett angrepp i entrén till domstolen lett till att
vakter har fatt ingripa, och att detta visade behovet av sdkerhetskontroll.
Personen berittade ocksé att domstolen har dragit lirdom av handelsen och
har nu mer personal ndrvarande i det allmdnna utrymmet nir det dr mer folk
dér, till exempel vid lunchtid (B1).

Atggrder pa byggnaden som fsljd av en incident beskrivs ocksa. Vid en
domstol ledde incidenter till att en glasvigg byggdes som skiljer personal fran
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frihetsberévade och man har sett 6ver ordningen for inslussning i salarna (A2).
En atgdrd som flera ndmner &r att ha forhandlingar om psykiatrisk tvangsvard
pa lank i stéllet for pa sjukhus (till exempel ]J2). En notarie beskriver att denne
rapporterade en incident men inte fick nagon uppfoljning (D3).

Kostnader och styrning som hindrande sikerhetsfaktorer

Kostnader &r en faktor som kan hindra en séker arbetsmiljo. Sakerhetsatgarder
medfor ofta kostnader, vilka maste viagas mot de vinster som kan goras for
sdkerheten. Bristande finansiering upplevs som en hindrande faktor (D1, 12,
J1), men en sdkerhetschef beskriver dven att kostnader forknippade med
sdkerhetsdtgarder dr mer accepterade idag (C2). En lagman beskriver det som
viktigt att fundera pa hur stor en risk dr, vilka konsekvenserna blir om den
intrédffar och hur stor kostnaden &r for att undvika den. Lagmannen menar att
dessa tre fragor &r en bra utgdngspunkt i sékerhetsarbetet (A3). En sékerhetschef
har funderat kring kostnaden och nyttan av att inféra sdkerhetskontroller.
Séakerhetschefen bedomer att det inte &r en bra idé i den aktuella domstolen
eftersom den skulle std oanvand stor del av tiden (A1).

En lagman menar att det finns ett incitament att begdra en fast sékerhetskontroll
frdn Domstolsverket eftersom det innebér att resurser ges till domstolen i form
av flera anstillda ordningsvakter - som sedan kan utféra d4ven andra uppgifter
inom ramen for sin tjanst dn att bemanna kontrollen. Det hir, menar lagmannen,
kan ligga bakom den stora utbyggnad som skett av sékerhetskontroller i landet.
Personen vill sta emot reflexen att begéra en sddan kontroll men resonerar
samtidigt kring att ett begdrande i forhand skulle friskriva denne fran ansvar
om ndgot intréffar (A3).

En person hamtade inspiration frdn Danmark och mdjligheten dér att ligga
mobiltelefoner i en sérskild ficka infor forhandling, for att undvika fotografering
(G1). Personen reflekterade kring mojligheterna att snabbt inféra en sadan 16sning;:

Har foreslagit det for oss men raknar med att det tar tid - det kan ta tio ar
innan det blir verkstad. Numera finns flaggning i VERA (verksamhetsstodet)
vid sdkerhetsarrangemang i mal. Det tog tolv ar att infora (G1).

Troghet i organisationen beskrivs som en hindrande faktor i sakerhetsarbetet
(E1, G1). Till detta hor ledningens mojlighet att implementera sdkerhetsatgarder.
En sdkerhetschef pa en stor domstol beskrev att det &dr bra att passa pd ”att
surfa pa vagen” ndr nagot hander (G1). En handldggare betonade vikten av att
ledningen standigt utvarderar sikerhetsarbetet (A2).

Sakerhet och 6ppenhet

En aspekt som lyfts i ett par intervjuer dr sakerhetsarbetets forhallande till
oppenhet. En sidkerhetschef beskriver oberoende domstolar som viktiga for
demokratin och att sdkerhet &r viktigt for att garantera domstolarnas
oberoende, men att man samtidigt maste vdrna dppenheten och
tillgangligheten: "For om vi sluter oss for mycket [...] dd finns det ju anledning
for folk att borja ifrdgasidtta vad gor domstolarna” (A1). En lagman vid en
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forvaltningsrétt beskriver hur domstolarna har forandrats over tid. Att
forvaltningsritterna skapades med tanken att alla i en féorhandling skulle sitta
vid ett runt bort och i samma hojd och att det inte fanns nagot sdkerhetstank
ndr denne borjade sitt arbete pa domstol, alla skulle métas och kunna vara
oppnamed varandra (I1). Lagmannen fortsitter med att betona hur viktigt det
ar dven idag med dppenhet, tillganglighet och bemotande. Lagmannen oroar
sig for vad som hiander om man tar bort méjligheten till méten med méanniskor:

Man ér lite oroad att man tar bort det, det blir sd uppstyrt och att man far
skrika till varandra 6ver avgrunden for att man har ett sant
sdkerhetstank (I1).

En notarie konstaterar att riskanalys inte far ga till 6verdrift:

Vi mdste ha rattssakerhet. Alla maste fa komma till tals. Alla maste fa
vara med. Vi maste lata folk vara narvarande personligen vid
forhandlingarna s& mycket som majligt (E4).

Flera intervjupersoner problematiserar sakerhetsarbetet vid intervjutillfallet
och ifragasédtter huruvida olika atgarder som gors med 6kad sdkerhet som mal
verkligen leder till en 6kad sdkerhet. En lagman menar att sékerhetskontroller
kan ge en upplevd 6kad sidkerhet, men att det lika vél kan gora att domstolen
kdnns som en farligare milj6 (A3). En chefsregistrator uppfattar rentav att
sdkerhetsdtgarder kan ge en 6kad kansla av otrygghet. Vid domstolen har det
byggts glasvidggar i besoksrummen:

Det lustiga ar att jag upplever idag att folk tycker det &r mer otryggt att
komma ner och prata med en person [...] trots att det &r mycket sékrare
dn vad det var forr. Jag har funderat pd det, i takt med att man skapar
mer sdkra omstdandigheter, i det ocksa pd nagot sitt indirekt antyder att
det finns nadgonting att vara radd for trots att hoten &r farre (G4).

En handlédggare pd en liten domstol menade, pa samma linje, att ”de skulle fa
en sikerhetskontroll om de ville, och det skulle bli sdkrare men det dr inte
sdkert att det skulle upplevas som sdkrare ” (A2).

Besokare omfattas av domstolarnas sakerhetsarbete

I den hér delen besvaras den andra fragestéllningen om pa vilka sdtt domstolarnas
sdkerhetskultur och sdkerhetsbeteende kan omfatta d4ven besokare.

En del av verksamheten i Sveriges domstolar bestar av offentliga forhandlingar,
dér det forutom domstolens personal dven deltar besokare. Besokarna kan
vara ddr i bade sin yrkesroll, till exempel dklagare och ombud, och i en privat
roll, till exempel parter i mal, vittnen och dhorare. Intervjupersonerna beskriver
hur manga av sdkerhetsatgarderna som vidtas d&ven omfattar besokare, i
synnerhet dtgédrder som ror lokalerna, sasom skalskydd, videoovervakning,
larm och sdkerhetskontroll. Sakerhetskontroller omfattar de flesta av besokarna
pa domstolen, och syftar till att det inte ska komma in farliga féremal i domstolen,
vilket ger skydd bade for domstolens personal som for besokare som grupp
(till exempel J2).
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Domstolarna i studien har skilda utrymmen f6r allménhet och personal, vilket
anses vara standard i Sverige numera. Vissa grupper av besokare, till exempel
ndmndeman, dklagare och advokater, har egna utrymmen och ingangar pa
vissa domstolar - men har skiljer sig olika domstolar at (till exempel A3, J3).
Flera uttrycker att sékerhetsarbetet gentemot olika grupper skiljer sig at och att
det har kommit langst i férhdllande till némndemaén och dklagare, jamfort med
forsvarare. Till exempel upplevs att nimndemaén och dklagare i storre utstrdackning
har fatt sikerhetsgenomgdng och utbildning relaterat till sikerhet (E1). En
intervjuperson tar upp att namndeman har forbéttrat sitt sakerhetstdnkande,
och att det marks genom att de inte ldngre anvander allménhetens utrymmen
(H1). Nar det galler advokater menar en sdkerhetschef att det &dr svart att
paverka dem (C2) medan en annan person tar upp att advokater har involverats
vid ombyggnation (H1).

En person problematiserar den separation som numera gors mellan allménhetens
ytor och andra utrymmen. Personen upplever att innan det var skilda ytor
blandades olika kategorier besokare i de allménna utrymmena, vilket skapade
en storre trygghet for exempelvis malsdgande (G4). En annan lyfter fordelen
med att dklagaren inte har ett sarskilt utrymme utan kan traffa den tilltalade
utanfor salen och med ett gott bemotande “avvéapna” situationen (D3). En
podngterar att det i vissa situationer kan finnas ett sarskilt behov av att halla
vissa grupper atskilda (J3). En intervjuperson tar upp att det kan innebara ett
obehag att passera igenom samma lokaler som andra parter till salen, men att
det dr svart att helt undvika (A3). For att oka tryggheten ndmns att det gar att
gora specialarrangemang, till exempel att malsdgande kan bestka domstolen i
forhand for att bekanta sig med lokalen (A3) och att domstolens personal kan
ledsaga besokare till och fran salen, ibland via sidoingangar (A2), samt erbjuda
samtalsrum i vantan pa forhandling (G2). Samtidigt, betonar en person, kan
inte domstolens personal erbjuda hjélp utanfor domstolens lokaler. Det som
personalen kan gora &r att titta i 6vervakningskameror for att se att det &r tomt
utanfor innan besokaren lamnar byggnaden (G2).

Den enskilt viktigaste trygghetsskapande faktorn for besokare, som
intervjupersonerna tar upp, dr ordningsvakternas narvaro. Ordningsvakter
finns dels i korridorer och vid behov i salar. Att ordningsvakterna &dr synliga
och gar ronder framhélls som en viktig faktor av flera (J1, J]3, D3, A3, E4). En
sdkerhetschef forklarar att ordningsvakter sitter med i salen om det har
framkommit att ett sddant behov finns i malet, och att de i 6vrigt gor stickprov
dér de sitter med en stund (B1). Vid en domstol dar det saknas anstalld
ordningsvakt resonerar en handlédggare att en sddan skulle 6ka den upplevda
tryggheten for besokare (A2).

En annan atgédrd som kan stdarka sédkerheten ror valet av sal; att anvédnda
sdkerhetssalar for vissa madl, eller att vélja en storre sal 4n vad som hade varit
normalt utifrdn en farhdga att parter kan blir stokiga. Att fundera pa hur parter
placeras i salen dr ytterligare en dtgérd som ndmns (E1), liksom rutiner for hur
parter och dhorare kallas till rédttssalen infor forhandling. Flera papekar att man
idag har en ordning dar den tilltalade redan sitter i salen ndr malet ropas pa
(till exempel C1) samt att hdktade tas in via en egen dorr (till exempel B1). Att
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domstolen numera har rutiner for hur parter och ahorare kallas in i salen nar
mal inleds har gjort att det har blivit lugnare vid uppstarten av mdlen, sdger en
sdkerhetschef (C2).

Gra litteratur

Av de tio kéllor som har identifierats som gra litteratur behandlar en
forhallanden i USA (61), medan 6vriga &r skrivna i en svensk eller nordisk
kontext. Av killorna baseras tva (4, 7) pa enkdtundersokningar och en (4) pa
intervjuer. Slutsatser i 6vriga kallor baseras pa textanalys av tidigare forskning,
réttslig analys eller egna erfarenheter hos forfattarna. Kéllorna visar framfor
allt pd omfattningen av utsatthet for hot, vald, trakasserier och otillaten
paverkan hos domstolsanstéllda, och vilka atgarder som vidtas i domstolarna
for att forebygga och hantera dessa foreteelser. Endast en av killorna tar
uttryckligen avstamp i teoribildning om sékerhetskultur och
sdkerhetsbeteende (62) och foreslar dtgarder i enlighet med dessa, men utan att
undersoka vilka faktiska dtgarder som vidtagits. I ingen av kéllorna mats
effekter av olika faktorer, metoder och arbetssitt.

Tidigare generaldirektéren for Domstolsverket Barbro Thorblad (63) beskriver
i sin artikel i Svensk Juristtidning hur hotsituationen ser ut fér domare,
forebyggande dtgarder och konsekvenser. Artikeln utgor inte en egen studie
utan framstdr som en sammanfattning av den egna samlade erfarenheten med
viss hanvisning till tidigare studier pa omradet. Har framgdar dock intressanta
observationer, som den om incidentrapporteringssystemets inférande 2007 och
antalet anmaélningar till detta. Mellan 2007 och 2010 framftrdes de flesta hot pa
telefon och hot utanfor arbetsplatsen var ovanliga, enligt forfattaren. Hotelser
beskrivs som valdigt varierande i art, fran trakasserier till rena dodshot. Hon
papekar att det dr viktigt att ge stod at dem som utsdtts for alla typer av
hotliknande beteenden och att ingripa for att hindra varje typ av atgard som &r
avsedd att paverka domaren i dennes tjansteutovning. Thorblad beskriver
forebyggande atgarder; till att borja med betonas vikten av sdkra lokaler.
Exempelvis ndmns att det numera &r last till personalutrymmena, och att man
har sdrskilda personalingdngar, men att sdrskilda ingangar till rattssalar
dessvirre inte dr majligt i alla dldre byggnader. Thorblad pekar pa risken
forknippad med att besokare inte kontrolleras och att det finns risk att vapen
medfors. Hon beskriver att det &r viktigt att domare &r tillgdngliga pa telefon
vilket gor det svart att helt hindra att hot framfors pa telefon. En intressant
aspekt som berors dr att utbildning i bemétandefragor kan vara en forebyggande
atgard. Forfattaren menar att det inte &r ovanligt att hot har sin “upprinnelse i
att en person med ritt eller oritt anser sig ha blivit otrevligt bemott”. Hon
beskriver en anekdot om en person som sdgs ha avbrutit en planerad attack
efter att ha upplevt sig ha bemétts med respekt och dérfor avstod.

Thorblad beskriver ocksa atgarder vid faktiska hot och menar att detta &dr en
polisidr atgdard och att beredskapen inom polisen for att hantera hot mot
domare dr god. Hon hénvisar till férordningen (2006:519) om sarskilt
personsdkerhetsarbete, av vilken det framgar att réttsvasendet omfattas av sd
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kallat sarskilt personsédkerhetsarbete. Utover detta menar hon att domstolen
dédr domaren arbetar samt Domstolsverket har beredskap for stodinsatser.
Forfattaren gar dven in pa konsekvenser som hot far f6r domare. Hon betonar
att alla situationer och domare skiljer sig at, varfor stodinsatser efter en
incident inte kan goras utifran en standardmodell. Har papekar hon dock att
ribban for nér ett hot gor en domare javig i ett mal maste ligga hogt, eftersom
“det dr av central vikt for rattssamhallet att en enskild part inte kan paverka
vem som ska doma i det mal han eller hon &r involverad i”. Hon menar att det
maste “goras en bedomning i det enskilda fallet av om det finns en
beaktansvérd risk for att hotet kan paverka domarens méjlighet att vara
objektiv.” Slutligen skriver Thorblad att det &r upp till den enskilda domaren
om denne vill prata om hot i media men papekar att sdkerhetspolisen i sin
handbok Personlig sikerhet avrader hotade personer fran att uttala sig eller
kommentera sin egen sdkerhet eller olika skyddsatgarder som ror dem. For
arbetsgivaren dr det i allmédnhet direkt olampligt att kommentera aktuella
hindelser, menar Thorblad.

Ordning och sikerhet i domstol av Krikstrom och Johansson (64) dr en handbok
som gavs ut 2024 och som riktar sig till framfor allt domare som leder mal
(ordforande). Boken beskriver olika situationer rérande ordning och sdkerhet,
och inkluderar situationer som inbegriper hot och véld. En del av dessa
situationer dr reglerade i lagstiftning men inte alla. Exempel pd fragor som
boken tar upp &ar ordningsregler, utvisning fran rattssalen, mobiltelefoner och
annan elektronisk utrustning, dalig stimning i rdttssalen, mal med méanga
parter och sdrskilt uppmérksammade mal, medhorning, videokonferens,
sidosal och 6verlimnande av ordningsuppgifter. I boken ges rad och
vdgledning pa dessa teman om hur domare och andra pa domstolar kan och
bor agera for att uppratthalla ordning och sdkerhet. Raden baseras pa
rdttskéllorna och forfattarnas erfarenheter och kan ses som hypoteser om vad som
framjar sdkerheten men baseras inte pa forskning om hur olika dtgérder och
ageranden har fungerat framjande eller hindrande for sdkerheten och arbetsmiljon.

Ett par lagstiftningsdrenden har genomforts om sidkerhet pd domstolar pa
senare ar, exempelvis dndrade regler den 1 juli 2012 som innebér att
sdkerhetskontroll far ske i form av kroppsvisitation och undersskning av
vaskor som tillhér dem som har kallats till en forhandling.” Flera forslag i
Stirkt ordning och sikerhet i domstol (SOU 2017:46) (20) har blivit lagstiftning, till
exempel forslaget gillande vilka som undantas fran sdkerhetskontroller och
om domarens roll i rdttssalen. Inom ramen fér utredningen gjordes en enkat
som riktade sig till flera yrkeskategorier inom domstolarna och dven dklagare.
Den undersokte dven incidentrapporteringen och definierade vad som &r en
incident och ska rapporteras, namligen: “Med incident avses en hdndelse som
stor verksamheten pa ett negativt séatt och kraver en atgard fran domstolen for
att komma till rdtta med situationen”. Enkédtundersokningen visade att samverkan
inte alltid fungerar sa bra mellan olika aktorer om till exempel hotbedomningar
(se bilaga 2 med enkitsvar om samverkan) - ett tema som dock inte fick ndgon

7 Prop.2011/12:63, bet. 2011/12:JuU24; SOU 2009:78 om 6kad sakerhet i domstol.
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storre uppmarksamhet i sjdlva utredningen. Enkdtundersokningen redovisades
med slutsatser om att det i stort &r god ordning i domstolarna, men att det finns
en rad brister och problem vilket enligt utredningen i huvudsak bekréftats vid
de moten som den haft med domare runt om i landet. Flera dklagare har ddremot
uppgett att de anser att endast ett fatal domstolar bedoms uppratthélla ordningen
i rattssalarna (19 procent) respektive utanfor rattssalarna (17 procent) pa ett
godtagbart sitt. An fler dklagare har varit kritiska till ordningssituationen
utanfor domstolsbyggnaden.

Det &r svart att siga om den lagstiftning som infordes efter utredningen 2017
har fraimjat sikerheten. Domstolsverket gjorde en enkédtundersokning som
underlag till sin rapport 2024 (se nedan) men med andra fragor och den skickades
endast till domstolarna och darfor &dr det svart att jamfora resultaten.

Domstolsverkets rapport Forstirkt sikerhetsarbete inom Sveriges domstolar (4) bygger
pa en enkit och intervjuer med bland annat domstolars sidkerhetsansvariga.
Rapporten konstaterar att den upplevda utsattheten for trakasserier, hot och
vald inte bedoms som sarskilt hog, men foreslar ett stort antal sdkerhetshéjande
atgdrder, saval kort- som langsiktiga, ddribland mer utvecklat organisatoriskt
stod och utbildningsinsatser, dtgarder for lokaler (och finansiering langsiktigt
for detta) samt vissa forfattningsandringar. Utifran att mdnga domstolar har
patalat behovet av fasta sdkerhetskontroller rekommenderar den att alla
domstolar ska ha fasta sdkerhetskontroller. Rapporten anger dven att sarskilt
utsatta medarbetare ska kunna fa stod genom ett medarbetarskyddsprogram.
Det &r oklart om forslagen i rapporten baseras pa tidigare forskning eller
teoribildning om till exempel sdkerhetskultur.

Brottsforebyggande radet (Bra) har publicerat en rad rapporter med fokus pa
utsatthet for olika grupper som kan ge en grund for att anpassa sidkerhetsarbetet
till risker, men visar ocksa direkt vilka forebyggande atgarder som har vidtagits
- dock utan att méta effekter. Bras rapporter om malsédgandens upplevelser av
domstolar (se (4) for sammanstéllning) visar att vittnen och malsdgande loper
risk att utsdttas i domstolarna (62). Vidare har Brd publicerat flera rapporter
om otilldten paverkan. Ar 2009 publicerade de rapporten Unlawful influence on
prosecutors and judges (65) som redovisar en undersokning av utsattheten for
otilldten paverkan och forebyggande av sddan. Rapporten bygger pa en
enkdtundersokning (7) gjord i Sverige och Finland och visar bland annat att
domare vid forvaltningsrétter d&r mer utsatta for otillaten paverkan &n domare
vid tingsrétt. Domare vid forvaltningsratter rapporterar nédstan lika manga hot
som trakasserier, medan domare vid tingsratt mestadels rapporterar
trakasserier. Vidare visar rapporten att bada kategorierna domare uppger att
de 6vervagande fatt hot och trakasserier via telefonsamtal, textmeddelanden,
e-post eller brev till arbetsplatsen. Domare vid forvaltningsrétterna har utsatts
for otillaten paverkan under handldggningen av mélen. En nackdel med den
skriftliga handldggningen som rapporten lyfter fram, &r att den distanserar
domaren frdn andra parter. Denna form av kommunikation kan uppmuntra
hot och trakasserier, eftersom forovaren inte vet vem domaren dr och kan
missforstd processen. Aven om skriftlig korrespondens kan minska risken for
sadan otillaten paverkan som kan ske vid méten och forhandlingar, kan den
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alltsd i sig sjdlv 0ka risken for otilldten pdverkan. Domare vid tingsritt uppger
att de framfor allt utsatts for otilldten paverkan under huvudférhandlingar
eller i samband med ett 6verklagande till andra instans.

Andra viktiga slutsatser i rapporten handlar om nir padverkansforsok gors
(tidpunkten) - namligen under juridiska processer, medan risken minskar
drastiskt ndr de dr avslutade - och att det har stor betydelse hur synlig den
enskilda dr. Det forklarar, menar forfattarna, varfor dklagare utsatts mer an
domare i det svenska réttsvasendet medan forhallandet &r det motsatta i det
amerikanska. Rapporten tar upp forebyggande atgarder som domare och
aklagare har angett i enkdtsvaren. Dar framkommer bland annat att det upplevs
att aklagare &dr samre skyddade dn domare, vilket forklaras med att de inte har
egna ingangar pa samma sitt och att vittnen och malsdgande &r d&n mer utsatta
i domstolens lokaler.

Ar 2016 publicerade Bra rapporten Otilldten paverkan mot myndighetspersoner som
bland annat visar att personal- och sdkerhetsfunktionerna maste samarbeta for
att forebygga och hantera paverkansforsok, och att det finns ett tydligt samband
mellan hur arbetet utfors och risken for otilldten paverkan (66). Samma &r gav
Bra dven ut en handbok om att forebygga och hantera padverkansforsok (67) med
utforliga redogorelser for vad som kan goras pa strategisk och operativ niva
med stort fokus pa arbetsmiljoarbete. Rapporten dr baserad pa teoribildning
inom sdkerhetskultur, ger forslag pa atgarder men innehaller inte egna studier
av samband.

Rickards (61) beskriver, utifran tidigare forskning och i en samtida amerikansk
kontext, domares utsatthet och dess orsaker, bland annat kopplingen till en
polariserad debatt, framfor allt pa sociala medier. Forfattaren beskriver
atgarder som vidtagits i USA pa systemniv, till exempel lagstiftning om
sekretess kring domares adressuppgifter, snarare dn arbetsmiljoarbete pa
domstolar. I artikeln analyserar forfattaren vilka konsekvenser hoten kan f4,
till exempel pad domares beslut att ta anstéllning 6verhuvudtaget, och risken att
det pdverkar domares oberoende och trovardighet. Rickards beskriver
utmaningar for sikerhetsatgarder, dels att den nya sekretesslagstiftningen
ifrdgasétts utifran yttrandefriheten, dels att finansieringen av réttsvasendet i
USA urholkats pd senare ar. De ytterligare atgarder som forfattaren efterlyser
ar utbildning av allménheten for att minska risken for hot och vald. Han
betonar behovet av ansvarsutkrdvande gentemot sociala medieforetagens
underlatenhet att beivra hot online. Sammanfattningsvis ger artikeln en god
inblick i situationen f6r domare i USA nir det ror hot och véld, dess orsaker,
konsekvenser och forslag pa losningar. Det mesta ror sig dock pa en hogre
strukturell niva och &r inte tydligt kopplat till domstolars arbetsmiljoarbete. Av
storst relevans dr diskussionen om kollektivt beslutsfattande som en atgard for
att forebygga risk for hot och véld. Forfattaren argumenterar for att ett
kollektivt beslutsfattande i domstol dels kan ge en storre legitimitet for beslut,
och ddrmed minska risken for att den berdrda personen agerar hotfullt eller
valdsamt, dels att ett kollektivt beslutsfattande gor den enskilda domaren
mindre utsatt.
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Nar det géller 6vriga Norden har vildigt begransat med gra litteratur
identifierats. Stirkt ordning och sikerhet i domstol (SOU 2017:46) (42) tar upp
fotograferingsférbuden i Norge och Danmark och HEUNI:s
enkdtundersokning (7) om otilldten paverkan ror bdde Sverige och Finland. I
Norge finns ett liknande incidentrapporteringssystem som i Sverige, och under
perioden mars 2023-24 november 2025 har 281 incidenter inrapporterats dér. I
Norge har endast en domstol sdkerhetskontroll. Till skillnad frdn de svenska
sdkerhetskontrollerna gors det ddr inga undantag, utan samtliga besokare,
déribland advokater, maste ga igenom kontrollen. Detta motiveras med att
advokater arbetar niara kriminella och darfor oftare kan bli foremal for
paverkansforsok. Mellan fem och sju domstolar har anstéllda sékerhetsvakter.
Alla domstolar har inte 6vervakningskameror men ett arbete pagar for att
installera sddana overallt.®

8 Uppgifter erhallna vid samtal 24 november 2025 med sakerhetsradgivare vid Domstoladministrasjonen,
norska motsvarigheten till Domstolsverket.
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4. Resultatdiskussion

Detta avsnitt diskuterar resultatet fran bade kunskapssammanstillningen och
intervjuerna, samt fran den gra litteraturen.

Det forsta som kan konstateras &r att samtliga anstéllda vid svenska domstolar
som intervjuades anser att deras arbetsplats dr sdker. Det dr flera faktorer som
ar avgorande for att det uppfattas sa, bland annat att det har skett relativt fa
attacker mot svenska domstolar, att det finns rutiner for riskbedémningar och
incidentrapportering, att lokalerna dr anpassade med skalskydd, sdkerhetskontroller
och kameradvervakning samt att det finns anstédllda ordningsvakter. Nagra av
dessa faktorer och metoder kommer hér att diskuteras mer ingdende.

Sakerhet pa individniva

Enskilda personers sdkerhetsbeteende bidrar till sikerhetskulturen (41). I den
litteratur som har gatts igenom har det framkommit att de amerikanska domarna
dndrar sitt beteende till f6ljd av oro for hot och vald (51), vilket kan forklaras
med att de inte upplever sig fa tillrackligt skydd pa sin arbetsplats (45). Detta
synsatt staimmer inte 6verens med hur domare och andra anstéllda vid svenska
domstolar upplever sikerhet och skydd. Aven om ndgra anser att det finns
typer av hot eller risker dér det saknas skydd, och flera beskriver att det aldrig
gdr att skydda sig mot allt, kdnner sig de allra flesta trygga. Det &r fa av de
intervjuade vid svenska domstolar som anger att de pd nagot satt har anpassat
sitt privatliv pa grund av rddsla for att utsittas for nagot pa sin arbetsplats.

Individens ansvar for sikerheten

Ansvaret for sdkerheten vid domstolarna beskrivs av flera intervjupersoner
som nagot som i stor utstrdackning ligger pa varje enskild medarbetare. Flera
menar att den méanskliga faktorn ofta blir avgdrande for utfallet av flera
atgdarder och att det dr viktigt att kunna lita pa sina kollegor. Det ses som en
sarbarhet i det fysiska skyddet, och det individuella sdkerhetssansvaret och
enskildas sédkerhetsbeteenden anges vara en avgorande faktor vid de flesta
typer av hot och risker. En intervjuperson beskriver att de har larm pa dorren
och dvervakningskameror, men dven att en dorr som dr forsedd med de basta
lasen inte hjdlper om ndgon haller upp dorren och later vem som helst gé in. I
litteraturen diskuteras att den méanskliga faktorn ofta blir avgorande for
utfallet av sdkerhetsdtgarder (58) och att personalen dérfor gor det viktigaste
sdkerhetsarbetet vid domstolar (12, 58).

Incidentrapportering som sikerhetsfaktor

I litteraturen beskrivs vikten av att gora incidentrapporter som en framjande
sdkerhetsfaktor som ett forsta steg i att analysera risker (55, 56). Nodvandigheten
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av att allt ska rapporteras podangteras. I en svensk kontext verkar Domstolsverkets
incidentrapporteringssystem anviandas i varierande utstréackning vid olika
domstolar och av olika personer. Det har framkommit att mindre allvarliga
hédndelser rapporteras mindre ofta och att det anses vara svart att veta vart
gransen gar mellan en jobbig situation och en incident som ska rapporteras. I
Harris med flera (45) undersokning om domares attityder framkommer att domare
inte alltid anmaler eller vidtar andra dtgéarder vid incidenter.

I likhet med Harris studie kan det i svensk kontext skonjas en uppfattning om
att bendgenheten att anmala incidenter ser olika ut beroende pa vem som har
utsatts. Nagra av de intervjuade beskriver hur ”de som varit med linge”
kanske inte tycker att en hdndelse dr allvarlig nog att anmaéla jamfort med en
mer nyanstalld. Eftersom de incidenter som sker ofta bor leda till atgarder
anses det vara sdrskilt viktigt att medarbetare inte gor egna bedomningar,
utan rapporterar allt for att det ska kunna avgoras vilka atgarder som behover
vidtas. I intervjustudien framkommer det att en framjande faktor &r att allt
rapporteras in och att incidenter tas pa allvar (J2, J1).

Utbildning som framjande faktor for sikerheten

Utbildning beskrivs som den vanligaste proaktiva atgarden av saval
intervjupersonerna som i litteratur (50, 55). Utbildning, medvetandegorande
och kunskap upplevs framja sdkerheten framst pd individniva, men anses dven
vara en viktig del av det organisatoriska och langsiktiga arbetet pd domstolarna.
Samtliga av studiens domstolar har dterkommande utbildningar om sdkerhet.
Synen pa utbildningarnas betydelse skiljer sig dock.

Sakerhet pa gruppniva

Samverkan framjar sikerheten

Sakerheten vid domstolarna anses av flera framjas av en god samverkan bade
internt och med externa aktorer (till exempel B1), exempelvis polisen och
kriminalvdrden (E1). I litteraturen exemplifieras sddan samverkan genom den
amerikanska polisens riskbedomningar, som anges ligga till grund for
domstolarnas atgarder (till exempel 44). Att ta hjdlp av polisen for att i vissa
fall gora en sadan riskbedomning kan anses vara en sdkerhetshojande atgard. I
intervjuerna framkom bara positiva erfarenheter av samverkan med exempelvis
polis, det vill sdga att intervjupersonerna upplever att sikerheten stirks genom
samverkan med externa aktorer.

Intervjupersonerna beskriver att intern dialog med sdkerhetsansvariga eller vakter
ar vardefullt och bidrar till starkt sdkerhet. I den enkidtundersokning som utgjorde
underlag till Stirkt ordning och sikerhet i domstol (SOU 2017:46) framkom att
samverkan emellertid inte alltid fungerar sd bra mellan olika aktorer till exempel
vad géller hotbedomningar. Tydliga kontaktvéagar framjar ocksé sidkerheten.
Maénga betonar vikten av att veta vart de ska vanda sig i sdakerhetsfragor (till
exempel J4), och att detta ar tydligt vid den egna domstolen (H1).
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God kommunikation dr viktigt for sikerhetsarbetet

God kommunikation &r en viktig del i sdkerhetsarbetet. Betydelsen av
kommunikation mellan de som har ansvar for séakerheten och de som ska utfora
sina sedvanliga uppgifter &dr av stor betydelse. Det &r ocksd viktigt att det finns
mojligheter att flagga for risker, vilket ndmns i litteraturen (till exempel 45), men
var framfor allt ett tema i intervjuerna. Det ska finnas rutiner och metoder f6r hur
information om parter och andra kan na fram till de som ska doma eller pd annat
sdtt har ett sdkerhetsansvar. En notarie beskriver vikten av att just notarierna
for vidare information och “flaggar upp riskmadl”, eftersom de forbereder malen
infor forhandling och kan uppmaérksamma behov av extra beredskap.

Intervjupersonerna resonerar kring betydelsen av en trygg arbetsgrupp, att
dérigenom ha god kommunikation utifrdn sina olika roller, och vikten av att
ha ett tillitande klimat pd arbetsplatsen. Bristande kommunikation beskrivs
ocksd som en hindrande faktor for sikerheten och att det som kan orsaka
sadan dr att medarbetare inte vet vad de vagar sdga, inte vill vara besvarliga
och fréga eller skdams for att ha gjort nagot fel (J4).

Sakerhet pa organisationsniva

Organisationen &r en viktig del av sdkerhetsarbetet och formar
sdkerhetskulturen (12, 23, 24).

Den fysiska arbetsmiljon och domstolsbyggnaden

Flera av de faktorer som deltagarna i intervjuerna anser bidrar till starkt
sdkerhet var kopplade till domstolsbyggnaden, lokalernas utformning samt
tekniska losningar. De beskriver att dessa faktorer har stor betydelse for den
upplevda sékerheten, vilket &ven har lyfts som en viktig faktor i tidigare
forskning. En stor del av litteraturen pa omrddet utgar fran begreppet court
security, dar sakerhetsarbetet framst avser det fysiska skyddet av sjdlva
byggnaden. Utgangspunkten &r att nya byggnader dr mer sékra dn &ldre
byggnader (58, 57, 12). Detta &r ocksa en uppfattning som bekréftas genom
intervjustudien, dar &ldre lokaler beskrivs som trdnga och utan mojlighet till
separata ingangar. I vissa fall gar detta att I6sa pd annat sitt, genom att
exempelvis sdtta upp skiljeviaggar, glaspartier eller infora nya rutiner. Men i
vissa fall utgoér byggnaden ett hinder for en god sdkerhet och en om- eller
nybyggnation dr nodvandig.

I litteraturen kritiseras att domstolsbyggnader har byggts i en “informell” stil
utan grund i vetenskapen om vad som kan stdrka sdkerheten (54). Campbell
och Reinkensmeyer (57) lyfter att sdkerhet kostar mycket pengar och att det
kan komma en punkt dar finansidrer tycker att “det far rdcka” med sdkerhet. I
intervjustudien framkom &dven utmaningar med att vdga anviandningen av
sdkerhetsatgarder mot kostnader. Det har vid intervjuerna visat att en
avgorande och viktig frdga vid om- och nybyggnationer &r vem som ska std for
kostnaderna. I Sverige finns det tre intressenter nir det géller byggnadsatgarder
i domstolarna - den enskilda domstolen, Domstolsverket som hyresgast och
fastighetsdgaren som hyresvérd. Det kan i sig innebdra en utmaning att dessa
parter kan ha olika asikter om vilka atgdarder som dr prioriterade.
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En annan framjande faktor som flera uppgav vid intervjuerna var vikten av ett
vdl fungerande skalskydd for att domstolen ska upplevas som en sdker
arbetsplats. Detta beskrivs dven i litteraturen genom vikten av ldsta dorrar,
skilda ingdngar och avskilda delar i domstolens ytor (54, 45). Detsamma galler
anvandningen av sdkerhetskontroller och synliga ordningsvakter. I intervjuerna
lyfter nagra att de anser att sdkerhetskontroller borde inkludera alla, dven
anstdllda, vilket dven diskuterats i litteraturen som en sdkerhetshojande atgard
(57, 53). I Sverige har bland annat advokater (ombud) undantagits fran
sdkerhetskontroll, vilket kan jamforas med Norge dédr advokater behover ga
igenom sédkerhetskontroll for att komma in i domstolen. Déar motiveras detta
med att advokater arbetar ndra kriminella och dérfor oftare kan bli foremal
for paverkansforsok.

Troghet i organisationen beskrivs som en hindrande faktor i sdkerhetsarbetet
(E1) och ledningens mojlighet att implementera sédkerhetsatgarder diskuteras i
intervjuerna. En sdkerhetschef pé en stor domstol beskriver att en strategi for
att fd igenom en viss atgdrd dr att passa pd ndr ndgot hdnder: och “surfa pa
vagen” (G1). Atgdrder upplevs inte inforas forrdn efter en viss typ av hdandelse
har skett. En sdkerhetschef beskriver sikerhetsarbetet som standigt pagaende
och reaktivt, som att det hdnder saker och efter det kommer en reaktion (A1l).
Incidenter kan saledes leda till ett forebyggande arbete, till exempel dndrade
rutiner (A3). Storre handelser, sprangningar, lackt information eller slagsmal
leder till att man har genomgdangar (G1) for att utrona hur det hade kunnat
forebyggas. Det verkar vara vanligt att det dr incidenter som leder till
forandring, sédvél pa individniva med beteendeftrandringar som f6ljd, som pa
organisationsniva genom dndrade rutiner och tillvigagéngssatt, andringar i
lokaler eller nyanstillning av ordningsvakter.

Ansvarsfordelning och beredskap

Intervjupersonerna uppfattar att ansvarsférdelningen ar tydlig pa deras
arbetsplatser, vilket de dven beskriver som en viktig aspekt av sdkerhetsarbetet.
Att det finns en sdkerhetsansvarig pd domstolen anses i sig vara sérskilt framjande
for sdkerheten (E1). En farhdga som uttrycks i relation till sikerhetsansvariga
och sidkerhetsfragor &r att arbetet med sddana fragor upplevs personbundet.

God beredskap beskrivs som en viktig faktor for att fraimja sakerheten saval i
litteraturen som i intervjuerna. God beredskap inkluderar bade planering pa
kort och lang sikt, och att ha arbetsmetoder samt rutiner pa plats nar nagot
intraffar. Vad giller fysiska hot, sdsom att obehdoriga tar sig in i domstolen eller
ndr besokare blir vdldsamma eller hotfulla, framstar det genom intervjuerna
som att domstolarna har en god beredskap. Det finns metoder pa plats for att
undvika samt hantera sddana situationer. Det ror sig om byggnadens
anpassning och tekniska atgéarder i form av 6vervakningskameror och
sdkerhetskontroller, ordningsvakter, larm med mera. Checklistor eller liknande
verkar vara en vanlig atgard for att kunna hantera olika typer av hot. Langsiktig
planering tycks inte ske vid alla domstolar, och en intervjuperson menar att en
svarighet handlar om att veta vad som ska prioriteras i planeringen; det som
hander séllan och &r allvarligt eller ofta och &r mindre allvarligt (E1).
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Intervjusvaren tyder pa att forekomsten av fysiskt vald mot domstolsanstillda
ar 1dg i Sverige, vilket ocksa bekriftas av tidigare studier. Médnga (J1, A1, D3,
E4, B1) har dock ifragasatt varfor fokus pd sdkerhetsarbetet ligger pa fysiska hot,
nédr de sjdlva upplever att det snarare &r andra risker som &r mest framtradande
och svara att hantera. Har lyfts sarskilt “inre” risker kopplade till datahantering
och otilldten paverkan.

Av sdrskilt intresse ur ett svenskt perspektiv dr darfor vilka metoder som kravs
for att komma till ratta med IT-sdkerhetsproblem i rédttsvasendet. I litteraturen
beskrivs de sérskilda dtgédrder som kan behovas (7, 12, 57, 50, 67), och av
intervjuerna framkommer vilka dtgérder som vidtas for att ka
informationssdkerheten - utbildning, kontroller vid anstéllning och d&ndrade
rutiner for informationshantering. Som Alves med flera (50) belyser, &dr IT-
sdkerheten en synnerligen komplex problematik, som flera av de intervjuade
personerna beskriver som en av de stora riskerna. Det &r dock inte de enskilda
domstolarna som har det 6vergripande ansvaret, utan det ligger i stéllet pd
Domstolsverket (A3). Det dr anda tydligt att samtliga delar av sédkerhetsarbetet,
pa organisations-, grupp- och individniva behover fungera for att det inte ska
kunna ske nagra attacker eller att information ska ldcka.

Savail i tidigare studier som i intervjuerna beskrivs det som att “hoten har
flyttat ut” och ddrmed &r svérare att kontrollera (G2). Aklagarna i HEUNI:s
enkdtundersckning fran 2017 (7) uppgav att det dr inte &r sdkert utanfor
domstolsbyggnaden, och i de amerikanska studierna diskuteras domstols-
byggnadens ndromrdde som viktig att ta i beaktande i sdkerhetsarbetet. Pa den
har punkten framhaller flera intervjuade personer att de svenska domstolarna
kan bli béttre. Som framjande atgédrder beskrivs bland annat 6vervaknings-
kameror och patrullerande ordningsvakter (G2, J1, D3).

Anpassa sikerhetsarbetet utifran faktiska risker

Sékerhetsarbete bor anpassas utifrdn faktiska risker. Det dr viktigt att beakta
domstolens slag och storlek, vilken typ av mal som ska bedémas och
arbetskategorin, men ocksa individuella behov.

Anpassningar i sikerhetsarbetet bor goras utifrdn domstolarnas storlek och
slag, eftersom detta tycks paverka risker och foérutsattningar, vilket sdval
intervjuer som litteratur visar (45). Sma domstolar behover till exempel inte
nddvindigtvis ha egna ordningsvakter, och personalen har ofta korta
kommunikationsvéagar, vilket upplevs ge fordelar. Stora domstolar kan & andra
sidan ha hogre niva av specialisering inom sédkerhetsarbetet (till exempel
anstéllda ordningsvakter och sdkerhetschefer), vilket framstills som bra. I
detta sammanhang kan &dven lyftas att det kan vara bade en fordel och en
utmaning att varje domstol i Sverige utgor en egen myndighet. Majligheten att
anpassa till lokala forutsattningar och risker blir stérre, men det kan ocksd leda
till att sakerheten skiljer sig i onddan, eftersom domstolar med liknande
forutsdattningar vdljer olika atgarder.

Nar det géller skillnader att forutsédga risker och darmed vidta lampliga
atgarder utifrdn maltyp framkommer olika resultat. Flores (52) visar i sin
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studie inga skillnader utifrdn maltyp och domstol. Andra forfattare ser skillnader,
med en hogre risk i ungdomsmal och familjemal och storre utsatthet nar en
domare ensam fattar beslut jamfort med nér beslut fattas kollektivt (54).
Intervjuerna visar att den upplevda beredskapen for fysiska hot vid brottmal
ar god och att atgarder vidtagits som har anpassats efter faktiska risker.
Déaremot upplevs det svarare att forutsédga risk och vidta rétt forebyggande
atgdrder i tvistemal, familjemadl, hyresmdl, LVU-madl och psykiatrimal. Det har
framkommit att &ven ndr domstolar aktivt arbetar med att stdrka sdkerheten
kring dessa typer av mal dr det svart pa grund av att det sillan finns
information som skulle kunna indikera ett hot eller en risk da aklagare och
polis, som besitter sddan information, inte &r involverade i denna typ av mal.

Det finns fordelar med det som Rickards (61) beskriver om kollektivt
beslutsfattande som en forebyggande atgard. En fraga for framtida
lagstiftningsatgarder skulle kunna vara att utoka mojligheten att ha utokat
antal domare i fall dér sdkerhetsrisker pakallar behovet. Idag finns endast
denna mojlighet i mal med sarskilt stor omfattning och komplexitet.

Utsatthet skiljer sig at for olika kategorier av anstéllda vad géller vilka typer av
risker de stills infor. Anstédllda vid domstolar har majlighet att f4 anpassningar
utifrdn behov, men inte alltid. Om anpassning sker i det enskilda fallet kan
bero pa flera saker, till exempel att medarbetaren kan behova ta initiativet till
anpassningen, eller att en anpassning inte dr mojlig. Att en individ inte tar
initiativ kan bero pa olika saker, det kan bero pd att man inte vill vara
besvirlig eller &r orolig for en negativ bedomning (som notarie). Det framstar
dock som att det vid rddsla och oro f6r den egna sdkerheten ofta gar bra att fa
gehor och olika typer av anpassning, till exempel att byta mal om det finns
forutsattningar for det, att ordningsvakter néarvarar vid en férhandling eller att
en forhandling tas pa lank.

Slutligen bor det uppmaérksammas att studien av Harris med flera (45) visar att
det finns en judicial culture, vilken innebér att domare spekulerar mycket om
risk och sdkerhet. Detta reflekteras dven av andra typer av anstéllda vid
domstolen, vilket indikerar behovet av att inventera faktisk utsatthet for att
kunna avgora vilka dtgarder och metoder som &r bast lampade for att 6ka
sdkerheten. Sddan information &r ocksa viktig att rapportera tillbaka till de
anstdllda, for att undvika uppfattningar om att sikerhetsarbetet dr missriktat
(till exempel att det dr felaktigt med fokus pa fysisk sdkerhet) utifran att de
saknar kunskap om de faktiska riskerna.

Avvigningar i sikerhetsarbetet

Ett tema som framtrader i saval intervjuerna som i litteraturen ar det om
balansen mellan sidkerhet och andra varden. Trots att intervjufragorna inte har
berort denna fraga har ett antal av de intervjuade personerna pd eget bevag
Oppnat for dessa tankegangar. I en sddan avvdgning dr risker en faktor som
bor vdgas in ndr sdkerhetsatgédrder ska véljas. En intervjuperson beskrev detta
som att bedoma hur stor en risk &r, vilka konsekvenserna blir om den intraffar
och hur stor kostnaden &r for att undvika den (A3). Att det ar viktigt att stréva
efter balans kommer ocksd upp i relation till utbildning om sédkerhet. Det &r
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viktigt att inte oroa ndr man pratar om sdkerhet (C2), inte ”skramma upp i
onoddan” (J3), men ocksad i relation till arbetet i stort: ”i takt med att man skapar
mer sdkra omstandigheter, ocksd pa nagot satt indirekt antyder att det finns
nagonting att vara radd for trots att hoten &r farre” (G4). En sdkerhetsatgard
kan ocksa i sig skapa mindre trygghet for vissa. En person forklarar att
besokare kan uppleva domstolen som mindre trygg nér de allmédnna
utrymmena nufortiden endast anvands av just besokare (G4). Flera har tagit
upp att det dr viktigt att inte 6verdriva riskerna eller att fokusera for mycket
pa sdkerhetsfragor. Bdde intervjuerna och litteraturen har ocksa tagit upp
avvdgningen mellan sikerhet och kostnader (45, 57, 58) och den mellan
sdkerhet och tillginglighet eller 6ppenhet (12, 54, 55, 57).

Sakerhet for besdokare

Besokares sidkerhet beaktas i domstolarnas sdkerhetsarbete. Manga faktorer
och metoder som framjar sdkerheten i stort tar sikte d&ven pa besokares
sdkerhet, inte minst sddana som ror lokalerna. Det vidtas ocksa sarskilt
anpassade atgarder for besokarna, sdsom sédrskilda ingangar for vissa grupper
(ndmndemén, aklagare) och sdrskilda utrymmen inne i domstolen for vissa
grupper, men har skiljer sig arbetet mellan olika domstolar och gentemot olika
grupper. Behovet av samverkan med externa aktorer, sdsom kriminalvard och
polis, visas i bade intervjuerna och tidigare studier.

Dérutover lyfter litteraturen vikten av att involvera bestkare i sdkerhetsarbetet
redan i planeringsstadiet, till exempel vid nybyggnation, ndgot som det ocksa
framkom att man gjort vid en domstol som byggdes om (H1). En aspekt som
vi endast sett i litteraturen (57) d&r den om vikten av att kommunicera gentemot
allméanheten i fragor som ror sdkerhet for att stirka allménhetens fortroende
och forstaelse for atgarder som kan upplevas inskrankande for besokare, till
exempel sdkerhetskontroller.

Det dr intressant att flera av de intervjuade personerna anser att ett gott
bemdtande gentemot besokare utgor en viktig framjande faktor i
sdkerhetsarbetet. Att vara artig och trevlig kan forekomma upprorda kianslor
och ddrmed dstadkomma ett sékrare klimat. Den gra litteraturen pekar i
samma riktning pd att utbildning i bemétandefragor kan vara en forebyggande
sdakerhetsatgard (63).
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5. Slutsatser

Kunskapssammanstéllningen visar att det finns sparsamt med forskning om
faktorer, arbetssitt och metoder som framjar en god sdkerhetskultur och ett
gott sdkerhetsbeteende inom domstolarna, sarskilt i en svensk och nordisk
kontext. Den forskning som finns ror till allra storsta delen studier av
amerikanska domstolar och forhédllanden. Genom att jamfora kunskaps-
sammanstdllningen, som i stor utstréackning baseras pa studier fran USA, med
resultaten i intervjustudien, kan dnda vissa slutsatser dras om mdojliga faktorer,
arbetssatt och metoder som kan framja sdkerheten pd svenska domstolar.

Pa individniva dr en saddan faktor att varje enskild anstélld tar ansvar for
sdkerheten pa arbetsplatsen. Detta krdaver medvetenhet om risker och kunskap
om atgarder vilket kan ges genom utbildning. Pa individniva har det ocksa
betydelse att incidenter rapporteras systematiskt for att sdkerhetsbrister ska
kunna identifieras, incidenter forebyggas och stod for de drabbade méjliggoras.
Intervjuerna visar att anstillda vid domstolar i Sverige upplever sin arbetsplats
som siker och att behovet att andra sidkerhetsbeteende inte framstar som stort.
I litteraturen framstar det ddaremot som vanligare med beteendeforandringar,
sarskilt efter allvarliga incidenter.

Pa gruppniva framkommer att god kommunikation dr en viktig del av
sdkerhetskulturen. En forutséttning for god kommunikation &r att arbetsplatsen
préglas av trygghet och dppenhet vilket gor att anstillda vagar patala egna
misstag, brister eller andra typer av problem, inom arbetslaget savil som med
chefer. Det framkommer dven att en god kommunikation mellan domstolarna
och externa aktorer, exempelvis psykiatrin och polisen, dr en viktig faktor som
kan framja sdkerheten. Pa gruppniva diskuteras dven vikten av att atgarder
omfattar olika grupper av anstédllda vid domstolarna och anpassas efter olika
gruppers behov.

En 6vergripande slutsats &r att faktorer, arbetssétt och metoder pa saval individ-
som gruppniva dr beroende av motsvarande insatser pd organisationsniva. Det
ar ocksa pd den nivan den hér studien identifierat flest faktorer, arbetssatt och
metoder, vilket dr viktigt for domstolarna att ha i dtanke i sitt framtida
systematiska arbetsmiljoarbete. P4 organisationsniva betraktas den fysiska
arbetsmiljon och domstolsbyggnadens utformning som viktiga faktorer, saval i
litteraturen som i intervjuerna. Det behdver dock pdminnas om att en stor del
av den inkluderade litteraturen bygger pa forskarnas egna asikter och erfarenhet
och inte pa empiriska studier. Atgarderna pa byggnaderna uppfattas forebygga
risker som att besokare medfor vapen eller att obehoriga tar sig in i personalens
utrymmen. Atgirder pa byggnaden har varit i fokus pa flera av de undersskta
domstolarna. Ytterligare en slutsats pd organisationsniva ar att det ar viktigt
att skapa en tydlig ansvarsfordelning bade i det foérebyggande arbetet och i
krissituationer. En tydlig ansvarsfordelning verkar skapa trygghet, vilket i sig
framjar en god sdkerhetskultur. Det framstar ocksa som viktigt att skapa
beredskap genom att ha rutiner och metoder pa plats.
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Slutligen dr en mojlig viktig faktor som kan framja sdkerheten att domstolarna
anpassar sitt arbete utifran skilda forutséttningar pa lampligt satt. Det kan rora
sig om att anpassa utifran risker férknippade med en viss typ av mdl, men
ocksd att anpassa utifrdn domstolens forutsdttningar i form av storlek,
geografiska ldge och domstolsslag. Pa mer 6vergripande niva visas betydelsen
av att ha beredskap for mer &n fysiska risker, sdsom risker kopplade till
informationssdkerhet och infiltration. Det hér bekréftar behovet av att stiarka
domstolarnas formaga att mota de av regeringen uppmaérksammade nya
sdkerhetsutmaningarna (4).

Besokares situation pa domstolarna omfattas av sikerhetsarbetet, inte minst det
fysiska arbetet med lokalerna, sdsom sidkerhetskontroller och ordningsvakter
som cirkulerar i allmdnhetens utrymmen. Samtidigt visar intervjuerna att
utvecklingen att hdlla allmédnheten separerad fran andra kan innebéra en
otrygghet for vissa besokare, eftersom de tvingas dela utrymme med endast
andra besokare. Besokare omfattas saledes till viss del av domstolarnas
sdkerhetskultur och de domstolsanstilldas sidkerhetsbeteenden.

I séval litteraturstudien som intervjuerna framkommer farhagan att allt for
omfattande sdkerhetsatgarder kan leda till en 6kad otrygghetskénsla, att
rigordsa sdkerhetsatgarder tyder pa att domstolarna upplevs som farliga eller
att det foreligger en farlig situation som behover dtgardas. Sdakerhetsarbetet bor
saledes inte 6verdrivas eller genomftras utan proportion till de risker som
behover hanteras. Det framkommer ocksa att sdkerhetsdtgarder bor balanseras
mot andra intressen, som Sppenhet, tillgénglighet och ekonomi. Domstolarna
behover vara sdkra for att kunna leva upp till sitt uppdrag att skipa rattvisa
genom tillgéngliga, réattssdkra processer, men sdkerheten far inte drivas sa
langt att den paverkar 6ppenhet och tillgéanglighet. Ndgra av de svarande i
intervjustudien antyder ocksa att det finns en viss méttnad hos anstéllda vad
galler sdkerhetsarbetet. De beskriver en sdkerhetsutmattning, dér det har blivit
for mycket ny information, nya rutiner och utbildning s& att medarbetare vid
domstolarna kan trottna pa sdkerhetsarbetet. Detta i sin tur kan medfora att
informationen inte nar fram eller inte alltid fullt ut beaktas.
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6. Kunskapsluckor

Som konstaterats finns det valdigt fa studier om sékerhetskultur och
sdakerhetsbeteende inom rattsviasendet, sirskilt i en svensk eller nordisk kontext.
Denna studie dr dértill den forsta som gjorts om de svenska domstolarna. Mot
den bakgrunden ar kunskapsluckorna pad omradet omfattande, och i det hir
kapitlet ger vi endast fyra exempel pa omraden déar det finns behov av mer
eller fortsatt forskning.

Ett forsta omrdde som bedoms vara outforskat dr kunskap forankrad i teorier
eller modeller om sédkerhetskultur och sékerhetsbeteenden inom réttsvasendet.
I den amerikanska litteraturen finns forslag pa sadana analyser men inga
faktiska studier dar dessa teorier har provats empiriskt. I Bras rapporter finns
visserligen en teoretisk grund i teorier om sidkerhetskultur och sikerhetsbeteende,
men fokus har dér varit begréansat till otilldten paverkan och handlingsdirektiv
for operativ verksamhet snarare &n mitning av utfall. Rapporterna fangar
ddrmed inte alla former av utsatthet for hot och véld. Forskningen som finns
tenderar att vara deskriptiv och mest handla om utsatthet, medan det saknas
begreppsapparat och mitbarhet av sakerhetskultur i svenska domstolar. Det
saknas dven fordjupade forskningsstudier av omfattning, orsaker och
konsekvenser av utsattheten i en svensk kontext.

Ett andra omrade dér det finns behov av mer kunskap &r det réttsliga ansvaret
for det systematiska arbetsmiljoarbete som domstolarna har nar det géller hot,
vald, trakasserier och otillaten paverkan, samt analyser av hur rittsliga och
politiska krav implementeras i domstolarnas sidkerhetsarbete. Till detta hor att
undersoka de organisatoriska forutsidttningarna for att genomfora réttsliga och
politiska krav, for att 6ka forstaelsen och for att undersoka om riktlinjer och
regler ibland endast stannar pa papperet. Sddana studier bor dven beakta
skillnader i férutsattningar mellan domstolar av olika storlek och i olika delar
av landet.

Ett tredje omrade med behov av framtida studier &r domstolens arbete mot
utsatthet och hantering av hot och vald for olika grupper av anstéllda och
besokare. De amerikanska studierna ger vid handen att det finns kénsméssiga
skillnader i konsekvenser av utsatthet och sikerhetsbeteende, men utsver
dessa finns mycket begransad kunskap om hur hot och vald inom réttsvasendet
kan forstds i relation till genus, makt och normer. Det saknas &ven intersektionella
studier som analyserar hur utsatthet och sdkerhetsarbete varierar utifran
etnicitet, dlder, sprdk, religion och sexuell identitet. En utveckling av dessa
perspektiv skulle ocksd kunna bidra till mer tréaffsékra och jamlika insatser for
olika grupper i praktiken.

Ett fjirde omrade som det saknas forskning om dr de nya utmaningar som
organiserad brottslighet innebér for sdkerheten pa domstolarna. Ett stort fokus
i dagens sdkerhetsarbete vid domstolarna tycks ligga pa nya hot i form av
organiserad brottslighet, otillaten paverkan, informationslédckor och
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infiltration. Det saknas dock forskning om i vilken utstrackning olika typer av
atgdrder dr lampliga for att hantera de nya utmaningar som réttsvasendet stalls
infor, det vill sdga vilken typ av organisatorisk motstdndskraft som krévs for
att hantera dem. Det finns ett sarskilt behov av att undersoka dessa fragor
utifran domares och domstolarnas oberoende, i en tid nér ideologiskt motiverade
hot riktas mot domstolar fran alltifrdan anonyma néthatare till politiker pa
hogsta niva.
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Bilaga 1. Sammanstallning av inkluderade studier

Forfattare (ar): Alves, R.S. (2025).

Titel: Enhancing cybersecurity in the judiciary: Integrating additional controls
into the CIS frame-work.

Tidskrift: Computers and Security.

Metod: Textanalys och intervjuer.

Land och kontext: Brasilien — rattsvasendet.

Studieobjekt: Behovet av att forstarka informationssakerhet i rattsvasendet
Urval: 8 chefsadministratdrer vid olika domstolar, inkl. Hégsta Domstolen.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att identifiera atgarder som kan starka
informationssakerheten inom rattsvasendet. Atgarder som identifieras ar effektiv
kommunikation, program for psykisk hélsa, stark integritetskultur samt tekniska
atgarder och foreslar en integrerad metod for att hantera risk.

Forfattare (ar): Campbell, C (2007).

Titel: The Court Security Challenge: A Judicial Leadership Perspective.
Tidskrift: The Justice system Journal.

Metod: Fallstudie, egna erfarenhet, kvalitativ.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Hur en domstol ser pad domstolssédkerhet i forhallande till
olika grupper.

Urval: Fallstudie av en domstol.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Artikeln diskuterar hur en enskild
domstol ser pa sakerhet for olika grupper och hur det kan framja eller hindra
sakerheten, variationen pa fragor som avses med sékerhet samt behovet av
utbildning av externa grupper sa som allmanheten om sakerhet i domstol.
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Forfattare (ar): Cooper, C. (2007).

Titel: The evolving concept of court security.
Tidskrift: The Justice System Journal.
Metod: Textanalys.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Begreppet court security och ansvarsférdelning mellan
domstolsanstallda och andra grupper.

Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att analysera begreppet "court security”
och hur det har férandrats. Resultat: begreppet har expanderat liksom atféljande
definition av vilka aktdrer som ar ansvariga for sakerheten och numera omfattas
férutom polis aven domare och domstolens administrativa personal.

Forfattare (ar): Etter, G. med flera (2019).

Titel: Research Note: Courthouse Shootings 1907-2007.

Tidskrift: Homicide Studies.

Metod: Enkat.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Motiv, vapentillgdng och offer efter domstolsskjutningar.

Urval: 500 poliskontor kontaktades for att kartlagga var skjutvald férekommit
under perioden 1907- 2007.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att kartlagga motiv, vapen och offer vid
skjutningar pa domstol i USA. Genomgéang av 114 skjutningar. Resultat: Ingen
enskild teori om dodligt vald forklarar domstolsskjutningar. Det vanligaste
motivet var att déda offret, medhavda vapen var vanligast och vanligaste offret
var en part i ett mal, darefter poliser och domare.
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Forfattare (ar): Faust, T. med flera (2001).

Titel: Local Trial Court Response to Courthouse Safety.

Tidskrift: The Annals of the American Academy of Political and Social Science.
Metod: Egna erfarenheter.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Férebyggande genom riskbeddmningar.

Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att beskriva metoder for att férebygga
vald pa domstolar oavsett storlek eller resurser. Resultat: Traditionellt har lokala
polisen varit ansvarig for domstolarnas sakerhet men nu maste aven domstolens
personal ta ansvar genom foérebyggande, medvetenhet, inneslutning och kontroll.
Detta behdévs i alla domstolar.

Forfattare (ar): Flores, T. med flera (2007).

Titel: Judges’ Perspectives on Stress and Safety in the Courtroom:
An Exploratory Study.

Tidskrift: SSRN Electronic Journal.
Metod: Enkat.
Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Sambandet mellan sékerhet och stress hos domare, samt
rekommendationer pa atgérder.

Urval: 163 domare.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att underséka domares syn pa
jurymedlemmars stress, egen upplevd stress, sédkerhet och férhallandet mellan
stress och sakerhet, samt hur detta skiljer sig utifran kon. Resultat: Domarna
sag sig som ansvariga for jurymedlemmarna och deras stress, domarna upplevde
stress sjalva, domarna var inte sarskilt oroliga fér sin sakerhet, men sag ett
samband mellan stress och sakerhet. Studien visar ocksa att kon och tidigare
erfarenhet av incidenter paverkar svaren.
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Forfattare (ar): Geiger, F. (2001).

Titel: Courthouse Violence: The View from the Bench.

Tidskrift: The Annals of the American Academy of Political and Social Science.
Metod: Textanalys/egna erfarenheter.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: En domares egna perspektiv pa domstolsvald, olika typer av risker
och avvagningar i sékerhetsarbetet.

Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Artikeln diskuterar, utan ett tydligt syfte,
vilken typ av vald som férekommer pa domstolarna, variation i valdsutsatthet
mellan olika typer av domstolar och mal, vilka atgéarder valdet har lett till, hur

det kan forebyggas ytterligare och att sdkerhet maste vagas mot andra intressen.

Forfattare (ar): Griebel, M. med flera (2001).

Titel: Architectural Design for Security in Courthouse Facilities.

Tidskrift: The Annals of the American Academy of Political and Social Science.
Metod: Textanalys/egna erfarenheter.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Om atgarder for att skapa sakra domstolsbyggnader.

Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Artikeln diskuterar, utan att ha ett tydligt
syfte, vad man ska tanka pa nar man bygger eller renoverar en domstolsbyggnad
for att den ska bli séker. Artikeln gar igenom viktiga delar av den fysiska
sakerheten, betonar betydelsen av att borja allt sddant arbete med en
riskbeddmning, och att utforma atgarder utifran dessa. Artikeln innehaller
ganska detaljerade genomgangar av t.ex. olika zoner av en domstolsbyggnad ska
vara byggda for att framja sakerheten.
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Forfattare (ar): Harris, D. med flera (2001).

Titel: Violence in the Judicial Workplace: One State’s Experience.

Tidskrift: The Annals of the American Academy of Political and Social Science.
Metod: Enkat och intervjuer.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Kvantitativ understkning av vilka former av hot och vald som
domare utsatts for samt kvalitativ undersokning av domarnas syn pa orsaken till
vald, deras reaktioner pa risk och utsatthet och pa hinder mot effektivt skydd.

Urval: Samtliga av delstatens 1112 domare som kom i kontakt med tilltalade i
brottmal samt parter i tvistemal omfattades av enkaten. Svaren i enkéaten
kategoriserades utifran en matris. En domare i varje ruta i matrisen
intervjuades, vilket gav 15 domare.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att undersoka vilka former av hot och
vald som domare utsatts for samt domarnas syn pa orsaken till vald, deras
reaktioner pa risk och utsatthet och pa hinder mot effektivt skydd. Resultat:
enkaten visar bl.a. att 52 % av domarna utsatts for hot under aret, och att
allvarliga attacker leder till stérre beteendeférandring hos domarna an mindre
allvarliga. Intervjuerna visar bla. att domarna ser vald som nagot oundvikligt och
att det inte bara drabbar domarna vid domstolen utan @ven andra anstéllda.

Forfattare (ar): Jenkins, D. (2001).

Titel: The U.S. Marshals Service’s Threat Analysis Program for the Protection of
the Judiciary.

Tidskrift: The Annals of the American Academy of Political and Social Science
Metod: Textanalys/egna erfarenheter.
Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Hur systemet for incidentrapportering till polisen fungerar vid
domstolarna.

Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Artikeln beskriver, utan att ha ett tydligt
syfte, systemet med incidentrapportering fran domstolarna till polisen (Marshal
Services). Resultat: Artikeln beskriver hur varje rapport granskas, analyseras i
forhallande till annan tillganglig information och jamférs med liknande fall med
kénda utfall. Férfattarna argumenterar for att denna empiriska approach till
riskhantering ger incitament for vidare atgarder och férbattrad sakerhet.
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Forfattare (ar): Miller, M. med flera (2010).

Titel: Using Constructivist Self-Development Theory to Understand Judges’
Reactions to a Courthouse Shooting: an Exploratory Study.

Tidskrift: SSRN Electronic Journal.

Metod: Intervjuer.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Domares reaktioner pa domstolsskjutningar.

Urval: 9 av de 11 domare som var kollega med en domare som blivit skjuten pa
samma domstol.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att underséka anvandbarheten av CSDT-
teorin for att férstd domares respons pa en skjutning av deras kollega. Resultat:
Resultaten stamde med teorin. Domarna visade férsamring i vart fall i ett av de
behov som teorin tar sikte pa. Domarna forlitade sig pa tidigare erfarenhet samt
distanserade sig fran offrets utsatthet.

Forfattare (ar): Weiner, N. med flera (2001).

Titel: Understanding and Controlling Violence Against the Judiciary and Judicial
Officials.

Tidskrift: The Annals of the American Academy of Political and Social Science.
Metod: Textanalys/teoribildning.
Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Handlar om att hu rman kan studera vald inom rattsvasendet och
utifran vilka teorier.

Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Artikeln diskuterar, utan att ha ett tydligt
syfte, hur vald inom rattsvasendet kan studeras och utifran vilka teorier, bland
annat for att 6ka sakerheten. Resultat: Forfattarna argumenterar for att utga
fran flera perspektiv for att studera fenomenet, namligen environmental,
rational-choice och protective.
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Forfattare (ar): Vossekuil, B. med flera (2001)

Titel: Preventing targeted violence against judicial officials and courts.
Tidskrift: The Annals of the American Academy of Political and Social Science.
Metod: Textanalys.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Férebyggande genom riskbeddmningar.

Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Att foresla ett ramverk for att géra
riskbedémningar i syfte att férebygga riktade attacker mot domstolsanstallda.
Resultat: Forfattarna utgar fran forskning om attacker pa offentliganstallda,
inklusive domare. De gar igneom hotbedémningsmetoder och undersoker och
argumenterar for dess anvandbarhet f6r domare och domstolar.

Forfattare (ar): Zaruba, J. (2007).

Titel: Courthouse Security — A Direction or a Destination?
Tidskrift: The Justice System Journal.

Metod: Egna erfarenheter.

Land och kontext: USA — rattsvasendet.

Studieobjekt: Sakerhetsarbete kopplat till domstolsbyggnader.
Urval: Ej relevant.

Syfte/innehall och huvudsakligt resultat: Artikeln, diskuterar, utan att ha ett
tydligt syfte, tillvagagangssatt for att skapa sakrare domstolsbyggnader, antingen
genom renovering eller vid nybyggnation. Resultat: tillvagagangssatt beskrivs i
tre steg och inebgriper en rad rekommendationer.
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Bilaga 2. Relevanshedomning av fulltexter

Sammanstallning dver studier som vid fulltextgranskning inte beddms vara
relevanta for forskningsfragan, PICO/PEO (eller motsvarande) och inklusion-
och exklusionskriterierna.

For varje studie anges det mest vasentliga skalet till exklusion utifran fasta eller
forutbestamda orsaker, exempelvis fel studiedesign, fel population eller fel
exponering/intervention.

Referens: Bow, J. N., Gottlieb, M. C., & Gould-Saltman, H. D. J. (2015). Risks
from Clients and Opposing Parties for Family Law Attorneys. Family Court
Review, 53(2), 317-325. https://doi.org/10.1111/fcre.12139

Motivering for exklusion:
Artikeln handlar om hot och vald fran klienter och motparter mot advokater
(i familjerattsliga mal) och handlar inte om sakerhet vid besok pa domstol.

Referens: Denault, V., Plusquellec, P., Jupe, L. M., St-Yves, M., Dunbar, N. E.,
Hartwig, M.,... Koppen, P. J. V. (2020). The Analysis of Nonverbal
Communication: The Dangers of Pseudoscience in Security & Justice Contexts.
Anuario de Psicologia Juridica, 30(1), 1-12.
https://doi.org/10.5093/apj2019a9

Motivering for exklusion:
Artikeln handlar inte om domstolspersonalens sékerhet utan om en vetenskaplig
metod for (bla) juridiskt arbete/férhér m.m.

Referens: Groman, D. Q. (2015). Juvenile Shackling Reform: The Judicial Role
in Ensuring Trauma-Informed Courts and Why States Are Rethinking Restraints.
Juvenile & Family Court Journal., 66(2), 19-33.
https://doi.org/10.1111/jfcj.12027

Motivering for exklusion:
Artikelns fokus ar pa nackdelar med att satta handfangsel pa barn ur ett
barnperspektiv, och inte om detta 6kar sékerheten pa domstol.

Referens: Howard, R. M. (2006). Balancing Courtroom Safety and Free

Expression: Huminski v. Corsones. The Justice System Journal, 27(1), 107-109.

http://www.stor.org/stable/27977279

Motivering for exklusion:

Artikeln diskuterar inte faktorer och metoder som framjar och hindrar sakerhet
pa domstol utan utgér en mer 6vergripande analys av balansen mellan sékerhet
och 6ppenhet.
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Referens: Raftery, W. E. (2017). Securing Judges and Courts. Judicature,
101(3), 3-4.

Motivering for exklusion:
Artikeln ar inte en forskningsartikel som redovisar egen studie.

Referens: Wardiono, K. (2020). The Government Guard and Security Team in
Regional Development (TP4D): Proposed Concept of Corruption Prevention by
the Surakarta District Attorney’s Office. International Journal of Innovation,
Creativity and Change 1JICC, 12(2), 150-171.

Motivering for exklusion:
Artikeln handlar om aklagares arbete mot korruption i Jakarta och inte sékerhet
pa domstol avseende t.ex. korruption.

Referens: Warren, R. (2001). Violence in the Judicial Workplace. Annals of the
American Academy of Political and Social Science., 576(1), 19-22.
https://doi.org/10.1177/000271620157600102

Motivering for exklusion:
Artikeln ar endast en introduktion till ett temanummer och ingen egen studie.

Referens: Wasby, S. L. (2007). National Association for Court Management. The
Justice System Journal, 28(1), 119.

Motivering for exklusion:
Artikeln ar ett foérord till temanummer och ingen egen studie.
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Bilaga 3. Sokdokumentation

Om hela eller stora delar av sokstrategin nedan anvénds i en annan
publikation, citera denna rapport!

Criminology Collection via ProQuest 250901

Titel: Sikerhetskultur och sikerhetsbeteenden inom rittsvisendet

Sakerhet i rattssalen a

1. TIABSU(judiciary OR judicial-workplace OR courthouse OR 358
court-house OR courtroom OR court-room OR lawyer OR
court-judge OR district-judge OR federal-judge OR magistrate-
judge OR bench-officer OR judicial-officer OR barrister OR
attorney OR court-clerk OR notaries OR court-official OR
legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR court-interpreter )
AND TIABSU( ( security OR safety ) NEAR/10 ( organization
OR climate OR culture OR intervention OR group-dynamics
OR prevention OR education OR policy OR responsib* OR
leadership OR management ) ) AND TIABSU(violence OR
violent OR threat* OR aggress* OR molest* OR stalking
OR stalker OR intimidat* OR menace OR harm OR harmful
OR injury OR victim* OR assault OR shooting OR abuse
OR abusive OR harass OR harassment OR unlawful-influence
OR corrupt* OR bribe* OR mafia OR danger* )

Sakerhet | rattssalen b

2. Tl(judiciary OR judicial-workplace OR courthouse OR 5144
court-house OR courtroom OR court-room OR lawyer OR
court-judge OR district-judge OR federal-judge OR
magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-officer OR
barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries OR
court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR
court-interpreter ) AND TIABSU(security OR safety OR
violence OR violent OR threat* OR aggress* OR molest*
OR stalking OR stalker OR intimidat* OR menace OR harm
OR harmful OR injury OR victim* OR assault OR shooting
OR abuse OR abusive OR harass OR harassment OR
unlawful-influence OR corrupt* OR bribe* OR mafia OR
danger* )
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Sakerhet i rattssalen ¢

3. TIABSU(judiciary OR judicial-workplace OR courthouse OR 2542
court-house OR courtroom OR court-room OR lawyer OR
court-judge OR district-judge OR federal-judge OR
magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-officer OR
barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries OR
court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR
court-interpreter ) AND TIABSU(security OR safety ) AND
TIABSU(violence OR violent OR threat* OR aggress* OR
molest* OR stalking OR stalker OR intimidat* OR menace
OR harm OR harmful OR injury OR victim* OR assault OR
shooting OR abuse OR abusive OR harass OR harassment
OR unlawful-influence OR corrupt* OR bribe* OR mafia
OR danger* )

Kombinerade sékningar

4. 1 OR (2 AND 3) 887

Applicerade begransningar

5. Publikationstyp: peer review, scholarly journals 70

6. Arsintervall: 2000-2025 64

Slutresultat

7. - 64

[TIABSU] = Searches terms from the title, abstract and subject heading; [TI] = Title. Searches docu-
ment titles; [*]1= Truncation; [NEAR/n] = Proximity operator. The terms in the search must be within a
specified number of terms (n) in any order.
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Bilaga 4. Sokdokumentation

Om hela eller stora delar av sokstrategin nedan anvénds i en annan
publikation, citera denna rapport!

Scopus 250901

Titel: Sikerhetskultur och sikerhetsbeteenden inom rittsvisendet

Sakerhet i rattssalen a

1. TITLE-ABS-KEY(judiciary OR judicial-workplace OR 230
courthouse OR court-house OR courtroom OR court-room
OR lawyer OR court-judge OR district-judge OR federal-
judge OR magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-
officer OR barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries
OR court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal
OR court-interpreter ) AND TITLE-ABS-KEY( ( security OR
safety ) W/10 ( organization OR climate OR culture OR
intervention OR group-dynamics OR prevention OR education
OR policy OR responsib* OR leadership OR management )
) AND TITLE-ABS-KEY( violence OR violent OR threat* OR
aggress* OR molest* OR stalking OR stalker OR intimidat*
OR menace OR harm OR harmful OR injury OR victim* OR
assault OR shooting OR abuse OR abusive OR harass OR
harassment OR unlawful-influence OR corrupt* OR bribe*
OR mafia OR danger* )

Sakerhet | rattssalen b

2. TITLE-ABS-KEY( judiciary OR judicial-workplace OR court- 1313
house OR court-house OR courtroom OR court-room OR
lawyer OR court-judge OR district-judge OR federal-judge
OR magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-officer
OR barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries OR
court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR
court-interpreter ) AND TITLE-ABS-KEY( security OR
safety ) AND TITLE-ABS-KEY( violence OR violent OR
threat* OR aggress* OR molest* OR stalking OR stalker
OR intimidat* OR menace OR harm OR harmful OR injury
OR victim* OR assault OR shooting OR abuse OR abusive
OR harass OR harassment OR unlawful-influence OR corrupt*
OR bribe* OR mafia OR danger* )
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Sakerhet i rattssalen c

3. TITLE( judiciary OR judicial-workplace OR courthouse OR 1812

court-house OR courtroom OR court-room OR lawyer OR

court-judge OR district-judge OR federal-judge OR

magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-officer OR

barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries OR

court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR

court-interpreter ) AND TITLE-ABS-KEY( security OR

safety OR violence OR violent OR threat* OR aggress* OR

molest* OR stalking OR stalker OR intimidat* OR menace

OR harm OR harmful OR injury OR victim* OR assault OR

shooting OR abuse OR abusive OR harass OR harassment

OR unlawful-influence OR corrupt* OR bribe* OR mafia

OR danger* )
Kombinerade sdkningar
4. 1 OR (2 AND 3) 319
Applicerade begransningar
5, Publikationstyp: articles, book chapters, reviews 243
6. Arsintervall: 2000-2025 232
7. Sprak: engelska 210
Slutresultat
8. - 210

[TITLE-ABS-KEY] = A combined field that searches abstracts, keywords, and document titles; [TITLE]
= Searches document titles; [*]1 = Truncation; [W/n] = “Within”. The terms in the search must be
within a specified number of terms (n) in any order.
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Bilaga 5. Sokdokumentation

Om hela eller stora delar av sokstrategin nedan anvénds i en annan
publikation, citera denna rapport!

Web of Science (Core Collection) 250901

Titel: Sikerhetskultur och sikerhetsbeteenden inom rittsvisendet

Sakerhet i rattssalen a

1. TS=(judiciary OR judicial-workplace OR courthouse OR 102
court-house OR courtroom OR court-room OR lawyer OR
court-judge OR district-judge OR federal-judge OR
magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-officer OR
barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries OR
court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR
court-interpreter ) AND TS=(( ( security OR safety )
NEAR/10 ( organization OR climate OR culture OR inter-
vention OR group-dynamics OR prevention OR education
OR policy OR responsib* OR leadership OR management )
) ) AND TS=(violence OR violent OR threat* OR aggress*
OR molest* OR stalking OR stalker OR intimidat* OR
menace OR harm OR harmful OR injury OR victim* OR
assault OR shooting OR abuse OR abusive OR harass OR
harassment OR unlawful-influence OR corrupt* OR bribe*
OR mafia OR danger* )

Sakerhet | rattssalen b

2. TS=(judiciary OR judicial-workplace OR courthouse OR 668
court-house OR courtroom OR court-room OR lawyer OR
court-judge OR district-judge OR federal-judge OR
magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-officer OR
barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries OR
court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR
court-interpreter ) AND TS=(security OR safety ) AND
TS=(violence OR violent OR threat* OR aggress* OR
molest* OR stalking OR stalker OR intimidat* OR menace
OR harm OR harmful OR injury OR victim* OR assault OR
shooting OR abuse OR abusive OR harass OR harassment
OR unlawful-influence OR corrupt* OR bribe* OR mafia
OR danger* )
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Sakerhet i rattssalen c

3. Tl=(judiciary OR judicial-workplace OR courthouse OR 1563
court-house OR courtroom OR court-room OR lawyer OR
court-judge OR district-judge OR federal-judge OR
magistrate-judge OR bench-officer OR judicial-officer OR
barrister OR attorney OR court-clerk OR notaries OR
court-official OR legal-counsel OR bailiff OR paralegal OR
court-interpreter ) AND TS=(security OR safety OR violence
OR violent OR threat* OR aggress* OR molest* OR stalking
OR stalker OR intimidat* OR menace OR harm OR harmful
OR injury OR victim* OR assault OR shooting OR abuse
OR abusive OR harass OR harassment OR unlawful-
influence OR corrupt* OR bribe* OR mafia OR danger* )

Kombinerade sdkningar

4. 1 OR (2 AND 3) 172

Applicerade begransningar

5. Publikationstyp: articles, book chapters, reviews 152
6. Arsintervall: 2000-2025 149
7. Sprak: engelska 131

Slutresultat

8. - 131

[TS]=Topic. Includes terms from the title, abstract, Author keywords and Keywords Plus; [TI] = Title.
Searches document titles; [*]1= Truncation; [NEAR/n] = Proximity operator. The terms in the search
must be within a specified number of terms (n) in any order.
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Bilaga 6. Intervjuguide

Presentation projektet:

Denna intervju &r en del av ett storre projekt vars syfte dr att undersoka och
analysera faktorer och metoder som framjar en god sdkerhetskultur och goda
sdkerhetsbeteenden pd domstolar i Sverige. Intervjun fokuserar pa sidkerhet i
forhallande till hot, vald, trakasserier, otillaten paverkan och korruption, och
svaren kommer att anvdndas som underlag for att utveckla rekommendationer
som framjar en hallbar och sidker arbetsmiljo.

Samtycke:

Forklara att intervjun dr konfidentiell och deltagarens samtycke att delta samt
att intervjun spelas in sker genom skriftligt medgivande.

Bakgrundsfragor:

Kon:

Fodelsear:

Typ av tjanst och utbildning for den:

Verksamhetsort/ Arbetsplats:

Hur lange har du arbetat inom domstol?

Hur ménga anstéllda finns pa domstolen dér du arbetar?

Har du ndgon facklig roll, till exempel arbetsmiljbombud, skyddsombud eller
annat uppdrag?

Har du nagot sdkerhetsansvar pa domstolen?

Fragestallning 1a) Sikerhet

Anser du att domstolen &r en sdker arbetsplats? Om ja, varfor kianns den sdker
och om nej, varfor kdnns den inte sdker?

Baserat pa din erfarenhet, vilka dr de storsta riskerna pa arbetsplatsen tycker
du? (vi soker svar pa: risk for hot, vald, korruption, digitalt, yttre kontra inre
hotbild osv).
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Fragestallning 1b) Incidenter

Om du har varit med om en incident eller tillbud, beritta i sa fall vad som
ledde fram till den hidndelsen och hur den hanterades (fokusera pa vad som
orsakade incidenten eller tillbudet, varfor kunde den intraffa?).

Om du har kdinnedom om en incident eller tillbud vid domstolen, berétta i sa
fall vad som ledde fram till den héndelsen och hur den hanterades (fokusera
pa vad som orsakade incidenten eller tillbudet, varfér kunde den intraffa?).

Fragestallning 2 a) Forebyggande sdkerhetsarbete

Hur uppfattar du det forebyggande sidkerhetsarbetet vid domstolen, och hur
har det fungerat?

Forekommer det sddana diskussioner vid nyanstallning?

Finns det ett forebyggande riskanalysarbete vid domstolen? Om ja, hur anser
du att det fungerar? Om nej, hade sadant arbete varit onskvart?

Fragestallning 2 b) Utbildning
Far anstdllda nagon utbildning kring sdkerhetsfragor vid domstolen?

Har du deltagit i nagon utbildning kring sékerheten pd arbetsplatsen? Om ja,
nér i tid skedde dessa utbildningar och vad berérde de? Har de foranlett ndgra
forandringar i arbetet for din del eller upplevelse av 6kad trygghet?

Kénner du till om det finns ett medarbetarskyddsprogram vid domstolen?
Hur har det i sé fall fungerat?

Fragestallning 2 c¢) Frimjande och hindrande faktorer

Vad anser du paverkar sdkerheten pa domstolen?
(vi soker svar pa: ansvar, attityder, beteenden, tider, kostnader, byggnader).

Kan du ndmna ndgra goda exempel och framgangsfaktorer avseende
sdkerhetsarbetet? (vi vill fa fram beteenden bland annat)

Har du nagra erfarenheter nér det inte har fungerat bra kring sékerhetsrutiner.

Vad upplever du som anledningen till att det inte fungerade?

Fragestallning 3 a) Organisation och ansvar

Hur samordnas sékerhetsfragorna mellan olika roller pa domstolen?
(vi soker svar pa: ansvarsfordelning, organisation).

Vad édr dina erfarenheter kring ansvarsfordelningen gillande sédkerhet mellan
olika roller pa domstolen? (Utgd frdn exempel i ndrtid, senaste aret)

Ar det ndgot som det har fungerat sarskilt val?
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Ar det ndgot som det har fungerat mindre bra?
Vad &r dina erfarenheter kring planeringen avseende sdkerheten pa domstolen
pa lang och kort sikt? (vi soker svar pa: i vilken utstrackning &r

sdkerhetsarbetet situationsberoende?).

Vad é&r din erfarenhet om uppfoljning efter incidenter? (vi soker svar pa
incidentrapportering, gors det? Vid vilka typer av incidenter? Och vad hander
med rapporteringen, gors nagon uppfoljning/férandring?).

Fragestallning 4) Arbetsmiljon

Anser du att din arbetsplats dr anpassad efter den nuvarande
sdkerhetssituationen? (vi soker efter: hur de upplever sin arbetsmiljo och
pagaende sidkerhetsarbete i forhallande till risker och sdkerhet).

Har du mojlighet att paverka din egen sidkerhet?

Finns det mojlighet att vid behov utfora vissa arbetsuppgifter digitalt, pa
distans som exempelvis videokonferenser?

Om ja, paverkar detta den upplevda sdkerheten?

Om nej, vore det onskvirt med mojlighet till att vissa delar kan goras digitalt?

Fragestallning 5) Yrkesroller
Vad édr dina erfarenheter kring hur sikerhetsarbetet kan variera utifran yrkesroll?

Hur fungerar sédkerheten gentemot de som besoker eller arbetar tillfalligt pa
domstolen som exempelvis aklagare, advokater och namndeméan?

Aven for vittnen, brottsoffer och andra besokare.

Avslutande fraga
Ar det ndgot viktigt vi inte har diskuterat som du vill lyfta?
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Var vision:
Ingen ska bli sjuk, skadas eller d6 av jobbet.
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