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Forord

Arbetsmiljoverket har fatt i uppdrag av regeringen att informera och
sprida kunskap om omrdden av betydelse for arbetsmiljon. Under
kommande ar publiceras darfor ett flertal kunskapssammanstall-
ningar ddr vilrenommerade forskare sammanfattar kunskapslaget
inom ett antal omraden. Alla kunskapssammanstéllningar finns
kostnadsfritt tillgingliga pa Arbetsmiljoverkets webbplats. Déar finns
dven filmer och presentationer fran seminarierna som Arbetsmiljo-
verket arrangerar i samband med publicering av kunskapssamman-
stdllningarna.

En vetenskaplig granskning av denna rapport har utforts av Ulrica
von Thiele Schwarz, docent, leg. psykolog, Institutionen for Larande,
Informatik, Management & Etik (LIME), Karolinska Institutet. Den
slutliga utformningen ansvarar dock forfattarna sjalva for.

Projektledare for denna kunskapssammanstéllning vid Arbets-
miljoverket har varit Carin Hdkansta och Ulrika Thomsson Myr-
vang. Vi vill dven tacka ovriga kollegor vid Arbetsmiljoverket som
varit behjdlpliga i arbetet med kunskapssammanstéllningen.

De asikter som uttrycks i denna kunskapssammanstéllning &r
forfattarnas egna och speglar inte nodvandigtvis Arbetsmiljoverkets
uppfattning.

Ann Ponton Klevestedt
Chef for enheten for statistik och analys
Arbetsmiljoverket



Sammanfattning

Denna kunskapssammanstéllning har som syfte att sammanfatta
den empiriska litteraturen som undersoker konsekvenser av lean
produktion for anstélldas hélsa och arbetsmiljo. Ett speciellt fokus
laggs pa skilda forutsattningar och konsekvenser for kvinnor och
man. Resultatet syftar till att ligga till grund for systematiskt arbets-
miljoarbete.

Litteratur har identifierats genom tidigare systematiska littera-
turgenomgangar, genom sdkningar i databaser for vetenskapliga
artiklar och pa internet for rapporter, avhandlingar och bokkapitel
som &r av relevans.

Resultatet visar att det finns fa studier som undersoker lean pro-
duktion i relation till arbetsmiljo och hilsa 6ver tid, nagot som ar
nddvéndigt for att kunna dra slutsatser om effekter och konsekven-
ser. Lean produktion har framst studerats i industriverksamheter,
men pa senare ar dven inom hdalso- och sjukvard. Ytterst fa studier
fokuserar pa ovriga verksamheter.

Lean produktion praktiseras pa olika sétt i olika verksamheter,
men i de flesta studierna definieras lean produktion i termer av an-
vandning av olika verktyg eller metoder. Resultatet visar ingen en-
tydig bild, utan pa bade majligheter och risker med lean produktion.
Konsekvenserna av lean produktion for arbetsmiljo och hilsa skiljer
sig beroende pa hur lean praktiseras och vilka forutsédttningar som
finns i verksamheterna for olika grupper av individer. Generellt &r
det framst verktyg som just-in-time och standardisering som riskerar
att oka arbetstakt och minska anstélldas autonomi och variation i
arbetet, medan arbete med vardeflodesanalys och standiga forbatt-
ringar kan ha mer positiva konsekvenser for arbetsmiljon och ha
samband med positiva attityder fran anstéllda.

Resultat fran industrin visar pa samband med férsamringar och
risker i den psykosociala arbetsmiljon, men dven pd mojligheter att
forbattra den fysiska arbetsmiljon. Svenska studier visar pd mindre
negativa och mer blandade resultat. Resultat fran hélso- och sjukvar-
den visar 6vervidgande positiva konsekvenser pa den psykosociala
arbetsmiljon och positiva halsoutfall.

Nagra fa studier undersoker skilda effekter for kvinnor och mén i
industrin. Lean produktion kan fér kvinnor innebéra fler risker och
farre mojligheter for deltagande i forbéttringsarbete &n for man.

6



Ingen studie har identifierats som undersoker lean produktion i rela-
tion till atergang i arbete.

For ett systematiskt arbetsmiljoarbete betyder resultatet att det
ar viktigt att ta hansyn till vad som implementeras och vilka risker
detta medfor for krav och resurser i arbetsmiljon i den specifika
verksamhet ddr det anvénds i frdga om arbetsuppgifter och forut-
sattningar. Det dr viktigt att ta hansyn till att olika grupper av indi-
vider i arbetslivet arbetar under skilda forutsittningar, vilket leder
till att lean produktion har skilda konsekvenser f6r kvinnor och mén,
for olika professioner och for individer som atergdr i arbete efter
sjukskrivning.

Fler studier behtvs som undersoker samband och férandringar i
arbetsmiljo och hélsa 6ver tid, som inkluderar de skilda branscher
dédr lean produktion implementeras.



Inledning

Svenska organisationer har sedan 2000-talet i allt storre utstrackning
inspirerats av lean produktion (Johansson & Abrahamsson, 2009;
Sederblad, 2013). Begreppet har sin grund i Toyotas produktions-
system, som spreds under 1990-talet till 6vriga industriféretag och
vidare till sektorer utanfor industrin, som en metod for att forbattra
produktivitet och effektivitet.

Lean produktion kan innebdra nya arbetsuppgifter och metoder
samt paverka anstélldas hilsa direkt eller genom fordandringar i
tysisk och psykosocial arbetsmiljo. Eftersom kvinnor och mén arbe-
tar under skilda forutsattningar dr det mojligt att lean produktion
paverkar kvinnor och mién olika.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna kunskapssammanstéllning &r att identifiera och
analysera empirisk litteratur, publicerad mellan 2000 och 2015, som
har undersokt lean produktion i relation till arbetsmiljo, hélsa och
mojligheter att tergd i arbete efter sjukskrivning. Vidare &r syftet
att diskutera resultaten i relation till systematiskt arbetsmiljoarbete.
Foljande fragor kommer att behandlas:

1. I vilka branscher har lean-inspirerade organisationsprinciper im-
plementerats?
a. Vad karaktériserar den fysiska och psykiska arbetsmiljon dar
lean har inforts?
b. Skiljer sig detta for kvinnor och mén?

2. Vilka konsekvenser har lean produktion for medarbetares halsa?
a. Skiljer sig detta for kvinnor och méan?

3. Vilka konsekvenser har lean produktion for atergdng i arbete?
a. Skiljer sig detta f6r kvinnor och méan?

4. Vilka konsekvenser har lean produktion i svenska verksamheter
for systematiskt arbetsmiljoarbete i olika branscher?



Kunskapssammanstallningens disposition

Kunskapssammanstdllningen inleds med en beskrivning av grund-
laggande begrepp och definitioner: vad som menas med systema-
tiskt arbetsmiljoarbete, forutsattningar i arbetsmiljon som &r viktiga
for hélsa och ohélsa, samt en beskrivning av lean produktion. Resul-
tatet beskriver den identifierade litteraturen som undersoker lean
produktion i olika branscher; skilda konsekvenser f6r kvinnor och
man samt konsekvenser for dtergdng i arbete efter sjukskrivning.
Slutligen diskuteras resultatet och betydelsen av detta for systema-
tiskt arbetsmiljoarbete.

Metod

Fokus har uteslutande varit pa litteratur som publicerats efter 2000,
och litteratur har inkluderats dar forfattarna uttryckligen sager sig
undersoka lean produktion i nagot avseende. Litteraturen fran 2000
till 2010 har identifierats genom tidigare litteratursammanstéllningar
som har undersokt lean produktion i relation till hilsa, ohélsa och
arbetsmiljo (Westgaard & Winkel, 2011; Brannmark, 2012; Brannmark
& Hakansson, 2012; Brannmark m.fl., 2012; Hasle, Bojesen, Jensen

& Bramming, 2012; Toivanen & Landsbergis, 2013; Dellve, Eriksson,
Fredman & Kullén Engstrom, 2013; Koukoulaki, 2014).

Litteratur om lean produktion i relation till arbetsmiljo och hilsa
fran 2010 till nutid samt i relation till genus och atergang i arbete
fran 2000 till nutid soktes i databaser, bland annat Scopus. Scopus &r
en multidisciplindr databas med stor tickning i de flesta &mnesom-
raden. Sokningen kompletterades med sokningar i Business Source
Premier, PubMed och PsycINFO. Majoriteten av de artiklar som
identifierades i dessa databaser var identiska med sokresultaten i
Scopus.

Sokorden inkluderade “lean production”, “lean management”,
”lean manufactur*”, “lean thinking” samt sokord som fangade
utfallsmatten: health, “well being”, stress, “work condition*”, “job
characteristic”, “work environment”, demand, control, “social
support”, autonomy, gender, “return to work”, “sickness absence”,
”sickness presence”, presenteeism och absenteeism. Relevansen pa
de identifierade vetenskapliga artiklarna bedémdes baserat pa titel
och abstract. Endast empiriska studier inkluderades, det vill séga
studier som i ndgot avseende empiriskt har undersokt nagon aspekt
av lean produktion i relation till ndgon aspekt av arbetsmiljo eller



hilsa. En bedomning gjordes dven avseende studiernas kvalitet, och
studier som inte beskrev metod pa ett sdtt som gjorde det mojligt

att bedoma resultatet eller som baserades pa ett antal individer som
bedomdes som otillrédckligt for att ndgra samband skulle kunna dras,
exkluderades. Detta exkluderade bland annat konferensbidrag. En-
dast studier pa svenska och engelska inkluderades.

Sokningen pa internet identifierade bokkapitel, rapporter, av-
handlingar och kunskapssammanstéllningar fran Arbetsmiljoverket.
Aven hir inkluderades endast litteratur som beskrev metod och
anvénde ett material som bedomdes kunna empiriskt belysa frage-
stallningarna.

Sammanstéllningen kan definieras som en litteratursammanstall-
ning (Grant & Booth, 2009) som uttver identifiering av litteratur
dven analyserar resultaten. Forutom sokningar i databaser efter
vetenskapliga artiklar har en sokning pa internet efter t.ex. avhand-
lingar, bocker och rapporter gjorts. Férdelen med att inkludera kéllor
utover vetenskapliga artiklar dr att information fran ett bredare
omrade kan erhallas, som kan berika resultatet och reducera eventu-
ellt publikationsbias. Det finns dock nackdelar i och med den stora
mangd sokresultat av varierande kvalitet som erhdlls och den tid och
de resurser som gdr at till att gora ett urval i detta. Denna litteratur
ar generellt svarare att 6verblicka pa det sdtt som nyckelord och ab-
stract mojliggor avseende vetenskapliga artiklar (Mahood, Van Eerd
& Irvin, 2012). Kunskapssammanstéllningen gor inte ndgra ansprak
pa att vara systematisk.

Halsa, arbetsmiljo och organisering av arbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete avser ett arbete som undersocker
och forebygger ohdlsa och olycksfall i arbetet och som framjar en
tillfredsstdllande arbetsmiljo (AFS, 2001). Med en tillfredstéllande
arbetsmiljo menas bland annat méjligheter till inflytande, hand-
lingsfrihet och utveckling, variation, samarbete och sociala kontak-
ter. Ohélsa omfattar bade ”sjukdomar enligt medicinska, objektiva
kriterier och kroppsliga och psykiska funktionsstorningar av olika
slag som inte dr sjukdom i objektiv mening. Exempel pa det senare
dar olika former av stressreaktioner och belastningsbesvir. Sddana
tillstdnd kan leda till sjukdom. Styrkan i upplevelserna, varaktighe-
ten och formdgan att fungera som tidigare avgor om ohdlsa fore-



ligger” (AFS 2001). Ohadlsa &r saledes definierat i en vid bemérkelse
som innebdr att tidiga tecken och symtom bor foranleda atgarder pa
arbetsplatsen. Ur arbetsplatsens perspektiv innebér tidiga dtgarder
for att forbattra brister i arbetsmiljon att dven sjuknédrvaro, som i
vissa studier har visats vara mer kostsamt dn sjukfranvaro for pro-
duktionen, kan forebyggas (OECD, 2013; Vanni, Virtanen, Luukkaala
& Nygérd, 2012; Ekberg, Gustavsson & Fagerlind Stahl, 2015).

Arbetsmiljoarbetet ska systematiskt motverka hilso- och olycksris-
ker. Arbetet ska pa ett tydligt satt fordelas till personer som dven far
de forutsédttningar som dr nodvandiga for att genomfora arbetsmiljo-
arbetet. Arbetsgivaren maste sjdlv kontrollera och forbittra sitt sys-
tematiska arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket, 2013c). Det dr darfor
viktigt att det finns kunskap om hur nya sétt att organisera arbetet
paverkar risker for psykisk och fysisk ohilsa, samt vilka mojligheter
som finns for ett effektivt systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljo och hdlsa

Mental ohilsa, som till exempel depression och utmattning, dr i dag
den vanligaste orsaken till sjukfranvaro i Sverige, ddrefter kommer
sjukskrivningar for muskuloskeletala besvir som vérk i rygg och
nacke. Antalet sjukskrivningar pa grund av mental ohélsa har ckat
de senaste dren (Forsdkringskassan, 2014b). Det finns inga entydiga
forklaringar till den 6kande ohélsan, men fordandringar i arbetsmil-
jo och arbetsforhallanden antas vara en orsak (SBU, 2014a; 2014b;
2015). Forandringar i arbetslivet bygger i hog grad pa nya satt att
organisera arbetet for att oka effektiviteten, inom bade offentliga
och privata verksambheter. Till dessa forandringar hor inférande av
lean produktion och andra relaterade organisationsprinciper. For
att kunna analysera i vilken mén inférandet av nya organisations-
principer paverkar arbetsmiljon och hilsan hos medarbetarna vill
vi forst kortfattat sammanfatta vilka arbetsmiljofaktorer som ar
betydelsefulla for hilsa och ohélsa, samt for atergang i arbete efter
sjukskrivning.

Psykosocial arbetsmiljd, halsa och ohalsa

Den psykosociala arbetsmiljon kan leda till badde psykisk ohilsa
och vilbefinnande. Forskningen har traditionellt fokuserat pa stress
och ohélsa sdsom symtom pa utbréandhet, oro och nedstimdhet. Pa
senare ar har fokus i 6kande utstrackning dven riktats pa positiva
upplevelser i arbetet, forutsidttningar for dessa, samt vad de kan f&
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for konsekvenser for verksamhet och individ (Bakker & Demerouti,
2007, Shimazu & Schaufeli, 2009; Fullagar & Kelloway, 2012).

Tva modeller som har dominerat inom arbetslivsforskningen
ar krav-kontrollmodellen (Karasek & Theorell 1990) och anstrang-
nings-beloningsmodellen (ERI-modellen, Effort-Reward) (Siegrist
1996). Enligt krav-kontrollmodellen utgor krav och kontroll tva
viktiga dimensioner i den psykosociala arbetsmiljon, som bidrar till
uppkomsten av stress och stressrelaterad ohdlsa (Karasek & Theo-
rell, 1990). Psykosociala krav innefattar arbetets intensitet, arbetstakt,
men dven motstridiga krav. Hoga krav kan leda till stress och ohilsa
om individen samtidigt inte har kontroll, det vill séga ett gott be-
slutsutrymme. Beslutsutrymmet avser vilka méjligheter en individ
har att fatta beslut om arbetet samt att anvanda och utveckla sina
fardigheter. Ett storre beslutsutrymme kan gora det mojligt for in-
dividen att hantera hoga krav utan att utveckla stressreaktioner och
pafoljande ohélsa. Aven socialt stod, sdsom meningsfulla relationer
pa arbetet som bistar med instrumentellt eller emotionellt stod, kan
skydda mot negativa konsekvenser av hoga krav (Hdusser, Mojzisch,
Niesel & Schulz-Hardt, 2010).

Anstrangnings-beloningsmodellen identifierar pd samma satt tva
dimensioner i arbetet som viktiga i utvecklingen av ohélsa (Siegrist,
1996). Enligt denna modell kan arbete ses som ett 6msesidigt utbyte:
de anstrangningar som individen investerar i arbetet behtver upp-
vdgas av beloningar for att inte en arbetssituation ska uppsta som
har negativa hélsoeffekter. Beloningar innefattar karridr- och utveck-
lingsmojligheter, erkdnnande for arbetsinsatsen men dven lon.

Bade krav-kontrollmodellen och anstrangnings-beloningsmodel-
len har fatt stod i ett stort antal studier. Sammanstéllningar av den
internationella vetenskapliga litteraturen visar pa tydliga konse-
kvenser av dessa psykosociala forutsittningar i arbetsmiljon nar det
gdller hjart-karlsjuklighet (SBU, 2015) respektive psykiska besvir
(SBU 2014a; Hausser m.fl., 2010).

Krav-kontrollmodellen och anstrangnings-beléningsmodellen
har utvecklats vidare av Bakker och Demerouti (2007) till en modell
for krav och resurser i arbetet. For att inte krav i arbetet ska leda till
stress och ohélsa behover de balanseras med resurser i den psykiska
eller sociala miljon, och resurser kan leda till individers och verk-
samheters utveckling. Resurser kan finnas hos individen, i arbets-
uppgifterna och arbetsmiljon samt i organiseringen av arbetet. De
innefattar forutom beslutsutrymme, socialt stod och beloning dven
andra resurser sasom mojligheter till lirande och utveckling, ater-
koppling och ett gott ledarskap. Enligt modellen paverkar krav och



resurser individen och verksamheten genom tva processer. Stress
och ohilsa kan ses som en konsekvens av arbetslivets krav, som
hotar de resurser individen har tillgéangliga, men tillgdng till resurser
mojliggor for individen att hantera dessa krav i arbetslivet. Resurser
som autonomi, mojligheter till utveckling och liarande, socialt stod
och ett tydligt ledarskap framjar dven enligt modellen motivation
och prestation samt sévil individuell som organisatorisk utveckling.

Fysisk arbetsmiljé och ohalsa

Vad giller fysisk och muskuloskeletal ohilsa finns riskfaktorer i sa-
vél fysiska som psykiska péfrestningar i arbetsmiljon. Korta arbets-
cykler, otillrackliga mojligheter till &terhamtning, vila, krav i fraga
om arbetsstédllningar och fysisk anstrangning kan utgora fysiska
belastningar som kan leda till fysisk 6veranstrangning, belastning
och utmattning (Karsh, 2006) och ryggvirk (SBU, 2014b). Aven fak-
torer som temperatur, ljud, tillgdng till relevanta verktyg, vibrationer
och belysning &r av betydelse - exempelvis kan ljussdttning paverka
arbetspositioner, och temperaturen pa arbetsplatsen kan paverka hur
man hanterar verktyg och ddrmed den muskuloskeletala belastning-
en.

Fysiska krav belastar inte bara muskler utan kan dven vara men-
talt pafrestande. Psykosociala arbetsvillkor som bristande méjlighe-
ter att pdverka i kombination med alltfor hoga krav, brist pa socialt
stod, tydlighet, dalig kvalitet pa ledarskap samt osdkerhet kan
utgora risker for muskuloskeletal ohélsa (Karsh, 2006; SBU, 2014b).
Mekanismen bakom har antagits vara att stressen ger upphov till
muskelspanningar som leder till samma besviar som vid fysisk
belastning. Fysisk belastning kan dven interagera med psykosoci-
ala faktorer: repetitiva arbeten kan skapa upplevelser av att ha fa
paverkansmdjligheter vilket kan leda till inte bara muskelspanning
utan dven psykisk stress. Personer som upplever goda méjligheter
att pdverka det egna arbetet, att de far stod i sitt arbete och har hog
arbetstillfredsstéllelse utvecklar mindre ryggbesvér dn andra (SBU,
2014b).

Dessa fysiska och psykosociala faktorer visar vilka aspekter som
kan vara betydelsefulla att studera i samband med att nya organi-
sationsprinciper implementeras i arbetslivet. Olika organisations-
principer kan paverka dessa faktorer i den fysiska och psykiska
arbetsmiljon och ddrmed vara av vikt for bade fysisk och psykisk
belastning.
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Skilda forutsattningar i arbetet for kvinnor och man

Kvinnor och mén arbetar under olika forutsattningar, dels eftersom
den svenska arbetsmarknaden dr segregerad med dvervigande
kvinnor i vard- och omsorgsyrken och dvervidgande mén industri
och tekniska yrken (SCB, 2014), dels genom genusordningar inom
organisationer (Sundin, 1994).

I bade vard och omsorg och industri forekommer ofta tunga lyft,
bade for kvinnor och for mén (SCB, 2014). Vard- och omsorgsyrken
innebdr utover detta ofta ménsklig kontakt och ansvar for andra och
dédrmed en psykisk eller kdnslomaéssig belastning (Arbetsmiljover-
ket, 2013a). Sa kallade kontaktyrken har hogre sjukskrivningstal dn
andra yrken (Forsdkringskassan 2014a).

Aven i kénsblandade organisationer har kvinnor och man ofta
olika arbetsuppgifter. Arbetsfordelning och skillnader i status mellan
mén och kvinnor i en organisation kan beskrivas genom begreppet
genusordning (Sundin, 1994). Genom sociala konstruktioner av kon,
vad som ses som “manligt” och “kvinnligt” och genom en sortering,
déar kvinnor och mén har olika uppgifter och anses ha skilda kom-
petenser och attribut, uppritthdlls genusordningen (Abrahamsson,
2002). I traditionellt kvinnodominerade verksamheter tenderar
kvinnor att ha tyngre arbetsuppgifter jamfort med ménnen. I mans-
dominerade verksamheter tenderar ménnen ha mindre repetitivt
arbete, mer komplicerade arbetsuppgifter och mindre stillasittande
uppgifter jamfort med kvinnor i samma verksamhet (Arbetsmiljo-
verket, 2013a).

Detta innebar att den fysiska och psykiska arbetsmiljon skiljer sig
for kvinnor och mén. Skillnader i sjukskrivningar kan i stor utstrack-
ning forklaras av de olika forutsittningar under vilka kvinnor och
mén arbetar (Bekker, Rutte & van Rijsvijk, 2009; Arbetsmiljoverket,
2013a). Fler kvinnor &n mén uppger att de har hoga krav, ett psy-
kiskt anstrangande arbete, brist pa egen kontroll och mojligheter for
utveckling, och fler kvinnor upplever stress i arbetet (Bekker m.fl.,
2009).

Fysiologiska skillnader mellan konen kan endast i liten grad
forklara skillnader i belastningsbesvér och sjukskrivning. Kvinnor
och méan med likartade arbetsvillkor utvecklar i lika hog grad de-
pressionssymtom respektive symtom pa utmattningssyndrom, har
samma relativa 8kning av hjart-karlsjukdom (Arbetsmiljoverket,
2013a; SBU 2014; 2015) och utvecklar i lika hog grad ryggbesvar
(SBU 2014b).

Skilda forutsattningar i arbetet i fraga om krav och resurser, samt
konsmonster pa arbetsplatser ddr kvinnor och mén har olika roller
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och forvantningar, gor det troligt att en omorganisering av arbetet
till exempel enligt lean produktion paverkar kvinnor och min olika
(Arbetsmiljoverket, 2013b). Kvinnor och mén har inte samma forut-
sdttningar vare sig fore, under eller efter en organisationsférandring.
Organisationsforandringar som syftar till att integrera funktioner
och oka larande genom arbetsrotation, att decentralisera genom att
bredda arbetsuppgifter och minska de hierarkiska nivaerna samt att
oka delaktighet genom mdojligheter att delta i planering, analys och
utveckling av arbetsprocesser utmanar genusordningen (Abrahams-
son, 2002). Stereotypa idéer om vad som dr manligt och kvinnligt
arbete kan hindra arbetsrotation och utjgmning av statusskillnader
och en god kommunikation och samarbete. Det kan till exempel vara
svart att f4 mén att gora “kvinnligt” arbete, och stereotypa attityder
kan skapa ett motstdnd mot att lata kvinnor gora “manligt” arbete.
For att passas in i den géllande ordningen, ges en konsstampel till
nya arbetsuppgifter, funktioner och positioner som en organisations-
forandring kan innebéra (Sundin, 1994). Detta kan hindra kvinnor
fran att i praktiken f4 samma makt som mé&nnen, trots nya positio-
ner. Den initialt lagre maktposition som kvinnor befinner sig i och
skillnader i arbetsuppgifter och fysisk arbetsmiljo kan hindra mojlig-
heter till jamlik motivation och engagemang.

Forutsattningar for atergang i arbete efter sjukskrivning

Till skillnad fran begreppet rehabilitering till arbete, som ofta an-
vénds for att beskriva individinriktade dtgarder som syftar till
forbattring av symtom, anvands i stéllet begreppet atgarder for
atergang i arbete, som inkluderar alla de atgarder som kravs for att
framja den sjukskrivnas dtergang i arbete. Detta omfattar, utover
kliniska atgédrder dven anpassningar pa arbetsplatsen. Denna ansats
innebar att individer ibland atergar i arbete trots att de inte alltid ar
medicinskt fardigbehandlade; de kan exempelvis fortsatta att delta i
rehabiliterande atgarder eller att medicinera dven da de &r i arbete.
Detta innebér att den anstéllda i vissa fall kommer tillbaka i arbe-
te utan att vara fullt aterstdlld. Arbetsplatsen far darfor en viktig
uppgift i att bade framja och bibehdlla arbetsformdga och i att gora
anpassningar i arbetet som dr anpassade for den enskilda individens
sarskilda funktionsféorméga (Ekberg & Stahl, 2014).
Omstruktureringarna i arbetslivet har inneburit att arbetsuppgif-
terna har forandrats fran industriell verksambhet till en 6kad andel
service- och tjanstearbete. Dessa forandringar innebar att organisa-
tionerna som tillhandahaller service och tjanster arbetar med for-

15



andrade styrstrukturer och ett tydligare behov att anpassa sig till
kundens intressen och behov. I praktiken kan det for den enskilda
arbetstagaren innebdra en konflikt mellan verksamhetens mal och
styrstrukturer och egna mal och varderingar. Aven tidsméssiga krav
pa produktion kan hindra att man kan utfora sitt arbete pa ett ur
egen synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Forskningen om hur arbetsplatsen ska agera nédr en medarbetare
blir sjukskriven visar att fradgestdllningen dr komplex och inte enbart
bor inriktas pa att anpassa de specifika arbetsuppgifterna, utan dven
pa att involvera arbetsgruppen och anpassa arbetets organisering
(Lederer, Loisel, Rivard & Champagne, 2014). Klimatet pa arbetsplat-
sen och de organisatoriska forutsittningarna ger ramarna for hur de
olika aktorerna kan agera for att framja en sjukskriven medarbetares
atergang till arbete efter sjukskrivning. Manga olika studier visar
att en kombination av atgédrder som inriktas pa att minska symtom
och besvir och pé okad formaga att hantera stress och pafrestningar,
kombinerat med anpassningar pa arbetsplatsen, &r den effektivaste
strategin for att framja arbetsformdga och dtergang i arbete, bade for
personer med besvir i rorelseorganen och for personer med stressre-
laterade psykiska besvér (Pomaki, Franche, Khushrushahi, Murray,
Lampinen & Mah, 2010; Costa Black 2013; Costa-Black, Feuerstein, &
Loisel, 2013). Generellt sett géller att dtergdng i arbete for sjukskriv-
na underlittas av anpassningar pa arbetsplatsen eller av arbetsupp-
gifter som &r utformade, “skraddarsydda”, for att passa de enskilda
medarbetarna och deras funktionsnedsattning. Enligt foreskriften
Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS, 1994:1) har arbetsgivaren
ansvar for att det finns en policy for rehabiliteringsarbetet och for att
nagon har kompetens och befogenheter att leda och samordna reha-
biliteringsprocessen tillbaka i arbete, genom att till exempel genom-
fora anpassningar i arbetet nar det behovs.

En viktig aktor dr arbetsledarna och deras mojligheter att skapa
forutsattningar for atergang i arbete. Manga studier pekar pa att
brist pa information om den anstilldas hélsa leder till svérigheter
for arbetsledaren att erbjuda relevanta anpassningar eller att ge den
atervandande kompetensutveckling och traning for att klara sina
arbetsuppgifter. Ytterligare en aspekt som &r relevant for de fles-
ta arbetsplatser dr hur rehabiliteringsansvaret dr organiserat och
hur tydlig rehabiliteringspolicyn &r pa arbetsplatsen. Till faktorer
i arbetssituationen hor dven organisatoriska forandringar som har
genomforts under sjukfranvaron och som kan innebédra krav pa ny
kompetens for att utfora arbetet.



Lean produktion

De senaste 15 dren har lean produktion fatt ett alltmer omfattande
genomslag i svensk industri och senare &ven inom andra verksam-
heter. Det ses av bade verksamheter och fackférbund som en organi-
sationsprincip som kan forbattra konkurrenskraft, produktivitet och
kostnadseffektivitet for bade tillverkningsindustri och tjanstesektor
(Brannmark m.fl., 2012). Metoder och tankar inspirerade av lean
produktion har de senaste dren fatt stort genomslag som ett sitt att
rationalisera och forbéttra verksamheten i kommuner och myndig-
heter (Brannmark, 2012), omsorg och hélso- och sjukvardsverksam-
heter (Mazzocato, Savage, Brommels, Aronsson & Thor 2010; Poksin-
ska, 2010; Holden, 2011).

Bakgrunden till lean produktion finns i Toyotas produktionssys-
tem. Termen “lean” introducerades med referens till den japanska
biltillverkarens anvandning av betydligt mindre resurser &n andra.
Toyota holl produktionen “mager”, utan buffertar och en produktion
dér efterfrdgan och kundens efterfragan styrde produktionsvolymer-
na. Detta kombinerades med en kultur av stindiga forbattringar dar
anstdllda deltog i forbattringsarbete, for att stindigt gora verksam-
heten mer effektiv och for att eliminera storningar. En av grunderna
i Toyotas produktionssystem kan sédgas vara att eliminera de aktivi-
teter som inte tillfér nagot av varde for kunden. Konceptet vidareut-
vecklades av bland annat Womack & Jones (2003), i boken Lean thin-
king, och Liker (2004), i boken The Toyota way. Likheter finns mellan
lean produktion och andra organisations- eller managementkoncept
sasom kvalitetsrorelsen eller Total Quality Management som foku-
serar pa kvalitet, kundnytta och forbattringar genom strukturerad
problemldsning i tvarfunktionella team och strukturerade matningar
(Green, 2012).

Liker (2004) beskrev lean produktion som en filosofi som innefatt-
ar hela verksamheten eller systemet, och inte bara dess delar, och
som inkluderar bade en 6vergripande filosofi, principer och vérde-
ringar, samt arbetssétt och “verktyg”. Detta &r ett etablerat sétt att
beskriva verksamhetsutvecklingskoncept pa olika abstraktionsnivaer
(se t.ex. Dean & Bowen, 1994). Grundldggande principer dr att varde
ska definieras fran kundens perspektiv, utifran vad det d&r kunden
vill ha, och att prestation och vardeflodet eller processen ”fran ra-
material till slutgiltig kund” kartldggs och méts fran borjan till slut.
Produktionstakten ska sedan hallas i ett jamnt flode, utan onodiga
lager och koer. Produktionen ska enligt lean produktion styras av
efterfrdgan for att forhindra 6verproduktion. Slutligen ska verksam-
heten stréva efter perfektion - att leverera exakt vad kunden vill ha,
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i ratt tid, till rimligt pris och utan sloseri. Det betonas att man ska ga
till kallan for att 16sa problem och att anstdllda som dr narmast pro-
blemen ska arbeta med systematiska stdndiga forbattringar (MacP-
herson, Lockhart, Kavan & laquinto, 2015). Anstillda pa samtliga
nivaer i verksamheten ska stréva efter att uppratthalla en langsiktig
vision och arbeta med standiga forbattringar.

Lean-verktyg

Olika verktyg ses som hjdlpmedel for att uppnd detta jamna flode i
produktionen och mojliggora standiga forbattringar. Enligt Biche-
no & Holweg (2009) kan “lean-huset” fungera som en illustration
av konceptet (Figur 1). Grunden bestdr av en stabilitet som skapas
genom standardiserade arbetsprocesser, visuell styrning eller visua-
lisering av resultat och mal, samt en minimering eller reducering av
“onodiga” inventarier och buffertar. Tanken bakom standardiserade
arbetsprocesser dr att samtliga medarbetare vet hur de ska arbeta
pa vad som anses vara bésta sitt. Visualisering ska gora mal och
resultat tydliga och kan ddrmed bidra med aterkoppling pa arbetet.
Reducerade buffertar syftar till att synliggora storningar i systemet
och ddrmed gora det omojligt att sopa felaktigheter och problem
under en matta av extraresurser. Detta kan jamforas med en sj6 dar
man sénker vattennivan sa att stenar (problem) som doljs under ytan
(extraresurser) kommer fram och kan atgdardas. Genom standardi-
serade arbetssitt, visualisering och reducering av buffertar ska man
dven kunna identifiera vad som bar ”"viarde” for kunden, klienten
eller patienten i arbetsprocessen, och vad som inte gor det (sloseri),
samt skapa en gemensam grund fran vilken medarbetare kan kom-
ma med forbattringsforslag. P4 denna stabila grund star tva centrala
pelare i lean-filosofin: just-in-time-produktion (”flode”) och identifie-
ring av problem i produktionen (“kvalitet”). Utifrdn dessa pelare kan
man stindigt forbittra verksamheten och uppna onskat resultat.

"Just-in-time-produktion” eller dragande, “pull” produktion dr den
forsta pelaren och den innebar ett behovs- eller kundorderstyrt flode
dédr inget produceras eller utférs om det inte finns behov for det,
och det som finns behov av ska produceras och levereras i just den
tid och miangd som efterfragas. Standardisering, visualisering och
reducering av buffertar, inventarier och “onddiga” aktiviteter ska
skapa forutséttningar for en sadan kundorderstyrd och jamnt flytan-
de produktion.

Forebyggande av problem och defekter &r den andra pelaren som
interagerar med ”Just-in-time”. Genom att stréva efter ett jamnt flode



och tydliggora problem i produktionsprocessen kan verksamheten
stindigt forbittras: genom att kontinuerligt reducera sloseri och for-
battra vardeflodet. Detta leder i teorin till ett resultat med forbéttrad
produktivitet och effektivitet.

Resultat:
produktivitet och
effektivitet

Identifiera och

Just-in-time,
minskade - : . . farebvgpa
b Stiandiga forbittringar 5B
buffertar och 5 b problem
lager

o

Standardisering, visualisering, 55

Figur 1: Lean-huset (fritt efter Bicheno & Holweg, 2009). Lean-filosofin menar att en stabil
grund av standardiserat arbetssétt, visualisering och ordning och reda méjliggér en produktion
dér produkter och tjénster levereras efter kundens behov, utan onédiga buffertar och lager, och
dar problem kan identifieras och arbetsprocessen kontinuerligt férbéattras ur effektivitetssyn-
punkt.

Foresprakare for lean produktion menar att det har positiva effekter
for verksamheterna genom okad effektivitet, organisationens laran-
de och utveckling samt for anstélldas arbetsmiljo eftersom det anses
ge medarbetare en helhetssyn pd arbetsprocessen och 6ka majlighe-
terna att delta i forbattringsarbete och att tdanka nytt kring arbetspro-
cessen. Detta ska gora arbetet mer varierat, intressant och leda till
ansvarsfullt arbete (Liker, 2004, Womack & Jones, 2003).

Lean produktion i praktiken

I och med ett anvandningsomrade utanfor industrin har tillamp-
ningen av lean produktion diversifierats och fordandrats. Det talas om
en “andra vag” av lean produktion, diar begreppet tillimpas i en mer
vid bemérkelse och med mindre framtradande kulturell anknytning
till Japan och Toyota (Sederblad, 2013). Det finns i dagsldget en stor
variation avseende hur lean produktion praktiseras. Olika verk-
samheter anvander sig av lean pa olika s&tt, och vissa verksamheter
anvander sig endast av enstaka metoder eller verktyg (Brannmark
m.fl., 2012; Joosten, Bongers & Janssen, 2009). Arbetet har i Sverige
traditionellt organiserats med sociotekniska influenser som betonar
mojligheter for deltagande och medbestimmande samt mojligheter
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till Iarande och utveckling, social gemenskap och variation i arbetet
(Johansson & Abrahamsson, 2009). Detta kan ha betydelse for hur
lean produktion implementeras i Sverige, jamfort med andra lander,
och skapa ett produktionssystem som integrerar lean produktion
med sociotekniska principer.

Lean produktion kan sédgas vara ett paraplybegrepp som inne-
fattar metoder som har inspirerats av Toyotas produktionssystem
och vars overgripande mal &r att forbidttra arbetsprocessen och 6ka
effektivitet och produktivitet (Brannmark m.fl., 2012). Dessa meto-
der innebér nya arbetsuppgifter, arbetssétt och roller. Detta paver-
kar sannolikt anstilldas hélsa, direkt eller genom krav och resurser
i arbetsmiljon. Nya arbetssétt och uppgifter som implementeras i
organisationer dar en etablerad genusordning finns, kommer troligt-
vis att konsstamplas i linje med de konsmonster som redan finns.
Det finns ddrmed anledning att vinta sig olika utfall f6r kvinnor
och mén - inte bara beroende pa att kvinnor och mén arbetar i olika
organisationer, utan dven pd grund av de olika arbetsuppgifter och
den skilda status kvinnor och mén har inom samma organisationer.
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Resultat

I litteraturen som identifierats definieras lean produktion genom
anvandningen av olika verktyg. Dessa sammanfattas i tabell 1.
Verktygen ska skapa stabilitet i produktionsprocessen, en dragande
produktion som bestdms av efterfragan och inte bygger upp lager
och buffertar (just-in-time-produktion) samt mojliggora standiga for-
battringar av arbetsprocessen. Verktygen for en stabil produktions-
process innefattar visualisering av arbetsprocessen, resultat och mal,
standardisering av arbetsprocesser, reducering av buffertar, inven-
tarier och resursatgang. Just-in-time, behovsstyrd produktion och
forenklad arbetsprocess praktiseras ocksa ofta. Flera studier ndamner
dven standiga forbattringar, analys av vérde och flode i arbetspro-
cessen, kvalitetsarbete och problemldsning. I 6vrigt dr teamarbete av
olika slag en aspekt av lean produktion i praktiken, liksom arbets-
rotation och regelbundna méten. Aven utbildning i lean produktion
och coachning fran externa personer férekommer. Lean-filosofin
forpackas gédrna med japansk terminologi; forklaringar till dterkom-
mande begrepp i resultatsammanstillningen ges i bilaga 1.

Tabell 1. De vanligaste aspekterna av lean produktion som undersdkts i den litteratur som kun-
skapssammanstéllningen identifierat.

Lean-verktyg Motsvarighet i ”lean-huset”

Standardisering Stabilitet i produktionsprocessen
Visualisering resultat, mal och produktion
5S ("Ordning och reda”)

Just-in-time Just-in-time-produktion
Behovsstyrd produktion

Reducering av buffertar, lager, resursatgang, stalltid

Vérdeflodesanalys Identifiering av problem i produktionen
och standiga forbattringar av den

Standiga forbattringar
Total Quality Maintenance (TQM)

Total Preventive Management (TPM; férebyggande
underhall)

Kaizen

Problemlésning

Sjalvstyrande team, teamansvar, teamarbete Ovrigt

Arbetsrotation, omférdelning av arbete, regelbund-
na moéten

Lean-coacher, férandringsagenter, lean-utbildning
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Branscher dar lean produktion anvands

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting hade 88 procent av Sveri-
ges landsting och 33 procent av Sveriges kommuner 2011 ett paga-
ende lean-arbete (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011). I kom-
munerna anvéandes det fraimst i dldreomsorgen, inom landstingen
framst inom halso- och sjukvdrden. Myndigheter sdsom Forsakrings-
kassan, Inspektionen for vard och omsorg och Rikspolisstyrelsen
har infort lean produktion som ett forbattringsarbete (Brannmark,
2012). En sokning i vetenskapliga databaser pd orden “lean” och
“Sweden”, samt pa internet visar att lean produktion i Sverige ater-
finns d&ven bland annat i forskoleverksamhet (Thedvall, 2015) och
lantbruk (Astrom & Melin, 2012). Lean produktion anviands séledes
i flera olika slags verksamheter, sdvial mansdominerade som kvinno-
dominerade, med stor variation i bdde den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon.

Litteraturen som ingdr i kunskapssammanstéllningen och som un-
dersoker lean produktion i relation till hélsa och arbetsmiljo baseras
till storsta delen pa data fran industriverksamheter eller annan till-
verkande verksamhet (28 studier) och i mindre utstrdackning pd data
frdn halso- och sjukvard (13 studier). Det fanns fram till f6r nagra ar
sedan fa studier som fokuserat pa lean produktion i hélso- och sjuk-
varden (Dellve m.fl., 2013), och flertalet av studierna fran hélso- och
sjukvarden &r publicerade efter 2010). Ett fatal studier undersoker
hur lean produktion paverkar anstilldas arbetssituation, hélsa eller
prestation i verksamheter utdver industri och hélso- och sjukvard.
Nio studier baserar resultatet pa ett material som bestdr av blandade
verksamheter. Bara ett fatal studerar specifikt 6vriga verksamheter
sasom myndigheter (tva studier), call center (en studie) och bygg-
verksamhet (en studie). Inga studier har specifikt tittat pa kommunal
eller offentlig omsorg.

Lean produktion och medarbetares halsa

Ett antal litteraturgenomgangar har gjorts som sammanstéller lit-
teraturen kring lean produktion i relation till arbetsmiljé och hélsa.
Dessa fokuserar pé arbeten i tillverkningsindustrin, dér lean produk-
tion tillampades i “den forsta vdgen” (Sederblad, 2013). Landsbergis,
Cahill & Schnall gick (1999) igenom den vetenskapliga litteraturen
kring lean produktion och hilsa, och de fann inget stod for att med-
arbetare skulle fa mer medbestimmande eller ansvar efter imple-
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menteringen av lean produktion. Litteraturen fran 90-talet visade pa
intensivare arbetstakt, 6kade krav och fortsatt 1agt beslutsutrymme.
I arbeten med fysiska belastningar sdsom tunga lyft och repetitivt
arbete tycktes lean produktion bidra till en intensifiering av arbetet
med 6kade muskuloskeletala skador som konsekvens. Dessa resultat
bekriftas av senare sammanstéllningar.

Westgaard & Winkel (2011) fann i en systematisk litteraturgenom-
gang kring rationaliseringar, att lean produktion har en blandad
men overvigande negativ effekt pa anstélldas hélsa. De identifierade
dven modifierande faktorer eller resurser i arbetsmiljon, sdsom moj-
ligheter att delta i rationaliseringsprocesser, information om proces-
sen och forvintade resultat, ett tydligt ledarskap, organisatorisk rétt-
visa och transparens, som kan férhindra olika negativa halsoutfall.

Hasle m.fl. (2012) sammanstéllde litteraturen om lean produktion
i relation till arbetsmiljo, hélsa och vilbefinnande och fann framst
negativa resultat pa arbetsmiljo och hilsa. Forfattarna betonar &ven
att positiva effekter forekommer samt att det ar viktigt att se till
komplexiteten i hur lean produktion praktiseras och var.

Brannmark & Hékansson (2012) sammanfattade litteraturen kring
lean produktion och muskuloskeletal ohilsa i tillverkande verksam-
heter. De fann att de flesta studier visar pd férsamringar eller blanda-
de resultat, men dven att svenska studier visar farre negativa resultat.

Koukoulaki (2014) sammanfattade trender i forskningen over tid.

I borjan av 90-talet fokuserade forskningen pa stress och muskulos-
keletal ohélsa i bilindustrin, och man fann framst negativa effekter
pa anstdlldas hilsa. Runt 2000 gled fokus over till lean produktion i
relation till psykosociala faktorer och stress, och utéver bilindustrin
undersokte man 6vriga tillverkande industrier och senare dven ser-
viceyrken. Man sag nu mer blandade samband: 6kad arbetstakt men
dven tendenser till battre arbetsmiljo.

Foreliggande kunskapssammanstéllning expanderar tidigare
litteratursammanstéllningar genom att inkludera senare studier
samt lagger fokus pa forutsédttningar och konsekvenser for dtergang i
arbete och skillnader for kvinnor och mén. I bilaga 2 ges en samman-
fattning i tabellform av resultatet i fraga om kalla, material, design,
metod, vilka aspekter eller lean-verktyg som é&r i fokus och vilka
aspekter av arbetsmiljo och hélsa som undersokts.

De flesta artiklar &r kvantitativa och baseras pa tvdrsnittsmaterial.
Dessa studier gor ett nedslag vid en tidpunkt och kan i sig inte sdga
nagot om kausala samband eller fordndringar i hélsa och arbetsmil-
jO. Baserat pa tvdrsnittsdata &dr det inte mojligt att avgora om lean
leder till effekter pa arbetsmiljo och hélsa over tid eller om det till ex-
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empel dr problem i arbetsmiljon som gor att man infor lean produk-
tion. Tvérsnittssamband innebéar ocksa att de samband som erhélls

i hogre utstrackning an i longitudinella studier kan vara beroende
av andra faktorer. Att till exempel implementera lean produktion

i en tayloristisk verksamhet ger troligen andra resultat &n om det
implementeras i en svensk verksamhet med sociotekniska principer.
Darfor maste resultat fran tvarsnittsstudier tolkas med forsiktighet.
For att kunna dra slutsatser om effekter, forandringar eller samband
over tid behovs antingen longitudinella data ddr man métt samma
sak vid flera tillfallen, eller fallstudier och etnografiska studier dar
individer foljs 6ver tid. Tvarsnittsstudier kan dock vara givande for
att generera hypoteser eller nyansera resultat som erhéllits i longitu-
dinella studier.

Forutom svagheter i design kan brister i metod forhindra slutsat-
ser om samband och konsekvenser. Manga artiklar rapporterar bara
deskriptiva data utan analyser av skillnader eller sambandstest.

Over lag bekréftar den identifierade litteraturen den segregerade
arbetsmarknaden, och de flesta artiklarna &r baserade pa enkdnade
verksamheter: industriverksamheter som domineras av méan och
hilso- och sjukvérd som domineras av kvinnor. Endast ett fatal
studier har specifikt fokuserat pa skillnader mellan kvinnor och min
avseende hélsa och arbetsmiljo. Pa grund av detta kommer resultatet
att redovisas per omrade (industri, hilso- och sjukvard, branschover-
skridande och 6vriga) och fokusera pa olika aspekter av lean pro-
duktion i relation till arbetsmiljé och hilsa inom dessa omraden.

For varje bransch redovisas forst studier som undersoker lean
produktion i relation till psykosocial och fysisk arbetsmiljo, darefter
studier som undersoker psykisk och fysisk halsa och ohdlsa. Resulta-
ten fran varje omrdde sammanfattas darefter punktvis.

Industri och tillverkning

Lean produktion och arbetsmiljo

Studier som undersokt forandringar i arbetsmiljon dver tid i relation
till lean produktion visar pa bade potentiellt negativa och positiva
konsekvenser. Svenska studier visar pa ndgot mer positiva konse-
kvenser for arbetsmiljon &n internationella.

Produktionslyftet dr ett forandringsprogram for att stodja medel-
stora svenska tillverkningsforetag att utveckla sin produktion utifran
lean produktion (Brannmark & Eklund, 2013). Chefer och medarbe-
tare har intervjuats och besvarat en enkit vid tva tillfdllen. De flesta
verksamheter som deltar praktiserar olika lean-verktyg, snarare &dn
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en overgripande filosofi eller systemsyn. Lean produktion tolkades
och implementerades olika i verksamheterna, ndgot som paverkade
utfallen (Eklund, Halvarsson Lundqvist & Lindskog, 2016). Overlag
var arbete med viardeflodesanalys och 5S, en metod for att skapa
ordning och reda genom att tilldela utrustning och material en fast
plats och gora det littare att hitta, vanliga verktyg i samtliga verk-
samheter. Resultatet visar pa bade positiva och negativa effekter pa
arbetsmiljon. Vid den forsta omgangen intervjuer och enkdter rap-
porterade majoriteten, dock framst chefer och tjansteman, att den fy-
siska arbetsmiljon forbéttrats. Man rapporterade forbattrad oversikt
over arbetet, forbéttrat flode i produktionsprocessen, battre ordning
pa arbetsplatserna och battre fysisk arbetsmiljo, vilket lett till farre
risker och smartare arbetssitt pad vissa foretag (Brannmark & Eklund,
2013). Tre fjardedelar menade att samarbetet mellan avdelningar
okat, liksom anstélldas formdga att hantera oforutsedda hdndelser.
Anstillda rapporterade dven negativa konsekvenser som okad stress
(Kock, 2010) och forsamringar i arbetscyklernas langd, ckat repetitivt
och mindre stimulerande arbete (Eklund m.fl., 2016). I vissa av verk-
samheterna hade inga signifikanta forandringar avseende arbetsmil-
jo skett. BAde medarbetare och chefer uppfattade en forbattring 6ver
tid i fraga om delaktighet, mojligheter till ldarande och utvecklings-
mojligheter (Eklund m.fl., 2016).

En svensk doktorsavhandling visar att standardisering i svensk
industri jamnade ut arbetsbordan 6ver tid, men arbetet uppfattades
som tungt och dverbelastat. Okad standardisering och kortare cykel-
tider minskade arbetstillfredsstillelsen och minskade mojligheterna
till variation och att paverka (Berglund, 2010). A andra sidan 6kade
deltagande i stindiga forbattringar och problemlosning anstilldas
engagemang.

Bornfelt (2006) undersoker i sin doktorsavhandling standardise-
ring, just-in-time och visuell styrning i relation till forandringar i
arbetsmiljo och anstilldas upplevelser av sitt arbete 6ver tid. Resul-
taten visar att industrianstélldas arbetstillfredsstéllelse ckar genom
arbete med standiga forbattringar och arbete med problemlosning,
men att kraven samtidigt kan 6ka genom tdvlan mellan grupper och
okad kontroll av arbetet. Aven om medarbetare generellt upplevde
ett komplext arbetsinnehall, begransade standardisering av arbets-
uppgifter handlingsutrymmet for anstéllda i produktionen. Arbets-
teamen var starkt kontrollerade och saknade den autonomi som
kannetecknar sociotekniska arbetslag, nagot som enligt forfattaren
kan leda till passivitet hos de anstdllda ndr det géller deltagande i
forandringsarbetet.
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En undersokning av IF Metall bland anstillda i svenska industri-
verksamheter (2002) visar att manga ansag arbetsinnehallet hade
breddats och inflytandet 6kat, men dven att cykeltiderna blivit kor-
tare och stressen tkat. Hilften av respondenterna hade inte upplevt
nagra effekter av lean produktion pa arbetsmiljo. Detta bekréaftar
ddrmed longitudinella svenska studier som &r gjorda inom indu-
strin.

Internationellt sett visar tvdrsnittsstudier pa samband mellan lean
produktion och arbetsmiljo, men pé grund av att arbetsmiljon inte
studeras over tid dr det inte mojligt att dra slutsatser om huruvida
lean produktion leder till forsamringar eller forbattringar i arbetsmil-
jon. Anstdllda pa en fabrik som tillverkar cyklar i Holland och som
anvander just-in-time-produktion, kvalitetskontroller, andon, kaizen
(se bilaga 1 for forklaring av den japanska terminologin), reducera-
de buffertar, standardisering och 5S uppfattade sin autonomi som
begrinsad, att de inte hade utmanande arbetsuppgifter eller méjlig-
heter till kontroll, samt att de hade déliga mojligheter till interaktion,
lite stod fran chefer och korta arbetscykler (Shouteten & Benders
2004).

Négra studier presenterar resultat som framstélls som mer posi-
tiva, men dessa &r dels baserade pa tvérsnittsmaterial samt jamfor
verksamheter som anviander lean produktion med 16pande band-
eller tayloristisk produktion. Detta gor att man far tolka resultaten
med forsiktighet. Vid en jamforelse mellan tva mexikanska fabriker
fann man arbetet var mer varierat, och anstidllda hade storre be-
slutsutrymme i verksamheten som anvénde sig av lean produktion
dn den som anvinde sig av traditionell l6pande band-produktion
(Locke & Romis, 2007). En forandring fran tayloristisk arbetsorgani-
sation till arbete med bland annat behovsstyrd produktion, standar-
diserat arbete, visualisering och standiga forbéattringar uppfattades
enligt Saurin & Ferreira (2009) bade positivt och negativt av med-
arbetare i en brasiliansk verksamhet. Medarbetare sade sig ha fatt
battre autonomi, hogre motivation och bittre sociala relationer pa
arbetet, men arbetet var fortsatt monotont, arbetsuppgifterna hade
blivit enklare, och arbetstakten och stressen hade tkat. Inga samband
over tid analyseras, utan resultaten baseras pa retrospektiva skatt-
ningar. Resultatet baseras utdver detta endast pd beskrivande data,
det vill sdga inga statistiska analyser undersokte om forandringarna
var signifikanta.

Flera tvarsnittsstudier fokuserar pa den fysiska arbetsmiljon. Var-
deflodesanalys, behovsstyrd produktion, visualisering och standiga
forbattringar kan enligt intervjuer och deltagande observationer leda
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till forbattringar i den fysiska arbetsmiljon (Perez Toralla, Falzon &
Morais, 2012). Forfattarna menar att arbete med forbéttringsgrupper
ledde till att anstéllda fick rora sig mindre mellan olika stationer, att
det blev béttre belysning, farre obekvama positioner och ldgre grad
av obekvéma rorelser. I tio kanadensiska tillverkande verksamheter
intervjuades chefer, och 30 medarbetare per verksamhet besvarade
en enkét (Longoni, Pagell, Johnston & Veltri, 2013). Detta visade pa
ett samband mellan reducering av sloseri och just-in-time-produk-
tion & ena sidan och battre sdkerhet pé arbetsplatsen & den andra.
Detta positiva samband fanns dock bara nar just-in-time kombine-
rades med anstélldas delaktighet i styrningen av arbetet, tillgéng till
adekvat utbildning, arbetsrotation, teamarbete och beléning for pre-
station. Utan dessa HR-aspekter uppfattades sdkerheten pa arbetet
som samre i just-in-time produktion. Womack, Armstrong & Liker
(2009) fann lagre ergonomiska krav och risker i en verksamhet som
anvander sig av bland annat just-in-time-produktion, 5S, standardi-
serat arbete och stindiga forbattringar, jamfort med en verksamhet
som beskrivs som tayloristisk. Det forekom dven mindre “onodigt”
vantande och gaende i lean-fabriken, vilket sags som positivt.

Konsekvenser av lean produktion for arbetsmiljon kan skilja sig
at for kvinnor och mén och olika grupper av individer inom samma
verksamhet. Enligt tio intervjuer och en enkat till 83 anstéllda inne-
bar lean produktion bade arbetsintensifiering och 6kad delaktighet
och inflytande inom samma verksamhet (Losonci, Demeter & Jemei,
2011). Resultatet skiljde sig mellan olika arbetsplatser inom verksam-
heten. P4 de kvinnodominerade arbetsplatserna var omorganisatio-
nen mer omfattande och fokuserade mer pd standardisering &n pa
att oka inflytande.

I brittisk tillverkningsindustri som infort just-in-time skiljde sig
konsekvenserna at for kvinnor och mén (Newsome, 2003). Arbetet
intensifierades framst for kvinnliga medarbetare, och nar arbets-
uppgifter omfordelades fick i forsta hand kvinnorna de uppgifter
som kravde fa fardigheter. Harmed starktes befintliga genusmonster
ytterligare av organisationsforandringarna.

Intervjuer med 60 anstéllda och 5 chefer i tillverkningsindustri i
Nya Zeeland tyder pa att vissa medarbetare hade fatt fler mojlighe-
ter att fatta beslut och ocksad var mer nojda med sitt arbete efter kad
anvandning av 55, visualisering och problemldsning (Sterling &
Boxall, 2010). Samtidigt ansdg sig andra inte ha mojlighet att delta i
problemldsningsaktiviteter. Dessa svarigheter attribueras till brist pa
tid och resurser, men dven till spraksvarigheter och bristande kun-
skaper i engelska spraket hos vissa anstillda.
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Lean produktion och halsa, ohélsa och stress

En av de fd longitudinella enkétstudier som finns inom industri

och tillverkning beskriver forsamringar i hdlsa och arbetsmiljo efter
inférandet av lean produktion. I ett brittiskt tillverkningsforetag var
lopande band-produktion, standardiserat arbetssétt och lean teams
associerat med okad depression, minskat engagemang i arbetet och
minskad tilltro till den egna féormdagan att 16sa problem (self-efficacy)
efter tva ars tid (Parker, 2003). Dessa samband forklarades genom
forsamringar i arbetsmiljon: minskad autonomi, minskade mojlig-
heter att anvdnda sina fardigheter och minskade mojligheter till att
delta i beslutsfattande. Risken f6r negativa utfall for arbetsmiljo och
hilsa var starkast for guppen som arbetade vid ett I6pande band och
for dem som arbetade med standardiserade arbetsuppgifter, medan
de som arbetade i lean teams var mindre negativt paverkade.

Dessa resultat bekréftas i en annan longitudinell men mindre stu-
die, genomford inom fransk biltillverkning (Leroyer, Kraemer-He-
riaud, Marescaux & Frimat, 2006). Enligt en enkit till 68 anstéllda
hade kraven ckat och hélsan férsamrats 4 och 12 manader efter
omfordelning av arbete och standardisering av arbetssitt. Aven en
storre enkdtstudie (n =1 090) i bilindustrin i USA bekréftar dessa
negativa resultat (Bruno & Jordan, 2002). Anstéllda rapporterade hir
lagre arbetstillfredsstéllelse, saimre majligheter att anvanda fardighe-
ter, hogre arbetstakt och forsamringar i ledarskap 10 ar efter inféran-
det av arbete med bland annat kaizen, andon och kvalitetscirklar,
jamfort med innan. Dock redovisades bara deskriptiva data, och det
har inte gjorts nagra test for att undersoka om dessa forandringar ar
statiskt signifikanta, eller forklaras av andra variabler.

Tvarsnittsstudier visar pa bade positiva och negativa samband
med fysisk belastning och skador, stress och arbetstillfredsstéllelse.
Enligt intervjuer med 47 anstéllda och en enkit till 593 anstéllda i
tillverkningsindustrin i Storbritannien och Italien hade anstrang-
ningen Okat efter inférandet av lean produktion (Stewart, Danford,
& Richardson & Pulignano, 2010). Detta attribueras till att anstéllda
hade lag kontroll 6ver arbetsrutiner parallellt med att ansvarsom-
radena okat. Anstidllda tyckte sig f4 anvianda fler firdigheter, men
eftersom de hade fa mojligheter att fatta beslut som rorde deras
arbete innebar detta en intensifiering av arbetet. Men dessa resultat
var inte unika for lean-verksamheterna, utan dven i kontrollgrupper-
na ansdg majoriteten att de hade for lite inflytande. Baserat pa detta
ifrdgasétter forfattarna huruvida negativa resultat enbart beror pa
lean produktion. Motsatt till detta skattade anstéllda i en enkatstudie
signifikant hogre pa positiv affekt och arbetstillfredsstillelse i vad
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som beskrivs som en lean-verksamhet, jimfort med anstéllda i en
fabrik som beskrevs som ”old mass production” (Lipinska-Grobelny
& Papieska, 2012).

Tjansteman i finsk tillverkningsindustrin ansag sig bade ha fatt
bittre autonomi, fler mojligheter att anvanda sina fardigheter och ett
mer varierat, intressant och utmanande arbete efter det att verksam-
heten hade decentraliserats och borjat arbeta med 6kat kundfokus,
visualisering, kanban, identifiering av flode, minimerande av buf-
fertar, just-in-time och standiga forbéttringar (Seppéld & Klemola,
2004). Det kontinuerliga flodet i arbetet, reducering av buffertar, en
okad arbetstakt, plattare organisation och stora ansvarsomrdden for
tjansteméan identifierades som riskfaktorer, och de rapporterade ckad
stress. Omstéllningen till lean paverkade generellt tjansteménnen i
hogre utstrackning &n arbetare i produktionen. De finska foretagen
ansags ha kombinerat lean produktion med sociotekniska karaktéris-
tika, vilket ska ha resulterat i mer utmanande och berikande arbeten.
Ett otillrackligt ledarskap i forandringsprocessen utgjorde en risk for
mer negativa reaktioner.

Enligt enkiter till 556 anstéllda i kladtillverkning i Storbritannien
fanns det inga skillnader i arbetstillfredsstillelse och anspanning i
jamforelse mellan en verksamhet som fokuserade pa flode, team-
ansvar, visuellt synliga produktionsmal och som arbetade med en
forenklad arbetsprocess och en verksamhet som inte anvande lean
(Jackson & Mullarkey, 2000). Anstéllda upplevde bade hogre krav
och lagre kontroll i lean-verksamheten, men dven en storre variation
i arbetsuppgifterna, och fler mojligheter till fardighetsanvandning,
dn anstéllda i jamforelsegruppen.

Det finns indikationer pa att skaderisk och fysisk belastning kan
oka i verksamheter som anvander lean produktion. En undersékning
bland 1 848 verksamheter i USA visade att det finns samband mellan
kvalitetscirklar, teamarbete, arbetsrotation, just-in-time-produktion
och okade forekomst av belastningsskador (Brenner, Fairris & Ru-
ser, 2004). Man har har undersokt arbetsplatsers dokumentation av
belastningsskador, i relation till i vilken utstrdckning chefer menar
att man arbetar med lean produktion. P4 liknande sitt visar inter-
vjuer med medarbetare i livsmedelsindustrin att en kundorderstyrd
just-in-time-produktion innebar langa dagar, kostnadsbesparingar,
ett snabbare produktionstempo, mer repetitivt arbete och en hogre
risk for belastningsskador (Lloyd & James, 2008). En enkit till 2 639
anstdllda i biltillverkning i Kanada och Storbritannien visade pa att
arbetsbordan skattades som hog och att det fanns flera risker for hal-
sa och sidkerhet i verksamheter som anvinde sig av lean produktion i

29



frdga om problemlosning, minimerade buffertar, standardisering och
behovsstyrd produktion, men att detta var fallet &ven i kontrollgrup-
pen som inte anvande dessa verktyg (Lewchuk, Stewart & Yates,
2001). Anstéllda uppfattade sin kontroll som ldgre i verksamheter
som arbetade enligt lean produktion, jaimfort med 6vriga verksam-
heter.

Det finns dven indikationer pa att belastningsskador och skaderisk
skulle kunna minska genom lean produktion. Camuffo, De Stefano &
Paolino (2015) fann att farre skador dokumenterades, och att onodig
tid mellan olika moment reducerades ju mer verksamheter i sju eu-
ropeiska och sydamerikanska linder anvande sig av lean-verktygen
just-in-time-produktion, vardeflodesanalys och reducering av onddig
tid mellan moment. Resultaten baseras pa intervjuer med chefer och
dokumentstudier och inte pa information fran de anstéllda.

Som framgatt anvénds olika verktyg i olika studier. Konsekven-
serna av lean produktion pa arbetsmiljo och hélsa kan skilja sig at
beroende pa hur det praktiseras. Ndgra studier undersoker olika
lean-verktyg separat. Fokus pa reducering av sloseri, minskade re-
surser, korta arbetscykler, just-in-time-produktion och visualisering
hade i en studie samband med hog stress (Conti, Angelis, Cooper,
Faragher & Gill, 2006), medan teamarbete och deltagande i forbatt-
ring av arbetsprocesser hade samband med ldgre stress. Kvinnor
rapporterade hogre stress an méan. Anstidllda pa avdelningar som
bara delvis implementerat lean produktion rapporterade hogre
stress dn anstédllda pa avdelningar som anvande lean produktion i
hog respektive 1ag utstrackning (Conti m.fl., 2006). Angelis, Conti &
Gill (working paper) undersdkte dessa samband djupare och fann att
detta kurvilinjara samband bara géllde for méan. For kvinnor 6kade
stressen linjart med 6kad lean-implementering. Vidare skiljde det sig
vilka lean-verktyg som var associerade med stress for kvinnor och
mén. Teamarbete, deltagande i forbattringsarbete och ergonomisk
belastning hade samband med mindre stress bara fér man. Man
arbetade mer overtid &n kvinnor, och det var pa 6vertid som forbétt-
ringsarbetet skedde. For kvinnor hade forbattringsarbete samband
med hog stress — detta arbete innebar att personer togs ifran det
dagliga arbetet. Aven att utfora arbete for frinvarande medarbetare
hade samband med hog stress for kvinnor.

P4 liknande sitt finner Cullinane, Bosak, Flood & Demerouti,
2014) att olika aspekter av lean produktion &r associerade med ar-
betsengagemang respektive symtom pa utbrandhet bland anstéllda
i brittisk farmaceutisk tillverkning. Méjligheter att kalla pa stod néar
det uppstatt problem med maskiner, att sjdlv ha mojlighet att avgora
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kvaliteten pa arbetet, att fa dterkoppling pa sin prestation samt att ha
tillgang till teknisk utbildning och fardighetstraning hade samband
med arbetsengagemang. Problemldsningskrav, att behova sta till
svars och hdllas ansvarig for beslut samt att vara beroende av andra
for information och material visade samband med utmattning.

Sammanfattning: lean produktion i industri

* Fa studier undersoker konsekvenser av lean produktion pa arbets-
miljo och hilsa over tid.

* De studier som foljer fordndringar i stress, hilsa eller arbetsmiljo
over tid visar pd negativa konsekvenser av lean produktion for
den psykosociala arbetsmiljon i industriverksamheter (Bruno &
Jordan, 2002; Parker, 2003; Leroyer m.fl., 2006).

* De framsta riskerna utgors av forsamringar nir det géller auto-
nomi samt mojligheter att anvdnda sina fardigheter och delta i
beslutsfattande (Parker, 2003; Bornfelt, 2006; Berglund, 2010). Tvar-
snittsstudier bekraftar detta (Jackson & Mullarkey, 2000; Seppala
& Klemola, 2004; Kock, 2010; Losonci m.fl., 2011; Brannmark &
Eklund, 2013; Eklund m.fl., 2016).

* I svenska verksamheter visar longitudinella studier dven att moj-
ligheter till delaktighet, larande och utveckling forbattras over tid,
samt forbattringar i fysisk arbetsmiljo genom arbete med 55 som
kan skapa ordning och reda pa arbetsplatsen och minska risker
(Brannmark & Eklund, 2013; Eklund m.fl., 2016).

* Samband mellan lean produktion och arbetsmiljé och hélsa varie-
rar beroende hur lean praktiseras (Cullinane m.fl., (2014). Korta
arbetscykler, just-in-time produktion och standardisering kan
minska fardighetsanvdndning och autonomi samt 6ka ohélsa och
stress (Parker, 2003; Conti m.fl., 2006; Bornfelt, 2006; Berglund,
2010). Arbete med stdandiga forbéttringar och i problemlésande,
tvarfunktionella team tycks inte paverka anstélldas arbetssituation
lika negativt (Parker, 2003; Bornfelt, 2006; Berglund, 2010).

* Anstédllda inom samma verksamhet kan beroras olika, eftersom
de ges skilda mojligheter och arbetar under skilda forutséttningar.
Deltagande i forbéttrings- och problemlosningsaktiviteter skiljer
sig mellan kvinnor och mén i samma verksamhet (Sterling & Box-
all, 2010; Angelis Conti & Gill, working paper). Chefer uppfattar
mindre forsamringar och fler forbéttringar &n medarbetare (Brann-
mark & Eklund, 2013; Eklund m.fl., 2016).
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Halso- och sjukvard

Lean produktion och arbetsmilj6

Flera studier visar pa forbattringar i den psykosociala arbetsmiljon
efter implementering av lean produktion. Flera av dessa dr dock ofta
baserade pa relativt fa antal anstéllda.

I en storre longitudinell studie som foljer forbattringsarbeten pa
fem svenska sjukhus jamfordes tre sjukhus som uttryckligen imple-
menterat lean produktion med tva sjukhus som arbetat med andra
slags forbattringsprogram (Dellve m.fl., 2015). Anstédllda som arbe-
tade i hog grad med lean-verktyg som vardeflodesanalys, visuell
styrning, standardiserat arbete och pa sjukhus dér lean uttryckligen
implementerats pd strategisk niva, upplevde efter tva dr minskade
krav, mindre ovisshet och osdkerhet i arbetet, hdgre grad av erkan-
nande och inflytande. Likare upplevde en minskad arbetstakt och
fler mojligheter f6r utveckling och inflytande. Ett process- och virde-
fokus hade samband med ldgre krav och arbetstakt, béttre rolltydlig-
het och ledarskap, medan ett fokus pa reducerad kostnad ledde till
okade krav, arbetstakt och rollkonflikter.

Ulhassan m.fl. (2013; 2014a; 2014b) har undersokt longitudinella
samband mellan lean produktion och forutsittningar i arbetet pd
tre svenska sjukhusavdelningar. Avdelningar som &ver tid fortsatte
arbeta med lean produktion visade enligt en enkiit till 61 anstéllda
vid tva tillfallen att grupperna fungerade bittre avseende teamarbe-
te, moten, visualisering och problemlosning (Ulhassan, Westerlund,
Thor, Sandahl & von Thiele Schwarz, 2014).

I Storbritannien intervjuades 77 chefer, ldkare och sjukskoterskor
i hdlso- och sjukvarden avseende effekterna av lean-inspirerade
torbattringsaktiviteter (Radnor, Holweg & Waring, 2012). Forbatt-
ringsaktiviteter och identifiering av sloseri upplevdes ha gett béttre
forstaelse av patientflodet, roller och ansvar, samt 6kad ordning och
reda och 6kad motivation. Forfattarna menar att lean-arbetet tillét
utveckling av sociala nitverk och gjorde det mojligt for medarbetare
att komma med nya idéer.

En mindre longitudinell studie baserad pa enkitsvar fran 30
anstéllda vid en operationsavdelning i USA finner statistiskt signifi-
kanta forbattringar i konfliktlosning, samarbete, stod, mojligheter att
stdlla fragor och ge forslag, 18 manader efter det att man har borjat
analysera vérdeflodet pa moten och i grupper (Collar, Shuman, Fei-
ner, McGonegal, Heidel, Duck m.fl., 2012).

I intervjuer med 24 nyckelinformanter pd en akutavdelning i
Australien som arbetade med kartldggning av processer och arbete
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med standiga forbattringar framkom att arbetet blivit mer intensivt
men att flodet forbattrats. Arbetsintensifieringen attribuerades till
strukturella forutsiattningar snarare &n lean produktion i sig. Positi-
va konsekvenser for vissa av de anstédllda kunde attribueras till att
man i och med lean produktion har fatt loss resurser med vilka man
kan forbattra arbetsprocesserna (Stanton, Gough, Ballardie, Bartram,
Bamber & Sohal, 2014). Ledningen var engagerad, men kliniker kéan-
de sig inte lika involverade och uppfattade till viss del att de hade
svart att vara med och paverka i forbattringsarbetet.

Ett fatal studier indikerar bade positiva och negativa konsekven-
ser av lean produktion. I en svensk intervjustudie (Drotz & Poksin-
ska, 2014) dar 24 ldkare, sjukskoterskor, underskoterskor och annan
personal inom kommunal hilso- och sjukvard intervjuats fann man
att inférande av lean-verktyg paverkade roller, ansvarsférdelning
och arbetsvillkor. Visualisering upplevdes tka sjdlvbestimmande
(empowerment) och kontroll i arbetet, medan teamarbete, decen-
tralisering, och deltagande i beslutsfattande 6kade upplevelse av
delaktighet och kénsla av ansvar. Standardisering ansags minska
mojligheterna att vilja hur man ville arbeta.

Waring & Bishop (2010) fann att det finns risker med lean produk-
tion. Anvandandet av ett arbetssitt som fokuserar pa att definiera
sloseri, forbattra arbetsflodet och arbeta med 5S resulterade i att
arbetsgrupper prioriterade effektivitet och produktivitet over kvalitet
och patienternas upplevelse. Deltagarna beskrev att kvalitetsarbetet
kraver extra arbete, nya administrativa arbetsuppgifter och att ett
okat arbetstempo. Aven om det finns mindre dotid, uttrycktes en oro
for patientsdkerheten eftersom medarbetare arbetade under tidspress.

Lean produktion och halsa, ohédlsa och stress

Studierna i hilso- och sjukvarden finner dven att arbetsengagemang
och arbetstillfredsstéllelse kan 6ka med lean produktion. En enkat
till 55 anstéllda vid tva tillfdllen visar att anstdllda uppfattade att
forbattringar i rolltydlighet, forutsagbarhet, engagemang, menings-
fullhet och inflytande hade skett efter paborjat lean-arbete (Ulhassan,
von Thiele Schwarz, Thor & Westerlund, 2014). Intervjuer och enka-
ter till verksamhetsutvecklare, processledare, chefer, lean-ledare och
lean-koordinatorer visar pa kortare handldggningstider, farre fel och
minskad tidsdtgdng samt att arbetet skapar engagemang hos med-
arbetare (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011). Dock tillfragas
inte anstdllda direkt.

White, Wells & Butterworth, 2014) jamforde sjukhus i Storbritan-
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nien som arbetade med lean-inspirerade strukturella forbéattringsini-
tiativ, med sjukhus som inte gjorde det. 238 anstillda besvarade en
enkdt, hilften som arbetade med forbattringsarbetet och hélften fran
ett nationellt urval. Anstillda som arbetade pa sjukhus dédr man ar-
betade med strukturella forbéttringsinitiativ uppgav sig ha ett hogre
arbetsengagemang an jamforelsegruppen.

Forbéttringsgruppers arbete kan expanderas till att inkludera
hilsoframjande arbete, vilket leder till forbattringsforslag avseende
psykosociala aspekter av arbetsmiljon (Astnell, von Thiele Schwarz,
Hasson, Augustsson & Stenfors-Hayes, 2015). Detta kan 6ver tid 6ka
kunskapen om arbetsmiljo i relation till hilsa, samt engagemanget
for forbéattringsarbete (Von Thiele Schwarz, Augustsson, Hasson &
Stenfors-Hayes, 2015).

Jonker, Rolander, Balogh, Sandsj6, Ekberg & Winkel, 2013) fann att
vardeflodesanalys och reducering av resurser och sloseri inte lett till
nagon skillnad i muskuloskeletal belastning i arm och nacke éver tid
for 12 svenska tandldkare. Forfattarna fann & andra sidan inte heller
att lean-arbetet lett till nagon faktisk ckning i vdrdeskapande aktivi-
teter, eller minskat sloseri i arbetet, vilket kan forklara resultatet.

I Sverige &r verksamhetslyftet ett program riktat till offentliga
verksamheter, som har foljt implementeringen av lean produktion i
kommuner och landsting (Halvarsson, Lindskog, Svensson, Eklund
& Kock, 2013; Lindskog, 2014; Eklund m.fl., 2016). Sammanlagt 15
verksamheter inom 4 kommuner och 3 landsting deltar (Lindskog,
2014). Utvdrderingen av programmet har byggt pa intervjuer med
73 anstéllda och 73 nyckelpersoner i lean-arbetet, samt enkiter till
anstillda som besvarades vid tva tillfillen, 1 381 vid forsta tillfallet
och 1139 vid det andra ungefédr 18 manader senare (Halvarsson
m.fl., 2013; Lindskog, 2014; Eklund m.fl., 2016). Detta material visar
pa bade positiva och negativa konsekvenser av lean produktion. Lik-
som i produktionslyftet rdder det en stor variation i hur lean produk-
tion tolkats och implementerats i verksamheterna, och de flesta verk-
samheterna anvénde sig av lean-verktyg snarare dn en dvergripande
filosofi. Vardeflodesanalys, daglig styrning och forbéttringsarbeten
var vanliga. Manga anstillda menade att arbetsmiljon hade férsam-
rats. Anstédllda var mindre nojda med sitt arbete, upplevde storre
otydlighet, simre chefsnédrvaro och delaktighet vid uppféljningen,
dven om fordandringarna i arbetsmiljo skiljde sig mellan avdelning-
ar (Halvarsson m.fl., 2013). Man fann inga signifikanta skillnader i
hilsa over tid. (Halvarsson m.fl., 2013; Eklund m.fl., 2016).

Forandringarna i arbetsmiljon varierade med hur lean produktion
implementerats, hur uthalliga avdelningarna var i sitt lean-arbete
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och vilket stod arbetet med lean produktion hade fatt. Motivation
och arbetstillfredsstéllelse framjades genom ett perspektiv som
betonade utveckling, att testa nya idéer samt standiga forbattringar
av produktionen och arbetsmiljon. Ett perspektiv som fokuserade pa
ekonomisk rationalisering hade a andra sidan en negativ effekt pa
arbetsmiljon (Eklund m.fl., 2016). Dér lean produktion inforts pa ett
mer aktivt sitt fanns fler positiva konsekvenser avseende delaktig-
het, tydlighet i verksamheten, chefsnédrvaro och allmdn néjdhet med
arbetet (Halvarsson m.fl., 2013).

Betydelsen av hur lean implementeras och praktiseras betonas
dven i andra studier. Intervjuer med chefer och lean-coacher indi-
kerar att konsekvenserna av lean produktion pa kommunikation,
koordination och informationsfléde beror pa vilka lean-verktyg som
anvands (Ulhassan, Sandahl, Westerlund, Hendriksson, Bennermo,
von Thiele Schwarz & Thor, 2013). Teamarbete ledde enligt dessa
till forbattrad patientvdard, medan problemlsning holl medarbetare
engagerade och uppréttholl resultaten 6ver tid. Men dven uthallig-
heten i lean-arbetet bedoms vara viktig - huruvida man fortsatter
arbeta med virdeflodesanalyser och dagliga moten for visualisering
och problemlosning over tid (Ulhassan m.fl., 2013; 2014b). P& den
avdelning dédr man inte fortsatte med lean-arbetet var de kvantita-
tiva kraven hogre vid uppfoljningen, och kognitiva krav, menings-
fullhet, engagemang, forutsdgbarhet och rolltydlighet uppfattades
som forsamrat 6ver tid (Ulhassan m.fl., 2014b). Dessa resultat over-
ensstimmer med resultaten fran verksamhetslyftet, det vill sdga att
uthdllighet i lean-arbetet leder till mer positiva, eller mindre negati-
va, konsekvenser for arbetsmiljon.

Sammanfattning: lean produktion i halso- och sjukvard

* De flesta studier inom hilso- och sjukvérden visar pd méjlighe-
ter att forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Lean praktiseras
framst som forbattringsaktiviteter, analys av arbetsprocessen och
vardeflodet och regelbundna moten. Detta har samband med for-
utsdgbarhet i arbetet, béttre rolltydlighet och erkdnnande i arbetet,
minskad arbetstakt, minskade krav, samarbete, stod samt fler m&j-
ligheter for utveckling och inflytande (Collar m.fl., 2012; Radnor
m.fl., 2012; Ulhassan et al, 2014b; Drotz & Poksinska, 2014; Dellve
m.fl., 2015; Eklund m.fl., 2016).

* Forbittringsgruppers arbete kan anvéndas till att fokusera pa for-
battringar i arbetsmiljon (Astnell m.fl., 2015; Von Thiele Schwarz
m.fl., 2015).
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* Studier visar dven pd arbetsintensifiering samt nya och fler krav
genom kvalitetsarbete och nya administrativa arbetsuppgifter
(Stanton m.fl., 2014; Waring & Bishop, 2010).

* Standardisering har samband med lagt beslutsutrymme (Drotz &
Poksinska, 2014).

* Ett perspektiv som betonar utveckling, att testa nya idéer, standiga
forbattringar av produktionen och arbetsmiljon samt process- och
vardefokus, kan framja motivation och arbetstillfredsstéllelse,
medan fokus pa ekonomisk rationalisering och reducerad kost-
nad kan ha en mer negativ effekt (Dellve m.fl., 2015; Eklund m.fl.,
2016).

* Uthalligheten i lean-arbetet bedoms vara viktig for arbetsvillkor i
ett langsiktigt perspektiv (Halvarsson m.fl., 2013; Ulhassan m.fl.,
2013; 2014b; Dellve m.fl., 2015; Eklund m.fl., 2016).

* Ett flertal studier undersoker lean produktion i relation till anst&ll-
das situation, over tid. Dessa baseras dock pa fa verksamheter, och
vissa baseras pa fa individer. Detta paverkar generaliserbarheten
av resultaten.

Studier som ar branschdverskridande eller fokuserar pa dvriga
branscher

Ett fatal studier undersoker lean produktion i ett urval som kom-
binerar flera verksamheter, utan att specifikt skilja ut skillnader i
samband och effekter mellan olika organisationer, yrken eller verk-
sambheter. Utover detta finns ett fatal som fokuserar pa verksamheter
utanfor industri och hélso- och sjukvard.

Lean produktion och arbetsmiljé

De flesta studierna baseras pa tvarsnittsmaterial och visar pd sam-
band med bade resurser och risker i arbetsmiljon. Dessa baseras pa
blandade verksamheter samt myndigheter.

Tvérsnittsanalyser, baserat péd 4 442 anstéllda i tio svenska of-
fentliga och privata organisationer, visade att det finns ett samband
mellan anvandningen av vardeflddesanalys och ett klimat som
uppmuntrar nytdnkande och informationsspridning i arbetsgrupper
och inom organisationen (Fagerlind Stahl, Gustavsson, Karlsson, Jo-
hansson & Ekberg, 2015). Sambandet var starkare for anstdllda som
hade ett lagt beslutsutrymme i arbetet, jaimfort med hogt. Detta kan
tolkas som att arbete med viardeflodesanalys kan skapa en mojlighet
for samarbete och nytdnkande i arbeten dér anstdllda annars har f&
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mojligheter att bestimma Over sitt arbete och anvidnda sina fardighe-
ter. Personer som initialt har ett gott beslutsutrymme i sina arbeten
kan dock uppfatta anvandningen av lean-verktyg som ett hinder.

Hérenstam m.fl. (2004) undersokte arbetets organisering pa 72
svenska arbetsplatser, bdde offentliga och privata. Ett representativt
urval av 208 anstdllda besvarade enkédten. Anstédllda pa arbetsplatser
som organiserar arbetet med tkad decentralisering och integrerade
arbetsprocesser upplevde att de hade fa yttre beloningar, fler hinder
i arbetet och samre arbetspositioner dn verksamheter dar fa forand-
ringar skett. De uppfattade dock att de hade mer kontroll och fler
mojligheter for utveckling jamfort med referensgruppen. I verksam-
heter som betonade resultatredovisning och standardiserat arbete
uppfattade anstillda att de hade fa mojligheter att paverka, saimre
mojligheter till lirande, samt hoga krav och lag kontroll.

Tva studier undersoker lean produktion i relation till arbetsmiljo
i myndigheter. Carter, Danford, Howcroft, Richardson, Smith &
Taylor (2011a; 2011b) undersokte arbetsmiljon for anstéllda i brittiska
skatte- och tullmyndigheten genom 36 intervjuer och en enkiit till
841 anstéllda, fore och efter en omorganisering av verksamheten.
Lean-arbetet innebar lean-coacher, ett fokus pa matbar prestation och
att dela idéer med varandra. Aven vardeflodet i verksamheten analy-
serades, men detta var ndgot som bara konsulter och radgivare del-
tog i. I uppfoljningsenkéten rapporterar medarbetare en kad frag-
mentisering av arbetet, kad arbetsintensitet men minskad autonomi,
mojligheter att fatta beslut och ta initiativ, minskade mojligheter att
anvanda fardigheter och mindre ansvar for sina arbetsuppgifter. Man
uppfattade att det hade blivit svarare att arbeta med komplicerade
fall som tog tid, krdvde intuition och erfarenhet samt att det i stillet
var fall som gav omedelbara ekonomiska utfall som prioriterades.

En rapport fran Inspektionen for socialférsékringen (2015), ba-
serad intervjuer med 20 handldggare och central HR-avdelning
visar att inférandet av ett teambaserat arbetssétt som en del av
en lean-satsning pa Forsdkringskassan bade 6kade och minskade
handldggares autonomi och majligheter till ldrande. Detaljstyr-
ningen minskade till viss del genom att teamen fatt 6kat ansvar for
planering och produktion. A andra sidan var forbittringsarbetet som
teamen skulle genomfora regel- och resultatstyrt, och teamen hade
inte mandat att fatta beslut kring forbattringsforslag som ansags som
mest relevanta for arbetsprocessen. Detta fick forbéattringsarbetet att
uppfattas som omstdndligt och begréansat till detaljer som inte inne-
fattade ndgra substantiella forbattringar. En hog produktionstakt och
ojamn ansvarsfordelning inom teamen ledde till kade krav.
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Lean produktion och halsa, ohélsa och stress

Baserat pa en enkit som skickats till anstéllda i sju offentliga och
privata organisationer, vid tva tillfdllen med tvd ars mellanrum
undersoktes samband mellan lean-verktyg och arbetsrelaterat flode
(Fagerlind Stahl, 2015). Svar fran 1 722 anstillda visade att anvand-
ningen av vdrdeflodesanalys hade samband med 6kad arbetsgléddje,
absorption och motivation tva ar senare. Tvdrsnittsmaterial fran
samma verksamheter visar att anstillda som i en hog utstréackning
arbetar med standardisering, vardeflddesanalys, visualisering, 5S
och resursreducering i storre utstrackning rapporterar sjuknérvaro,
det vill sdga gar till arbetet trots sjukdom (Ekberg, Gustavsson &
Fagerlind Stahl, 2016).

Tvérsnittsstudier visar pa bade positiva och negativa samband
med hélsa och ohélsa. I en enkdtstudie till 4 300 anstéllda pa 90
svenska arbetsplatser fann Marklund, Bolin & von Essen (2008) att
arbete med reducerade resurser i fraga om personal, administrati-
va och materiella resurser, kundorientering och prestationskontroll
hade samband med hogre sjukfranvaro. Individfaktorer forklarade
en stor del av sambandet, och bara kundorientering kvarstod som en
signifikant risk for sjukfrdnvaro efter det att man kontrollerat for kon
och dlder. Samband med ohilsa rapporteras dven i internationella
studier. I en tvérsnittsstudie av 36 call center i Storbritannien fann
Sprigg & Jackson (2006) att forenklade och standardiserade arbets-
processer och dvervakning av prestation hade samband med oro och
depression. Sambanden forklarades av faktorer i arbetsmiljon: stan-
dardisering innebar hog arbetsborda, hog rollkonflikt, sma mojlighe-
ter att anvidnda fardigheter, liten variation samt rollotydlighet. Dessa
arbetsvillkor forklarade i sin tur oro och depression hos anstillda. I
ett representativt franskt urval pa 24 486 personer fann Bouville &
Alis (2014) att delegering av ansvar, krav pa problemldsning, stan-
dardisering och arbetsrotation hade samband med forsamrad hilsa,
arbetstillfredsstillelse och ldgre avsikt att stanna i organisationen. I
Kanada visar ett slumpmassigt befolkningsurval pa 508 personer pa
samband mellan just-in-time, sjdlvstyrande team och kvalitetscirklar
a ena sidan och hog stress, lag arbetstillfredsstéllelse och 1dg motiva-
tion a andra sidan(Godard, 2001).

I tio privata och offentliga organisationer i Malaysia hade lean
produktion i frdga om teamarbete, stindiga forbattringar och f6-
rebyggande av problem samband med arbetstillfredsstillelse och
arbetsengagemang (Karia & Asaari, 2006). Resultatet baseras pa en
enkiit till 20 utvalda medarbetare i varje organisation, som besvara-
des av sammanlagt 104 personer.
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Forman (2013) foljde tre projekt inom byggbranschen i Danmark
over sex manader och drog slutsatsen att systematiska analyser av
hélso- och sdkerhetsrisker kan integreras i ett lean-inspirerat arbete
med veckovis planering, problemlosning och flddesanalyser.

Sammanfattning: lean produktion i studier som ar branschéver-
skridande eller fokuserar pa 6vriga branscher

* F4 studier undersoker konsekvenserna av lean produktion utanfor
industri eller hélso- och sjukvard. Branschoverskridande studier
visar pa blandat positiva och negativa resultat.

* Virdeflodesanalys och arbete med att forbattra och forebygga pro-
blem kan framja arbetsglddje, motivation och arbetstillfredsstallel-
se (Fagerlind Stahl, 2015).

* I byggbranschen visar en studie att hilsofraimjande arbete kan
integreras i lean-arbetet (Forman, 2014).

* Tvérsnittsstudier genomforda i Sverige visar dven pa samband
med hoga krav, laga paverkansmojligheter (Hdrenstam m.fl., 2004),
sjukfranvaro (Marklund m.fl., 2008) och sjuknédrvaro (Ekberg m.fl.,
2016).

* ] internationella studier dr lean produktion - inklusive problemlos-
ning och kvalitetscirklar - negativt associerad med arbetstillfreds-
stdllelse och hdlsa (Godard, 2001; Bouville & Alis, 2014), oro och
symtom pa depression (Sprigg & Jackson, 2006).

* Bara tva studier har patréffats som undersoker lean produktion
inom myndigheter. Dessa visar pa ckad fragmentisering och
arbetsforsamring (Carter m.fl., 2011), men dven pa ckad autonomi
for team inom ramarna for en 6kad detaljstyrning, begréansade
mojligheter for forbattringsarbetet och 6kade krav (Inspektionen
for socialforsdkring, 2015).

* Inga studier har patréffats som undersoker anstélldas arbetssitua-
tion och hdlsa i relation till lean produktion inom kommunal verk-
sambhet eller omsorg, trots omfattande anvandning i dldreomsorg
(Sveriges Kommuner och Landsting, 2011).

Konsekvenser av lean produktion for kvinnor och mén

Som resultatet visar, har lean produktion oftast mer positiva kon-
sekvenser i hilso- och sjukvarden och mer negativa i industrin.
Anstéllda i hilso- och sjukvard dr 6vervagande kvinnor, och i indu-
strin dr overvidgande delen man. Ett fatal studier fokuserar pa skilda

forutsdttningar i arbetet och konsekvenser av implementeringen av
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lean produktion for kvinnor och min inom samma verksamhet. Med
undantag for en (Harenstam m.fl., 2004) &r samtliga gjorda i tillver-
kande verksamheter.

Endast kvinnor rapporterade en hog grad av oro och konflikter i
svenska verksamheter som fordndrades mot lean produktion (Ha-
renstam m.fl., 2004) och kvinnor upplevde hogre stress &n mén i
brittiska industriverksamheter som anvidnde lean produktion (Conti
m.fl., 2006). Angelis m.fl. (Working paper) fann att olika aspekter
av lean produktion dr av betydelse f6r kvinnors respektive méns
stress. Teamarbete hade samband med l4dgre stress, endast for mén.
For kvinnor hade forbattringsarbete samband med hog stress. Detta
arbete innebar att personer togs ifran det dagliga arbetet och att man
behovde utfora arbete for franvarande medarbetare. Méan arbetade
mer overtid dn kvinnor och deltog i forbattringsarbete som utfordes
pa overtid i hogre utstrackning dn kvinnor. Det kurvilinjdra samban-
det mellan grad av implementering av lean produktion och stress
som Conti m.fl. (2006) fann nyanseras av Angelis m.fl. Fér kvinnor
- som var i minoritet i dessa industriverksamheter - 6kade stressen
linjart med graden av lean produktion och avtog inte efter langre
implementering.

Liknande monster av mer omfattande och negativa forandringar
for kvinnor dn for méan bekriftas av flera studier. Vid 6vergangen
till lean produktion i brittisk tillverkningsindustri intensifierades
arbetet framst for kvinnliga medarbetare, och ndr arbetsuppgifter
omfdrdelades fick i forsta hand kvinnorna de uppgifter som kravde
fa fardigheter (Newsome, 2003). Overlag drabbades kvinnodomine-
rade arbetsplatser inom verksamheten hardare av omorganiseringen.
Liknande monster bekréftas av en senare studie som fann att lean
produktion resulterade i 6kad arbetsintensifiering och standardise-
ring for kvinnor, medan deltagande och inflytande betonades pa en
mansdominerad arbetsplats inom samma verksamhet (Losonci m.fl.,
2011). I en industriverksamhet i Belgien ansags kvinnor vara fysiskt
inkapabla eller ovilliga att prestera det som kravdes efter forand-
ringar enligt lean produktion (Zanoni, 2011).

Sammanfattning: lean produktion fér kvinnor och mén

* F4 studier tar hansyn till kvinnors och méns skilda arbetsvillkor
och forutsattningar eller har undersokt vilken betydelse detta har
for hur kvinnor och mén paverkas av lean-inspirerade arbetssétt
och hur det paverkar hélsa och ohilsa.

* Det finns inga studier som undersoker huruvida kvinnor och méan
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paverkas olika av lean produktion i verksamheter utanfor indu-
strin.

* Lean produktion kan i industri och mansdominerade verksamhe-
ter paverka kvinnors och méns arbetsmilj6 olika, och till kvinnors
nackdel.

* Kvinnors arbete kan viarderas annorlunda och mindre &n mannens

vilket gor att kvinnors arbete riskerar att rationaliseras bort samt

att kvinnor inte antas kunna gora samma arbete som mannen

(Zanoni, 2011, Newsome, 2003).

Arbetsmiljon pé arbetsplatser i industrin dédr majoriteten ar kvin-

nor kan vara samre initialt och ddarmed ldmna mindre utrymme for
intensifiering och férsamring av arbetsmiljo (Losonci m.fl., 2011).

* Kvinnor exkluderas i en studie (Angelis m.fl., working paper) fran
deltagande i forbattringsarbete.

Konsekvenser av lean produktion for atergang i
arbete for sjukskrivna

Inga studier har kunnat identifieras som undersokt lean produktion
i relation till dtergang i arbete efter sjukskrivning. Den kunskap som
finns om centrala faktorer for att framja atergang i arbete for sjuk-
skrivna (Ekberg m.fl., 2015) kan dock stéllas i relation till de resultat
som presenterats avseende konsekvenser pa arbetsforhédllanden pa
arbetsplatsen.

Resultaten har visat att lean produktion kan riskera att leda till
lagre autonomi, simre mojligheter att delta i beslutsfattande, sémre
mojligheter att anvianda sina fardigheter samt till att arbetet riskerar
att bli mer repetitivt och intensivt. Samtliga dessa betingelser inne-
bér Skade svarigheter for sjukskrivna att dtergd i arbete. Atergéng
i arbete sker ofta innan individen é&r fullt aterstélld eller &r fortsatt
stresskdnslig och sdrbar. Omfattande forskning har visat att anpass-
ningar av arbetet som tar hdnsyn till den anstélldas forutsédttningar
underléttar dtergdng i arbete. Sddana anpassningar kan bli svarare
att implementera i verksamheter som arbetar med standardisering,
minskade buffertar och just-in-time-produktion. En annan viktig
forutsattning dr stod fran arbetsledare och arbetskamrater. Detta
innebar att det maste finnas tid for dialog, en tydlig kommunika-
tion och ett tydligt ledarskap i rehabiliteringsprocessen. Inom andra
verksambheter tycks lean kunna leda till en 6kad risk for fragmentise-
ring av arbetsuppgifterna och en storre betoning pa kvantitet &n pa
kvalitet i arbetet.
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Arbete med problemlosning och stindiga forbattringar i team
antas vara bade positivt och negativt for personer som atergar i
arbete efter sjukskrivning. Dessa lean-processer stiller krav pd bade
kognitiva och sociala formagor, vilket kan vara bade ett stod och
en svarighet for anstédllda som kommer tillbaka efter sjukskrivning,
sdrskilt for dem som haft psykiska besvir. Arbete i team kan framja
effektivitet men kan ocksa innebdra konflikter (West, 2012), sarskilt
om den anstéllde inte orkar eller kan bidra fullt ut. Det finns sam-
manfattningsvis ett stort behov av forskning om forutséttningar for
atergang i arbete efter sjukskrivning i verksamheter som implemen-
terat olika lean-verktyg.
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Diskussion

Syftet med denna kunskapssammanstillning &r att undersoka vilka
konsekvenser lean produktion har for arbetsmiljon och anstilldas
hélsa, for mojligheter for atergang i arbete efter sjukskrivning samt
slutligen for systematiskt arbetsmiljoarbete. Resultatet av litteratur-
genomgangen visar en stor variation i sambanden som identifierats
mellan lean produktion, arbetsmiljo och hélsa samt visar pa bade
potentiellt positiva och negativa konsekvenser av lean produktion.

Den stora heterogeniteten i resultatet speglar att lean produktion
implementeras och praktiseras olika i olika verksamheter. Eftersom
fa studier har undersokt forandringar i arbetsmiljo eller hilsa 6ver
tid och eftersom de som gor det ofta &r baserade pa relativt sma
urval, dr det svart att dra slutsatser kring konsekvenserna av lean
produktion dver tid.

Dessa begransningar gor det svart att dra nagra enkla slutsatser
kring konsekvenserna av lean produktion pa arbetsmiljo, hilsa och
systematiskt arbetsmiljoarbete, men det finns monster som aterkom-
mer i flera artiklar. Vissa lean-verktyg har oftast samband med nega-
tiva hdlsoutfall och aspekter av arbetsmiljon, medan andra oftare har
samband med positiva utfall som engagemang och arbetstillfreds-
stdllelse. Men det ar viktigt att betona att det dven finns skillnader
i hur samma lean-verktyg uppfattas. Har kan verksamhetens forut-
sdttningar och prioriteringar, skilda nationella krav och traditioner
kring arbetsmiljo och olika forutsittningar for grupper av anstéllda
inom samma verksamhet bidra till det varierade resultatet. Detta
diskuteras nedan, och resultatet sammanfattas i figur 2.

Inspirerat av krav-resursmodellen (Bakker & Demerouti, 2007;
Cullinane m.fl., 2014) som beskrevs i inledningen sammanfattar figur
2 samband mellan olika lean-verktyg, fysiska och psykosociala krav
respektive resurser i arbetet samt utfall i frdga om vélbefinnande
respektive ohilsa. Sambanden mellan olika verktyg och krav och
resurser dr en forenklad generalisering av de monster som identi-
fierats i resultatet. Resultatet av kunskapssammanstéllningen visar
att konsekvensen av lean produktion (organisation) pa psykosociala
och fysiska krav och resurser (arbetsplats) kan bero pa vilka verktyg
som anvénds, som illustreras av pilarna. Plus- eller minustecken visar
riktningen pa sambandet: positivt eller negativt (plus = 6kning och
minus = minskning). Men sambanden kan dven bero pd verksam-
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hetens forutsdttningar och implementeringen av lean produktion
(blockpil 1). Okade krav i arbetet har samband med negativa halsout-
fall, medan 6kad tillgang till resurser i arbetet har samband med
positiva hilsoutfall (individnivd). Vilka konsekvenser arbetsmiljon
far for halsorelaterade utfall pa individniva kan paverkas av skilda
forutsattningar mellan grupper av individer sdsom kvinnor och mén
och chefer och medarbetare (blockpil 2).
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Figur 2. Sammanfattning av det empiriska materialet, generaliserade risker och mdjligheter
med olika lean-verktyg for psykosociala krav och resurser pa arbetsplatsniva och dérigenom med
hélsa och ohélsa pa individniva. Plustecken (+) representerar en kning, minustecken (-) en
minskning.

Lean-verktyg

Resultatet visar att lean produktion operationaliseras och praktiseras
framst som verktyg snarare dn en systemovergripande filosofi. Detta
bekréftas av en undersokning bland svenska privata och offentliga
verksamheter med flerdrig erfarenhet av lean produktion: initiativen
ofta dr smala och verksamheternas lean-arbete beskrivs i termer av
anvandning av verktyg och tekniker (Langstrand & Drotz 2015).
Flera av studierna pekar pa att verktygen kan ha olika konsekven-
ser for arbetsmiljo och for hilsa, och verktygen kan ses som att de
bade utgor och skapar bade krav savil som resurser. Krav kan enligt
krav-resursmodellen sdgas vara alla de aspekter av arbetet eller or-
ganiseringen av arbete, som orsakar fysisk eller psykisk péfrestning
och i langden kan leda till ohélsa. Resurser &r de aspekter av arbetet



eller organiseringen av arbetet som minskar negativa effekter av
krav samt dr funktionella for att nd arbetsrelaterade mal, skapa mo-
tivation och engagemang (Bakker & Demerouti, 2007). Férekomsten
av krav kan dock pdverka sambanden mellan resurser och positiva
utfall, och resurser kan pa motsvarande sdtt minska negativa effekter
av krav. Detta representeras av nivan Organisation och pilarna mot
krav och resurser pa nivan Arbetsplats i figur 2. Nedan ges en mer
detaljerad beskrivning av hur olika lean-verktyg kan paverka krav
och resurser i arbetet.

Risker att lean-verktyg dkar krav och minskar resurser

Resultatet visar att lean produktion kan innebéra en 6kning i krav
som till exempel arbetstakt och arbetsmdngd. Detta innebér enligt
omfattande forskning att risken for stress och fysisk och psykisk
ohilsa okar (SBU, 2014a; 2014b; 2015).

Framst verktygen just-in-time och en behovsstyrd produktion kan
oka kraven i frdga om tidspress och arbetsintensitet. Den reducering
av onodig tid och buffertar som gors for att gora problem och for-
battringsomraden tydliga kan leda till 6kad arbetstakt och i lingden
stress, sjukskrivning och ohilsa. Just-in-time anvénds framst i indu-
striverksamheter.

Standardisering kan 6ka kraven pa dokumentation av standarder
och rutiner och ddrmed krava tid frdn det som uppfattas som det
egentliga arbetet och 6ka eller skapa nya krav. Risken for splittring
och en upplevelse av att man tvingas utfora uppgifter man egent-
ligen inte anser tillhora sina arbetsuppgifter, sa kallade illegitima
arbetsuppgifter, skapar stress (Semmer m.fl., 2015).

Resultatet visar att &ven problemldsning och arbete med stindiga
forbattringar kan utgora krav och 6ka stress i samtliga branscher
utom hélso- och sjukvard (Godard, 2001; Angelis m.fl., working pa-
per; Inspektionen for Socialforsdkringen, 2015). Detta utgor sannolikt
en sdrskild risk for personer som till exempel inte fullt ut beharskar
spraket, dyslektiker och personer med utmattningssyndrom.

Flera av de beskrivna studierna visar att det finns en risk att lean
produktion minskar resurser i arbetet, framst i fraga om tid samt
mojligheter att fa anvédnda sina fardigheter och fatta beslut som ror
det egna arbetet. Detta innebér att riskerna for ohélsa okar genom
att mojligheterna att hantera 6kade krav blir sémre. Just-in-time eller
behovsstyrd produktion har i artiklar frdn industrin framst samband
med minskade resurser sdsom autonomi och socialt stéd och ddarmed
med minskad arbetstillfredsstillelse, engagemang och ohilsa samt
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med samre arbetspositioner (Harenstam m.fl., 2004) och belastnings-
skador (Brenner m.fl., 2004). Just-in-time och reducering av sloseri
och “onodig” tidsatgang kan leda till att mojligheter till social inter-
aktion och tid for dterhdmtning paverkas negativt eftersom arbets-
processen stramas at.

Standardisering av arbete har i flera studier visats ha samband
med en forsamring i resurser som mojligheter till autonomi eller
beslutsfattande och minskad fardighetsanvandning. Detta kan i sin
tur leda till 6kad fysisk och psykisk ohilsa samt minskad arbetsglad-
je och minskat arbetsengagemang (Fagerlind m.fl., 2013; SBU, 2014a;
2014b; 2015).

Longitudinella svenska studier visar att arbetet kan bli mer repeti-
tivt i verksamheter som anvénder lean produktion (Berglund, 2010;
Bornfelt, 2006; Brannmark & Eklund, 2013; Eklund m.fl., 2016).

De Treville & Antonakis (2006) menar att den framsta risken med
lean produktion for arbetsmiljon utgors just av standardiseringen
av arbetsuppgifter, eftersom detta mer eller mindre per definition
minskar medarbetares mojligheter att bestimma hur dagliga arbets-
uppgifter ska utforas. Men standardisering och just-in-time utgor inte
uteslutande risker, utan kan dven ha samband med béttre arbetstakt,
tydlighet och deltagande. Detta kan bero pad verksamhetens forutsétt-
ningar (representeras av blockpil 1 i Figur 2), som diskuteras nedan.

Madjligheter att frimja resurser

Forbittringsarbete och gemensamma analyser av arbetsprocessen
kan utgora en psykosocial resurs for larande och utveckling samt
bidra till kontroll 6ver arbetet. Att i arbetsgruppen ha majlighet att
samlas kring en diskussion om hur arbetet ska utféras och analysera
vad som &r av vdrde i arbetsprocessen kan skapa ett utrymme for
nytdnkande och ldrande samt skapa en miljo som i sig dr halsofram-
jande och skapar motivation och arbetsglddje (Fagerlind m.fl., 2013;
Fagerlind Stahl m.fl., 2015). Det kan &ven skapa mdojligheter att dela
med sig av idéer, tanka nytt och prova béttre arbetsmetoder, till
exempel forbéttra rolltydlighet och arbetsgang eller forbéttra den
tysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Arbete med 5S och virdeflodesanalyser och visualisering kan
ge en béttre dversikt 6ver arbetet, battre flode i processen, battre
ordning pa arbetsplatsen och mindre risker for skada (Berglund,
2010; Bornfelt, 2006; Brannmark & Eklund, 2013; Eklund m.fl., 2016).
Forbattringsgruppers arbete kan anvandas till att explicit fokusera
pa den psykosociala arbetsmiljon (Astnell m.fl., 2015; von Thiele
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Schwarz m.fl., 2015) eller for att reducera risker i den fysiska ar-
betsmiljon (Forman, 2014). Deltagande i stindiga forbéttringar och
liknande arbete kan pa detta sétt bidra till en hilsoframjande arbets-
plats, okad arbetstillfredsstéllelse, engagemang, arbetsglddje och
motivation. Over lag &r viardeflodesanalyser och forbittringsarbete
de vanligaste verktygen som anvands i hilso- och sjukvarden.

Dellve m.fl. (2015) fann att standardisering tillsammans med
andra lean-verktyg har samband med forbéttringar i arbetsmiljon,
sasom Okad forutsdgbarhet, rolltydlighet, méjligheter till utveckling
och inflytande. Standardisering kan vara positivt genom att bidra
med en 6kad tydlighet avseende arbetsuppgifter, rutiner och mal.
Visualisering kan 6ka mojligheterna att sjdlv avgora kvaliteten pa sitt
arbete och fa feedback, vilket en studie (Cullinane m.fl., 2014) fann
vara associerat med arbetsengagemang.

Verksamhetens forutsattningar

Huruvida lean-verktyg uppfattas positivt eller negativt av medarbe-
tare kan bero, inte bara pa vilka verktyg som anvands, utan dven pa
verksamheten och arbetsuppgifternas natur. Till exempel kan vilka
krav och resurser som finns i arbetet fore lean produktion implemen-
teras vara av betydelse, liksom organisatoriska och nationella tradi-
tioner och regelverk. Detta illustreras av blockpil 1, figur 2.

Lean produktion utvecklades inom industriverksamheter, och
det kan vara svart att 6versatta dess metoder till ovriga branscher.
Arbetsorganisationen i de branscher som anvéander lean produktion
skiljer sig at, och konsekvenser av lean produktion paverkas troligt-
vis av de vardelogiker som olika verksamheter bygger pa. I industrin
finns en produktionslogik, dér det efterstrdvas att minska variatio-
nen i produktionsprocessen och standardisera arbetet. Det kan dis-
kuteras om metoderna i lean produktion, som &dr avsedda for denna
logik, kan tillimpas i andra verksamheter sasom halso- och sjukvard
och myndigheter, ddr en annan logik rader och forbéttringar inte
innebar reducering av variation. Myndigheter och serviceverk-
samheter, omsorg och hilso- och sjukvard &r verksamheter som till
skillnad fran industrin &r organiserade efter funktion och profession,
snarare dn efter process eller produktflode. Till skillnad fran tillverk-
ningen av en produkt i industriverksamheter produceras i hilso- och
sjukvarden en service, i samarbete mellan personal och patienter
(Batalden m.fl., 2015). En viss variation &dr ¢énskvérd och nodvandig i
varden eftersom varje patient dr unik (Neuhauser, Provost & Berg-
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man, 2011). Att implementera lean i hédlso- och sjukvard innebér att
man behover dversadtta “kund” med ”“patient” och ddrmed identifie-
ra vdrde for patienten, dennas nirstdende och anhoriga.

Arbetsuppgifternas natur kan paverka i vilken utstrackning stress
och arbetsintensifiering kan vara konsekvensen av lean produktion.
Just-in-time innebér ett standigt flode i processen, vilket i flera stu-
dier visats 6ka arbetsintensitet och stress. Det dr dock inte mojligt for
processen att organiseras snabbare dn den mest langsamma enheten
i kedjan. Naér flera olika funktioner &r involverade i arbetsprocessen
kan det 6msesidiga beroendet dem emellan innebéra att just-in-time
inte intensifierar arbetet i samma utstrdckning.

I industrin utgor repetitivt och intensivt arbete en riskfaktor for
ohélsa oavsett om verksamheten arbetar med lean produktion eller
inte (Arbetsmiljoverket, 2013). Det &r troligt att en reducering i
variation, autonomi och mdojligheter till fardighetsanvandning, samt
okad arbetsborda och arbetstakt leder till storre negativa hilsokonse-
kvenser i arbeten dar anstéllda initialt har hoga krav och fa resurser.
I verksamheter ddr det finns ont om tid eller personal kan dven for-
battringsarbete - som generellt uppfattas positivt - snarare uppfattas
som ett ytterligare krav (Brenner m.fl., 2004; Angelis m.fl., working
paper; Cullinane m.fl., 2014; Inspektionen for Socialforsakringen,
2015). A andra sidan kan lean produktion #ven uppfattas som en for-
battring i en verksamhet med hoga krav och fa resurser, sdsom i hal-
so- och sjukvarden. Hélso- och sjukvarden &r en starkt professions-
styrd verksamhet, med tydliga hierarkier. Detta kan gora samarbete
mellan professioner problematiskt (Praetorius, Hasle, Edwards &
Paarup Nielsen, 2016). Brister i samarbetsmojligheter och helhetssyn
av processen kan i hilso- och sjukvarden innebéra att tvarprofessio-
nellt forbattringsarbete och delaktighet i lean-arbetet upplevs som en
forbattring ur arbetsmiljoperspektiv. Standardisering kan i hélso- och
sjukvarden ses som ett sdtt att organisera och koordinera, genom att
olika professionella grupper delar kunskaper om nésta steg i proces-
sen och darfor vet vilken information som é&r viktig att dela med sig
av. Det kan tydliggora hur, ndr och i vilken ordning anstéllda av oli-
ka professioner, pa olika avdelningar och i olika stadier i processen
ska arbeta tillsammans. Arbete i flerdisciplindra team kan resultera i
en kdnsla av delad uppgift, underldtta att anstillda hjdlper varandra
och att professionella “stupror” 6ppnas upp (Praetorius m.fl., 2016).

Holden m.fl. (2015) fann att anstélldas uppfattningar om lean-ar-
betet varierade mellan sjukhus och avdelning. Ju mer akut och
tidspressat arbetet var, desto mer positiva var anstéllda till 6kad
standardisering, analyser av arbetsflodet, forbattringsgrupper och le-
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an-utbildning. Detta kan tyda pa att standardisering framst i arbeten
som stéller hoga krav pd arbetsmangd och ansvar for patienter kan
verka mojliggorande, som en trygghet i beslutsfattande och forfa-
rande. Standardisering kan innebara att de anstillda behover ligga
mindre tid och energi pa enklare rutinuppgifter och darmed frigéra
resurser for andra komplexare uppgifter samt méjliggora koordine-
ring mellan professioner. Aven om standardisering begransar méj-
ligheterna att sjdlv kunna bestdmma hur man ska utfora sina dagliga
arbetsuppgifter, skulle analyser av flode och forbéattringsarbete samt
deltagande i utformningen av standarder kunna cka mojligheterna
att pa en kollektiv nivd vara delaktig i beslutsfattande (de Treville &
Antonakis, 2006). Arbete med stdndiga forbattringar kan innebéara att
anstdllda upplever att de har del i beslutsfattande pa en mer 6ver-
gripande niva. Det &r oklart huruvida detta récker for att motverka
negativa effekter pd hilsa och engagemang.

Det ar mojligt att anvandning av lean-verktyg upplevs som moj-
liggorande i vissa miljoer, men hindrande i andra (Adler & Borys,
1996). Huruvida medarbetare uppfattar att lean produktion for-
battrar eller forsvarar mojligheterna att utfora sitt arbete med god
kvalitet kan bero pa om arbetet initialt tilldter beslutsfattande och
fardighetsanvandning. Anvandning av lean-verktyg har samband
med ett gott larandeklimat och mojligheter att tinka nytt och dela
med sig av idéer framst i arbeten dar beslutsutrymmet &r 1agt (Fa-
gerlind Stahl m.fl., 2015). Dér anstédllda har ett hogt beslutsutrymme
och dér arbetsuppgifternas natur kraver det, kan en 6kad formalise-
ring av arbetet upplevas som hindrande snarande &n mojliggérande
(Adler & Borys, 1996). Medarbetare pa brittiska skatte- och tullmyn-
digheten upplevde enligt Carter m.fl. (2011a;b) att lean produktion
forsamrade arbetsmiljon. Anstéllda var hédr vana vid, och beroende
av, att anvianda intuition och erfarenhet i sina arbeten, till exempel
i val av vilka fall som skulle fokuseras pa och i vilken utstrackning.
Lean produktion innebar att mer komplicerade fall inte alltid prio-
riterades, och man uppfattade en 6kad fragmentisering av arbetet.
Dir arbetet initialt ger fa mojligheter till fairdighetsanvandning och
sjdlvbestimmande kan lean produktion a andra sidan upplevas som
mojliggorande. Detta blir speciellt tydligt i de fall dér lean produk-
tion jamforts med tayloristiska sitt att organisera arbetet.

Implementering av lean produktion

Implementeringen av lean produktion kan ha bade direkta och
indirekta effekter pd anstdlldas situation (Holden, 2011). En organi-
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sationsforandring kan i sig utgora en stressor, och rationaliseringar
riskerar att ha negativa effekter pa anstilldas hilsa (Westgaard &
Winkel, 2011). Anstilldas aktiva deltagande i omorganiseringen,
information om rationaliseringsprocessen och dess vantade utfall;
organisatorisk rittvisa, socialt stod och ett ledarskap som tydliggor
mal och transparens och framjar dialog och hédnsyn dr faktorer som
kan moderera och minska negativa effekter av rationaliseringar,
déribland lean produktion (Westgaard & Winkel, 2011; Arbetsmiljo-
verket, 2012; Brannmark & Hakansson, 2012; Hasle, Bojesen, Jensen
& Bramming, 2012; Brannmark m.fl., 2012).

Utover detta kan lean produktion ha indirekta konsekvenser for
anstdlldas hdlsa, nér strukturer och processer pd arbetet fordandras
(Holden, 2011). Detta ckar komplexiteten i sambandet mellan lean
produktion och anstélldas hélsa samt betonar vikten av studier som
foljer forandringar i arbetsmiljo och hilsa 6ver tid for att gora det
mojligt att identifiera risker som har sin grund i organisationsforand-
ringen som sadan, eller i de forandrade strukturer och processer som
ar en konsekvens av lean produktion.

For att forstad konsekvenserna av lean behdver man ta hdnsyn till
hur infoérandet av lean produktion gatt till, ndgot som sillan beskrivs
(Brannmark m.fl., 2012). Studierna som identifierats undersoker
overvdgande arbetsmiljo och hilsa i verksamheter som arbetat med
lean produktion under en ldngre tid. Flera studier tyder dock pa att
det kravs en uthéllighet i lean-arbetet: att den 6kade stressen som
kan vara associerad med verksamheters arbete med lean produktion
initialt, kan avta efter en tid samt att man maste fortsitta aktivt med
lean-arbetet for att forhindra negativa effekter pa arbetsmiljo och
framja medarbetares engagemang (Conti m.fl., 2006; Halvarsson m.fl.,
2013; Ulhassan m.fl., 2013; 2014b). Vid uthalligt lean-arbete &r det vik-
tigt att lata anstdllda delta i utformningen av standardiserade arbets-
uppgifter (Arbetsmiljoverket, 2012). Praetorius m.fl. (2016) drar slut-
satsen att sjukhusanstéllda accepterar en viss nivd av standardisering
sa lange den integreras med lokala utvecklingsprocesser och lamnar
utrymme for lokala anpassningar. Ett interaktivt fordandringsarbete
dar de anstdllda ar aktivt engagerade skapar forutséttningar for en
hallbar utveckling (Lindskog, Vianje, Tornkvist & Eklund, 2016).

Teamarbete och forbattringsgrupper i lean-arbetet kan utgora
kallor till socialt stod och ddrmed vara en resurs som minskar stress
och framjar engagemang och motivation. Néar regelbundna moéten
halls for analys av arbetsprocessen och produktionen &r det viktigt
att samtliga professioner kan inkluderas, eftersom dessa moten kan
skapa en kidnsla av delad uppgift (Praetorius m.fl., 2016). Forbatt-
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ringsgrupper utgjordes i skatte- och tullmyndigheten i Storbritan-
nien av en styrgrupp och 6vriga anstdllda inkluderades inte i analys
av arbetsprocesser och utvecklingen av standarder (Carter m.fl.,
2011a;b), vilket kan ha bidragit till de negativa uppfattningarna

hos medarbetare och paverkningarna pé arbetsmiljon. Ar inte alla
involverade kan polarisering mellan de som &r involverade i lean-ar-
betet och de som inte &r det 6ka (Brannmark & Eklund, 2013). Flera
studier visar negativa konsekvenser for de anstidllda av att utveck-
lingsarbetet bedrivs med enbart vissa av de anstéllda involverade.
Man behover dven ta i beaktning i vilken utstrackning medarbetare
har tid och resurser for forbattringsarbetet, samt mandat att genom-
fora forandringar och forslag, for att det ska kdnnas meningsfullt att
arbeta med stdndiga forbéttringar (ISF, 2015).

Nationella skillnader och ”Skandinaviskt lean”

Det finns en diskussion om huruvida en svensk eller skandinavisk
kontext skulle innebdra mindre negativa effekter for arbetsmiljo och
hilsa (Brannmark & Eklund, 2013; Sederblad, 2013; Hasle m.fl., 2012;
Hasle, 2014). Detta baseras pa att det i Sverige och Skandinavien
finns en stark socioteknisk tradition, som betonar majligheter for
deltagande och medbestimmande samt méjligheter till Iirande, ut-
veckling, social gemenskap och variation i arbetet (Johansson & Ab-
rahamsson, 2009). Det finns dven en traditionellt relativt stark facklig
anslutning dar facken har deltagit i omstallningen till lean produk-
tion (Brannmark & Eklund, 2013; Eklund m.fl., 2016) och nationella
regleringar avseende hilsa, sdkerhet och anstélldas rattigheter till
variation, social kontakt, sammanhang mellan olika arbetsuppgifter,
personlig och yrkesmaéssig utveckling och sjdlvbestimmande (AML
§ 1; Toivanen & Landsbergis, 2013). Brannmark & Eklund (2013)
ifrdgasatter dock i vilken utstrackning lokala fackliga representanter
hade mojlighet att paverka processen. Facken hade initialt i produk-
tionslyftet begransat inflytande 6ver det operativa lean-arbetet, det
var fraimst ledning och nyckelpersoner i produktionen som kunde
paverka lean-arbetets riktning och innehall.

Den sociotekniska traditionen for organisering av arbete kan tan-
kas ha betydelse for hur lean produktion implementeras i Sverige,
jamfort med andra lander (Eklund m.fl., 2016). Det dr mojligt att so-
ciotekniska traditioner gor att anstdllda i hogre grad &r involverade i
lean-forandringarna och att implementeringen explicit fokuserar pa
medarbetares sjdlvbestimmande (empowerment), med mer positiva
effekter pa anstélldas arbetssituation.
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I svensk industri har man fokuserat pa delegering av ansvar, del-
tagande, larande, kompetensutveckling, sikerhet och en god arbets-
miljo. Som ett exempel har Scania beskrivits som en pionjar i Sverige
vad giller lean produktion (Sederblad, 2013), &ven om de sjdlva inte
anvander bendmningen lean produktion utan talar om ”Scania Pro-
duction System” (SPS), ddr man fokuserar pa kunden, kvalitet, elimi-
nering av sloseri samt respekt for individen i termer av majligheter
att utvecklas. SPS har dock inslag av sociotekniska traditioner sdsom
arbetsrotation och autonoma arbetsgrupper. Detta kan leda till att
deltagande verksamheter visar pa vissa positiva effekter ifrdga om
arbetsengagemang och fysisk arbetsmiljo, &ven om 6kad tidspress
och stress kvarstar eller 6kar (Bornfelt, 2006; Berglund, 2010; Brann-
mark & Eklund, 2013).

Aven om det dr mojligt att lean produktion i Skandinaviska lander
implementeras pa ett sdtt som i hogre utstrackning mojliggor del-
aktighet och utvecklingsmojligheter, behéver man dven ta verksam-
hetens forutsédttningar avseende krav och resurser i beaktning. En
resursstark arbetsmiljo som karaktariseras av sociotekniska traditio-
ner och en relativt omfattande arbetsmiljolagstiftning lamnar san-
nolikt &ven mer utrymme for arbetsintensifiering och forsamringar i
resurser.

Olika forutsattningar for olika grupper i arbetslivet

Skillnader i hierarkisk niva, profession samt konsordning i verksam-
heter kan ge olika grupper i arbetslivet och inom samma verksam-
heter skilda forutsittningar for delaktighet. Detta illustreras genom
blockpil 2 i figur 2. Resultatet visar att mdn och kvinnor loper olika
risker och i olika utstrackning kan dra nytta av lean-verktyg. Skilda
samband mellan lean produktion och hilsorelaterade utfall kan for
det forsta, som diskuterats ovan, bero pa bransch och verksamhetens
forutsattningar, vilket i och med en segregerad arbetsmarknad leder
till skilda konsekvenser f6r kvinnor och mén. I industriverksamhet
ar resultatet framst negativt: standardisering kan gora arbetet mer
monotont, och just-in-time kan 6ka arbetstakt och arbetsborda. I
hilso- och sjukvarden tycks lean produktion ha mer positiva konse-
kvenser for arbetsmiljo och hélsa. I hédlso- och sjukvard och omsorg
ar arbetet tungt, men behov av kommunikation och tvarprofessio-
nellt samarbete kan gynnas av gemensam analys av arbetsprocesser,
och lean-verktyg som okar tydlighet kan vara till ett stod i ansvaret
gentemot patienter och i kontakterna med dem. Det dr dock fa som
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har undersokt lean produktion i relation till stress eller ohélsa i
hélso- och sjukvard, och det finns fortfarande fa studier 6verlag som
undersoker lean produktion in hilso- och sjukvard och omsorg. Stu-
dierna baseras pa mindre urval vilket begransar generaliserbarheten
av resultaten.

Lean produktion kan ocksa leda till skilda konsekvenser for
kvinnor och mén beroende pa skillnader i hierarkier, professioner
och konsordningar pa arbetsplatsen. Arbetsdelning och fordelning
av uppgifter, tilldtna beteenden och forvantningar pa medarbeta-
re samt hierarkier i arbetsgrupper och mellan avdelningar skapar
skilda arbetsuppgifter for kvinnor och mén inom samma verksam-
het (Arbetsmiljoverket, 2013a;b). Dessa skillnader kan paverka vilka
aspekter av lean produktion som betonas for kvinnor respektive
man och vilka konsekvenser samma lean-verktyg far for arbetsmil-
jon och hdlsa for kvinnor respektive man. Arbetsplatser inom samma
verksamheter kan behandlas olika under implementeringen av lean
produktion (Abrahamsson, 2013), vilket blir tydligt i de fa studier
som specifikt fokuserat pa kvinnor och man. Kvinnor hade i de stu-
dier som fokuserat pa skillnader mellan kvinnor och mé&n inte sam-
ma mojlighet att delta i forbattringsarbete som man. De upplevde att
arbetet blivit mer intensivt, mindre stimulerande och mer monotont
samt upplevde hogre stress (Newsome, 2003; Harenstam m.fl., 2004;
Losonci m.fl., 2011).

Genusordning och uppfattningar om vad som &r traditionellt
kvinnligt och manligt arbete kan utgora starka aterstdllande meka-
nismer och hinder for organisatoriska forandringar, dar kvinnor
inte tillats gbra “mansjobb” och mén ser utférande av kvinnornas
jobb som en degradering (Abrahamsson 2002). I en industri i Bel-
gien hade man asikten att kvinnor vara inkapabla eller ovilliga att
prestera det som kravdes efter forandringar enligt lean produktion.
Kvinnornas arbete karaktdriserades som “mindre vardeproduceran-
de” och forlades utanfor verksamheten (Zanoni, 2011). Harigenom
kan implementeringen av lean produktion forstarka konssegregering
inom verksamheter (Abrahamsson, 2002), och det finns en risk att
ju storre konssegregeringen dr avseende arbetsuppgifter och roller i
en i verksamheterna initialt, desto mer agerar dessa strukturer som
hinder for forandring och riskerar att aterstélla initiala konsmons-
ter (Abrahamsson, 2014). For att uppna standiga forbattringar och
fornyelser i arbetsmiljoarbetet kravs séledes att arbetsplatsen kan
identifiera och bearbeta varderingar och normer som rader kring
vad som &r kvinnligt och manligt i arbetsorganisationen (Arbets-
miljoverket, 2013).
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Inte bara kénsordningar utan dven profession och hierarki kan
paverka, oavsett kon. Sjukhus karaktdriseras av att det dr professi-
onsstyrt, ddr lakare i hogre utstrackning &n andra har mandat att de-
finiera problem och l6sningar pé egen hand. Praetorius m.fl. (2016)
menar att utvecklingen av standarder kan skapa konflikter mellan
olika professioner, dar ldkare som arbetat linge kan vara ovilliga att
andra det som deras individuella erfarenhet sdger ar bast. Forfattar-
na spekulerar vidare huruvida ldkare kan vara mer ovilliga att delta
i moten med professionella av ldgre rang och erfarenhet i och med
lean-inspirerade forandringar i hélso- och sjukvarden. Holden m.fl.
(2015) finner att sjukskoterskor pa svenska sjukhus dverlag hade
mer positiva attityder till lean-arbetet &n ldkare och ansag att flodet i
arbetsprocessen forbattrats mer dn vad lakare tyckte. Pa ett sjukhus
uttryckte dven ldkare missndjdhet med att de inte hade kontroll 6ver
ledarskapsbeslut i lean-arbetet (Holden m.fl., 2015).

Konsekvenser av lean produktion for atergang i
arbete efter sjukskrivning

De forutsdttningar som &r viktiga for att forhindra negativa effekter
pa hélsa vid implementeringen av lean produktion (Arbetsmiljo-
verket, 2012) och rationaliseringsarbete (Westgaard och Winkel,
2011) som diskuteras ovan &r dven faktorer som framjar formaga till
atergang i arbete efter sjukskrivning. Utover dessa faktorer dr dven
den sjukskrivne medarbetarens unika forutsittningar av betydelse
for mojligheterna att dtergd i arbete, inte bara i organisationer som
implementerat lean, utan i alla verksamheter.

Lean produktion kan dock stilla vissa specifika krav pa individen,
som &r av vikt speciellt for individer som ska aterga i arbete. Krav pa
att vara delaktig i analys av arbetsprocesser och forbéttringsarbete
stéller krav pa kognitiva formagor som kommunikation och arbete i
grupp. I den mén det krdavs dokumentation av bland annat standar-
der och resultat, kan dven detta utgora svarigheter. Framfor allt for
sjukskrivna medarbetare med stressrelaterade psykiska besvar kan
dessa krav vara 6vermaéktiga. Litteraturgenomgangen har vidare
visat att lean kan innebéara en 6kad tidspress och att de pauser som
forekommit i andra former av organisering av arbetet férsvinner. For
manga som atergdr i arbete efter sjukskrivning kan detta innebéra
alltfor hoga kvantitativa krav i arbetet. Generellt géller dessutom att
minskat beslutsutrymme har negativa effekter bade for hilsa och for
atergang i arbete.
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Dessa exempel belyser betydelsen av att i varje enskilt fall analyse-
ra vilka krav som stills i arbetet och att i samrad med den sjukskriv-
ne gora anpassningar i arbetet som &r rimliga f6r medarbetaren. En
okad standardisering av arbetet kan antas minska méjligheterna for
individuella och “skrdddarsydda” anpassningar av arbetsuppgifter-

na.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Kunskapssammanstéllningen kan med fordel ligga till grund for

en riskbedomning och for arbetsmiljopolicyer. En 6versikt visar att
fa verksamheter bedriver ett effektivt arbetsmiljdarbete och att det
ofta stannar vid uppréattandet av olika rutiner (Arbetsmiljoverket,
2013:11). Det ar hdarmed litt att arbetsmiljoarbetet sker vid sidan

av verksamhetens dagliga arbete (Arbetsmiljoverket, 2013:12). Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete ska dock ses som en naturlig del i
den dagliga verksamheten och kontinuerligt forebygga ohilsa (AFS,
2001, 3 §).

Arbetsforhallanden ska regelbundet undersckas och riskbedomas
och riskbedomningar ska ske dven vid dndringar av forhallandena
(AFS, 2001, 8-9 §). Om en verksamhet implementerar lean produk-
tion eller liknande metoder behdver det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ta hansyn bade till direkta och indirekta effekter (Holden,
2011). En organisationsforandring kan i sig paverka anstéllda, till
exempel genom att skapa oro och osékerhet eller positiva forvant-
ningar genom ett uttalat fokus pd anstillda och deras situation.
Indirekta effekter ror forandringar i strukturer och arbetsprocesser,
det vill sdga i krav och resurser pa arbetet.

Nar det systematiska arbetsmiljoarbetet inte integreras i verk-
samheten hamnar arbetet ldtt pa mellanchefer och ldgre chefer som
i realiteten har sma forutsdttningar att uppfylla foreskrifternas krav,
i fraga om bade tid och kompetens (Arbetsmiljoverket, 2013:11;

12). Ledarskapet har en betydelsefull roll i att fanga upp tecken

pa okande stress i verksamheten. Chefer och arbetsledare behdver
dock ha kompetens for att kunna bedoma risker i arbetsmiljon och
for att se tecken pd ohilsa hos medarbetare, men &ven anstéllda och
skyddsombud ska ges mojlighet att delta (AFS, 2001, 4 §). Arbets-
miljoverkets forfattningssamling (AFS 2015:4), Organisatorisk och
psykosocial arbetsmiljo ger verktyg for detta arbete. Anstédllda ska
ges tillracklig kunskap om riskerna i arbetet och skriftliga arbetsin-
struktioner vid allvarliga risker (AFS, 2001, 7 §).
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I det systematiska arbetsmiljoarbetet bor det ingd en analys dels
av hur lean produktion praktiseras, dels av vilka krav och resurser
som finns nér det galler arbetsmiljon for kvinnor och mén, chefer
och medarbetare, personer med funktionsnedsattning samt perso-
ner som atergdr i arbete efter sjukskrivning. Detta &r nagot som inte
chefer kan gora utan anstélldas delaktighet, det vill sdga i form av
ett interaktivt systematiskt arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket,
2013:11). For ett systematiskt arbetsmiljoarbete &r det viktigt att
analysera risker med specifika lean-verktyg, eftersom dessa kan ha
skilda konsekvenser for resurser och krav i arbetsmiljon sdsom fysis-
ka och psykiska krav, socialt stdd och kontroll 6ver arbetet.
Lean-verktyg kan dven 6ppna upp for mojligheter att integrera ett
systematiskt arbetsmiljoarbete i det dagliga arbetet. Det dr dven vik-
tigt att det systematiska arbetsmiljoarbetet tar hansyn till verksam-
heternas forutsiattningar samt krav och resurser i fysisk och psyko-
social arbetsmiljo. Arbetsmiljon och risker for ohélsa och olyckor
skiljer sig mellan branscher (Arbetsmiljoverket, 2014a; 2014b). Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete behover slutligen ta hansyn till att
olika grupper i arbetslivet kan paverkas olika av lean produktion.

Nedan sammanfattas punktvis risker och méjligheter med lean
produktion som med fordel kan anvandas i systematiskt arbetsmiljo-
arbete.

* Just-in-time-produktion och reducering av lager och buffertar

kan oka arbetstakten, minska mojligheter till &terhdmtning och

social interaktion och ddrmed ¢ka riskerna for stress och olycks-

fall. Ar det ett hogt tempo i arbetet innan lean produktion infors,
behover man vara speciellt uppmérksam pa att arbetstakten inte
intensifieras och arbetsbordan okar ytterligare genom just-in-time
och behovsstyrd produktion. Just-in-time innebér en jamn pro-
duktionstakt. Olika enheter i en produktionsprocess kan behtva
olika lang tid for sin del i processen. Den langsammaste enheten
kommer sétta ribban for arbetstakten. Detta innebér att det finns
hogre risker for stress och ddrmed ohélsa pa dessa enheter, medan
ovriga i produktionsprocessen kan f& mer mojligheter till vila och
aterhdmtning.

¢ Det finns en risk att standardiserade arbetssitt reducerar variation,
beslutsutrymme och anstédlldas autonomi, framst i arbeten dér
anstdllda dr vana vid och till stor utstrackning behover fatta egna
beslut i sitt arbete.

* 55 kan skapa ordning och reda och darmed minska skaderisker,
framst i den fysiska arbetsmiljon.

* Viardeflodesanalys och arbete med standiga forbéttringar kan kom-
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bineras med en analys av risker och ddrmed forbéttra sdkerheten
och den psykosociala arbetsmiljon pd arbetet. Vardeflodesanalys
och standiga forbattringar kan dock riskera en 6kning i arbetsbor-
da och arbetstakt om inte tid avsétts for detta arbete. Det &dr dven
viktigt att samtliga grupper i verksamheten har méjlighet att delta i
utformning av standarder och i arbete med stiandiga forbattringar.

* Kvinnor och mén arbetar under skilda forutsattningar och kan
paverkas pa skilda sétt av en forandring som lean produktion.

* For personer som inte till fullo behdrskar det svenska spraket kan
delaktighet i forbattringsarbete som bygger pa kommunikation
och teamarbete vara svart.

Dokumentation av bland annat standarder och resultat kan vara
ett overmaktigt krav for personer med kognitiva funktionshinder,
personer som har ett annat sprak som sitt modersmal, eller dyslexi.

For att forebygga risker for fortsatt eller aterkommande sjukskriv-
ning och for att underlitta atergang i arbete, bor ett systematiskt
arbetsmiljoarbete ta hdansyn till hur lean produktion paverkar moj-
ligheter att anpassa arbetet i samband med atergdng i arbete efter
sjukskrivning.

Forandringar i arbetets organisering innebar en risk for stress och
osdkerhet. Sarskilt bor stress och tecken pa ohélsa uppmaérksam-
mas vid implementeringen av lean produktion.

Identifierade kunskapsluckor

Det finns fa studier som undersoker konsekvenser av lean produk-
tion pa arbetsmiljo eller anstélldas hilsa 6ver tid. Organisationer
befinner sig i stindig forandring vilket utgor en svarighet for att
studera konsekvenser dver tid, men fler studier som foljer férand-
ringar i arbetsmiljo och anstélldas hélsa 6ver tid i relation till lean
produktion dr onskvidrda eftersom det dr en forutséttning for att
kunna slutsatser om hur anstillda paverkas av lean produktion. Det
ar onskvart att studier som anvander kvantitativa data undersoker
samband och forandringar med lampliga metoder som majliggor en
bedomning av huruvida resultaten r statistiskt sékerstédllda. Slutli-
gen bor anstiéllda tillfragas, i intervjuer eller enkéter, och inte bara de
individer som drivit forandringsarbetet.

Den oklara definitionen av vad som utgor lean produktion och
den breda tillampningen i vitt skilda verksamheter gor det viktigt
att specificera hur lean operationaliseras samt att beskriva forutsétt-
ningarna i de verksamheter dar det anvénds.
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Det saknas studier om konsekvenser av lean produktion for
anstdlldas arbetsmiljo och hilsa i ett flertal av de branscher dar det
nu anvands, sdésom myndigheter, statliga organisationer och om-
sorgsverksamheter. Aven om det finns longitudinella studier som
undersoker lean produktion i hilso- och sjukvarden, baseras dessa
sammantaget pa relativt fa individer och verksamheter. For att
kunna dra slutsatser behovs fler studier. Det kan dven vara onskvéart
med studier som fokuserar pa risker i den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon, eftersom hog arbetstakt, tungt arbete och hoga emotio-
nella krav utgér en risk i hilso- och sjukvarden. Over lag fokuserar
studierna i hilso- och sjukvarden pa positiva konsekvenser.

Framtida forskning bor fokusera specifikt pa kvinnors och mins
skilda forutsattningar i arbetet och de skilda effekter som lean pro-
duktion hdrmed kan ha pa hélsa och arbetsmiljo. Forutom kvinnor
och mén &r det dven relevant att fokusera pd hur olika professioner
inom samma verksamhet paverkas.

Det finns ett behov av studier som visar hur lean produktion pa-
verkar anstdllda som atergar i arbete efter sjukdom och vilka méjlig-
heter som finns att anpassa arbetet pa adekvat sétt.
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Slutsatser

Det finns inga enkla samband mellan lean produktion och anstall-
das hélsa. Lean produktion dr inte “bra” eller ”déligt”. Samman-
fattningsvis innebér lean produktion bade en forandring i sig, med
konsekvenser for anstédlldas hélsa. Lean produktion paverkar krav
och resurser i arbetsmiljon vilket i sin tur dr av betydelse for anstall-
das halsa. Hur krav och resurser i arbetsmiljon paverkas skiljer sig
at beroende pa hur lean praktiseras, vilka forutsattningar som finns i
verksamheten och vilka forutsédttningar som finns for olika grupper i
arbetslivet.

Majoriteten av de studier som identifierats &r av tvérsnittskaraktar
eller baserade pa sma grupper av anstillda, vilket begréansar moj-
ligheterna att dra slutsatser om langsiktiga eller generella effekter.
Denna kunskapssammanstéllning gor heller inga ansprak pd att vara
systematisk. Att gora en systematisk oversikt som inkluderar gra
litteratur 4r i stort sett omajligt. Sokningar har begrénsats till studier
som sjdlva anvander bendamningen “lean”. Ett publikationsbias kan
innebdra att det dr ldttare att publicera studier med positiva resultat,
an studier med negativa eller framfor allt obefintliga resultat.

Ndagra slutsatser kan dock dras. Generellt finns en risk att arbete
med just-in-time, reducering av sloseri och “onodig” tidsatgang
samt standardisering av arbetsuppgifter minskar resurserna i arbe-
tet, framst i frdga om tid for dterhamtning och sociala interaktioner
samt mojligheter att fa anvédnda sina fardigheter och fatta beslut som
ror det egna arbetet. Detta kan i langden leda till 6kad stress och
ohilsa. A andra sidan kan arbete med stindiga forbéttringar och
att, i problemlosande, tvarfunktionella team, forbdttra den fysiska
arbetsmiljon och 6ka de psykosociala resurserna. I svenska verk-
samheter har mer positiva resultat rapporterats dn internationella.
Detta kan troligtvis forklaras av starka sociotekniska traditioner som
kvarstar trots implementeringen av lean produktion och som beto-
nar just mojligheter till delaktighet, lirande och utveckling. Kvin-
nors och méns arbetsmiljo kan paverkas olika av lean produktion.
Det finns en risk att kvinnor inte har samma mojligheter att delta i
forbattringsarbete som mén. Eftersom kvinnor och mén generellt
arbetar med olika arbetsuppgifter i samma verksamheter paverkar
lean produktion kvinnor och mén olika. Genusstrukturer riskerar att
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accentueras och befdstas, vilket har konsekvenser for arbetsmiljo och
hilsa, men dven for organisationsforandringens syfte.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete behover innefatta en analys av
vilka krav och resurser som finns i arbetsmiljon initialt och hur den
lokala tillimpningen av lean produktion paverkar dessa, for olika
grupper av individer i verksamheten. Ledarskap dr av betydelse for
att sétta fokus pa forbéttringar av arbetsmiljon och inte bara kort-
siktig effektivitet samt for att anpassa implementeringen efter risker
och mojligheter i arbetsmiljon. Men &ven anstéllda behover informe-
ras om risker och resurser i arbetsmiljon i och med férandrad ar-
betsorganisation och aktivt involveras i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet for att risker ska kunna forebyggas och resurser framjas.

Lean produktion implementeras oftast for att oka verksamheters
effektivitet och med en retorik som tar for givet att det ska ha goda
konsekvenser. Ett fokus pd forbattring av kvalitet och arbetsmiljo
behover kombineras med effektivitets- och kostnadsfokus (Lang-
strand & Drotz, 2015). Lean produktion handlar i sin originaltanke
om produktionsstyrning, och det dr verksamheten och systemet som
stdr i fokus, inte individen. Bade i forskning och praktik dr en nyan-
serad och forutsittningslos instédllning nodvandig for att forebygga
risker och kunna genomfora objektiva utvarderingar. Resultatet visar
att forbédttringar kan ske i arbetsmiljon, men det finns inget empi-
riskt stod for att arbetsmiljon och de anstilldas situation automatiskt
forbadttras som en automatisk biprodukt av lean produktion. Det &r
snarare ett resultat av ett explicit fokus pa, och aktivt arbete med,
arbetsmiljon och de anstélldas hélsa. For att motverka negativa kon-
sekvenser pa hilsa och frimja motivation och arbetstillfredsstillelse
behovs ett perspektiv som inkluderar just anstilldas (saval kvinnors
som méns) arbetsmiljo och hilsa, och inte bara kortsiktig effektivitet
eller kostnadsbesparing.
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Bilaga 1

Vanliga termer i lean produktion

Andon

Heijunka

Jidoka

Just-in-time

Kanban

Kaizen

Muda

Mura

Muri

Poka yoke

Pull production

Standardiserat arbete

Vardeflodesanalys

Visuell styrning

58

70

System for att synliggéra fel och problem. Ofta ljus- eller ljudsignaler
som anvands for att pakalla hjalp for att 16sa problemen. Anvands framst
vid I6pande band.

Produktionsutjamning. Principer och metoder for att omférdela arbetet
och jamna ut belastningen pa personal och fysiska resurser.

Overgripande princip for att identifiera, synliggéra och férebygga fel. (En
av pelarna i "lean-huset”)

Overgripande princip for att producera precis den mangd som behévs vid
precis ratt tidpunkt. (En av pelarna i "lean-huset”)

Produktionsstyrningssystem for att skapa behovsstyrd produktion dar kort
anvénds for att signalera behov och initiera produktion.

Standiga forbattringar som genomfors pa ett systematiskt satt. Forbatt-
ringarna satter fokus pa tre olika (men beslaktade) problemomraden som
brukar benamnas muda, mura och muri.

"Sloseri”, dvs. sadant som hindrar eller bromsar vardeskapande aktivite-
ter. | tillverkande processer namns déverproduktion, vantan, transporter,
onddiga rorelser, lager, 6verarbete, defekter samt outnyttjad kreativitet
hos medarbetare.

Ojamnhet i produktionstakt eller belaggning och belastning pa personal
och fysiska resurser.

Overbelastning av personal eller fysiska resurser med ovanligt hog efter-
fragan. Kan uppsta p.g.a. oférutsedda handelser eller ojamn belaggning
(mura).

Felsakring: Ofta tekniska I6sningar for att ta bort mojligheter att gora fel.

Behovsstyrd (”dragande”) produktion. Produktionen &r igang endast nar
det finns ett kundbehov (internt eller externt). Motsats till "push”, dar
verksamheten arbetar enligt prognos eller producerar mot lager eller bada
dessa.

Syftar till att skapa processer och arbetssatt som ger tillforlitliga och
forutsagbara resultat. Detta utgdr en grund for férbattring. (Basen i
"lean-huset”)

Metod for att kartldgga och analysera processer och darigenom identifiera
forbattringsmojligheter.

Visualisering av planer och resultat: Scheman, processutfall, mal, stan-
dardiserade arbetsprocesser, kvalitetsarbete m.m. En central princip som
aterkommer i stora delar av lean-arbetet.

Metod for att skapa ordning och reda genom att tilldela utrustning och
material en fast plats och gora det Iattare att hitta. Har sitt namn fran
fem steg som bdrjar med bokstaven S: Sortera, systematisera, stéda,
standardisera och se till.
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