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Forord

Digitaliseringen har pa kort tid forindrat bade vart samhille och vart arbetsliv
i grunden. Nya tekniska losningar, artificiell intelligens och digitala plattformar
skapar mojligheter till 6kad flexibilitet, effektivitet och tillging till arbete,

men innebir ocksd nya utmaningar for arbetsmiljon. Jobb som férmedlas

och organiseras via digitala plattformar skiljer sig i minga avseenden fran
traditionella anstillningsformer, inte minst nir det giller ansvarsférdelning,
socialt skydd och arbetsmiljomissiga férutsittningar.

Denna kunskapssammanstillning belyser arbetsmiljéaspekter av
plattformsarbete, med sirskilt fokus pa hur villkoren for detta arbete paverkar
hilsa, sikerhet och vilbefinnande f6r de personer som arbetar via digitala
plattformar. Genom att sammanstilla den forskning som finns pa omridet
bidrar Kunskapssammanstillningen till en férdjupad forstdelse av hur det nya
arbetslivet forindrar relationen mellan arbete, teknik och minniska. Samtidigt
visar kunskapssammanstillningen att forskningen kring plattformsarbete
fortfarande dr under utveckling. Médnga fragor kvarstir kring hur ansvar for
arbetsmiljo ska tolkas och tillimpas i dessa nya former av arbete. For att skapa
hallbara férutsittningar krivs fortsatt forskning, samverkan och ett tydligt fokus
pa bade individens och samhillets lingsiktiga behov.

Forfattarna till Kunskapssammmanstillningen ir professor Dr. Adrian Todoli-
Signes (projektledare), Dr. Angela Martin-Pozuelo, doktorand David Crespo-
Ortiz och doktorand Paula Lépez-Aguado, samtliga vid Institutionen for
arbetsritt och sociallagstiftning vid University of Valencia. Professor José Maria
Peir6-Silla vid universitetet i Valencia och Simon Taes vid universitetet i Leuven
har bidragit med virdefulla synpunkter. Kunskapssammanstillningen har
kvalitetsgranskats av professor Bengt Sandblad vid Uppsala universitet.

Ansvarig processledare vid Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har varit
docent Robert Ljung, och Axel Wiman har varit ansvarig kommunikator. Jag
vill rikta ett stort tack till sdvil de externa forskarna och kvalitetsgranskarna
som myndighetens medarbetare for deras engagemang och professionella
bidrag i arbetet med att ta fram denna viktiga rapport om plattformsarbete
och arbetsmiljé.

Givle, december 2025

Wil <

Nader Ahmadi, Generaldirektor
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Sammanfattning

Vid plattformsarbete anvinds algoritmisk verksamhetsledning for att ge
arbetstagarna uppgifter och vervaka deras prestationer. Detta ger upphov

till ett triangelférhallande mellan plattformen, arbetstagaren och kunden.
Plattformsarbetets snabba expansion, sirskilt i Europa, har vicke viktiga

fragor om hur arbetstagarna ska klassificeras, vilka arbetsvillkor de har och hur
arbetsmiljoskyddet ser ut. Det dr angeldget att forstd hur arbetstagarnas hilsa
och vilbefinnande paverkas av de speciella forutsittningarna, och att vidta
dtgdrder for att skydda arbetstagarnas rittigheter utan att himma innovationen.

Studiens syfte

Kunskapssammanstillningens syfte 4r att kartldgga de risker som arbetstagare
pa digitala plattformar ar utsatta for, riskernas halsoeffekter och forslag pa
dtgirder for att minska riskerna och frimja arbetstagarnas hilsa. Slutligen
uppmirksammas dven kunskapsluckor i litteraturen.

Metod och kallor

Kunskapssammanstillningen bygger pa den begreppsmaissiga ramen fran
Plattformsarbete: vad det ir och hur det fungerar ur ett arbetsmiljoperspektiv
(Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap 2025:14) och utgérs av en systematisk
sammanstillning av akademisk och gra litteratur om arbetsmiljo och
plattformsarbete. Sammanstillningen omfattar

* 26 sakkunniggranskade och kvalitetsbedomda artiklar

* Si kallad gra litteratur fran killor sisom Policy Commons, ILO,
EU-Osha, Europeiska kommissionen, Eurofound och OECD.

Denna blandning av killor sikerstiller bide akademisk stringens och praktisk
politisk relevans.

Resultat

1. Riskfaktorer som tas upp i litteraturen

Nio huvudsakliga riskkategorier tas upp i litteraturen:

* Algoritmisk verksamhetsledning. Detta betraktas genomgiende som
en viktig riskfaktor. Plattformarna anvinder algoritmer for att 6vervaka
varje aspekt av arbetet och omvandlar arbetstagarnas aktivitet till data
som paverkar besluten i realtid. Denna modell begrinsar i hog grad
arbetstagarnas autonomi, okar stressen och minskar arbetstillfredsstillelsen.



* Spelifiering och beteendekontroll. Plattformarna anvinder ofta beloningar,
prestationsmaétt och rangordning for att motivera arbetstagarna. Dessa system
kan tyckas vara engagerande, men kan édven leda till osund konkurrens,
psykisk péfrestning och prestationsingest.

* Kundberoende betygssystem. Arbetstagare med hoga betyg far generellt fler
uppgifter, medan laga betyg kan leda till pafoljder eller avstingning. Detta
ger upphov till emotionell stress, och manga tar risker for att gora kunderna
nojda, till exempel genom att hoppa over raster.

* For hog arbetsbelastning och linga arbetsdagar. Ackordslén och
jobbosikerhet tvingar arbetstagarna att jobba linga skift med fa raster. Detta
leder till kronisk trotthet, simre uppmirksamhet och stérre risk for olyckor.

* Oforutsigbara och oregelbundna arbetstider. Méinga har oregelbundna
arbetstider och arbetar kvillar och helger, vilket gor det svart att uppritthélla
en hilsosam balans mellan arbete och privatliv och att fa tillrickligt med vila.

Uppdragens oforutsigbarhet forsimrar ytterligare den psykiska och fysiska hilsan.

* Isolering och brist pa socialt stéd. Plattformsarbete medfér ofta begrinsad
eller ingen minsklig interaktion, sirskilt nir det handlar om onlineuppgifter.
Arbetstagarna har till exempel inga fysiska arbetsplatser, ingen kollegial
samvaro och saknar méjlighet att lira av andra, vilket 6kar ensamheten och
den psykiska sarbarheten.

* Ekonomisk osikerhet. Lig och oregelbunden inkomst far arbetstagarna
att acceptera osikra uppgifter och hoppa over raster. Ridslan for att bli utan
inkomst kan leda till att de misskoter sin hilsa och struntar i sikerheten.

* Status som egenforetagare och uteslutning fran skydd. Generellt
klassificeras plattformsarbetstagare felaktigt som oberoende entreprenorer,
vilket innebir att de varken omfattas av arbetsmiljéregler for anstilld
personal, eller far personlig skyddsutrustning eller utbildning av arbetsgivaren.
Arbetstagaren bir alltsé sjilv hela ansvaret for sin arbetsmiljé och sikerhet.

* Osiker arbetsmiljo. Arbetstagare som arbetar pa offentliga platser, sisom
varubud, ir exponerade for extrema viderférhillanden och trafikrelaterade
risker utan tillrickligt skydd eller infrastruktur. Manga som arbetar i sitt eget
hem har otillricklig utrustning och kan fa problem med ergonomin.

2. Halsokonsekvenser
De hilsokonsekvenser som tas upp i litteraturen omfattar f6ljande:

* Fysiska symtom. Det ir vanligt med belastningsbesvir (rygg- och nackvirk),
kronisk trotthet, anstringda 6gon och virme- och kéldstress, men ocksa hjirt-
och kirlsjukdomar pa grund av stress och inaktivitet. Varubud I6per ocksa
storre risk att drabbas av trafikolyckor.

* Stressrelaterade symtom. Vanliga klagomal omfattar ihallande huvudvirk,
magont, trotthet, missbruk och utsatthet for vald pa offentliga platser, sirskilt
bland taxipersonal och varubud.

* Psykiska besvir. Méinga arbetstagare har besvir av angest, depression
och utbrindhet. Detta beror pd den stindiga 6vervakningen, de osikra
inkomsterna, bristen pa st6d och obalansen mellan arbete och privatliv.



* Emotionella och sociala effekter. Arbetstagarna kan drabbas av emotionell
utmattning och lag sjilvkinsla samt kinna sig isolerade och ha anstringda
relationer med kollegor, sirskilt i fragmenterade och konkurrenspriglade
plattformsmiljder.

* Kognitiva effekter. Arbetets uppligg bidrar till avhumanisering, forlust av
kompetens och minskad beslutsformaga. Skilet 4r frimst att den algoritmiska
styrningen gor att arbetstagarna sillan behover fatta komplexa beslut eller
anvinda sin tidigare utbildning och erfarenhet.

3. Halsoframjande och riskreducerande atgarder

[ litteraturen foreslas en rad konkreta dtgirder for att minska plattformsarbetets
arbetsmiljorisker:

* Arbetstagarna status som anstillda. Den vanligaste rekommendationen
ar act ritsligt klassificera plattformsarbetstagarna som anstillda, vilket ger

tillgéng till arbetsmiljéskydd, rite till kollektivforhandlingar och socialt skydd.

* EU:s direktiv om plattformsarbete. Senast i december 2026 ska
medlemsldnderna infora direktivet som ror algoritmisk transparens,
arbetsklassificering och arbetstagarskydd.

e Ruitt till kollektiv representation. Aven om arbetstagarnas sysselsittnings-
status 4r oklar bor de ha ritt att organisera sig och fora kollektivforhandlingar.

¢ Oka plattformarnas ansvar. Plattformarna bér tillhandahalla tydlig
riskinformation, tillimpa obligatoriska viloperioder och erbjuda
sikerhetsutbildning och utrustning.

¢ Oka arbetstagarnas egenmakt. Plattformarna bor gora det mojlige for
arbetstagarna att betygsitta kunderna. Transparenta algoritmer och ritten
att overklaga prestationsrelaterade pafoljder dr ocksa viktigt. I de appar som
anvinds bor det dven finnas larmfunktioner och GPS-larm.

* Ge tillging till arbetslokaler och stédnitverk. Gemensamma arbetslokaler
eller virtuella forum skulle gora det littare att fa stod frin
och dela erfarenheter med kollegor samt stirka den psykiska hilsan.

Dessa rekommendationer ir i linje med de senaste EU-reglerna och syftar till att
skapa en mer balanserad och rittvis arbetsmiljo.

Slutsatser

I denna kunskapssammanstillning identifieras arbetsmiljérisker i samband

med plattformsarbete, liksom deras hilsokonsekvenser samt forslag pa dtgirder.
Rapporten lyfter fram behovet av riskspecifika bedémningar och proaktiv
hilso6vervakning. Det framgar ocksi att det finns brister i faktaunderlaget,
sarskilt ndr det giller lingsiktiga hilsoeffekter, sektorsvergripande jamforelser
och intersektionella sarbarheter. Det krivs fler rigorésa och longitudinella
forskningsmetoder for att f en bittre bild av férhéllandena i plattformsbranschen.

For att plattformsarbete ska vara hallbart och inkluderande méste innovation gi
hand i hand med skyddet av arbetstagarna.
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1. Inledning och bakgrund

Digitala arbetsplattformar avser onlinesystem och mobilappar som underlittar
utbyte av tjinster genom algoritmisk verksamhetsledning. Genom dessa
plattformar fir foretag och enskilda personer tillging till manga olika
arbetstagare som kan utfora uppgifter, antingen personligen eller pa distans
(Berg m.fl., 2018). Exempel pa digitala arbetsplattformar ir Upwork och
Amazon Mechanical Turk, som férmedlar frilansarbete pé distans och
mikrouppgifter, samt Uber och TaskRabbit, som formedlar kontakter mellan
arbetstagare och kunder f6r transport och fysiskt behovsarbete i bestimda
geografiska omraden.

Ar 2015 sigs plattformsarbete som en ny form av arbete i Europa, men fem ar
senare forekom det i nistan alla EU-medlemsstater och star nu for en stor del
av arbetsmarknaden (Eurofound, 2020). Framvixten av dessa plattformar har
utlost ett intensivt intresse bland forskare, politiska ansvariga och medier, bland
annat for att de forknippas med utmaningar nir det giller arbetsvillkor och
arbetstagares rittigheter (Farrell m.fl., 2018; Jing m.fl., 2023).

Genom plattformsarbete kan arbetsuppgifter tilldelas och utforas pa ett nytt
sitt tack vare informations- och kommunikationsteknikens utveckling (Urzi
Brancati m.fl., 2020) Utvecklingen av artificiell intelligens, molntjinster och
anvindningen av smarttelefoner har underlittat skapandet av digitala miljoer
som for samman arbetstagare med arbetsgivare och kunder (ILO, 2021a).
Plattformarna innebir en speciell triangelstruktur eftersom de férmedlar
kontakter mellan arbetstagare och kunder samtidigt som de organiserar
uppgifter, utvirderar prestationer och skdter betalningar (Hauben, Lenaerts,
& Waeyaert, 2020). Uppgifterna kan utféras online eller pa bestimda fysiska
platser, vilket gor tjansterna flexibla (Todoli-Signes m.fl., 2020). Till skillnad
fran traditionella arbetsformedlare hanterar plattformarna konkreta uppgifter
och tjinster snarare dn formella anstillningar (Urzi Brancati m.fl., 2020).

Det ar svart att uppskatta plattformsarbetets omfattning eftersom det finns
olika definitioner av plattformsarbete, arbetsuppgifterna ar fragmenterade och
undersékningsmetoderna varierar (Eurofound, 2019). Men enligt COLLEEM-
undersokningen’ dkade plattformsarbetet i EU fran 9,5 procent 2017 till
ungefir 11 procent 2018. 1,4 procent av den forvirvsarbetande befolkningen
anvinde plattformar som sin huvudsakliga inkomstkilla (Pesole m.fl., 2018;
Urzi Brancati m.fl., 2020). Dessutom anvinde 10 procent av arbetstagarna
plattformar for att fa extrainkomster (Eurofound, 2019; Lenaerts m.fl., 2022).

Den svenska statistiken ir i linje med denna tillvixttake. Ar 2017 utforde
2,5 procent av befolkningen i arbetsfor alder plattformsarbete, medan

1 JRC-COLLEEM (COLLaborative Economy and EMployment) 2017 och 2018 var bland de forsta undersckningarna om
plattformsekonomins omfattning och arbetstagarnas villkor och socioekonomiska profiler i Europa.
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10 procent nagon ging hade dgnat sig at detta (Eurofound, 2018a). Ar

2021 fanns det 6ver 500 arbetsplattformar i EU med uppskattningsvis 28
miljoner plattformsarbetstagare. Av dessa arbetstagare fanns 791 575 i Sverige
(Europeiska kommissionen, 2021d). Den svenska arbetsmarknaden priglas

av starka sociala skyddsnit och kollektivférhandlingar, vilket innebir speciella
utmaningar och méjligheter nir det giller att integrera plattformsarbete i
ekonomin. Sveriges regelverk har dnnu inte anpassats helt till plattformsarbetets
alla aspekter, ddribland klassificering av sysselsittning och arbetsmiljonormer.
Landets héllning till dialog mellan arbetsmarknadens parter och innovation gér
dock att Sverige ir en potentiell ledare nir det giller att utforma balanserade
16sningar. De politiskt ansvariga i Sverige och resten av Europa maiste ta
stillning till dessa frigor sa att plattformsarbetet 4r i linje med arbetstagarnas
rittigheter och ekonomiske hallbart.

De digitala plattformarnas framgang beror pa att de effektivt minskar
transaktionskostnaderna, skapar stordriftsfordelar och rekryterar arbetstagare

i lagkostnadslinder (OECD, 2016; ILO, 2021a). Plattformarna klassificerar
ocksa arbetstagarna som oberoende entreprendrer, nagot som minimerar
driftskostnaderna men ger upphov till rittsliga och sociala problem (Europeiska
kommissionen, 2020). Denna dubbelhet — flexibilitet kontra otrygghet —
priglar mycket av diskursen kring plattformsarbete (Tran & Sokas, 2017).

Bland f6rdelarna kan nimnas att denna typ av arbetstjinster ger extrainkomster,
okar féretagandet och underlittar tilltride till arbetsmarknaden for utsatta
grupper sisom migranter, unga och personer med funktionsnedsittning
(EU-Osha, 2023; Lenaerts m.fl., 2021). Flexibelt arbete frimjar en battre
balans mellan arbete och privatliv, och méjligheten att fa mer erfarenhet och
kompetens kan leda till jobb med hogre 16n (Virldsbanken, 2023). Samtidigt
forknippas plattformsarbete med nackdelar sisom simre vilbefinnande, hilsa
och sikerhet. Den allminna klassificeringen av arbetstagarna som oberoende
entreprenorer leder till oklara anstillningsforhillanden, vilket ofta undergriver
det sociala skyddet och arbetstagarnas rittigheter (Pulignano, 2019). Nagra
problem ir rittslig oklarhet som paverkar tillimpningen av arbetsmiljoreglerna,
daliga arbetsvillkor och jobbosikerhet, begrinsad tillgang till socialt skydd och
forméner samt okade arbetsrisker, sirskilt i samband med intensiva uppgifter
(EU-Osha, 2021). Dessa problem forvirras genom att plattformar, arbetstagare
och kunder kan befinna sig i olika jurisdiktioner. Denna grinsoverskridande
karaktdr gor det svért att tillimpa arbets- och skattelagstiftning, vilket
framhidver behovet av 6vergripande regelverk (ILO, 2021a).

Digitala arbetsplattformar utgor en omvilvande forindring pa
arbetsmarknaden som ger flexibilitet och nya inkomstméjligheter, samtidigt
som de medfor betydande problem nir det giller skyddet for arbetstagarna
och regelefterlevnaden. I Europa och Sverige framhiver plattformsarbetets
snabba expansion det bridskande behovet av strategier som tar itu med riteslig
oklarhet, stirker arbetsmiljonormerna och sikerstiller rittvisa arbetsformer.
Genom att balansera innovation och socialt ansvar kan de politiskt ansvariga
utnyttja plattformsarbetets potential och samtidigt virna arbetstagarnas
rittigheter och vilbefinnande.
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Denna kunskapssammanstillning bygger pa en tidigare studie som

bestilldes av Myndigheten for arbetsmiljokunskap, “Plattformsarbete: vad

det dr och hur det fungerar ur ett arbetsmiljoperspektiv’ (Myndigheten for
arbetsmiljokunskap 2025:14), som definierade plattformsarbete, forklarade
dess funktion och kategoriserade de olika typerna av digitala plattformar. Den
studien fungerar som en teoretisk ram for innehéllet i denna systematiska
kunskapssammanstillning.

1.1 Kunskapssammanstallningens mal

Syftet med kunskapssammanstillningen ir att kartligga de risker som
arbetstagare pa digitala plattformar utsites for, enligt litteraturen, att undersoka
riskernas effekter pa arbetstagarnas hilsa och att faststilla de effektivaste atgirder
som stater, fackforeningar och digitala plattformar kan vidta for att minska
riskerna och frimja arbetstagarnas hilsa. Slutligen uppmirksammas dven
kunskapsluckor i litteraturen.
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2. Kunskapssammanstallning

Den hir kunskapssammanstillningen gar ut pé att kartldgga riskerna med arbete
pa digitala plattformar och méjligheterna att forbittra arbetsmiljon.

2.1 Metod

Kunskapssammanstillningen kartldgger riskerna, utmaningarna

och méjligheterna att forbattra arbetsmiljon pa digitala plattformar.
Kunskapssammanstillningen bygger pd en heltickande s6kning av artiklar som
sammanstillts och analyserarats vilket resulterat i en dversikt 6ver forskningen
pa omradet. Kunskapssammanstillningen bygger pa Prismamodellen f6r
kunskapssammanstillningar, som omfattar fyra steg: identifiering, gallring,
laimplighet och inkludering (se www.prisma-statement.org for ytterligare
information) (Page et al., 2021).

Genom denna typ av metod blir litteratursdkningen systematisk och kan
omfatta bade kvalitativa och kvantitativa studier beroende pa utformningen.
Kunskapssammanstillningen omfattar inte nigon viktad bedomning av
studiernas resultat, utan ir i stillet inriktad pa att ge en oversike av kunskapen pa
ett visst omrade eller om en viss forskningsfraga. I detta fall 4r den fokuserad pa
forebyggandet av arbetsrisker pa digitala arbetsplattformar.

Sokningen efter internationell forskningslitteratur gjordes med hjilp av
databaserna Scopus, Web of Science, PsycINFO och Pubmed-Medline.
Resultaten kompletterades med gra litteratur frin databasen Policy

Commons och med publikationsdatabaserna for de viktigaste internationella
organisationerna for arbetstagares rittigheter, t.ex. Internationella
arbetsorganisationen (ILO), Eurofound, Europeiska kommissionen, EU-Osha
och Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD).

2.1.71 Inklusions- och exklusionskriterier

Denna kunskapssammanstillning omfattar studier om riskfaktorer och
hilsofrimjande faktorer bland arbetstagare pa digitala arbetsplattformar som
publicerades i vetenskapliga tidskrifter med peer review-process fram till mars
2024. Inga geografiska eller tidsmissiga begrinsningar tillimpades, dven om de
flesta artiklar publicerades efter 2017 med tanke pa att foreteelsen ir ny (figur 1).
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Figur 1. Publiceringsdatum.

Inklusions- och exklusionskriterierna faststilldes fore sokningen och foljer
PEO-modellen (population, exponering, utfall), se tabell 1. Detta ir en
integrativ kunskapssammanstillning, dvs. inga artiklar uteslots pa grund av
typen av studie.

Tabell 1. Inklusions- och exklusionskriterier

Population Arbetstagare pa digitala Arbetstagare inom andra
arbetsplattformar. typer av organisationer,
sasom oljeplattforms-
foretag, och egenforetagare
som inte arbetar pa
plattformar.

Foreteelse av intresse Aktivitet pa digitala Studier som inte rér arbets-
(exponering) arbetsplattformar. riskfaktorer och digitala
plattformar.
Resultat Studier om hélsoriskfaktorer | Studier som inte ror
och satt att forebygga arbetsmiljo och fore-
arbetsrelaterade risker. byggande av arbetsrisker.
Annat Tillgangliga artiklar helt Artiklar pa andra sprak eller
pa engelska. i utdrag.
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2.1.2 Sokstrategi

Litteratursdkningar genomférdes i de internationella databaserna Scopus, Web
of Science, PsycINFO och Pubmed-Medline. De begrinsades enligt population,
foreteelse av intresse, utformning, utvirdering/utfall och typ av forskning.
Inklusions- och exklusionskriterierna (baserade pa SPIDER) anges i ovanstiende
tabell. Sammanstillningen omfattar artiklar som ér helt skrivna pa engelska och
publicerade fére den 6 mars 2024.

Sokstrategin utformades ursprungligen i Scopus-databasen och sammanstilldes

gradvis. Strategin anpassades sedan till sokning i Web of Science-databasen och

slutligen till sokning i PsycINFO- och Pubmed-Medline-databaserna. S6korden
framgar av tabell 2.

Tabell 2. Sokord

Nyckelord ‘ Synonymer ‘ Avser

Platform work App?based Work Population
App?driven work
On?demand econ*
Task?based work
collaborative econ*.
crowd econ*
crowd?work*
crowdsourcing

gig job

gig work

gig?econ*
internet?mediated work
just?in?time?workforce
micro-task

on?demand econ*
participative econ*.
platform econ*
platform work*
platform?based work
uber econ*
work?on?demand
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Forts. tabell 2

Nyckelord

Occupational risk

‘ Synonymer

Employment Exposure
Employment risk

Job Disease*

Job Hazard
Job?Related Risk
Occupational Danger
Occupational Disease
Occupational Hazard
Occupational Safety
Occupational Threat
Occupational exposure
Occupational health
Work Peril

Work Risk
Work?Related Injuries
Work?related Peril
Workplace Exposure
Workplace Peril
Workplace Protection
Workplace Risk
Workplace Safety
Worksite Danger

‘ Avser

Exposure

Risk prevention

Health?promoting
Buffering agent*

Health promotion
Health?boosting Factors
Health?care
Health?enhancing factors
Health?supporting factors
Protecting agent*
Protective element*
Protective factor*

Risk mitigation factor*
Safeguarding element*
Safety factor

Supportive factor*
Wellness factors

Exposure
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Den forsta sokstringen testades i referensdatabaserna och forfinades for att fa
fram limpligare resultat.

Tabell 3. Forsta sokstrang.

Forsta sokstrang

("Platform work*” OR "On?demand econ*” OR “collaborative econ*” OR "crowd econ*”
OR "crowd?work*" OR "crowdsourcing” OR "gig job*” OR "gig work*” OR "gig?econ*” OR
"just?in?time workforce” OR "micro-task” OR "on-demand econ*” OR "participative econ*”
OR "platform econ*” OR "platform work*” OR "uber econ*” OR "work?on?demand”) AND
("Health-promoting factors” OR "Buffering agent*” OR "Health promotion” OR "Health
protection” OR "Protecting agent*” OR "Protective element*” OR "Protective factor*” OR
"Risk mitigation factor*” OR "Safeguarding element*” OR "Safety factor*” OR "Supportive
factor*” OR "Occupational risk” OR "Job?Related Risk” OR "Occupational Disease*” OR
"Occupational Hazard” OR "Occupational Safety” OR "Occupational health” OR "Work?
Related Injuries” OR "Workplace Exposure” OR "Workplace Protection” OR "Workplace
Risk” OR "Workplace Safety” OR "Worksite Danger”)

Slutlig sokstrang

("Platform work*” OR "App?based Work” OR "App?driven work” OR "On?demand econ*”
OR "Task?based work” OR "collaborative econ*” OR "crowd econ*” OR “"crowd?work*” OR
“crowdsourcing” OR "gig job*" OR "gig work*” OR "gig work*” OR "gig?econ*” OR "inter-
net?mediated work” OR "just?in?time workforce” OR "micro?task” OR “on?demand econ*”
OR "participative econ*” OR "platform econ*” OR "platform work*" OR "platform?based
work” OR "uber econ*” OR "work?on?demand”) AND ("Risk Prevention” OR "Health?pro-
moting factors” OR "Buffering agent*” OR "Health promotion” OR "Health protection” OR
"Health?boosting Factors” OR “Health?care” OR "Health?enhancing factors” OR "Healt-
h?supporting factors” OR "Protecting agent*” OR "Protective element*” OR "Protective
factor*” OR "Risk mitigation factor*” OR "Safeguarding element*” OR "Safety factor*” OR
"Supportive factor*” OR "Wellness factors” OR "Occupational risk” OR "Employment Expo-
sure” OR "Employment risk” OR "Job Disease*” OR "Job Hazard” OR "Job?Related Risk” OR
"Occupational Danger” OR "Occupational Disease*” OR "Occupational Hazard” OR "Occu-
pational Safety” OR "Occupational Threat” OR "Occupational exposure” OR "Occupational
health” OR "Work Peril” OR "Work Risk” OR "Work?Related Injuries” OR "Work?related Peril”
OR "Workplace Exposure” OR "Workplace Peril” OR "Workplace Protection” OR "Workplace
Risk” OR "Workplace Safety” OR "Worksite Danger”)

Sokstringarna resulterade i 412 artiklar (52 i PsycInfo, 136 i Pubmed-Medline,
157 i Scopus och 67 i Web of Science) vid s6kningen den 6 mars 2024.

Gra litteratur himtades frin databasen Policy Commons vid en sokning
den 4 juni 2024. Samtidigt kontrollerades om det fanns nigra relevanta
publikationer p& webbplatserna for organisationer och myndigheter sdsom
Europeiska kommissionen, EU-Osha och ILO. Dessutom inkluderades gra
licteratur som hittades genom artiklarnas bibliografier.

I databasen Policy Commons (http://www.policycommons.net) anvindes
foljande sokstringar: ("Platform work*” OR ”App?based Work” OR
”App?driven work” OR ”On?demand econ*” OR "Task?based work” OR
”collaborative econ*” OR "internet?’mediated work” OR ”just?in?time
workforce” OR “on?demand econ*” OR "participative econ®” OR "platform
econ®” OR ”platform work*” OR ”platform?based work” OR “uber econ*”
OR “work?on?demand”) AND (*Occupational risk” OR Employment
Exposure” OR ”Employment risk” OR ”Job Disease*” OR ”Job Hazard” OR
”Job?Related Risk” OR ”Occupational Danger” OR ”Occupational Disease™”


https://policycommons.net
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OR ”Occupational Hazard” OR ”Occupational Safety” OR ”Occupational
Threat” OR ”Occupational exposure” OR "Occupational health” OR ”Work
Peril” OR ”Work Risk” OR ”Work?Related Injuries” OR ”Work-related Peril”

OR ”Workplace Exposure” OR ”Workplace Peril” OR ”Workplace Protection”

OR "Workplace Risk” OR ”Workplace Safety” OR ”"Worksite Danger”).
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Figur 3. Detaljerad forsta kartlaggning av litteraturen.
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Figur 4. Slutlig kartlaggning av litteraturen i VOSviewer.

2.1.3 Inklusion och exklusion av artiklar

Sokningen resulterade i totalt 412 artiklar. Dessa 6verfordes till Parsifal-
programmet (www.parsif.al), som anvindes i det fortsatta arbetet. Forst anvindes
verktyget for att utesluta dubblettartiklar (115 stycken). Direfter aterstod

297 artiklar, vars titlar och sammanfattningar listes.

Varje titel och sammanfattning granskades av tvé forskare som oberoende

av varandra bedomde huruvida artiklarna var relevanta for denna
kunskapssammanstillning och huruvida de uppfyllde inklusionskriterierna.
Detta ledde till att 239 artiklar utesldts: 116 artiklar handlade varken direke eller
indirekt om arbetsrisker; 87 artiklar rorde sjukdomar och hilsoproblem som
inte har med plattformsarbetstagare att gora; 7 artiklar handlade om arbete pa
oljeplattformar; 9 artiklar avsdg plattformsarbetstagare men inte arbetsrisker;

20 artiklar fanns inte tillgingliga pa engelska.

De aterstdende 58 artiklarna granskades i sin helhet: Varje artikel ldstes igenom
av tva forskare, som bedémde dem oberoende av varandra. Hir uteslots 2 artiklar
eftersom den fullstindiga versionen inte fanns tillginglig pd internet. Darmed
var det 56 artiklar som listes igenom i sin helhet. Efter det valdes 26 artiklar som
uppfyllde inklusionskriterierna.

I bilaga A redovisas de 26 artiklar som ingér i kunskapssammanstillningen, med
fullstindiga uppgifter.

19



Tabell 4. Kartlaggning av studier via databaser och register

Kartlaggning av studier via databaser och register

e A e A
Artiklar patraffade i
d?::a;:;}g;)z) Artiklar exkluderade
Pubmed-,;WedIine (136) fore granskning:
Dubblettartiklar (115)
Psycinfo (52)
Web of Science (67)
\ Y, \ Y,

l
| , \

Artiklar uteslutna: (239)
Artiklar granskade Skal 1 (116)
(297) Skal 2 (87)
Skal 3 (7)
Skal 4 (9)
skal 5 (20)
\ J
N
Artiklar att hamta Artiklar inte hamtade
(58) 2
J
Artiklar bedomda Artiklar uteslutna
(56) (30)

!

Artiklar inkluderade
(26)

Inkluderade

Kalla: PRISMA 2020 flodesdiagram med forfattarens uppgifter.
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* Skilen till uteslutning anges nedan:

e Skil 1: Artiklarna handlade inte om arbetsrisker eller forebyggandet av dem,
varken direke eller indirekt.

e Skil 2: Artiklarna avsig sjukdomar och hilsoproblem som inte rorde
plattformsarbetstagare.

e Skil 3: Artiklarna handlade om arbetare pa oljeplattformar.
e Skil 4: Artiklarna handlade om plattformsarbetstagare men inte arbetsrisker.

e Skil 5: Artiklarna var inte pa engelska.

En s6kning efter gra litteratur genomférdes i databasen Policy Commons den
4 juni 2024. Studierna filtrerades enligt sprik (engelska). Sammanlagt 850
dokument patriffades. Efter kontroll av titeln och sammanfattningen valdes
53 rapporter ut.

Direfter granskades de utvalda rapporternas bibliografier, vilket resulterade
i ytterligare 27 rapporter. Efter exkludering av dubblettrapporter var det
78 rapporter som listes igenom i sin helhet. Genomldsningen ledde till att
36 rapporter valdes ut.

Arbetet utférdes av tvi forskare oberoende av varandra.

Rapporter hittades genom att soka efter dokument pa webbplatserna for olika
organisationer (Europeiska kommissionen, EU-Osha och ILO). Sokningen gav
7 dokument som inte hade patriffats tidigare, utover de 36 utvalda rapporterna
ur den gra litteraturen. Dessa dokument rorde sirskilda fragor och hade citerats i
andra artiklar, och bedémdes vara av intresse fér denna rapport.
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2.1.4 Kvalitetsbedomning

En preliminir bedomning av artiklarnas kvalitet bekriftades genom att artikeln
var publicerad i en ansedd vetenskaplig tidskrift med peer review-process och
att artikeln omfattade nagon typ av beskrivning av den anvinda studiemetoden.

Direfter bedomdes studiernas kvalitet med hjilp av 2018 ars Mixed Methods
Assessment Tool (MMAT) (Hong et al., 2018). Detta verktyg valdes eftersom
det granskar studiernas kvalitet med hjilp av olika modeller och metoder, och
passade vil for att bedoma kvaliteten i detta fall. Andra verktyg sisom Downs
and Black Checklist anvinds i andra kunskapssammanstillningar (Downs

& Black, 1998) men ansags inte limpligt eftersom det ér sirskilt avsett for
medicinska studier.

MMAT resulterar inte i betyg eller samlade bedémningar sisom lig, medelhog
eller hog kvalitet, men ger dnda en detaljerad bild av studiernas kvalitet.
Kvaliteten granskades i tvé steg. Forst anvindes tvd allmidnna fragor for att
bedéoma om det fanns tydliga forskningsfragor och om dessa fragor kunde
undersokas med de uppgifter som fanns tillgingliga i studien. I andra steget
anvindes studiespecifika fragor.

Bedémningen av frigorna i férsta steget avgjorde om studien skulle inkluderas
eller exkluderas pa grund av otillférlitlighet. Alla kvalitetsgranskade studier
ansags vara tillforlitliga och togs med i kunskapssammanstillningen. Det beror
troligen pa de tillimpade inklusions- och exklusionskriterierna, som indirekt
stillde vissa kvalitetskrav pé studierna (till exempel att artiklar skulle vara
publicerade i vetenskapliga tidskrifter med peer review-process).

I det andra steget bedomdes de inkluderade studierna med hjilp av fem
studiespecifika fragor for att fa en klarare bild av studiernas kvalitet. I detta steg
anvindes mallar for kvalitativa studier, for kvantitativa studier och for studier
med blandade metoder. Rena doktrinstudier utvirderades inte i detta andra
steg och de ansigs halla tillricklig kvalitet i forsta steget.

Resultaten av detta andra steg visade att alla studier ansags halla tillracklig
kvalitet. For de kvalitativa studierna blev svaret jakande pa alla fragor. Nir
det giller studierna med blandade metoder uppstod tvivel om huruvida
skillnader och motsigelser mellan de kvalitativa och kvantitativa resultaten
hade behandlats tillrickligt, eftersom de flesta studier inte tog upp denna
fraga, eftersom de kvalitativa intervjuerna anvindes f6r att komplettera den
kvantitativa analysen. De kvantitativa studierna hade inte genomférts pi ett
representativt urval av populationen, vilket minskade deras sammantagna

kvalitet.

Resultaten av bada stegen presenteras i bilaga B: Resultat av kvalitets-
bedémningen.
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2.1.5 Analys och syntes

Alla studier som anségs vara av tillricklig kvalitet kategoriserades av forskarna.

Minga av studierna rorde arbetsrisker med plattformsarbete, dessa riskers
konsekvenser for arbetstagarnas hilsa och de faktorer som frimjar hilsa
och forebygger arbetsrisker. Sa i stillet for att kategorisera studierna enligt
dmne extraherades informationen frin studierna for varje avsnitt i denna
kunskapssammanstillning.

Direfter beskrevs och sammanfattades varje riskfaktor, hilsokonsekvens och
hilsofrimjande faktor som tas upp i artiklarna enligt kategori. Det handlade
alltsd om att kartldgga allmidnna tematiska monster for att bidra till en bittre
forstaelse av litteraturen, och de aspekter som togs upp i varje studie grupperades
tillsammans.

Detta gav upphov till tre huvudavsnitt i kunskapssammanstillningen:
1. specifika arbetsrisker i samband med plattformsarbete
2. arbetsriskernas effekter for plattformsarbetstagarnas hilsa

3. faktorer som frimjar hilsa och férhindrar arbetsrisker.

Olika arbetsrisker, konsekvenser och interventioner grupperades i dessa avsnitt
for att forbiattra klassificeringen och forstaelsen. Det bor noteras att den ordning
i vilken faktorerna behandlades inte dterspeglar deras relativa betydelse.

I kapitel 4 diskuteras de luckor i forskningen som uppticktes vid kunskaps-
sammanstillningen.

2.2 Specifika arbetsrisker i samband med
plattformsarbete

I detta avsnitt beskrivs de specifika risker i samband med plattformsarbete som
identifierades. [ litteraturen finns manga pastienden om sidana risker, men de
empiriska bevisen 4r begrinsade. De flesta studier i kunskapssammanstillningen
var observationsstudier och byggde pa sma urval. Aven om studiernas pastaenden
logiskt kan hirledas frin uppgifterna saknar dessa studier f6ljaktligen tillrickligt
empiriskt underlag. Dessa fragor tas upp i diskussionskapitlet och kapitlet om
forskningsluckor.

2.2.71 Algoritmisk verksamhetsledning

Algoritmisk verksamhetsledning? nimns ofta som en riskfaktor for arbetstagarnas
hilsa och sikerhet i samband med den digitala plattformsekonomin3. Det
tycks nu rada allmin enighet om att anvindningen av algoritmiska system

2 Merinformation om vad algoritmisk verksamhetsledning &r och varfor den &r relevant i samband med plattformsarbete och
arbetsmilj6 finns i Todoli m.fl., 2025.
3 Merinformation om begreppet algoritmisk verksamhetsledning finns i Todoli m.fl., 2025.
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och system for artificiell intelligens ir ett av de utmirkande dragen hos
digitala arbetsplattformar (EU-OSHA, 2021; Eurofound, 2018; ILO,
2024). Den priglas av automatiserad tilldelning av arbetsuppgifter, 16pande
prestationsovervakning och datastyrt beslutsfattande.

A) Automatisering, datafiering och strikt kontroll

Algoritmisk verksamhetsledning for digitala arbetsplattformar bygger pé att
processer och beslut dr automatiserade, sisom tilldelning av arbetsuppgifter

och utvirdering, och att data konstant samlas in (datafiering). Plattformarna
overvakar allt som arbetstagarna gor och data bildar underlag for automatiserade
beslut, vilket gor att plattformarna kan utéva hittills okind kontroll éver
arbetsprocesserna (Cram et al., 2020; Sannon et al., 2022). Exempelvis anvinder
plattformar for matleverans algoritmer for att faststilla de snabbaste och
effektivaste resvigarna, tilldela bestillningar och 6vervaka den tid det tar for varje
forare att slutfora leveransen (Gomes de Oliveira och Roque Junges, 2023). Den
strikta kontrollen 4r mycket effektiv ur plattformens perspektiv, men begrinsar
arbetstagarnas autonomi eftersom de méste f6lja algoritmiska rikdinjer till punke
och pricka eller ta konsekvenserna (Cram et al., 2020; Sannon et al., 2022;
Vignola et al., 2023).

Datafieringen tenderar att gora arbetstagarna till kuggar i ett automatiserat
system, dir deras prestationer hela tiden jaimfors och utvirderas mot algoritmiska
matt (Taylor m.fl., 2023). Studier har visat att detta kan skapa en mycket
stressig arbetsmiljo, och att arbetsmiljériskerna 6kar av bade pressen att uppfylla
algoritmiska krav och kinslan av att hela tiden vara 6vervakad (Cram et al.,

2020; EU-OSHA, 2024; Vignola et al., 2023).

Nir det giller Amazon Mechanical Turk har Sannon & Cosley (2019) visat

att datafiering och automatisering kan avhumanisera arbetet och f6rvandla
interaktionerna till enkla datautbyten som styrs och kontrolleras utan minsklig
interaktion. Autonomin minskar samtidigt som avstindet mellan arbetstagarna
och plattformen 6kar, vilket i sin tur 6kar kinslan av alienation och stress.

Den stindiga 6vervakningen och bristen pa autonomi kan fa stora negativa
konsekvenser for arbetstagarnas psykiska hilsa och vilbefinnande (EU-OSHA,
2023, 2024; Rosen et al., 2022).

B) Spelifiering, beloningar och pdfoljder

I ménga digitala plattformar anvinds spelifiering och olika beloningar

och pifoljder for att motivera arbetstagarna och paverka deras beteende
(Baiocco et al., 2022; Bérastégui, 2021; Kellogg et al., 2020). Studierna i
kunskapssammanstillningen pekar pa att dessa metoder gor arbetet till ett
slags spel dir arbetstagarna tivlar med varandra for att na de mal som faststillts
av algoritmen. Metoderna kan dock leda till simre hilsa och ligre sikerhet i
arbetsmiljon (EU-OSHA, 2024; Jing et al., 2023; Select Committee on Job
Security, 2021; Taylor et al., 2023). Exempelvis Mangan m.fl. (2023) har
beskrivit att varubud uppmuntras att ta pa sig fler leveranser pa kortare tid for
att fa yteerligare bonusar, vilket leder till arbetséverbelastning. Konkurrensen
kan leda till att arbetstagarna inte vilar tillrickligt, 6verskrider hastighetsgrinser
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eller bryter mot trafikregler for att hinna med leveranserna pa kortast mojliga tid

(Taylor et al., 2023).

Studier visar hur spelifieringen kan leda till en toxisk arbetsmiljo med stark
konkurrens, dir arbetstagarna kinner ett stindigt tryck att forbdttra sina
prestationer pd en osiker marknad (Cram et al., 2020; Mangan et al., 2023).

I detta avseende hivdar Mangan et al, (2023) att spelifieringen kan skapa
maktstrukturer dir arbetstagarna maste folja algoritmiska regler for att undvika
negativa konsekvenser, exempelvis att de inte far nya arbetsuppgifter och

blir avstingda fran plattformen. Forfattarna drog slutsatsen att detta okar
arbetstagarnas beroende av systemet, begrinsar deras forméga att fatta sjilvstindiga
beslut och okar stressen. Vignola et al, (2023) har ocksd visat att arbetstagarna
utsitts for stindig press att uppna algoritmens mal, samtidigt som de 4r ridda for
paféljder sisom avstingning, firre arbetsuppgifter och simre villkor. Samtidigt
menar Cram et al, (2020) att algoritmisk verksamhetsledning kan vara positivt,
eftersom det motiverar arbetstagarna. De varnade dock for att vissa atgirder, sisom
kontroller av arbetet och atgirder som begrinsar produktiviteten, kan skapa stress
och en miljé med hégt tryck och stark konkurrens.

Paf6ljderna om man inte uppnér de algoritmiska malen, allt frin firre arbets-
uppgifter till avstingning, 6kar dessutom dngesten och stressen. Detta 6kar i sin
tur de psykosociala och fysiska riskerna (Jing et al., 2023).

C) Betyg

Ett annat verktyg som ofta anvinds av de digitala plattformarna r betygssystem.
Enligt forfattarna i kunskapssammanstillningen 4r dessa system avgorande

vid bedémningen av plattformsarbetstagarnas arbetsmiljorisker. Genom dessa
system kan kunderna betygssitta arbetstagarnas prestationer. Plattformen vidtar
sedan atgirder pd grundval av dessa betyg. Vissa forfattare har papekat att
kundberoende betyg kan sitta arbetstagarna under konstant press, vilket kan leda
till utmattning (Vignola et al., 2023).

Ett daligt betyg far ofta allvarliga konsekvenser, exempelvis att arbetstagaren far
firre arbetsuppgifter, utesluts fran vissa plattformsfunktioner eller blir avstingd.
Detta leder till att arbetstagaren tar storre risker for att undvika daliga betyg
(Jing et al., 2023; Moore, 2018; Vignola et al., 2023). Arbetstagarna tvingas

da infria bade plattformens och kundernas forvintningar, ofta pa bekostnad

av sin egen sikerhet och sitt vilbefinnande (Sannon m.fl., 2023; Moore, 2018;
Vignola m.fl., 2023) (Sannon et al., 2022). For att inte fi diliga betyg maste de
ibland acceptera daliga arbetsférhéllanden, oacceptabla arbetstider och for hog
arbetsbelastning, vilket 6kar risken for olyckor och stress (Jing m.fl., 2022) (Jing
et al., 2023; Moore, 2018; Sannon et al., 2022; Vignola et al., 2023).

I studierna nimndes ocksa att en del kunder missbrukar betygssystemen (Moore,
2018; Select Committee on Job Security, 2021). Detta problem f6rvirras av
bristen pd information om betygssystemen (Friedland & Balkin, 2023; Moore,
2018; Vandenbulcke, 2022; Vignola et al., 2023) och om méjligheterna till
dterkoppling och direkt kommunikation med plattformen (Berg et al., 2018;
Mpofu et al., 2020).
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Tabell 5. Sammanfattning av algoritmisk verksamhetsledning

Beskrivning

Inverkan pa arbetstagarnas
hélsa och sikerhet

Automatisering, datafiering
och kontroll

— Automatiserad tilldelning
av arbetsuppgifter och
utvardering.

— Lopande prestations-
overvakning.

— Datastyrt beslutsfattande.

- Begransar arbetstagarnas
autonomi.

— Okar stressen péa grund av
den standiga Overvakningen.

Spelifiering, beloningar
och pafoljder

—Plattformarna anvander
spelifiering, beldningar och
pafoljder for att paverka
arbetstagarna och forma
deras beteende.

- Konkurrens framjas
genom algoritmbaserade
prestationsmal.

— Skapar en miljo med hogt
tryck och stark konkurrens.

- Arbetstagarna kan ta
risker for att fa bonusar
och undvika pafcljder.

— Okad stress och ang-
est pa grund av radsla
for avstangning och farre
arbetsuppgifter.

Betygssystem

— Kundernas betyg anvands
for att bedoma arbetstagar-
nas prestationer.

- Laga betyg kan leda till
farre arbetsuppgifter och
avstangning.

- Sténdig press att infria
bade plattformens och
kundernas forvantningar.

- Arbetstagarna kan
acceptera daliga arbets-
forhallanden och for hog
arbetsbelastning for att
inte fa daliga betyg, vilket
oOkar risken for olyckor och
stress.

2.2.2 Arbetsbelastning och arbetstempo

Arbetsbelastningen och arbetsdagens uppligg har stor betydelse for arbets-
miljon, enligt mer 4dn 20 av de analyserade studierna, med paverkan pa

arbetstagarnas fysiska och psykiska hilsa.

A) Arbetsoverbelastning

Arbetsbelastning kan delas upp i kvantitativ och kvalitativ 6verbelastning
(Bérastégui, 2021). Det forstnimnda avser den totala arbetsvolym som
arbetstagaren maste hinna med under en viss tid, medan det sistnimnda avser

arbetsuppgifter som ligger bortom arbetstagarens férméga (Lenaerts et al.,
2024). Arbetsbelastningen kan i hog grad variera pa grund av ojimn efterfragan
och specifika krav for arbetsuppgifter (Berg et al., 2018). Arbetsvolymen,
tidspressen och uppgifternas komplexitet kan péverka arbetstagarnas fysiska och
psykiska hilsa (Lenaerts et al., 2022).

Studierna visade att plattformsarbetstagare ofta dr utarbetade av olika orsaker,
bland annat for att de arbetar pd ackord eller har uppgiftsbaserad 16n. Studier
om frimst transport- och leveranssektorn pekar pa att manga arbetstagare
tvingas ta pa sig ett stort antal uppgifter for att fa en rimlig inkomst, vilket
innebir linga arbetspass (Berg et al., 2018; Gomes de Oliveira & Roque
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Junges, 2023; Louzado-Feliciano et al., 2022). Mangan m.fl. (2023) uppgav att
detta problem f6rvirras av obetalda vintetider, vilket kan utgdra en tredjedel till
hilften av arbetsdagen.

En annan orsak till utarbetning ér bristen pa annat arbete och jobbsikerhet,
vilket tvingar arbetstagarna att acceptera alla jobb som erbjuds dem. En
kvalitativ studie av brasilianska varubud (Gomes de Oliveira och Roque

Junges, 2023) visade att buden ser plattformsarbetet som det enda tillgingliga
alternativet, sirskilt i en situation med hog arbetsloshet. Den osikra inkomsten
okar behovet av att arbeta och vara tillginglig i midnga timmar (Berg et al., 2018;
Garben, 2019; Eurofound, 2018; Select Committee on Job Security, 2021).

Den tredje orsaken till arbetséverbelastning 4r algoritmisk verksamhetsledning
och automatisk tilldelning av uppgifter. Algoritmisk verksamhetsledning
anvinds for att samordna och maximera plattformens arbetsbelastning. Till
foljd av detta kan arbetstagarna tilldelas for manga uppgifter eller uppgifter
som inte passar deras kompetens, vilket leder till frustration, stress och angest
(Lenaerts et al., 2024). Dessutom kan denna form av verksamhetsledning leda
till arbetsintensifiering, eftersom arbetstagarna kinner sig tvingade att slutfora
uppgifterna snabbt och f bra betyg (Berg et al., 2018; Rosen et al., 2022).

B) Arbetstid

Arbetsdagarna i denna sektor ir ofta oregelbundna, linga och osociala (helger,
natt osv.), vilket kan fi svira konsekvenser for arbetstagarnas fysiska och psykiska
hilsa (Garben, 2019; Vignola et al., 2023). Arbetet dr ocksé oforutsigbart och
arbetstagarna maste vara tillgingliga under langa tidsperioder for att maximera
sina chanser att fd nya uppdrag. Detta kan leda till att de f6rlinger sin arbetstid
mer 4n vad som ir hilsosamt eller hallbart, f6r att fa en tillricklig inkomst.

En studie av Gomes de Oliveira och Roque Junges konstaterade exempelvis

att varubud i Brasilien har oférutsigbara arbetsdagar, med ytterst forinderliga
arbetstider och inkomster, vilket gor det svart att planera privatlivet. En rapport
av Urzi m.fl. (2020), som bygger pé data frin COLLEEM-undersokningen,
pekade ocksa pd att arbetstiden ofta dr ostrukturerad. Detta har dven
dokumenterats i ett australiskt sammanhang av Select Committee on Job
Security (2021), dar plattformsarbetstagarna uppgav att deras arbetsscheman
varierade mycket. Detta férvirras av att manga plattformer kriver att
arbetstagarna maste vara tillgingliga hela tiden, stindigt uppkopplade och

redo att ta emot uppdrag med ett 6gonblicks varsel. Detta gor det svart for
arbetstagarna att koppla av nir de ir lediga (Pesole, 2023).

Mycket langa arbetsdagar ar vanligt enligt vissa studier (Garben, 2019; Gomes
de Oliveira & Roque Junges, 2023; Jing et al., 2023; Louzado-Feliciano et al.,
2022; Mpofu et al., 2020; Vignola et al., 2023). Gomes de Oliveira och Roque
Junges (2023) konstaterade exempelvis att varubuden i Brasilien ofta arbetar upp
till 12 timmar om dagen, med lite eller ingen vila, for att fa ithop pengar till sina
grundliggande behov. Studier i andra sammanhang och linder, sasom Indien
(Iqubbal, 2021), visade ocksa att varubuden tvingas jobba linga skift for att
viga upp sina liga l6ner. Detta forekommer dven i Europa och Australien, enligt
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studier av Urzi Brancati m.fl. (2020), Hauben m.fl. (2020) och den australiska
senatens Select Committee on Job Security (2021).

Vidare ir det vanligt med osocial arbetstid sisom pa natt eller helger (Berg et
al., 2018; Garben, 2019; Moore, 2018; Urzi Brancati et al., 2020). Detta ir
negativt for den psykiska hilsan, pa grund av trétthet och sémnbesvir (Nielsen
et al., 2022), men 6kar dven utsattheten fér exempelvis vald och trakasserier
(Moore, 2018).

Tabell 6. Sammanfattning av arbetsbelastning och arbetstempo

Beskrivning Inverkan pa arbetstagarnas
hélsa och sakerhet

Arbetsover- - Kvantitativ overbelastning: hog | — For mycket arbete leder till

belastning arbetsvolym och arbetsintensitet. | langa arbetstider och
- Kvalitativ 6verbelastning: hog press.
arbetsuppgifter bortom arbets- - Okar stress, frustration och
tagarens formaga. angest.

- Orsakas av varierande efter- - Uppgiftsbaserad [6n tvingar
fragan, uppgiftsbaserad 16n, arbetstagarna att ta pa sig fler
jobbosakerhet och algoritmisk uppgifter for att fa det att ga
verksamhetsledning. ihop ekonomiskt.

Arbetstid - Oregelbundna, Ianga arbetstider, | — Oregelbundna arbetstider
ofta pa osociala tider (nétter, forsvarar privatlivet och okar
helger). stressen.

- Krav pa att vara konstant —Natt- och helgarbete bidrar

tillganglig under langa perioder. till trétthet, somnbesvar och

- Somliga arbetar fér mycket risk for vald och trakasserier,

for att vga upp en Iag 16n. sarskilt under nattskift.
2.2.3 Isolering

En annan riskfaktor dr social och yrkesmissig isolering bland arbetstagare pa
digitala plattformar. Detta fenomen dr mangfasetterat och en f6ljd av olika
inneboende egenskaper hos plattformsarbetet (EU-OSHA, 2023; Garben,
2017; Moore, 2018; Nilsen et al., 2020; Vandenbulcke, 2022; Vignola et al.,
2023). Studierna i kunskapssammanstillningen betonar att plattformsarbete
ibland priglas av en brist pa personlig interaktion och att manga har svért att
uppritthalla en sund balans mellan arbete och privatliv (EU-OSHA, 2023;
Nilsen et al., 2022; Taylor et al., 2023). Detta beror huvudsakligen pé sociala
arbetstider (Garben, 2019; Nielsen et al., 2022) och brist pa gemensamma
lokaler och traditionella arbetsstrukturer (Beckman et al., 2021; Nilsen et al.,
2022) samt hog personalomsittning, konkurrens och arbetstagarnas liga alder
(Garben, 2019; Tran & Sokas, 2017).

Plattformsarbetstagarna ar ofta geografiskt utspridda och arbetar pa egen hand
utan direkt kontakt med medarbetare och chefer, och saknar dirmed normala
mojligheter att etablera sociala relationer i arbetsmiljon (Lane, 2020b; Lenaerts
et al., 2022). Enligt litteraturen forvirras problemet av att kommunikationen
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mestadels sker via appar, dialogrobotar och automatiska system, med begrinsad
eller ingen minsklig interaktion (EU-OSHA, 2022a). Arbetstagarna kan bli
frustrerade av att inte fi kontakt med en annan person, sirskilt nir de snabbt
behéver hjilp, exempelvis pa grund av en olycka (Lenaerts et al., 2022). Bristen
pa kontakt med kollegor och chefer begrinsar arbetstagarnas mojligheter att

fa professionellt stod i form av handledning eller méjlighet att ldra av andra,
vilket enligt vissa forfattare forvirrar deras yrkesmissiga isolering och bidrar till
stagnation och missndje med jobbet (Lenaerts et al., 2022; Vignola et al., 2023).
Slutligen pekade vissa studier ocksa pa att den starka konkurrensen om jobben
okar den sociala och yrkesmissiga isoleringen, sirskilt bland unga arbetstagare
som saknar erfarenhet och kontakter i arbetsmiljon (Garben, 2019; Tran &

Sokas, 2017).

Brist pa social interaktion och den resulterande isoleringen 4r viktiga riskfaktorer
for den psykiska hilsan. Det finns ocksé resultat som visar 6kad forekomst

av stress, dngest och depression bland plattformsarbetstagare (Garben, 2019;
Lenaerts et al., 2022; Vignola et al., 2023). Dessutom leder bristen pa stod

och arbetsledning till att den “vilgdrande” effekten av att jobba med andra och
formdgan att identifiera och minska de potentiella riskerna gar forlorad (Lenaerts
et al., 2022).

2.2.4 Oforutsagbar inkomst

Den oforutsigbara och instabila inkomsten 4r en av de viktigaste faktorerna for
arbetstagarnas hilsa. Deras dags- eller veckoinkomst varierar i hog grad till foljd
av forinderlig efterfrigan, konkurrens mellan arbetstagarna och férdelningen
av arbete (Mpofu et al., 2020; Tran & Sokas, 2017). Denna osikerhet leder

till avsevird ekonomisk stress, eftersom arbetstagarna inte kan sikerstilla att
inkomsten ticker deras grundldggande behov. Detta giller sirskilt arbetstagare
som ir starkt beroende av inkomsterna frin plattformen (Lenaerts et al., 2022;
Sayre, 2022).

Studierna visar inget direkt samband med psykisk ohilsa sdsom depression eller
dngest, men de pekar pi att denna ekonomiska stress har en negativ inverkan
pa arbetstagarnas vilbefinnande och livskvalitet, och bidrar till 6kad psykosocial
sarbarhet (Garben, 2019; Jing et al., 2023; Louzado-Feliciano et al., 2022).

Litteraturen visar ocks3 att en instabil inkomst fir direkta konsekvenser for den
fysiska sikerheten, om arbetstagarna accepterar daliga arbetstérhallanden (Jing et
al., 2023; Lenaerts et al., 2022). Det finns risk for att arbetstagarna exempelvis
struntar i sakerhetsregler eller jobbar genom rasterna for att inte gi miste om
arbetsmojligheter (Garben, 2019; Louzado-Feliciano et al., 2022; Mpofu et al.,
2020). Bristen pa stabil inkomst kan dessutom avskricka arbetstagarna frin att
soka likarvard trots att det behovs, vilket forvirrar deras hilsoproblem och 6kar
risken for lingvariga komplikationer (Lenaerts et al., 2022).

Studierna i kunskapssammanstillningen visar att en instabil inkomst paverkar
plattformsarbetstagarnas hilsa och sikerhet negativt, bade psykologiskt
och fysiske (Garben, 2019; Jing et al., 2023; Mpofu et al., 2020). Enligt
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litteraturen upplever plattformsarbetstagarna stindig ekonomisk stress, som

blir storre ju mer beroende de 4r av plattformsinkomsterna (Lenaerts et

al., 2022; Sayre, 2022). Detta leder till daligt psykologiskt och emotionellt
vilbefinnande (Garben, 2017; Tran & Sokas, 2017). Behovet av att trygga

en tillricklig inkomst far dessutom arbetstagarna att ta storre risker, vilket

leder till fler olyckor (Jing et al., 2023; Lenaerts et al., 2022; Mpofu et al.,
2020). Bristen pa stabil inkomst fir dessutom arbetstagarna att strunta i
arbetsrelaterade hilsoproblem, vilket forvirrar problemen och dkar de langvariga
komplikationerna (Garben, 2019; Lenaerts et al., 2022).

2.2.5 Arbetstagarstatus

I allminhet kategoriserar plattformarna sina arbetstagare som oberoende
entreprendrer eller egenféretagare, men fér ménga arbetstagare r det

en felklassificering (Au-Yeung et al., 2024; Eurofound, 2018; Hauben,
Lenaerts, & Waeyaert, 2020; Ivanova & Sioufi, 2023; Taylor et al., 2023).
Sysselsdttningsstatusen har dock stor inverkan pa sikerhet och hilsa eftersom
arbetstagarna far hela ansvaret for att sikerstilla en siker arbetsmiljo, utan stod
av en arbetsgivare. Samtidigt far de begrinsad eller ingen tillging till andra
typer av socialt skydd som traditionellt 4r forbehallet anstillda sisom pensions-,
arbetsldshets- och sjukforméner (ILO, 2019; Schmid-Driiner, 2017). Dessutom
har de inte betalda raster eller semestrar (Garben, 2019; Mangan et al., 2023).
(Berg et al., 2018; Garben, 2017; Eurofound, 2018; ILO, 2022; Mangan et al.,
2023; State of Victoria, 2020).

Eftersom dessa arbetstagare klassificeras som egenf6retagare maste de sjilva
identifiera risker, skaffa nodvindig skyddsutrustning, utbilda sig om hur man
anvinder den och gora férebyggande insatser (Eurofound, 2018; ILO, 2019;
Lenaerts et al., 2024). Ménga har dock inte de resurser och den kunskap som
krivs (Gamboa, 2023; Garben, 2019; Gomes de Oliveira & Roque Junges,
2023; ILO, 2019; Lenaerts et al., 2024). Foljden blir att utrustningen,
arbetsplatsen och arbetsverktygen inte héller mattet. Vissa forfattare framhiver
sarskilt bristen pa ergonomisk utrustning, vilket kan leda till belastningsbesvir
(EU-OSHA, 2023; Garben, 2019; Louzado-Feliciano et al., 2022; Tran &
Sokas, 2017).

Utan ett anstillningsférhallande mellan arbetstagaren och plattformen ir det
oklart vem som har ansvar for att forebygga arbetsrisker (ILO, 2019; Lenaerts

et al., 2024). Detta leder till att regler inte tillimpas och till att arbetstagaren
inte har nigot arbetsmiljoskydd (Cabrelli & Graveling, 2019; Crain et al., 2020;
European Parliament, 2022; ILO, 2019; Louzado-Feliciano et al., 2022; Moore,
2018; Mpofu et al., 2020).

Vidare ir det svart for plattformsarbetstagarna att organisera sig och vidta
kollektiva dtgirder eftersom det saknas gemensamma lokaler och eftersom
branschen priglas av hdg personalomsittning, anonymitet och stark konkurrens
(Garben, 2019; ILO, 2022; Select Committee on Job Security, 2021).

Dirmed hamnar de i underlige i forhillande till plattformarna och tenderar

att acceptera samre arbetsvillkor (ILO, 2022; Iqubbal, 2021). Egenforetagare
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saknar dessutom ofta anstilldas organisations- och férhandlingsritt (Cram
et al., 2020; Vandenbulcke, 2022) f6rsvagar deras redan svaga stillning pa
plattformen (ILO, 2022).

2.2.6 Arbetsplats

Plattformsarbete utfors i hogst varierande arbetsmiljoer. Arbetet klassificeras
frimst utifrin om arbetet utfors online eller offline, och om det dr hog- eller
lagkvalificerat (Todoli m.fl., 2025). Denna klassificering hér samman med olika
arbetsmiljoer och arbetsplatser dir arbetet faktiskt utfors, vilket ar avgdrande for
att faststilla konkreta risker.

Nir det giller offlinearbete finns det manga olika potentiella arbetsmiljder,
bland annat offentliga platser, kundernas hem, sirskilda arbetsplatser,
tredjepartsmiljoer och stora evenemang. Arbetstagarna har liten eller ingen
kontroll éver sidana offentliga eller externa platser, vilket innebir att de 4r mer
utsatta for fysiska och psykosociala risker (Eurofound, 2018).

Studierna visar att plattformsarbetstagare som jobbar pa 6ppna platser, till
exempel matbud, ér sirskilt utsatta vid daligt vider sisom storm, sné, is och
virmeboljor (Garben, 2019; Moore, 2018). Minga saknar ocksa tillgang till
toaletter och viderskydd medan de vintar pa bestillningar eller utfér uppdrag
(Goodman et al., 2023; Eurofound, 2018).

Arbetstagare som utfor uppgifter i kunders hem (exempelvis inom omsorgs-
och stidsektorn) kan utsittas for bade fysiska och psykosociala risker. De

kan exempelvis exponeras f6r kemikalier och behova anvinda olimplig
arbetsutrustning (Lenaerts et al., 2022; Nielsen et al., 2022). De psykosociala
riskerna omfattar vergrepp och trakasserier (Eurofound, 2018; Lenaerts et al.,
2022) samt hatsprik, vild, olagligt innehall och pornografi (Lane, 2020).

Det dr ocksd manga som arbetar online i sitt eget hem. Det ger arbetstagaren
storre kontroll 6ver miljon, men det finns inda en rad arbetsmiljéproblem
(Garben, 2019; Lenaerts et al., 2022). Litteraturen pekar pa dalig belysning,
olimpliga mobler, tringsel osv., med exempelvis ryggbesvir och anstringda 6gon
som f6ljd. Dessutom kan grinsen mellan arbete och privatliv suddas ut, vilket
har en negativ inverkan pa balansen mellan arbete och privatliv (Lenaerts et

al., 2022; Pesole, 2023). Utan direkt kontakt med kunder, kollegor eller chefer
finns ocksa risk for social och yrkesmissig isolering, vilket forvirrar psykiska
hilsoproblem sisom stress (Garben, 2019; Lenaerts et al., 2022; Pesole, 2023).

2.3 Arbetsriskernas effekt pa
plattformsarbetstagarnas halsa

Det okade plattformsarbetet har medfért nya arbetsrisker och forvirrat
befintliga problem i olika ekonomiska sektorer. Arbetstagare utfor liknande

uppgifter som traditionella anstillda, men deras arbetsvillkor ar forenade med
sirskilda problem pa grund av bland annat algoritmisk verksamhetsledning,
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oforutsigbar arbetsbelastning, dilig ergonomi och exponering for extrema
miljoer. Avsaknaden av standardiserat skydd och plattformsarbetets otrygga
karaktdr forvirrar dessutom ofta dessa risker, vilket far bade fysiska och psykiska
konsekvenser.

De flesta analyserade studier var dock korrelationsbaserade, inte experimentella,
och det beh6vs mer forskning for att klarligga orsakssambanden mellan
arbetsrisker och negativa hilsokonsekvenser.

2.3.1 Fysiska konsekvenser

Plattformsarbetstagare dr utsatta for samma arbetsrisker som andra arbetstagare
med liknande uppgifter i samma sektor (Nielsen et al., 2022). Dessa risker
forvirras dock av algoritmisk verksamhetsledning, hg arbetsbelastning

och hégt arbetstempo, isolering och osiker inkomst samt av arbetstagarnas
sysselsittningsstatus och fysiska arbetsmiljo (EU-OSHA, 2022d, 2023;
Lenaerts et al., 2022). I foljande avsnitt behandlas de huvudsakliga fysiska
konsekvenserna enligt litteraturen i kunskapssammanstillningen.

A) Belastningsbesviir

Mainga arbetstagare drabbas av belastningsbesvir. De leder till skador och

ryggsmirtor som kan bli kroniska utan tgird (Gomes de Oliveira & Roque
Junges, 2023; Louzado-Feliciano et al., 2022; Nielsen et al., 2022).

Studierna giller frimst arbetare inom matleverans och persontransport, och
pekar pa rygg- och nacksmirtor pa grund av brist pi ergonomisk utrustning,
enformiga rérelser och langa stillasittande perioder i fordon (IFAIT, 2020;
Mangan et al., 2023; Nielsen et al., 2022). Avsaknaden av raster och pressen att
fullgdra uppgifterna pé kortast mojliga tid forvirrar problemet pé grund av den
stindiga stressen och den fysiska anstringningen (Beckman et al., 2021; Lenaerts
et al., 2022).

B) Fysisk tritthet och anstringda dgon

Ett annat problem ir fysisk trotthet och utmattning som minskar forméagan att
utfora fysiska och psykiska uppgifter. Méanga blir trotta till £6ljd av sina langa
arbetspass och brist pa tillrickliga raster (Cox et al., 2024; Crain et al., 2020;
Gomes de Oliveira & Roque Junges, 2023). Trottheten har ocksé satts i samband
med de oregelbundna arbetstiderna som férhindrar en hilsosam dygnsrytm och
kan leda till somnbesvir (Crain et al., 2020; Goodman et al., 2023; Nielsen et
al., 2022).

En annan typ av trotthet dr syntrotthet eller astenopi (anstringda 6gon) som
en foljd av att man arbetar linge utan rast och utfér som ir péafrestande for
synen, sdsom att kora bil och titta pa skidrmar. Detta leder ofta till synoskirpa

och huvudvirk, sirskilt om de dessutom arbetar i miljéer med dalig belysning
(EU-OSHA, 2023; Lenaerts et al., 2024; Louzado-Feliciano et al., 2022).
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C) Kyla och viirmestress

Plattformsarbetstagare som arbetar utomhus kan drabbas av virmestress — ett
tillstdnd som beror pa alltfor stor temperaturhdjning eller -sinkning i kroppen,
och som allvarligt kan dventyra sikerheten och hilsan (Goodman et al., 2023).
Bland annat matbud utsitts ofta for extrem virme eller kyla, utan mojlighet att ta
skydd eller rast i en siker miljo. Detta leder till trétthet men ocksd okad risk for
virme- och koldrelaterade sjukdomar, sisom virmeslag och hypotermi. (Gomes de
Oliveira & Roque Junges, 2023; Goodman et al., 2023; Lenaerts et al., 2022)

D) Trafikolyckor och fysiska skador

Trafikolyckor ér en av de allvarligaste fysiska riskerna for arbetstagare inom
persontransport och varuleveranser. Risken ir forhojd for alla arbetstagare i
sektorn, men arbetstagare pa digitala plattformar har forhojd risk pa grund av
tidspress och arbetsoverbelastning (IFAIT, 2020; Mangan et al., 2023; Mpofu et
al., 2020).

Bland trafikfarorna nimns allt fran kollisioner till fall som leder till skador
eller till och med dodsfall (Select Committee on Job Security, 2021).

Pressen gor ocksa att vissa arbetstagare struntar i trafikregler, vilket okar
olycksrisken (Garben, 2019; Lenaerts et al., 2022). Vissa forfattare hittade ett
samband mellan okat ekonomiskt beroende, vilket leder till ett storre behov
av att uppna plattformens mél och fa hoga betyg, och en storre olycksrisk
(EU-OSHA, 2024; Jing et al., 2023). En del studier visade ocksa att bristen
pa trafiksikerhetsutbildning och skyddsutrustning fran plattformen ckade
skaderisken (Nielsen et al., 2022; Select Committee on Job Security, 2021).

Enligt vissa studier loper plattformsarbetstagare storre risk att skada sig 4n andra.
I en kvantitativ studie konstaterar Morita m.fl. (2022) att 27,8 procent av
plattformsarbetstagarna hade drabbats av littare skador och 17,1 procent hade
drabbats av funktionshindrande skador, jimfért med 9,2 procent respektive

2,0 procent av dem med en traditionell anstillning. Forfattarna forklarar denna
skillnad med att ménga plattformsarbetstagare 4r unga och oerfarna, samtidigt
som bristen pa ett anstillningsforhallande gor att plattformen inte behover vidta
skyddsatgirder eller erbjuda sikrare inkomster (Tran & Sokas, 2017).

E) Sjukdomar

Vissa studier pekar pa att kronisk stress, langa arbetspass och stillasittande

arbete ger 6kad risk f6r kranskirlssjukdom och hégt blodtryck, bland annat
Lenaerts m.fl. (2022) och Beckman m.fl. (2021). Dessa slutsatser ir i linje med
Internationella arbetsorganisationens perspektiv att kardiovaskulira sjukdomar ir
den storsta orsaken till arbetsrelaterad sjuklighet, nigot som forvirras av bristen
pa fysisk aktivitet och anstringande arbete (ILO, 2019).

Aven matsmiltningsproblem, évervike och diabetes forekommer, till stor

del pa grund av oregelbundna arbetstider, tidsbrist och dalig kosthéllning
(Crain et al., 2020; Kim et al., 2023; Louzado-Feliciano et al., 2022). I en
undersokning bland matbud i Indien fann IFAIT (2020) ett samband mellan
arbetsférhillandena och leversjukdom och férstoppning. Olika forfattare har
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dessutom papekat att ekonomisk osikerhet och kronisk arbetsrelaterad stress,
vilket 4r vanligt i dessa jobb, bidrar till att mag-tarmbesvir uppstér eller forvirras
(Lenaerts et al., 2022; Sayre, 2022).

I studierna finns ingen relevant information om luftvigssjukdomar, dven om
risken okar med exponering for partiklar och fororeningar i arbetsmiljon,
exempelvis i stadsomridden med mycket trafik (ILO, 2019).

Slutligen loper plattformsarbetstagare stor risk att smittas av infektionssjukdomar,
sirskilt i samband med epidemier (Louzado-Feliciano m.fl. 2022). Aven
MacEachen m.fl. (2022a) konstaterar att varubud pa digitala plattformar 16pte
storre risk att drabbas av covid-19 péd grund av den tita kontakten med olika
minniskor och potentiellt kontaminerade miljoer. Denna risk forvirrades av
bristen pa limpliga skydd och behovet av att fortsitta arbeta trots hog exponering.
Louzado-Feliciano m.fl. (2022) pekar pé hur utsatta appbaserade forare dr under
pandemier, eftersom de méste ha kontakt med ménga kunder, vilket 6kar risken
for att smittas av luftvigs- och infektionssjukdomar.

F) Stressrelaterade sjukdomar

Stress forknippas for det mesta med psykiska faktorer, men den kan ocksa utlosa
en rad fysiska hilsoproblem (Garben, 2019; Kim et al., 2023; Sayre, 2022). Bland
dem nimns sirskilt trotthet, huvudvirk, magont och anstringda 6gon (Sayre, 2022).

Huws (2016) framhiver ocksa risken for drog- och alkoholmissbruk. I ett
normalt arbetssammanhang skulle dessa vanor snabbt upptickas av medarbetare
och arbetsgivare, men inom plattformsarbete undgar de ldtt uppticke och kan
forvirras snabbt. Hog konsumtion av alkohol och tobak konstaterades ocksd av

IFAIT (2020) bland varubud pa plattformar i Indien.

G) Skador pa grund av vild och trakasserier

Plattformsarbetstagare tycks vara mycket utsatta for vald av kunder och
anvindare av plattformarnas tjinster (Cox et al., 2024; EU-OSHA, 2023; ILO,
2019; Kim et al., 2023). Sadant vald ir sirskilt vanligt inom varuleverans- och
persontransportsektorn (Berg et al., 2018; European Parliament, 2022).

Vissa forfattare pekar pd att risken f6r vald har 6kat i plattformsekonomin

till f6ljd av en brist pa skyddsstrukturer, sasom kontrollerade arbetslokaler,
offentlig exponering och chefer och medarbetare (Lenaerts et al., 2024; Moore,
2018). Pressen att undvika déliga betyg och jobba s mycket som mojligt leder
dessutom till att arbetstagarna hamnar i farliga situationer, vilket 6kar risken for
vald (Moore, 2018; Mpofu et al., 2020). Detta har uppmirksammats som ett
stort problem for matbud i exempelvis Sydafrika (Mpofu et al., 2020), Brasilien
(Louzado-Feliciano et al., 2022) och Indien (IFAIT, 2020).

[ sin nya strategiska ram for arbetsmiljé (2022) papekar Europaparlamentet att
plattformsarbetstagare, sirskilt inom transport- och leveranstjinster, allt oftare
utsitts for vald. Enligt Transport Workers’ Union of Australia utsattes 17 procent
av dem som sysslar med varuleveranser mellan stider for fysiskt vald 2021, vilket
har dokumenterats i Australiens Select Committee on Job Security (2021).
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Tabell 7. Sammanfattning av arbetsriskernas effekt pa plattformsarbetstagarnas hélsa

Fysisk konsekvens

Beskrivning

Viktigaste slutsatser och

Halsoeffekt

Belastningsbesvar

Plattformsarbetstagare,
sarskilt inom leverans- och
transportsektorn, lider

av rygg- och nackvérk pa
grund av enformiga rérelser
och brist pa ergonomisk
utrustning.

kallor

Brist pa ergonomiskt stod,
enformiga rérelser, langa
perioder i samma stéllning
och otillrackliga raster okar
risken for kronisk rygg- och
nackvark.

Kronisk smarta, begransad
rorlighet, belastningsbesvar
och langvarig fysisk an-
stréangning.

Fysisk trotthet och
anstrangda 6gon

Langa och oregelbundna
arbetstider orsakar trotthet
och anstrangda 6gon, vilket
minskar arbetstagarnas
formaga att utfora sina
uppgifter.

Trottheten forvarras av
langa och oregelbundna
arbetspass och otillrack-
liga raster. Att stirra pa en
skarm under langre perioder
eller kora bil kan anstrénga
ogonen, vilket leder till
huvudvérk och synoskarpa.

Utmattning, somnldshet,
huvudvark, synoskarpa och
minskad fysisk och psykisk
prestation.

Varmestress De som arbetar utomhus, Varmestress uppstar vid Varmeslag, hypoter-
exempelvis varubud, varmebdljor nér arbets- mi, trotthet och risk for
ar utsatta for extrema tagaren inte har tillgang till | langvariga halsoproblem
vaderforhallanden som 6kar | Iampliga skydd eller raster, pa grund av exponering for
risken for varmestress och | vilket 6kar risken for vdarme- | extremt hoga temperaturer.
andra liknande sjukdomar. slag eller hypotermi.
Trafikolyckor och Plattformsarbetstagare Tidspress okar Okad risk for att skadas eller
fysiska skador inom transport- och sannolikheten for att forolyckas, fler trafikolyckor,
leveranssektorn [6per arbetstagaren struntar sarskilt bland oerfarna och
storre risk for trafikolyckor i trafikreglerna, vilket unga arbetstagare.
pa grund av tidspress och leder till olyckor. Brist pa
arbetsdver-belastning. sakerhetsutbildning och
skyddsutrustning okar
ocksa skaderisken.
Sjukdomar Stillasittande arbete, Kronisk stress, stilla- Hjart- och karlsjukdomar,

dalig nutrition och langa
arbetspass okar risken
for hjartsjukdom, hogt
blodtryck och matsmalt-
ningsproblem.

sittande livsstil och brist
pa hédlsosam mat bidrar till
hjart- och karlsjukdomar,
hogt blodtryck och mat-
smaltningsproblem sasom
forstoppning och lever-
sjukdom.

hogt blodtryck, dalig
nutrition, matsmaltnings-
problem, 6vervikt, diabetes
och Okad risk for langvariga
komplikationer.

Stressrelaterade

Kronisk stress pa grund

Stress yttrar sig som trott-

Kronisk trotthet, huvudvark,

sjukdomar av jobboséakerhet, instabil het, huvudvark, magont och | mag-tarmbesvar och miss-
inkomst och daliga arbets- | anstrédngda 6gon. Vissa bruksrelaterade problem
forhallanden kan leda till en | arbetstagare kan utveckla (alkohol, tobak osv.).
rad olika fysiska besvar. osunda vanor sdsom miss-
bruk i ett forsok att hantera
stressen.
Skador pa grund av Arbetstagarna, sarskilt inom | Avsaknaden av Fysiska skador, psykiskt

vald och trakasserier

leverans- och transport-
sektorn, riskerar att utsattas
for vald av kunder eller
andra.

kontrollerade arbetslokaler
och arbetsledning innebar
en hogre risk for vald,
sarskilt nar arbetstagare
kanner press att ta pa sig
fler uppgifter under otrygga
forhallanden.

trauma och okad risk for
vald i arbetet, sarskilt i
riskmiljoer.
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2.3.2 Psykiska konsekvenser

Arbetsriskernas psykiska konsekvenser har ocksé uppmiarksammats i
litteraturen. Vissa studier har fokus pd dessa problem (Cram et al., 2020;
Kim et al., 2023; Moore, 2018; Taylor et al., 2023), men i de flesta behandlas
psykiska besvir som en helhet utan att sirskilja olika typer. Dessutom saknas
ofta konkreta uppgifter om dessa besvir, utan man utgdr i huvudsak fran
plattformsarbetstagarnas personliga erfarenheter.

Studierna pekar pa att arbetsforhéllandena kan leda till olika psykiska besvir
sasom stress, angest, depression och utbrindhet.

A) Stress

Kunskapssammanstillningen pekar pa att stress ar ett av de vanligaste
psykiska besviren bland plattformsarbetstagare. Detta beror pd bland annat
jobbosikerhet och oférutsidgbar inkomst, algoritmisk press, isolering och
brist pa socialt stdd. Dessa faktorer ir sirskilt knutna till arbete via digitala
plattformar, dven om de ocksd forekommer i andra jobb.

Enligt studierna i undersékningen 4r det svart for arbetstagarna att forutse
hur mycket de kommer att tjina eftersom de inte har nagon fast inkomst,
efterfrigan pa tjdnsterna varierar och plattformen har ett ensidigt sitt att
tilldela uppgifter och sitta priser (Hauben, Lenaerts, & Waeyaert, 2020;
Sayre, 2022; Vignola et al., 2023). Detta leder till stindig otrygghet hos
arbetstagarna, eftersom de inte 4r sikra pa att inkomsten kommer att ticka
deras grundliggande behov (Beckman et al., 2021; Garben, 2017; Louzado-
Feliciano et al., 2022; Vignola et al., 2023). Detta forvirras nir arbetstagaren
ar starkt beroende av plattformen (Jing et al., 2023), och tvingas att hela tiden
vara tillginglig for arbete (Mangan et al., 2023).

Enligt vissa forfattare beror stress dven pa arbetsoverbelastning och alltfor
hogt arbetstempo (Jing et al., 2023; Vignola et al., 2023). I en studie
bland arbetstagare i EU (Eurofound, 2018) tyckte dock arbetstagarna i
undersokningen inte att arbetsbelastningen gav upphov till stress, utom vid
vissa komplikationer.

Digital vervakning och algoritmisk verksamhetsledning har ocksd utpekats
som en killa till stress (Lane, 2020b; Lenaerts et al., 2022; Moore, 2018), med
behovet av att fi hdga betyg och prestera enligt férvintningarna (Garben, 2017;
Nielsen et al., 2022). Detta forvirras ofta av bristen pa insyn i betygssystemen
(Berg et al., 2018). Andra studier tyder pa att svarigheter att fi balans mellan
arbete och privatliv ocksa orsakar stress (Kim et al., 2023; Lenaerts et al.,
2022).

Slutligen pekar litteraturen pé att isoleringen och det bristande sociala stddet
ocksa dr en kalla till stress. Utan ett stddjande nitverk av medarbetare och
chefer ar det svart for arbetstagarna att fa vigledning eller hjilp genom social
interaktion eller organisationsstéd (Beckman et al., 2021; EU-OSHA, 2023;
Garben, 2017; Eurofound, 2018; Lenaerts et al., 2022).
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Studierna i kunskapssammanstillningen framhiver att den stindiga stressen

ger samre livskvalitet och kan yttra sig som flera allvarliga fysiska och psykiska
hilsoproblem (EU-OSHA, 2023; Lenaerts et al., 2022) och beroendebeteenden
(IFAIT, 2020).

B) /ingest

Angest har utpekats som ett psykiskt besvir som drabbar plattformsarbetstagare.
Studierna i kunskapssammanstillningen skiljer dock sillan mellan dngest och
exempelvis stress och depression (European Parliament, 2022; Jing et al., 2023;
Lenaerts et al., 2022; Moore, 2018).

Angeststorningar bland arbetstagarna orsakas friimst av den algoritmiska
verksamhetsledningen som innebir stindig 6vervakning, styrt arbetstempo och
automatisk tilldelning av uppgifter, vilket i hog grad minskar arbetstagarnas
autonomi (EU-OSHA, 2023; Sannon et al., 2022). Pesole (2023) tar upp
”foregripande overvakning” ("anticipatory surveillance”) genom GPS, kameror
och kontinuerlig dataanalys, som ger arbetstagarna kinslan av att sakna privatliv
och kontroll 6ver sin arbetsmiljé. Risken for angest 6kar om arbetstagaren inte
vet vilka data som samlas in, for vilket indamal och av vem (Lenaerts et al.,
2022).

Algoritmisk verksamhetsledning dr ocksd en viktig orsak till dngest, genom
pressen att fa hoga betyg och uppfylla produktivitetskraven (Berg et al., 2018;
EU-OSHA, 2015; Lane, 2020b). P4 liknande sitt gor isolering och brist pa
socialt stod att arbetstagarna kinner sig ensamma. De har inga sdtt att hantera
svarigheter i arbetet, vilket 6kar dngesten (Beckman et al., 2021; EU-OSHA,
2022a).

Andra forfattare har papekat att dngesten kan bero pé att 6vervakning och
algoritmisk verksamhetsledning anvinds pa olimpligt sitt. Vissa kallar detta for
“teknikingest”, och menar att anvindningen av tekniken leder till ridsla och
oro om arbetstagarna inte kan eller hinner sitta sig in i alla tekniska detaljer

(EU-OSHA, 2022a, 2024).

Arbetsoverbelastning betraktas som en form av angest. Det kan vara
kvantitativ 6verbelastning, pd grund av en for hdg arbetsvolym, och kvalitativ
overbelastning, pd grund av arbetsuppgifter som ligger bortom arbetstagarens
forméga. I bada fallen uppstér en kinsla av frustration och stress som 6kar
arbetstagarens angest (Bérastégui, 2021; Lenaerts et al., 2022).

Andra faktorer som orsakar dngest ir ekonomisk otrygghet (Gomes de Oliveira
& Roque Junges, 2023; Sayre, 2022), kinslan av att sikerhetsitgirderna pa
jobbet ir otillrickliga (Tran & Sokas, 2017) och kinslan av att vara i underlige i
forhéllande till plattformen (EU-OSHA, 2022a; Lenaerts et al., 2022).

C) Depression

Enligt kunskapssammanstillningen 4r depressionsrelaterade symtom
betydligt vanligare inom vissa typer av plattformsarbete dn inom traditionella
anstillningsformer. I en studie om plattformsarbetstagare i Sydkorea konstaterar

37



exempelvis Kim m.fl. (2023) att dessa symtom oftare férekommer bland
plattformsarbetstagare 4n vanliga anstillda (19 procent respektive 11 procent).

I samma studie framhalls att arbetstagare som utsitts for fysiskt och verbalt véld,
trakasserier och fornedrande behandling oftare drabbas av depression (Kim et
al., 2023). Lenaerts m.fl. (2024) menar i stillet att den digitala Gvervakningen dr
orsak till en hdgre depressionsfrekvens bland plattformsarbetstagare jimfort med
vanliga anstillda inom vard- och omsorgssektorn (upp till 10 procent hogre).

Andra faktorer som bidrar till eller forvirrar de depressiva tillstind som tas
upp i litteraturen 4r avsaknaden av en hilsosam miljé pa grund av bristen pa
socialt stod och kinslan av isolering i arbetet, vilket f6rvirras av algoritmisk

verksamhetsledning och kontroll samt stindig konkurrens mellan arbetstagarna
(EU-OSHA, 2022a, 2022d, 2023; Kim et al., 2023).

En dalig balans mellan arbete och privatliv och behovet av att vara tillginglig
hela tiden utan att kunna koppla bort sig (Moore, 2018) uppgavs ocksa bidra till
depression (Lenaerts et al., 2022).

D) Utbriindhet

Utbrindhet 4r vanligt bland plattformsarbetstagare, enligt
kunskapssammanstillningen. Det saknades dock konkreta uppgifter om detta i

studierna, som inte heller skilde mellan detta syndrom och stress och depression
(Cabrelli & Graveling, 2019; EU-OSHA, 2022d; Lenaerts et al., 2022).

Enligt litteraturen beror utbrindhet pé algoritmisk verksamhetsledning och
digital 6vervakning (Andjelkovic et al., 2023; Lenaerts et al., 2022), vilket dr
knutet till 6kad arbetsbelastning och alltfr hogt arbetstempo (EU-OSHA,
2022a; Moore, 2018; Sayre, 2022; Taylor et al., 2023). Utbrindhet har

ocksa satts i samband med bristen pa mentorer och chefer, som ger stod och
tilldelar resurser och didrmed mildrar de negativa effekterna (Bérastégui, 2021;
EU-OSHA, 2022a). Dessutom bidrar svirigheter att fa balans mellan arbete
och privatliv (Lenaerts et al., 2022), brist pd fortroende f6r organisationen och
kinslan av att behandlas orittvist av plattformen (Bérastégui, 2021; Lenaerts et
al,, 2022).
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Tabell 8. Sammanfattning av psykiska konsekvenser

Psykisk konsekvens Beskrivning Inverkan pa den psykiska

hélsan

Stress Hog stress pa grund av Kronisk stress, okad risk
oséker inkomst, algoritmisk | for fysiska besvar (huvud-
verksamhetsledning, arbets- | vérk, trotthet), dngest och
overbelastning och social depression.
isolering.

Angest Angest pa grund av standig | Okad kansla av radsla,
overvakning, krav pa hdga panik och osédkerhet, vilket
betyg och brist pa autonomi. | leder till psykisk och fysisk

utmattning.

Depression Symtom pa depression Nedstamdhet, minskad
kopplat till jobbosékerhet, motivation, risk for
isolering och brist pa kon- sjalvskadebeteende och
troll 6ver arbetsforhallan- sjalvmordstankar.
dena.

Utbrandhet Emotionell och fysisk Nedsatt arbetsférmaga,
utmattning pa grund av forsamrad psykisk hélsa
arbetsoverbelastning, och kansla av hjalploshet.
algoritmisk verksamhets-
ledning och brist pa vila.

2.3.3 Emotionell effekt

egativa sociala och emotionella konsekvenser har inte tagits upp i ndgon hogre
Negat la och tionella konsek har inte tagits upp i nagon hog
grad i litteraturen, dven om en del forfattare har pekat pa flera tillstind som
paverkar plattformsarbetstagarnas emotionella vilbefinnande och deras sociala liv.

A) Emotionell trotthet

Behovet av att uppfylla arbetets krav, genom att hela tiden vara férekommande
och hjilpsam, kan leda till emotionell utmattning — sirskilt i samband med digital
overvakning och algoritmisk verksamhetsledning (Garben, 2017; Huws, 2016;
Vignola et al., 2023). Lenaerts m.fl. (2022) menar att betygssystemen tvingar pa
arbetstagarna en emotionellt krivande servicementalitet eftersom de alltid méste
vara redo att svara pd en kundbegiran, till skillnad frin deras motsvarigheter

pa den traditionella arbetsmarknaden. De osikra inkomsterna har ocksé satts i
samband med stora emotionella péfrestningar (Sayre, 2022).

B) Lag sjilvkiinsla

Lag sjalvkinsla har satts i samband med ohilsosam konkurrens mellan kollegor
som gynnar plattformarna, och med brist pa den senaste tekniska kompetensen
(EU-OSHA, 2022a). Plattformsarbetstagarnas sjialvuppfattning och sjilvkinsla
urholkas pa grund av 6verdriven kritik och negativa omdémen i de stindiga
bedémningarna (Bérastégui, 2021; Xu et al., 2023). Om kritiken och de diliga
omdomena uppfattas som orittvisa eller ogrundade ger de dessutom upphov till
negativa emotionella reaktioner hos arbetstagaren (Fan et al., 2020).
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C) Social isolering och forsimrade arbetsrelationer

Bristen pa traditionella organisationsnitverk (medarbetare och chefer) leder

till social isolering och paverkar yrkesnitverken (Cabrelli & Graveling, 2019;
EU-OSHA, 2022a; Eurofound, 2018; ILO, 2019; Vignola et al., 2023). Denna
isolering och ensamhet paverkar ocksa arbetstagarnas emotionella vilbefinnande
och har koppling till lig arbetstillfredsstillelse och bristande sociala firdigheter
samt hog personalomsittning (Lenaerts et al., 2022).

I en rapport som bestilldes av EU-Osha (2022a) betonades att bristen pa socialt

stdd och kommunikation gor att arbetstagarna inte utvecklar en kamratanda,
och utan mentorer och forebilder 4r det svart att fa en stark yrkesidentitet. I
samma studie beskrivs ocksa ett samband mellan ensamhet och hogt systoliskt
blodtryck, depression och oférméga att fatta beslut eller tinka klart.

Tabell 9. Sammanfattning av emotionell effekt

Emotionell effekt

Emotionell trotthet

Beskrivning

Standiga emotionella krav,
sasom att alltid vara vanlig
mot kunder och sta under

standig 6vervakning.

Effekt pa valbefinnandet

Utmattning, kansla av lik-
giltighet och emotionell
utmattning.

Lag sjalvkansla

Standiga utvarderingar och
konkurrens mellan kollegor
kan leda till lagre sjalvkansla
och sjalvfortroende.

Urholkad sjélvkansla, 6kad
kansla av otillracklighet och
frustration.

Social isolering

Brist pa kommunikation
med kollegor och chefer
leder till yrkesmassig och
social isolering.

Ensambhet, dalig arbetstill-
fredsstéllelse och svagare
sociala och professionella
natverk.

2.3.4 Kognitiva konsekvenser

A) Depersonalisering och avhumanisering

Algoritmisk verksamhetsledning kan ocksd avhumanisera arbetstagarna och pé
lingre sikt tvinga dem att bete sig som maskiner eller robotar, vilket minskar
deras kognitiva och intellektuella forméga, kreativa och kritiska tinkande,
autonomi och sjilvstindighet (EU-OSHA, 2022a). Vissa arbetstagare har kint
att de behandlats som saker (IFAIT, 2020). Algoritmisk verksamhetsledning kan
leda till att arbetstagarens jobb bara bestar av att reagera pa varningar och folja
maskingenererade rekommendationer. Detta gor att arbetstagarna inte far vara
med och fatta beslut eller utnyttja sin emotionella och kognitiva f6rmaga (Rosen
et al., 2022).

B) Forlust av kompetens

Kompetensforlust, alltsi forlust av professionella fardigheter, 4r en oonskad foljd
av plattformsarbete. Enligt forfattarna beror det pa att uppgifterna automatiseras
och arbetet fragmenteras ("unbundling of tasks”). Digitala plattformar tenderar
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att dela upp komplexa uppgifter i enkla mikrouppgifter, s att arbetstagarna
sillan behéver avancerade firdigheter (Berg et al., 2018). Detta leder ocksi till
vad somliga forfattare kallar "moral deskilling” (Rosen et al., 2022) — urholkad
formaga att fatta komplexa, etiska beslut (ILO & European Commission, 2021).

Kompetensforlusten har ocksd samband med en 6kad sirkoppling mellan
utbildning och de firdigheter som faktiskt anvinds pd arbetsmarknaden (Berg et
al., 2018). Minga arbetstagare har hég utbildning och kompetens, men tvingas
inda utfora rutinmissiga uppgifter som inte dterspeglar deras utbildningsniva.
Vissa former av kvalificerat arbete ersitts dd med okvalificerat arbete (Berg

etal., 2018). Arbetstagarna fir inte anvinda sina forvirvade firdigheter, och

det kan dven fi psykosociala konsekvenser sisom 6kad stress och minskad

arbetstillfredsstillelse (EU-OSHA, 2022a).

Tabell 10. Sammanfattning av kognitiv/emotionell effekt

Kognitiv/emotionell effekt ~ Beskrivning Effekt pa valbefinnandet

Minskat kognitivt och
emotionellt engagemang,
tagarnas autonomi och kan | minskat kritiskt tdnkande
fa dem att kanna sig som och lagre arbetstillfreds-
saker. stéllelse.

Depersonalisering och
avhumanisering

Algoritmisk verksamhets-
ledning minskar arbets-

Forlust av kompetens

Automatisering och
fragmentering av uppgifter
minskar behovet av

Forlust av yrkeskompetens,
lagre arbetstillfredsstallelse
och mindre méjligheter till

avancerade fardigheter
och leder till forlust av
yrkeskompetens.

karriarutveckling.

2.4 Faktorer som framjar halsa och forhindrar
arbetsrisker

I detta avsnitt analyseras litteraturens rekommendationer for att minska de
arbetsrisker som dr knutna till plattformsarbete. De foreslagna losningarna
bygger pd en granskning av identifierade problem, logiska resonemang och
slutsatser med ledning av resultaten i kunskapssammanstillningens studier. Det
ar dock viktigt att betona att det for de flesta av dessa rekommendationer saknas
empiriska beldgg som kan bekrifta deras indamalsenlighet.

Studierna i kunskapssammanstillningen 4r huvudsakligen korrelationsbaserade
eller undersokande till sin natur, vilket begrinsar mojligheterna att faststilla

att de foreslagna atgirderna kan minska arbetsriskerna och deras inverkan pa
arbetstagarnas hilsa. Dirfor bor rekommendationerna betraktas som preliminira.
De behover valideras genom grundligare och mer omfattande forskning for att
bidra till en starkare evidensbaserad ram for skydd av plattformsarbetstagare.
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2.4.1 Klarlagga arbetstagarnas status

A) Arbetstagarstatus

I manga fall klassificeras plattformsarbetstagare som antingen egenforetagare
eller oberoende entreprendrer. Till foljd av detta omfattas de i ménga linder
inte av arbetsmiljoregler eller andra arbetstagarrittigheter eller -skydd, vilket
leder till mojliga arbetsrisker (Bertolini, 2024). Enligt méinga studier bor
plattformsarbetstagarna i stillet klassificeras som anstillda och fa tillging

till denna grupps rittigheter och skydd (Crain et al., 2020; Garben, 2019;
MacEachen et al., 2022b; Mangan et al., 2023; Tran & Sokas, 2017). Flera
EU-initiativ har dessutom syftat till att klarldgga plattformsarbetstagarnas
status for att forhindra falske egenforetagande (Bertolini, 2024). Att klassificera
plattformsarbetstagare som anstillda 4r ocksd en atgird som vanligtvis
foresprikas av internationella och statliga aktdrer f6r att minska arbetsrisker
(Berg et al., 2018; EU-OSHA, 2023; European Parliament, 2022; Hotvedt,
2020; ILO, 2022; Ivanova & Sioufi, 2023; Kraatz, 2020; Lane, 2020b; Lenaerts
et al., 2024; Schmid-Driiner, 2017; State of Victoria, 2020).

Det gors ocksd gillande att det krivs en motbevisbar presumtion om
anstillningsforhallande inom plattformsarbete (Garben, 2019) och ett sitt att
bestrida klassificeringen (Au-Yeung et al., 2024). Enligt ménga forslag ar det
plattformarna som ska kunna visa att det inte finns nigot anstillningsférhillande
(Schmid-Driiner, 2017). Spanien, med sin “kurirlag”, och andra linder sisom
Belgien, Grekland, Malta, Portugal och Kroatien har lanserat reformer for att
tillimpa presumtionen om anstillningsférhallande (ISSA, 2023).

Ett annat forslag 4r att infora en sysselsittningsstatus som ligger mellan
egenforetagare och anstilld, sisom “workers” i Storbritannien och de italienska
“halvunderstillda” arbetstagarna (Au-Yeung et al., 2024; Garben, 2019; Mangan
et al., 2023). Enligt rekommendationerna bér dessa intermedidra aktorer ha
samma skydd som anstillda (Au-Yeung et al., 2024; IBA Global Employment
Institute, 2019; Schmid-Driiner, 2017). Andra vill dock inte se en tredje
intermediir kategori (Ivanova & Sioufi, 2023), eftersom en utvidgning av endast
en del av de anstilldas rittigheter och férmaner till plattformsarbetstagarna
skulle skapa en andra klassens arbetstagare med begrinsade rittigheter och
fortsatt otrygghet utan nigon ytterligare flexibilitet (Ivanova & Sioufi, 2023).

Ett tredje sitt som har tagits upp i litteraturen 4r att utvidga arbetsmilj6reglernas
skydd till arbetstagare som tillhandahaller tjinster via digitala plattformar,
oavsett sysselsittningsstatus (Berg et al., 2018; EU-OSHA, 2022d; Gamboa,
2023; Garben, 2019; ILO, 2022; Ivanova & Sioufi, 2023; Mangan et al.,

2023). Detta skulle vara motiverat med tanke pa plattformsarbetstagarnas unika
sociala, ekonomiska och geografiska status (Gamboa, 2023). Exempelvis har
Frankrike och Italien 4ndrat lagstiftningen sa att plattformsarbetstagare omfattas
av sadant skydd (EU-OSHA, 2022b, 2022c¢). Syftet 4r att lata plattformarna
bira kostnaden for arbetstagarnas sikerhet och hilsa, begrinsa arbetsintensiteten
och avhjilpa vissa nackdelar med algoritmisk verksamhetsledning som far
arbetstagarna att ta risker i arbetet (Mangan et al., 2023).
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Omvint har International Bar Association (IBA) foresprakat storre flexibilitet
och firre rittigheter for anstillda i allmdnhet och en begrinsning av de formaner
som ska betalas av foretagen, for att fi plattformarna att anstilla arbetstagare
och ge ett minimiskydd (IBA Global Employment Institute, 2019). I denna
rapport foresprikas ocksa att skyddet for ogrundad uppsigning bara ska gilla vid

diskriminering, si att det blir littare for plattformarna att siga upp arbetstagare.

Den strategi som framst foresprakas i litteraturen ar att klassificera
plattformsarbetstagarna som anstillda nir de i praktiken fungerar som anstillda.
Det skulle kriva ett test for att avgoéra om de dr oberoende entreprendrer eller
anstillda (Ivanova & Sioufi, 2023). Denna omklassificering av arbetstagarna
skulle minska de flesta arbetsmiljorisker pa arbetsplatsen, eftersom arbetstagarna
i sa fall kan vidta kollektiva dtgirder, kridva en minimilén och minska
oforutsigbara arbetstider och linga arbetspass (Bertolini, 2024).

B) Ansvar for forebyggandet av arbetsrisker

For att frimja den arbetsrelaterade hilsan vill en del forfattare faststilla vem som
har arbetsmiljoansvaret vid plattformsarbete (Nielsen et al., 2022), for att 6ka
de digitala arbetsplattformarnas arbetsmiljoansvar och tvinga dem att minska
arbetsriskerna (Ivanova & Sioufi, 2023; Mpofu et al., 2020; Nilsen et al., 2022).
Detta skulle ge arbetstagarna limplig utbildning (Garben, 2019).

Sirskilda atgirder har foreslagits, exempelvis att

1. kriva att plattformen anger vilka arbetsuppgifter som ar psykiskt stressande
och skadliga (Garben, 2019)

2. betona att arbetstagarna méste prioritera sikerheten (Nilsen et al., 2022)
3. férindra uppgifterna sa att arbetstagarna inte tar risker (Gamboa, 2023)

4. tvinga plattformen att 6vervaka stillasittande arbetstagare som ér utsatta for
specifika risker (Louzado-Feliciano et al., 2022)

5. vidta atgirder for att skydda arbetstagarna mot infektionssjukdomar
(Beckman et al., 2021)

6. ge arbetstagarna skyddsutrustning (t.ex. skyddshjilmar med inbyggt
navigationssystem, stabilare smarta fordon) (Gamboa, 2023; Jing et al., 2023)

7. faststilla sikerhetsrelaterade miniminormer som plattformarna maste folja,
sasom maximal arbetstid och krav pa ackrediterad utbildning for vissa

uppgifter

8. bygga upp nitverk med samtliga berérda parter, inklusive plattformar och
arbetstagare, for kunskapsutbyte om sitt att f6rebygga arbetsrisker

9. ta fram, utveckla och utbyta kunskap och data om de digitala
plattformarnas inflytande pd arbetsmiljon (EU-OSHA, 2022d).

Detta skulle tvinga de digitala plattformarna att sikerstilla bide kundernas och
arbetstagarnas sikerhet (Louzado-Feliciano et al., 2022).

Andra sitt att frimja den arbetsrelaterade hilsan ir enligt litteraturen att infora
sarskild lagstiftning om riskerna med plattformsarbete och anvindningen
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av teknik for att vervaka arbetsplatsen (Cabrelli & Graveling, 2019), ge
allminheten arbetsmiljoutbildning (Gamboa, 2023; ILO, 2019) och utbilda
arbetstagarna om vikten av skydd och om deras rittigheter (Andjelkovic et al.,
2023; EU-OSHA, 2022d).

C) Kollektiva dtgiirder

I litteraturen betonas behovet av att frimja kollektiva atgirder och samverkan
mellan arbetstagarna for att forbdttra deras arbetsvillkor och minska
arbetsmiljériskerna (Berg et al., 2018; IBA Global Employment Institute, 2019).
Detta skulle ocksd minska risken for isolering och hilsoproblem.

Det ses som onskvirt att frimja kollektiva dtgirder bland arbetstagarna pa
digitala arbetsplattformar genom fackféreningar eller branschorganisationer
(Garben, 2019; Morita et al., 2022; Mpofu et al., 2020). Ofta dr det bara
anstillda som kan organisera sig och vidta kollektiva atgirder (Garben, 2019;
ILO, 2022; Ivanova & Sioufi, 2023), s for att uppné detta skulle befintliga
konkurrensregler kunna anpassas eller tolkas sa att dven egenforetagare kan fora

kollektivférhandlingar (Schmid-Driiner, 2017).

En del menar att plattformsarbetstagarna bor ha kanaler f6r 16pande kontakt
(WhatsApp-grupper, Telegram, WeChat) sa att de till exempel kan varna
varandra om farliga platser och informera nya arbetstagare om bista praxis
(Mpofu et al., 2020). En annan méjlighet ér att plattformen upprittar sidana
kommunikationskanaler mellan arbetstagarna (Andjelkovic et al., 2023).
Kommunikationskanaler dr ocksa ett utmarkt sitt att limna information

till de organ som har i uppgift att genomfora politiken f6r skydd av
arbetstagarnas hilsa (Andjelkovic et al., 2023). Tillsammans med gemensamma
lokaler och anvindning av uniformer for att skapa en gruppidentitet kan
kommunikationskanaler ocksa vara ett bra sitt att minska arbetsrisker, dvs.
uppna storre jobbstabilitet, bittre 16n och bittre och sikrare arbetsvillkor
(Select Committee on Job Security, 2021) samt minska arbetstagarnas kinsla av
isolering (Nilsen et al., 2022).

En av studierna pekar pd att kommunikation och st6d mellan arbetstagarna

ar ett viktigt sdtt ate forbattra arbetsférhallandena (Beckman et al., 2021).
Forfattarna framhiver att social sammanhéllning ar en 16sning pé de

problem som ir férenade med plattformsarbete, eftersom samarbete hjilper
plattformsarbetstagarna att vidta kollektiva dtgirder, forsvara sina rittigheter i
kontakter med de politiskt ansvariga, organisera tillgingliga resurser och limna
rittsligt och kommunikationsrelaterat stdd. En del menar dessutom att vissa
arbetsrisker skulle kunna minskas genom att forbittra kommunikationen mellan
plattformsledning och arbetstagare, frimja arbetstagarnas kinsla av att vara
anstillda och tona ned den bild av oberoende entreprendrskap som utmalas av
plattformarna (Mpofu et al., 2020; Nilsen et al., 2022).

En annan kollektiv dtgird som tas upp i kunskapssammanstillningen

ar individuella skyddsnitskonton eller formaner som forvaltas direkt av
arbetstagarna (Au-Yeung et al., 2024). Nir det giller oberoende entreprenédrer
som arbetar for en digital arbetsplattform har forfattarna foreslagit att
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plattformen, utdver lonen, ska betala in ett visst belopp till arbetstagarnas
skyddsnitskonto baserat pa antalet arbetade timmar. Detta konto skulle
exempelvis kunna anvindas for arbetslgshetsersittning, betald sjukledighet,

betald semester eller sjukforsikring (Au-Yeung et al., 2024).

D) Politiska dtgiirder

En del forfattare foreslar dven politiska dcgirder for att forbicera
plattformsarbetstagarnas forutsittningar. Det handlar exempelvis om att staten
bor inritta hilsoprogram for plattformsarbetstagare (Kim et al., 2023), reglera
marknaden f6r att forhindra att plattformarna far monopol och oligopol, och
forhindra att arbetstagarna hamnar i underlige i forhallande till plattformarna
(Jing et al., 2023) och samarbeta globalt for att utbyta god praxis och samordna
och anpassa miniminormer (Garben, 2019).

Andra foreslagna atgirder 4r att tvinga arbetstagarna att teckna
ansvarsforsikring (IBA Global Employment Institute, 2019). Det handlar
bland annat om ekonomiska interventioner for att undvika monopsoni pa
arbetsmarknaden (Kraatz, 2020; Lane, 2020b), att utvirdera och &vervaka
genomférandet av politiken for skydd av arbetstagarna (Andjelkovic et al.,
2023), att gora undersokningar om hur de berérda dtgirderna foljs och
tillgodoser arbetstagarnas behov (Andjelkovic et al., 2023) och att jimfora
de foreslagna atgirderna i olika linder f6r att bedoma vilka atgirder som ir
lampligast i varje sammanhang (Andjelkovic et al., 2023).

Enligt forfattarna bor de politiska atgirderna frimst vara inriktade pa

att férhindra plattformsmonopol och uppmuntra grinsoverskridande
samarbete sa att dtgirderna fir nigon effekt. I exempelvis USA ir det ett fatal
arbetsplattformar som dominerar marknaden och i praktiken dikterar villkoren
for bade leverantorer och kunder (Gray & Suri, 2019). Dessutom anses det

att liknande atgirder bor vidtas i de flesta linder eftersom en stor andel av
plattformsarbetet dr webbaserat (Friedland & Balkin, 2023).

2.4.2 Forhindra arbetsdverbelastning

I kunskapssammanstillningen anges ofta att plattformsarbetstagarna ir
utarbetade. For att minska dverbelastningen foreslas atgirder sasom att upplysa
arbetstagarna om risken for trotthet och somnbesvir via appar, e-post eller
poppuppmeddelanden (Crain et al., 2020), uppmuntra fysisk aktivitet genom
bonus for arbetstagare som gir pa gym eller anvinder konditionsappar, och
kriva att arbetstagarna tar raster och/eller promenader (Louzado-Feliciano et
al., 2022). Andra forfattare vill reglera arbetstiden (Lane, 2020) genom att
infora obligatoriska viloperioder i forhallande till arbetets volym, intensitet och
typ (Gamboa, 2023).

Utover dessa plattformsatgirder rekommenderas att arbetstagarna far ritt att
sjdlva styra sitt arbete, tacka nej till arbetsuppgifter och koppla bort sig utan
negativa konsekvenser (Bertolini, 2024).
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2.4.3 Minska riskerna i forhallande till kunderna
A) Sjukdomar

Arbetstagare pa platsbaserade plattformar ir utsatta for storre hilsorisker 4n
andra pé grund av sin stindiga kontakt med olika typer av minniskor (Friedland
& Balkin, 2023). For att forhindra spridning av smittsamma sjukdomar kan
man enligt litteraturen kréva att kunderna fyller i ett frageformulir om sin

hilsa. Nackdelen med denna metod ér dock att svaren kan vara felaktiga och
informationen inaktuell (MacEachen et al., 2022b). Mer effektivt vore att ge
arbetstagarna skyddsutrustning (masker och handsprit) och lata varubud vilja
kontaktl6s leverans. Under covid-19-pandemin kunde detta alternativ véljas av
kunderna, men inte av arbetstagarna (MacEachen et al., 2022b).

B) Siikerhet

Kontakten med kunder och andra utanfor sjilva arbetsplatsen medfor en risk
for plattformsarbetstagarnas hilsa och fysiska integritet, sirskilt nir de har
platsbaserade uppgifter. En del forfattare rekommenderar dirfor ett system

for betygsittning av kunder i stil med Turkopticon-initiativet* (Louzado-
Feliciano et al., 2022; Mpofu et al., 2020; Sannon et al., 2022). D4 kan
plattformsarbetstagarna f information om tidigare tjdnster som kunden har
bestillt och om kundens beteende, och ha majlighet att vilja bort kunder med
laga betyg (Louzado-Feliciano et al., 2022). Enligt forfattarna skulle det ocksa
vara bra att upplysa medarbetare eller familjemedlemmar om vilken resvig de tar
och vilka tjinster de tillhandahéller, om de skulle behéva hjilp. De foreslar dven
en alarmfunktion i den app eller enhet som anvinds, sd att arbetstagaren direke
kan fa hjilp (Mpofu et al., 2020). Andra forslag handlar om att anvinda GPS
och smarttelefoner for att folja resvigen och identifiera passagerare samt sikra
platser for att himta och limna varor (Gamboa, 2023; Select Committee on Job
Security, 2021).

Informationsdelning kan dven handla om platser dir arbetstagarna méste vara
sarskilt forsiktiga, exempelvis vigar med dilig beliggning och omraden dir det
ar vanligt med fordonsstdlder (Nilsen et al., 2022). Det skulle di vara mojligt att
undvika eller férbjuda arbete i sidana omraden (Louzado-Feliciano et al., 2022;
Mpofu et al., 2020).

I lander dar det dr vanligt med 6verfall pé plattformsarbetstagare foreslds att de
ska ha vapen eller pepparsprej i bilen, och vara tillmétesgiende och undergivna
for att inte reta upp angriparen i onddan. Att inte ha pa sig sikerhetsbilte kan
ocksa vara ett sitt att forebygga risker, eftersom man far storre rorelsefrihet i en
hotsituation (Mpofu et al., 2020).5

4 Turkopticon &r en webbplats for organisering av resurser, 6msesidigt stod och framjande av arbetsvillkoren for arbetstagare
pé Amazon Mechanical Turk. P& denna webbplats samlas kommentarer och omdémen om déliga kunder och uppgifter som
arbetstagarna kan ta del av innan de accepterar ett jobb (finns héar: https://turkopticon.net/ ).

5 Denna studie genomférdes i Sydafrika genom att fréga forare vilka atgérder de vidtog for att skydda sig. Det visade sig att
forarna som en skyddsatgérd undvek att anvanda sakerhetsbaltet pa natten for att fa storre rorelsefrihet, sa att de I4tt kunde
vénda sig om eller snabbt kunde lamna fordonet vid ett hot.
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2.4.4 Minska konsekvenserna av daliga omdomen

I de flesta digitala plattformar fir kunderna sitta betyg pé arbetstagarna (Vignola
et al., 2023), och ett daligt betyg kan exempelvis leda till att arbetstagaren far
firre arbetsuppgifter, utesluts frin vissa plattformsfunktioner eller till och med
blir avstingd (Jing et al., 2023; Moore, 2018). Detta leder till att arbetstagarna
bland annat accepterar déliga arbetsforhéllanden, ett ohallbart arbetstempo

och for stor arbetsbelastning (Jing et al., 2023; Moore, 2018; Sannon et al.,
2022; Vignola et al., 2023). Det forekommer ocksa att kunder missbrukar
betygssystemen (Moore, 2018; Select Committee on Job Security, 2021). Detta
problem forvirras av en brist pa information om betygssystemen (Friedland &
Balkin, 2023; Lenaerts et al., 2022; Moore, 2018; Vignola et al., 2023) och om
mojligheterna till aterkoppling och direkt kommunikation med plattformen
(Berg et al., 2018; Mpofu et al., 2020).

Enligt litteraturen 4r det viktigt att frimja ansvarsskyldighet och reflekterande
dterkoppling fran kunderna, samtidigt som arbetstagarna inte ska hamna i
underlige gentemot kunderna (Jing et al., 2023; Lenaerts et al., 2022).

Bland de foreslagna atgirderna nimns att

1. vidja till kunderna att limna omdomen pa ett ansvarsfullt och
reflekterande sitt

2. pa forhand varna kunderna for f6ljderna av ett negativt omdéme

3. gora det mojligt for kunderna att beléna arbetstagare som 6vertriffar
forvintningarna

4. Belona och uppmuntra socialt ansvarsfulla val sisom att anvinda ett
miljovinligt fordon (Jing et al., 2023).

[ litteraturen rekommenderas ocksa att utlovad dricks ska registreras och betalas,
sarskilt som arbetstagarna klagar pa att de inte far dricks som kunderna betalar
via appen. Denna atgird skulle ocksd gora det mojligt f6r arbetstagarna att
kontrollera dricksbetalningar, 6ka insynen och aterstilla maktbalansen mellan
arbetstagaren och kunden (Jing m.fl., 2023).

Kundernas omdémen kan ocksd paverka arbetstagarnas sjilvuppfattning. For
att minska betygens negativa hilsokonsekvenser kan arbetstagarna fa delta i
bedomningen (Friedland & Balkin, 2023).

Ett annat alternativ ir sjilvovervakning, for att sikerstilla ritt prestation

och kundbedémning och undvika omotiverade klagomal. Det innebir att
arbetstagarna l6pande registrerar sitt arbete s att de kan forsvara sig mot diliga
omddémen och klagomal (Sannon et al., 2022).

2.4.5 Minska de ekonomiska riskerna

Manga plattformsarbetstagare far ackordslon, alltsd betalt per utférd uppgift.
Betalningen ir i allméinhet lag, vilket tvingar arbetstagarna att arbeta snabbare
under ldnga arbetspass, alltid vara tillgingliga och ta mer risker (Bertolini, 2024).
For att avhjilpa detta foreslas i huvudsak tva 16sningar:
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1. Lonen bér inte vara enbart ackordbaserad. En del menar att minimildnen
dir arbetstagaren bor bér vara obligatorisk, s att plattformsarbetstagarna
fir en minsta inkomst (Berg et al., 2018; Garben, 2019; Ivanova & Sioufi,
2023; Lane, 2020b). Andra anser att den huvudsakliga inkomstkillan inte
far luktuera, dvs. hela inkomsten far inte bestd av ackordslon (Ivanova &
Siouf1, 2023; Sayre, 2022) eller sa maste det finnas en garanterad fast lon,
dtminstone under perioder med lag efterfragan (Nilsen et al., 2022).

2. Plattformen bor bira kostnaden for verksamheten och dirfor ansvara for
eventuella béter (Mpofu et al., 2020), betala olycksfallsforsikring (Garben,
2019; Jing et al., 2023; Nilsen et al., 2022) och kompensera arbetstagaren
om kunden inte betalar (Mpofu et al., 2020). Om det ir vanligt att
kunderna inte betalar foreslar forfattarna krav pa férhandsbetalning eller
att kundens tillhérigheter beslagtas om kunden inte betalar for en resa
(Mpofu et al., 2020). Dessutom anser man att plattformen bor kompensera
arbetstagarna for alla arbetsrelaterade utgifter, om den inte direkt bir
kostnaden for verksamheten (Ivanova & Sioufi, 2023).

Parallellt med dessa l6sningar har forfattarna ocksa foreslagit kollektiva sitt att
minska riskerna med liga inkomster, sisom att grupper av arbetstagare delar
lika pa arbetsuppgifter och inkomster (Fan et al., 2020), att arbetstagarna skapar
gemensamma ekonomiska reserver f6r nédsituationer, nédvindiga artiklar,
inkép av fordon osv. (Mpofu et al., 2020) och att arbetstagarna informerar
varandra om daliga kunder och uteblivna betalningar (Mpofu et al., 2020). For
att kommunikation mellan arbetstagarna faktiskt ska minska de ekonomiska
riskerna far inte arbetstagarna std for kostnaden nir de nekar ett uppdrag (Berg
et al., 2018).

Forfattarna betonar ocksa att det vore dnskvirt med storre insyn i inkomsterna.
Arbetstagarna bor regelbundet informeras om antalet arbetade timmar och sin
16n for utforda uppgifter, inklusive allt som bidrar till 16nen och eventuella
avdrag (Ivanova & Siouf1, 2023).

Slutligen innebdr inkomsternas och ackordslénens fluktuerande karakeir att det
blir svart for arbetstagarna att skaffa inkomster om nigot oférutsett intriffar som
hindrar dem frin att arbeta. I denna situation anser forfattarna att plattformen
bor kompensera arbetstagaren for forluster eller tillfillig sjukledighet och betala
arbetstagarens sjukvardskostnader, antingen direke eller genom att teckna

en forsikring for att minska och forebygga ekonomiska problem. Frinvaro

och inaktivitet pa grund av oférutsedda hiandelser far heller inte leda till att
arbetstagarna gir miste om framtida arbetsuppgifter (Gamboa, 2023).

2.4.6 Forbattra den algoritmiska verksamhetsledningen
och insynen

Digitala plattformar karaktiriseras av algoritmisk verksamhetsledning som ir en
riskfaktor for arbetstagarnas hilsa och sikerhet (EU-OSHA, 2021; Eurofound,

2018; ILO, 2024). Fa forfattare i kunskapssammanstillningen har foreslagit sdtt
att minska dessa arbetsmiljorisker, men dmnet tas ofta upp i den gra litteraturen.
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Friedland & Balkin (2023) menar att stdrre insyn i hur arbetstagarna virderas
och hur bel6ningar och uppgifter fordelas skulle minska hilsoriskerna. Pa
liknande sitt foresprakar Cram et al. (2020) bittre tilleradeskontroller for att
fa arbeta pé plattformarna, eftersom de hindrar arbetstagarnas produktivitet,
och bittre beteende- och prestationskontroller, eftersom de ar kravande och
ger upphov till teknostress. De foreslar att tilltrideskontrollerna ersitts av
utmirkelser eller bonusar fér dem som efterlever plattformens tilltradeskrav,
och att beteende- och prestationskontrollerna utvecklas sa att de sporrar och
motiverar arbetstagarna pa ett positivt sitt.

A andra sidan hivdar forfattare som Hauben et al. (2020) att det bor vara
obligatoriskt med minsklig kontroll for att minska riskerna med algoritmisk
verksamhetsledning. Med andra ord bér besluten fattas av en person pé grundval
av de data som samlas in genom algoritmen.

Manga forfattare hivdar att den algoritmiska verksamhetsledningen behéver bli
mer transparent (Berg et al., 2018; EU-OSHA, 2023; Gamboa, 2023; Ivanova
& Sioufi, 2023; Lenaerts et al., 2024) och att osikerheten och obalansen i

den mottagna informationen (Berg et al., 2018). Detta kan uppnais genom att
arbetstagarna far storre inflytande 6ver plattformen, data blir littare att spara
och X blir skyldig att rapportera Y och dela data om/med Z (EU-OSHA, 2023).
Arbetstagarna kan skyddas mot godtycklig avstingning och bestraffning genom
att plattformarna tvingas ge skriftliga motiveringar, genom att arbetstagaren fir
ritt att overklaga plattformens beslut och genom att dessa konflikter behandlas
som arbetskonflikter, sd att arbetstagaren kompenseras for orittvis eller obefogad
avstingning genom bland annat arbetsloshetsunderstod (Ivanova & Siouf1, 2023).

Samtidigt menar en del att dessa nya former for 6vervakning och
verksamhetsledning ger mojligheter att forbittra arbetsmiljon. Data kan
anvindas for att minska psykosociala risker och risken for trakasserier, ge
skriddarsydda rad for att forebygga risker i realtid och mojliggora exakta
riskanalyser i ritt tid, avancerade riskbeddmningar av arbetsplatsen och riktade
arbetsmiljoinspektioner (ILO & European Commission, 2021).

For att algoritmisk verksamhetsledning ska bli en majlighet snarare dn en hilsorisk
bor det forebyggande arbetet vara anvindarcentrerat, och riskbedomningarna bor
inte 6verlimnas at tekniken. Tekniken ska vara ett verktyg, inte ersitta minniskan.
Dessutom vill man minimera datainsamlingen, 6ka insynen och tillgingen till
information samt 6ka medvetenheten om dataskydd och utbildningen av samtliga
parter (ILO & European Commission, 2021).

Nya former av digital verksamhetsledning kan dessutom leda till risktagande
frin arbetstagarnas sida pa grund av den stindiga 6vervakningen och kontrollen
(Moore, 2018). Kinslan av att varje steg de tar 6vervakas och bedéms far
arbetstagarna att utfora uppgifterna snabbare och arbeta hardare, vilket medfor
risker for hilsan och sikerheten. Distansarbete har dock samtidigt visat sig

minska bade 6vervakningens och den algoritmiska verksamhetsledningens
effekter pa den psykosociala risken (Lane, 2020b; Moore, 2018).
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EU-Osha har lagt fram en rad rekommendationer for att minska dessa
arbetsrisker, bland annat att

* ta hinsyn till arbetsmiljoaspekter redan frin bérjan nir Al-baserade system
utvecklas och realiseras

* inf6ra beslutsstddssystem som forbittrar kommunikationen och samarbetet
i grupper samt strukturera arbetsprocessen och minska stressen pa grund av
bristen pa kommunikation

* hoja cybersikerheten pa organisations- och lagstiftningsniva for att skydda
personuppgifter och sikerstilla arbetstagarnas hilsa och sikerhet vid
anvindning av Al-baserade system

* integrera sikerhetsdtgirder redan i arbetet med systemens utformning for
att forhindra cyberattacker

* utveckla och anvinda limpliga verktyg for sirskild riskbeddmning av Al-
baserade system

* ge insyn i vilka data som samlas in av Al-baserade system

* erbjuda arbetstagarna fortbildning och omskolning sé att de kan anpassa sig
till ny teknik (Rosen et al., 2022).

2.4.7 Forhindra olyckor

For att forhindra olyckor finns forslag pa arbetstagarutbildning, limplig
skyddsutrustning och andra skyddsdtgirder med anledning av arbetstagarnas
forandrade status, samt att ge plattformarna ansvaret for arbetsrisker. Dessutom
har Occupational Safety and Health Administration och National Institute for
Occupational Safety and Health i Japan utfirdat en rad rekommendationer, vilka
tas upp av bland annat Morita et al. (2022). De gir ut pa att

* bedéma den arbetsplats dir tjansterna ska tillhandahallas

* ldra arbetstagarna att kinna igen arbetsmiljorisker

* se till ate arbetsgivaren uppfyller eller dvertriffar andra arbetsgivares standarder
* tilldela arbetsmiljoansvar och avgrinsa arbetets omfattning i kontrakeet

* registrera skador och sjukdomar.

2.4.8 Skydda integriteten

Den stindiga utlimningen av personuppgifter, registreringen av arbetsménster
och ridslan for 6vervakning bidrar till stress, angest och psykisk utmattning
(Galvin m.fl. 2024). Arbetstagarna kan inte kontrollera sina egna
personuppgifter, vilket kan skapa en kinsla av hjilploshet som ger simre
vilbefinnande. Risken f6r att personuppgifter missbrukas, bland annat i
samband med trakasserier eller vedergillning med hjilp av den insamlade
informationen, utgér dessutom ett direkt hot mot arbetstagarnas sikerhet i
digitala arbetsmiljder.

I litteraturen foreslds att nya plattformsarbetstagare utbildas i integritetsfrigor
och integritetsskydd, sa att de inte behover be andra kollegor om rad for att
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minska integritetsriskerna (Sannon et al., 2022). Plattformarna maste ocksa

se till att de kan skydda arbetstagarnas personuppgifter, och kunderna bor
kontrollera att de uppfyller sikerhetskraven for att lagra de begirda uppgifterna
(Sannon & Cosley, 2019). Forfattarna foreslar ocksa ett betygssystem for
kunder, bland annat for att arbetstagarna ska kunna varna kollegor om
integritetskrinkningar (Sannon et al., 2022).

Om arbetstagarna inte vill dela sina personuppgifter foreslir forfattarna att

en separat virtuell identitet skapas for varje arbetsuppgift de utfor (Sannon &
Cosley, 2019). Ibland krivs ett minimum av data, men om en arbetstagare skulle
ha en enda virtuell identitet kan kunden félja prestationerna eller begira olika
data i samband med flera uppdrag s att kunden sammantaget far uttémmande
personuppgifter om en specifik arbetstagare (Sannon & Cosley, 2019). I samma
anda bor information om integritetskrinkningar och behovet av att limna
personuppgifter anges for varje arbetsuppgift, sa att arbetstagarna inte behéver
soka efter uppdrag som inte kriver personuppgifter.

2.4.9 Atgarder i olika lander

I kunskapssammanstillningen beskrivs olika linders 16sningar for att minska
arbetsmiljoriskerna for plattformsarbetstagare. Vissa beskrivs hir eftersom de
kan vara anvindbara f6r andra intressenter eller for framtida forskning. Det
foreslas att staten ska se till att alla arbetstagare har fullstindiga rittigheter
och ett omfattande skydd, oavsett typ av kontrake eller sysselsittningsstatus.
Dessutom ir det viktigt att skapa lika villkor for alla foretag, si att inte

vissa plattformsforetag kan skaffa sig konkurrensfordelar genom att undvika
skyldigheter och ansvar (Lane, 2020).

Foretag i Storbritannien som bryter mot reglerna genom kontrakt om falske
egenforetagande har till exempel drabbats av 6kade pafoljder och hingts ut, och
en tredje kategori av “limb-b”-arbetstagare har inférts (Lane, 2020). I Portugal
har det skett en administrativ férenkling for ate klassificera arbetstagarna pa rite
sitt, och presumtionen om anstillningsférhallande for plattformsarbetstagare
har etablerats. I Spanien, Belgien, Grekland, Malta och Kroatien har man bland
annat flyttat ver bevisb6érdan nir det giller anstillning (Bertolini, 2024).

Nir det giller klassificeringen av plattformsarbetstagare har Italien, Osterrike,
Norge och Portugal infért en tredje intermediir kategori mellan anstillda och
egenforetagare. I exempelvis Chile finns tva kategorier av arbetstagare pa digitala
arbetsplattformar: beroende arbetstagare och oberoende arbetstagare (Bertolini,
2024).

I Italien och Frankrike har vissa av de anstilldas rittigheter utstrickes till
plattformsarbetstagare (Lane, 2020). I Danmark, Finland, Island och Sverige
beviljas socialférsikringsskydd oavsett sysselsittningsstatus, liksom i Kroatien,
Ungern, Luxemburg och Slovenien (Bertolini, 2024).

Nir det giller andra rittigheter garanterar Frankrike ritten att tacka nej till
arbetsuppgifter och att koppla bort sig, och har ocksa faststillt ett ansvar for
vissa plattformar oavsett arbetstagarnas status. Arbetstagarna pd dessa plattformar
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kan ocksa organisera sig och vidta kollektiva atgirder, och har ritt till utbildning,
olycksfallsforsikring och sjukférmaner (EU-OSHA, 2022d). Genom kollektivavtal
har det inf6rts minimiloner for vissa plattformsarbetstagare i Italien och Danmark,
och plattformar i Italien 4r skyldiga att tillhandahalla kostnadsfri utbildning och
skyddsutrustning (Bertolini, 2024). I Frankrike far plattformsarbetstagarna pa
liknande sitt ersittning av plattformen for utbildningar som de genomgar och
yrkesbevis som de miste skaffa (Bertolini, 2024).

Tabell 11. Sammanfattning av riskfaktorer, foreslagna atgérder och positiva halsoeffekter.

Faktor/risk

Beskrivning

Foreslagna atgarder

Positiva hélso- och
sakerhetseffekter

Arbetstagarstatus

Plattformsarbetstagare
klassificeras ofta som
egenforetagare eller
oberoende entreprendrer,
vilket begransar deras till-
gang till arbetsskydd och
rattigheter.

Klassificera plattforms-
arbetstagare som anstéllda
eller infora en intermediar
kategori for att sdkerstalla
rattigheter och skydd.

Tillgang till arbetstagar-
rattigheter, arbetsskydd,
minskade risker och
forbattrade sociala
formaner.

Plattformens
riskforebyggande
ansvar

Egenforetagare har ansvar
for sin egen sakerhet, vilket
oOkar arbetsriskerna och
bristen pa forebyggande
insatser.

Flytta 6ver arbetsmiljo-
ansvaret till plattformarna
och kréva att de ska tillhan-
dahalla skyddsutrustning,
utbildning och férebyggande
insatser.

Forbattrat skydd mot
olyckor och yrkesrelaterade
sjukdomar, férbattrad
sakerhet i arbetet och
minskad exponering for
risker.

Kollektiva atgarder

Plattformsarbetstagare har
inte ratt att organisera sig
och vidta kollektiva atgarder,
vilket 6kar isoleringen och
forvarrar de otrygga arbets-
villkoren.

Ge plattformsarbetstagare
ratt att organisera sig

och vidta kollektiva
atgarder samt underlatta
kommunikationen mellan
arbetstagare genom-
digitala plattformar eller
meddelandetjanster.

Mindre isolering, storre
arbetstagarinflytande och
Okad emotionell och fysisk
sakerhet pa arbetsplatsen.

betsoverbelastning

Plattformsarbetstagare har
for stor arbetsbelastning pa
grund av ackordsl|on, brist
pa annat arbete och algorit-
misk verksamhetsledning
som intensifierar arbetskra-
ven.

Inféra obligatoriska viloperi-
oder, reglera arbetstiden och
gora det mojligt att neka
arbetsuppgifter utan konse-
kvenser.

Forebyggande av trotthet,

minskad risk for olyckor pa
grund av arbetsoverbelast-
ning och forbattrad balans
mellan arbete och privatliv.

Algoritmisk
verksamhetsledning
och insyn

Tilldelningen av arbets-
uppgifter och utvarderingen
av prestationerna bygger
pa oklara algoritmer som
skapar osdkerhet, stress
och teknostress.

Tilldelningen av arbets-
uppgifter och utvarderingen
av prestationerna bygger pa
oklara algoritmer som ska-
par osadkerhet, stress och
teknostress. Oka insynen

i hur algoritmer anvands,
sdkerstalla méansklig kontroll
i beslutsfattandet och ge
arbetstagarna tydlig infor-
mation om hur de bedoms
och hur uppgifterna tilldelas.

Minskad stress och angest,
Okad kontroll over arbetet
och minskad teknostress
pa grund av algoritmisk
verksambhetsledning.
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Faktor/risk

Beskrivning

Foreslagna atgarder

Positiva halso- och

Exponering for smittsamma
sjukdomar

Arbetstagare som utfor
leverans- och transport-
uppgifter [6per storre risk
att smittas av sjukdomar
pa grund av den standiga
kontakten med kunder,
sdrskilt i samband med en
pandemi.

Tillhandahalla personlig
skyddsutrustning och
handsprit och majliggora
leverans utan kontakt med
kunden.

sakerhetseffekter

Minskad risk for smitta och
okad sakerhet vid kontakt
med kunder, sarskilt under
perioder med stor smittrisk.

Sakerhetsrisker vid kontakt
med kunder

Arbetstagare som har

direkt kontakt med kunder
kan drabbas av vald eller
trakasserier, sarskilt nar de
arbetar i osdkra eller okdnda
omraden.

Infora system for betyg-
sdttning av kunder, anvanda
GPS och alarmfunktioner i
appar for att fa hjalp i nod-
situationer och meddela
familj eller medarbetare om
resvagen.

Farre 6verfall och mindre
vald, okad arbetsplats-
sdkerhet och minskad risk
for arbete i farliga omraden.

Risker pa grund av daliga
omdomen

Betygssystem kan tvinga
arbetstagarna att acceptera
daliga arbetsforhallanden
for att undvika laga betyg
som paverkar jobbmojlig-
heterna.

Skapa insyn i betygs-
systemet, |ata arbetstagarna
delta i prestationsutvarde-
ringen och gora kunderna
medvetna om effekterna

av deras betyg innan de
lamnas.

kad kénsla av rattvisa i
betygssystemet, minskad
press pa att acceptera
osékra uppgifter och lagre
risk for omotiverat daliga
betyg.,

Ekonomiska risker

Arbetstagare med
ackordslon maste ofta
arbeta snabbare och under
langre tid for att skaffa en
rimlig inkomst, vilket leder
till ekonomisk osédkerhet
och arbetsdverbelastning.

Tillampa aktuell minimilon,
sakerstélla erséattning for
verksamhetsrelaterade
utlagg och erbjuda fast I6n
under skift med lag efter-
fragan for att stabilisera
inkomsten.,

Mindre ekonomisk
osakerhet, forbattrad
livskvalitet. Minskad
arbetsoverbelastning och
mindre fysisk och psykisk
utmattning pa grund av
langa arbetstider.,

Tillhandahallande av
skyddsutrustning

Arbetstagare som utfor
manuella uppgifter, sésom
leverans och transport,
saknar lamplig skydds-
utrustning, vilket okar
skaderisken.

Tillhandahalla skydds-
hjalmar, handskar, masker
och annan Iamplig skydds-
utrustning samt utbildning
om hur de anvands.,

Lagre risk for skador,
yrkesrelaterade sjukdomar
och exponering for miljo-
massiga, kemiska och
trafikrelaterade faror.,

Brist pa raster

Plattformsarbetstagare,
sarskilt de som utfor
manuella eller langvariga
uppgifter, drabbas av trétthet
och fysisk utmattning pa
grund av brist pa raster.

Inféra obligatoriska
viloperioder under hela
arbetsdagen, baserat pa
arbetets intensitet och
varaktighet.

Farre trotthetsrelaterade
olyckor, forbattrat fysiskt
och psykiskt vélbefinnande
och en garanti for sund
produktivitet utan hélso-
konsekvenser.

Arbetsplats-
sakerhet

Plattformsarbetstagare
vistas ofta pa okontrollerade
och osdkra platser, vilket
okar risken for olyckor och
overfall.

Ge information om farliga
platser, lata arbetstagarna
undvika vissa omraden och
erbjuda sakra platser for att
hamta och [dmna varor.

Okad sékerhet, minskad
risk fér overfall och mer
forutsagbara risker pa
arbetsplatsen.

Brist pa utbildning

Manga plattformsarbets-
tagare saknar lamplig
utbildning om hur arbets-
relaterade risker identifieras
och minskas.

Infora obligatoriska
utbildningsprogram

om arbetsmiljo, arbets-
relaterade risker och sdkra
arbetsmetoder.

Okad medvetenhet om
risker, battre féormaga att
forhindra olyckor och
forbattrad arbetsplats-
sdkerhet i allménhet.

Algoritmer och
beslutsfattande

Bristen pa mansklig kontroll
i den algoritmiska verksam-
hetsledningen minskar
arbetstagarnas autonomi
och 6kar pressen och den
arbetsrelaterade stressen.

Se till att viktiga beslut
som ror arbetstagarna
(avstéangningar, pafolj-
der) fattas av manniskor,
och 6ka insynen i hur
algoritmerna tilldelar
uppgifter och utvarderar

prestationerna.

Mindre stress i samband
med automatisering,
rattvisare och mer
forutsdgbara beslut

och dkad kontroll over
arbetsmiljon.
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3. Diskussion

Syftet med denna studie ir att kartldgga riskerna, de potentiella konsekvenserna
for arbetstagarnas hilsa och majligheterna till forbéttringar av arbetsmiljon i
samband med arbete pa digitala plattformar.

3.1 Specifika riskfaktorer

I litteraturen gir det att urskilja ett antal riskfaktorer som ir specifika for
g J p
plattformsarbetstagare.

Algoritmisk verksamhetsledning tas oftast upp som en riskfaktor for
arbetstagarnas hilsa och sikerhet. Den priglas av automatiserad tilldelning av
arbetsuppgifter, [pande prestationsdvervakning och datastyrt beslutsfattande.
Allt som arbetstagarna gor overvakas och omvandlas till data som ligger till
grund for automatiserade beslut, vilket gor att plattformarna far mycket stor
kontroll 6ver arbetsprocessen. Det ir effektivt ur plattformens perspektiv,
men begrinsar i hog grad arbetstagarnas autonomi eftersom de maste folja
algoritmiska riktlinjer till punket och pricka eller ta konsekvenserna. Studierna
i kunskapssammanstillningen har visat att detta kan skapa en mycket stressig
arbetsmiljé med okade risker pd grund av de algoritmiska kraven och kinslan av
att hela tiden vara overvakad.

Spelifiering och beléningar och paféljder anvinds av digitala plattformar for
att motivera arbetstagarna och paverka deras beteende. Enligt litteraturen kan
sidana metoder ha en negativ inverkan pé hilsan och sikerheten i arbetsmiljon.
Spelifiering kan ge upphov till en toxisk arbetsmiljo med stark konkurrens, dir
arbetstagarna kinner stindig press att forbéttra sina prestationer.

En annan riskfaktor ir betygssystemen, dir kunderna kan betygsitta
arbetstagarnas prestationer sa att plattformen kan vidta eventuella dtgirder. Ett
daligt betyg far ofta svira konsekvenser, exempelvis att arbetstagaren far firre
arbetsuppgifter, utesluts frin vissa plattformsfunktioner eller blir avstingd. Detta
leder till att arbetstagarna tar storre risker for att undvika déliga betyg. Den
kontanta pressen att fi goda omdomen kan ocksd vara utmattande.

Hég arbetsbelastning och linga arbetsdagar leder till simre fysisk och psykisk
hilsa. Méinga arbetar lingt mer 4n vad de egentligen vill, pa grund av en
16nestruktur som bygger pa ackordslon, osikra arbets- och inkomstforhédllanden
och algoritmisk verksamhetsledning. Alla dessa faktorer innebir att arbetstagarna
inte har kontroll 6ver sin arbetsbelastning eller arbetets intensitet.

Oregelbundna arbetstider, och arbete pa kvillar och helger, kan fa allvarliga
konsekvenser for arbetstagarnas fysiska och psykiska hilsa. Det dr ocksa svért att
kinna sig helt ledig eftersom arbetstagarna maste vara tillgingliga under linga
tidsperioder for att maximera sina chanser att fi nya uppdrag.

54



Isolering ir ett problem f6r manga plattformsarbetstagare, alltsd brist pa
personlig interaktion och socialt stod. Detta beror huvudsakligen pa att

de har osociala arbetstider, saknar gemensamma lokaler och traditionella
arbetsstrukturer, samtidigt som manga ir unga och personalomsittningen och
konkurrensen 4r hog. Detta intriffar frimst nir kommunikationssystemen 4r
online, vilket sirskilt berér unga arbetstagare med begrinsad tidigare erfarenhet
av hur en arbetsplats bor fungera.

Ekonomisk otrygghet kan leda till att arbetstagarna accepterar diliga
arbetsférhéllanden och arbetar mer 4n vad som ir limpligt, vilket 6kar risken
for trotthet och olyckor. For att trygga en inkomst hinder det ocksa att
arbetstagarna struntar i sikerhetsregler och hoppar over raster.

Felklassificeringen som oberoende entreprenérer innebir att arbetstagarna
far hela ansvaret for arbetsmiljon, utan en arbetsgivare som star for utbildning,
personlig skyddsutrustning och riskbedomningar. Arbetstagarna far heller inte
tillgéng till andra sociala skydd som finns for anstillda.

Varierande arbetsmiljoer 4r ocksa en riskfaktor. Exempelvis matbud ror sig ofta
pa gator och vigar, med risk for trafikolyckor och utsatthet for regn, kyla och
extrem virme. Dessutom har ménga inte tillgang till ndgot viderskydd medan
de vintar pa bestillningar eller utfor uppdrag. Dessutom dr den vanligaste
arbetsplatsen for arbetstagare pa digitala plattformar det egna hemmet, sirskilt
for webbaserade plattformsarbetstagare.

Dessa riskfaktorer visar att det finns stora problem i branschen, men brister

i forskningen gor det svért att fi en helhetsbild. De flesta studier ar utforda

i vistvirlden, och det finns dirmed for lite kunskap om Gvriga regioner.
Dessutom har forskningen tenderat att fokusera pa forare och varubud trots att
plattformsarbete 4r betydligt mer mangfasetterat.

3.2 Halsoeffekter

Kunskapssammanstillningen ger en bild av de hilsoeffekter som ar forknippade
med riskfaktorerna. Denna beskrivning av symtom och orsaker kan vara av
virde for vardpersonal, specialister pd arbetsmiljo, arbetstagare och dem som har
ansvar for plattformsarbetstagarnas hilsa.

De hilsoeffekter som frimst tas upp i litteraturen ir belastningsbesvir sisom
rygg- och nackvirk, fysisk trotthet, anstringda 6gon och huvudvirk pa grund

av arbete i dalig belysning, virmestress och kéldstress och skador pa grund

av trafikolyckor. Dessutom kan stress och stillasittande orsaka hjirt- och
kirlsjukdomar, och ménga fir matsmiltningsproblem inklusive dalig nutrition,
forstoppning och leversjukdom pé grund oregelbundna arbetstider och
ohilsosam kost. Vidare férekommer infektionssjukdomar och luftvigssjukdomar
med koppling till luftféroreningar.
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De huvudsakliga stressrelaterade symtomen ir trotthet, huvudvirk, magont
och missbruk av droger, alkohol och tobak. Dessutom #r det vanligt med
anstringda 6gon pa grund av linga arbetspass. Vidare férekommer utsatthet for
véld av kunder och anvindare, fysiska angrepp pa varubud och férare, och en
hogre risk for aggression pa grund av brist pa skyddsstrukturer och exponering
for farliga situationer.

De huvudsakliga psykiska symtomen ir stress, angest, depression och
utbrindhet. Besviren beror i hog grad pa osikra arbetsforhallanden med
ekonomisk press, overbelastning och algoritmisk verksamhetsledning.

De huvudsakliga emotionella symtom och sociala konsekvenser som
identifierats dr emotionell trotthet, lag sjalvkinsla och social isolering. Orsakerna
ar bland annat konkurrensen, bristen pa kollegiala relationer och den stindiga
stravan efter att fa bra betyg av kunderna.

De viktigaste kognitiva konsekvenserna ir depersonalisering och
avhumanisering samt kompetensforlust. Det hinger ihop med automatiseringen
som gor att arbetstagarna inte behover tinka kreativt eller kritiske, fatta beslut
eller utféra komplexa uppgifter.

De flesta studier bygger pa korrelationsbaserade data som kan anvindas for att
faststilla samband, men inte direkta orsakssamband mellan riskfaktorer och
hilsokonsekvenser. Det gar alltsa inte att sikert siga om resultaten ir tillforlitliga
och generaliserbara. Dessutom ir plattformsarbete en si ny foreteelse att det
dnnu inte gar att folja hilsoproblemens utveckling 6ver tid. Vidare saknas
intersektionella analyser av hur riskerna paverkas av faktorer sasom alder, kon
och socioekonomisk status.

3.3 Halsoframjande atgarder

I litteraturen rekommenderas olika dtgirder for att frimja
plattformsarbetstagarnas hilsa. Detta avsnitt kan vara anvindbart for specialister
pa arbetsmiljo, politiskt ansvariga och arbetsmarknadens parter i arbetet med
strategier for att minska arbetsriskerna och forbittra plattformsarbetstagarnas
allminna vilbefinnande.

Att klassificera arbetstagare som anstillda snarare 4n egenforetagare dr bista
sdttet att minska riskerna, enligt litteraturen. Man menar att det ska ha stor
effekt pa problem sasom oférutsidgbar arbetstid, arbetsoverbelastning, osiker
inkomst, jobbinstabilitet och brist pd kollektiv representation samt bristande
tillimpning av arbetsmiljéregler. Detta ar ocksa i linje med EU:s direktiv
om plattformsarbete®, som ska ha inférlivats i nationell lagstiftning senast i
december 2026 i Sverige och 6vriga EU-medlemsstater.

6  Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/2831 av den 23 oktober 2024 om forbéattrade arbetsvillkor for
plattformsarbete.
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I litteraturen beskrivs ockséd andra atgirder, exempelvis rittighet att organisera
sig och fora kollektivforhandlingar — dven om arbetstagarna riknas som
egenforetagare. Dessutom framgar att arbetstagarna bor omfattas av
arbetsmiljoreglerna, dven om de klassificeras som egenféretagare, och att
plattformen ska ha ansvar for deras sikerhet och vilbefinnande. Vidare

bor plattformarna eller arbetsmarknadens parter gora det majligt for
plattformsarbetstagarna att kommunicera med varandra och triffas for att utbyta
information och erfarenheter.

En annan rekommendation ir att arbetstagarna ska upplysas om farorna med
trotthet och sémnbrist genom plattformens app och e-postmeddelanden.
Plattformarna bor dven infora obligatoriska raster. Samtidigt betonas det att
arbetstagarna bor ha ritt att sjilva reglera sitt arbete, bland annat genom att
avboja uppgifter.

I kundbetygssystemen bor det ockséd vara mojligt for arbetstagarna att bedéma
kundernas beteende. Dessutom bor plattformens app omfatta en larmfunktion,
s att arbetstagarna kan begira omedelbar hjilp, och GPS f6r att veta var
arbetstagaren befinner sig och har méjlighet att varna f6r eventuella risker

i omradet. Slutligen bér kunderna via appen informeras om betygets stora
betydelse innan de betygsitter en plattformsarbetstagare.

Rekommendationerna om algoritmisk verksamhetsledning i plattformsarbetet
omfattar storre insyn, mer minsklig kontroll och 6kat skydd mot automatisk
avstingning eller bestraffning genom algoritmen. Alla dessa rekommendationer
finns med i direktivet om digitalt plattformsarbete, som ska inférlivas i nationell
lagstiftning senast den 2 december 2026.
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4. Luckor 1 forskningen

Arbete pa digitala plattformar ér en relativt ny foreteelse. Genom sin snabba
expansion och utveckling far det allt storre betydelse. Tidiga studier om digitala
arbetsplattformar var ritt begrinsade och mycket fi av dem handlade om
arbetsvillkor och arbetsmiljo pa digitala arbetsplattformar (Eurofound, 2018;
Lenaerts et al., 2017).

Plattformsarbetstagarnas hilsa och sikerhet och forebyggandet av arbetsrisker i
denna sektor har blivit en aktuell friga pd grund av dessa arbetstagares, sirskilt
varubudens synlighet, och vad de har berittat om sina svéra arbetsvillkor

(EU-OSHA, 2022d; Garben, 2017; Huws, 2016).

I sina studier har forfattarna generellt analyserat vissa aspekter

av plattformsarbetet, sisom algoritmisk verksamhetsledning och
plattformsklassificeringen enligt typen av arbete (EU-OSHA, 2022a;

Griesbach et al., 2019; Hill, 2021; Wood, 2021). Flera studier har analyserat
plattformsarbetstagarnas sysselsittningsstatus och hur de bor klassificeras i det
sociala trygghetssystemet samt, i mindre utstrickning, behandlat inkomster och
arbetstid (Crain et al., 2020; European Commission, 2020; Sayre, 2022).

Aven om detta ir en dterkommande fraga i en stor del av
kunskapssammanstillningens litteratur kvarstir dock flera luckor i forskningen
som inte har tagits upp eller som behdver undersokas ytterligare.

4.1 Brist pa enhetlig terminologi

Terminologin varierar med en rad olika begrepp i omlopp. Det finns exempelvis
ingen gemensam definition av digitala plattformar eller plattformsarbetstagare,
vilket gor att studierna pd omradet 4r svira att jimfora. Det 4r ocksa vanligt
med forvirring i friga om “gigjobbare” och ”plattformsarbetstagare”, och varje
studie klassificerar plattformarna pa olika sitt. Det finns heller ingen enhetlig
definition av aktuella termer sdsom algoritmisk verksamhetsledning, Al-baserad
arbetsledning och otrygga anstillningsformer (EU-OSHA, 2022a; Hauben,
Lenaerts, & Waeyaert, 2020). Forskare har ocksé betonat att det krivs en
definition av begreppet arbetstagare pd EU-nivd som tar hinsyn till ekonomiskt
beroende och skingrar férvirringen kring sysselsdttningsstatus (Hauben,
Lenaerts, & Waeyaert, 2020).

De tillgingliga studierna om plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor ir inriktade
pa olika fragor, plattformar och linder, och anvinder ocksa lite olika definitioner
av plattformsarbete. Detta gor det svirt att f en helhetsbild av arbetsvillkoren
och det sociala skyddet (European Commission, 2020).
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4.2 Brist pa specifika, representativa och
heltackande data

I manga studier betonas att det ar svért att mita arbetets omfattning, antalet
plattformar, antalet arbetstagare och deras ekonomiska bidrag (EU-OSHA, 2024).
De flesta studier om arbetsvillkoren bygger pa smé eller icke-representativa urval,
vilket gor det svart att generalisera resultaten till plattformssektorn som helhet.
Dessutom ingir manga av arbetstagarna inte i arbetsmarknadsstatistiken eftersom
de inte riknas som anstillda (Europeiska kommissionen, 2020).

Det rader ocksa brist pa studier som miter plattformsarbetets nuvarande omfattning
och analyserar arbetsvillkoren i stor skala och med ett representativt urval.

4.3 Brist pa studier om de olika typerna av
plattformsarbete

Arbete pa digitala plattformar omfattar manga olika verksamheter, frin
hogkvalificerade uppgifter till enkla mikrouppgifter. Trots detta har forskningen
i hog grad behandlat plattformsarbete som en homogen foreteelse, vilket ger en
dalig forstaelse av riskerna med olika arbetstyper.

Studier om arbetsriskerna ar mestadels inriktade pd matbud, 4dven om det finns
en del om arbetstagare som sysslar med persontransport och mikrouppgifter
online. I sammanstillningen identifierades inga studier om plattformar som
erbjuder andra typer av lagkvalificerat arbete, sdisom omsorgsarbete, eller

hogkvalificerade jobb (figur 7).

Dokument enligt malpopulation

15,79 %

Mikrouppgifter
36,80 %

21 ,05 % Kurirer (varutransport)

Plattformsarbetstagare
(behovsarbetstagare)

26,31 %

Forare (persontransport)

Figur 7. Artiklar i litteratursékningen.
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EU-kommissionen har undersokt studier om EU-lindernas strategier

och regler for plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor. Mer 4n hilften av de
patriffade studierna gillde plattformar f6r persontransport och matleverans.
Arbetsvillkoren for webbaserade plattformsarbetstagare har dirmed inte tagits
upp (European Commission, 2020).

Den akademiska forskningen har frimst varit inriktad pad platsbaserat
plattformsarbete, vilket innebir att det finns mycket lite kunskap om webbaserat
arbete (Hauben, Lenaerts, & Waeyaert, 2020; Lenaerts et al., 2017). Detsamma
giller arbetstagare med hogkvalificerade arbetsuppgifter (figur 8) (ILO &
European Commission, 2021).
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Figur 8. Oftast omnamnda digitala arbetsplattformar

Det innebir att varubudens arbete har studerats mer dn arbetet pa
onlineplattformar, majligen for att de ér enklare att identifiera och organisera
jamfort med andra plattformsarbetstagare (Kilhoffer et al., 2017). Det krivs
dock fortfarande fordjupade studier om andra typer av arbetstagare.

4.4 Konsspecifik analys av halsorisker

Det rader brist pa studier om kdnsbaserade skillnader, hur dessa yttrar sig i
plattformsarbetet och hur de paverkar arbetsriskerna.

Arbetsrisker kan vara konsspecifika eller forvirras eller minskas pd grund av kén.
Sexuella trakasserier drabbar exempelvis oftast kvinnor.

Hur arbetstagarens kon paverkar arbetsriskerna inom plattformsarbete har
dock sillan undersokts i litteraturen. Denna brist pa undersokning begrinsar
mojligheten att utforma dndamalsenliga interventioner som tar itu med bade
arbetssikerhet och jamstilldhet i detta nya sammanhang.
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4.5 Studiernas resultat ar inte alltid tillampliga
1 olika sammanhang

Plattformsarbete forekommer i hela virlden, men arbetsmiljoriskerna och
16sningarna varierar i hog grad beroende pa bland annat socioekonomiska

och kulturella sammanhang. Dessutom varierar det mycket vad som ir en
“typisk plattformsarbetstagare”. I EU-linderna dr det exempelvis en ung

person med hdg socioekonomisk status och utbildningsniva som i allminhet
anvinder plattformsarbetet for att komplettera andra inkomster, snarare in som
huvudsaklig inkomstkilla. Riskerna som ar férknippade med otrygghet och
ekonomisk stress blir d& mindre viktiga, medan riskerna som hinger ihop med
bristande erfarenhet ir storre.

Vidare finns stora arbetsrittsliga skillnader. Exempelvis har EU-linderna viss
gemensam lagstiftning, men arbetsmiljoreglerna 4r nationella. Den rittsliga
relationen mellan arbetstagare och plattformar varierar ocksa. Sammantaget
innebir detta att studiernas slutsatser inte kan tillimpas 6verallt.

4.6 Kopplingen mellan plattformsarbetets
egenskaper, riskfaktorer och halsoeffekter

De flesta studier i kunskapssammanstillningen har fokus pa arbetets egenskaper,
riskfaktorer eller hilsoeffekterna, utan att underséka sambanden mellan dem.
Exempelvis finns ménga studier om plattformsarbetets sirdrag, sdsom flexibel
arbetstid, betyg frin anvindarnas sida och algoritmisk verksamhetsledning.
Dessa studier har dock sillan analyserat hur dessa sirdrag paverkar
arbetsmiljon. P4 motsvarande sitt har studier om de sirskilda riskerna med
plattformsarbete inte undersokt hur plattformsarbetets strukturella sirdrag
bidrar till hilsoproblem. Vidare finns flera studier om hilsoeffekter, men fa

av dem har analyserat kopplingen till plattformsarbetets egenskaper och de
specifika riskfaktorerna. Det dr ocksa ovanligt med forslag pa konkreta atgirder
for att mildra dessa negativa effekter. Dessutom saknas det forskning om
huruvida studier om forhéllandet mellan dessa faktorer i andra arbetsrelaterade
sammanhang kan 6verforas till plattformsarbete.

Nir det giller arbetstagarnas psykiska hilsa och emotionella vilbefinnande ar
det vanligt att studier inte skiljer mellan olika tillstind sasom dngest, depression
och kronisk stress. I en del fall diskuteras dven “livskvalitet” och "arbetstagarnas
vilbefinnande” utan att klargora hur dessa faktorer mits eller vilka omraden
som berdrs. Sadana generaliseringar gor det svart att fa en bra bild av
situationen.

61



5. Slutsats

Kunskapssammanstillningen omfattar litteratur om de riskfaktorer som ir
forknippade med plattformsarbete, vilka noggrant bor beaktas i sirskilda
riskbedomningar. Litteraturen ger ocksé viktiga insikter om konsekvenserna for
arbetstagarnas fysiska och psykiska hilsa, och experter och de som har ansvar for
arbetstagarnas hilsa kan anvinda sammanstillningen for att kiinna igen tidiga
symtom och genomféra effektiva forebyggande insatser. I studien beskrivs ocksd
hilsofrimjande atgirder for att minska riskerna och arbetsmiljéproblemen.
Sadana atgirder kan samtidigt bana vig f6r en mer hallbar och rittvis ram for att
virna arbetstagarnas hilsa, vilbefinnande och virdighet i den digitala ekonomin.

Studien lyfter ocksa fram viktiga kunskapsluckor. Det ir viktigt att undersoka
huruvida de specifika riskerna med plattformsarbete giller alla typer av digitala
plattformar och i olika linder, och om dessa faktorer paverkar kénen pa olika
sitt. Ytterligare studier krivs ocksé for att faststilla ett tydligare orsakssamband
mellan plattformsarbetets risker och hilsoproblemen samt f6r att underséka om
de hilsofrimjande atgirderna ir effektiva.
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