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Forord

Psykisk hilsa ar ett prioriterat omrade inom folkhilsopolitiken, bade i
Sverige och internationellt. Arbetsrelaterad psykisk ohilsa, till exempel
stress, 4r ett stort arbetsmiljoproblem. I arbetsmiljéstrategin for 2021—
2025 patalar regeringen att kunskapen om denna ohilsa behéver oka,
men ocksa att vi behover fokusera mer pa vad i arbetsmiljén som skapar
positiva och gynnsamma hilsoeffekeer.

En nationell strategi ir ett viktigt medel for att skapa bittre forutsitt-
ningar f6r samordning och statlig styrning, samt 6ka kvaliteten i de insatser
som genomfors. Myndigheten for arbetsmiljokunskap har i uppdrag av
regeringen att inkomma med underlag infér arbetet med den nationella
strategin inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention. Uppdraget
genomfors tillsammans med Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten och
ett flertal andra myndigheter.

Den kunskapssammanstillning som presenteras hir utgor en del av det
underlag som Myndigheten for arbetsmiljokunskap har tagit fram at
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen och ingir i arbetet med redo-
visningen av regeringsuppdraget. Syftet med kunskapssammanstillningen
ar att beskriva och analysera vad forskningen siger om arbetsmiljorelate-
rade riskfaktorer och skyddsfaktorer for psykisk ohilsa kopplat till arbetet
och arbetsplatsen, samt identifiera vilka riskgrupper som berdrs. Syftet

dr vidare att identifiera vilka omrdden som ir prioriterade och var det
finns utvecklingsomraden. Intentionen var ursprungligen att kunskaps-
sammanstéllningen skulle vara ett arbetsmaterial for internt bruk inom
myndigheten och f6r dialogen med 6vriga myndigheter inom arbetet
med strategin. Men da innehallet bedoms vara intressant och relevant
dven for andra tillgingliggor vi den hir som fristdende publikation.
Kunskapssammanstillningen har genomforts av Anders Fredriksson,
Vilna och Olov Wolf-Watz, Strategiradet, under processledning av
Thomas Nessen, Myndigheten for arbetsmiljokunskap, samt expertstod
fran professor Gunnar Bergstrom, Hogskolan i Givle. Jag rikrar ett stort
tack till alla involverade i arbetet!

Givle 11 november 2021

thdrd <

Nader Ahmadi,
Generaldirektor



Sammanfattning

Tillsammans med Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten och ett fler-

tal andra myndigheter har Myndigheten for arbetsmiljokunskap fact i
uppdrag av regeringen att inkomma med underlag infér arbetet med den
nationella strategin inom omréidet psykisk hilsa och suicidprevention.
Som ett av flera underlag for Myndigheten f6r arbetsmiljokunskaps indi-
viduella analys av nuliget inom det egna verksamhetsfiltet har myndig-
heten utfért en kunskapssammanstillning som har sammanstillt befintlig
kunskap baserat pa 15 interna och externa rapporter kring sambandet
mellan arbetsmiljo och psykisk hilsa. Nedan presenteras i korthet de
huvudsakliga slutsatserna i kunskapssammanstillningen.

Organisatoriska och psykosociala riskfaktorer for psykisk halsa
Rapporterna som ingar i kunskapssammanstillningen ger sammantaget
en beskrivning av hur olika riskfaktorer i arbetsmiljon korrelerar med
vissa psykiska hilsoutfall. Riskfaktorer sorteras i organisatoriska och
psykosociala faktorer. Observera att vissa faktorer bide kan vara riskfak-
torer och skyddsfaktorer.

De organisatoriska riskfaktorerna ir foljande:

* Langa arbetstider

Tillfillig anstéllning
Ledarskap
HR-strategier

* Organisationsforindring

De psykosociala riskfaktorerna ir foljande:
* Spint arbete

* Dsykologiska krav

* Kvantitativa krav

* Kognitiva krav

* Emotionella krav

* Arbetsrelaterad stress/pressande arbete

* Hinder i arbete

* Otydliga mal

* Obalans mellan anstringning och beloning
* Anstillningsotrygghet

* Brott mot psykologiskt kontrakt

* Rollkonflikt

* Interpersonella konflikter

* Mobbning, inklusive social uteslutning

Arbetsmiljo och psykisk hélsa
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Organisatoriska och psykosociala frisk- och skyddsfaktorer for
psykisk halsa

Hittills har arbetslivsforskningen i huvudsak fokuserat pa riskfaktorer.
Det finns emellertid viss kunskap om vilka faktorer i arbetslivet som tycks
minska risken for psykiska besvir och psykisk ohilsa och som dirigenom
troligtvis frimjar psykisk hilsa och vilbefinnande. Av underlagen framgar
att faktorerna kan sorteras under organisatoriska och psykosociala faktorer.

De organisatoriska frisk- och skyddsfaktorerna ir f6ljande:
* Ledarskap
* HR-strategier

De psykosociala organisatoriska frisk- och skyddsfaktorerna ir f6ljande:

Kontroll i arbetet

Socialt stod

Upplevd rittvisa

Utvecklingsmajligheter i arbetet
Maltydlighet

Begransad kunskap om riskgrupper
Kunskapssammanstillningen beskriver ocksa hur kunskapen om sam-
bandet mellan arbetsmiljé och psykisk hilsa ser ut for olika grupper pa
arbetsmarknaden. Detta samband utvecklas dock endast i begrinsad
utstrickning i de rapporter som ingar i kunskapssammanstillningen.
Skillnader som lyfts fram rér min och kvinnor, vissa sirskilda yrkes-
grupper och risker knutna till normbrytande personer.

Prioriterade kunskapsluckor

Kunskapssammanstillningens underlagsrapporter ringar in vissa priorite-
rade omraden inom arbetsmiljo och psykisk hilsa och limnar forslag pa
framtida utvecklingsomriden inom filtet.

Underlagsrapporterna beskriver framtida utvecklingsomréiden i form av
behov av férdjupad kunskap kring arbetsmiljéfaktorer med paverkan pa
psykisk hilsa. Det finns bade kunskapsluckor som rér arbetsmiljofaktorer
och hur dessa paverkar olika grupper pa arbetsmarknaden men ocksé
kunskapsluckor av metodologisk art. Exempel pé arbetsmiljofaktorer dir
det beh6vs mer kunskap ir krav, socialt stod, anstringning och beloning,
konflikter, hot och mobbning. Metoder som efterfrigas inkluderar bland
annat longitudinella studier.

Av underlagsrapporterna framgar ocksa behovet av att stirka forskning
om insatser for att utveckla arbetsmiljon. Det finns behov av forskning
for att 6ka kunskapen om vilka typer av arbetsmiljdinterventioner som
kan vara mer framgangsrika dn andra i att forbittra arbetsmiljon.
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1 Inledning

Tillsammans med Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten och ett fler-

tal andra myndigheter har Myndigheten for arbetsmiljokunskap fact i
uppdrag av regeringen att inkomma med underlag infér arbetet med den
nationella strategin inom omréidet psykisk hilsa och suicidprevention’.
Alla deltagande myndigheter genomfor individuella analyser avseende
psykisk hilsa och suicidprevention som utgdr fran respektive myndighets-
uppdrag. Analyserna ir arbetsdokument for arbetet med den kommande
nationella strategin.

Kunskapssammanstillningen ingr som ett av flera underlag i Myndig-
heten for arbetsmiljokunskaps analys av nuldget inom det egna verksam-
hetsfaltet.

Kunskapssammanstillningen baseras pa befintlig kunskap om sambandet
mellan arbetsmiljé och psykisk hilsa.?

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med kunskapssammanstillningen ir att, baserat pd ett urval av
tidigare rapporter inom omréadet arbetsmilj6 och psykisk hilsa, beskriva
och analysera arbetsmiljorelaterade riskfaktorer och skyddsfaktorer for
psykisk ohilsa kopplat till arbetet och arbetsplatsen, samt identifiera vilka
riskgrupper som berors. Syftet dr vidare att identifiera vilka omraden som
ar prioriterade och var det finns utvecklingsomréaden.

Kunskapssammanstillningen har tagit utgdngspunke i f6ljande
fragestillningar:

1. Vilka huvudsakliga arbetsmiljorelaterade riskfaktorer for psykisk hilsa
kan identifieras?

2. Vilka huvudsakliga arbetsmiljorelaterade skyddsfaktorer for psykisk
hilsa kan identifieras?

3. Vilka omriden tas upp som prioriterade inom arbetsmiljo och
psykisk hilsa?

4. Vilka omraden tas upp som utvecklingsomraden inom arbetsmiljo

och psykisk hilsa?

1 $2018/04669/FS (delvis), 52018/06126/FS (delvis), S2020/06171/FS (delvis).

2 Kunskapssammanstallning har genomférts Anders Fredriksson, Vilna och Olov Wolf-Watz, Strategiradet, under
processledning av Thomas Nessen, Myndigheten for arbetsmiljokunskap, samt professor Gunnar Bergstrom,
Hogskolan i Gavle.

Arbetsmiljo och psykisk hélsa
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I fragestillningarna pa foregiende sida inkluderas bade begrepp som
innefattar psykisk hilsa och ohilsa. Kunskapssammanstillningen ska
vidare beskriva vilka riskgrupper for psykisk hilsa som tas upp i rappor-
terna och vilka speciella situationer som de utsitts for. Den ska ocksa
redovisa for hur god, jimlik och jimstilld hilsa (jimstélldshetspers-
pektivet) tas upp i rapporterna.

1.2 Kunskapssammanstallningens genomforande

Nulidgesanalysen i denna kunskapssammanstillning omfattar totalt

15 rapporter som behandlar sambandet mellan arbetsmiljé och psykisk
hilsa. Rapporterna dr av delvis olika karaktir men de sammanstiller som
regel tidigare forskning och analys av detta samband. Kunskapssamman-
stillningen ir saledes en sammanstillning av tidigare kunskapssamman-
stillningar.

Urvalet av rapporter dr gjort med utgdngspunket i att inkludera material
som ger en Overgripande bild av kunskapen inom omradet. Rapporterna
i urvalet 4r framtagna av bland andra Myndigheten for arbetsmiljokun-
skap, Arbetsmiljéverket, Jimstilldhetsmyndigheten och Forskningsradet
for hilsa, arbetsliv och vilfird (Forte).

For analysen av de utvalda rapporterna har Myndigheten for arbetsmiljo-
kunskap utgdtt fran ett analysschema. Analysschemat togs fram med
utgdngspunke i de frigestillningar som skulle besvaras i kunskapssam-
manstillningen (se ovan). Var och en av de utvalda rapporterna gicks
igenom med utgangspunkt i analysschemat.

De huvudsakliga slutsatserna frin analysen sammanstilldes sedan i
denna kunskapssammanstillning. For att underlitta for ldsaren av texten
hinvisas i noter genomgaende till sidorna i den rapport fran vilken upp-
gifterna 4r himtade. I noterna skrivs rapporternas hela namn ut for att
oka transparensen i friga om varifrdn olika uppgifter ar himtade. For att
undvika glidningar i tolkningen av resultaten i de genomgangna rappor-
terna ligger texten i kunskapssammanstillningen nira de ursprungliga
formuleringarna i rapporterna. Kunskapssammanstillningen kan saledes
primirt ses och anvindas som ett internt arbetsmaterial och underlag for
myndighetens arbete med strategin.



1.3 Disposition

Kunskapssammanstillningen ir disponerad pa f6ljande sitt:

Kapitel 2 redogér for de mest centrala begreppen som behandlas i
kunskapssammanstillningen.

Kapitel 3 beskriver de riskfaktorer for psykisk hilsa som beskrivs i de
analyserade rapporterna.

Kapitel 4 beskriver de friskfaktorer for psykisk hilsa som beskrivs i
rapporterna.

Kapitel 5 handlar om vad rapporterna siger om skillnader mellan
grupper och riskgrupper f6r psykisk hilsa.

Kapitel 6 beskriver de prioriterade omridena och utvecklingsomridena
inom arbetsmiljo och psykisk hilsa som tas upp i rapporterna.

Arbetsmiljo och psykisk hélsa
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2 Centrala begrepp

I detta avsnitt definieras innebdrden av ett antal centrala begrepp i
kunskapssammanstillningen, med hjilp av de rapporter som ingar

i kunskapssammanstillningen. Begreppen ir: psykisk hilsa, psykiskt
vilbefinnande och psykisk ohilsa, frisk- och riskfaktorer samt organisa-
toriska och psykosociala arbetsmiljofakeorer.

Rapporterna i kunskapssammanstillningen forhéller sig till dessa begrepp
men pa delvis olika sitt. I de kapitel som foljer efter detta kapitel, anvinds
begreppen pa det sitt som forfattarna anvinder dem i rapporterna.

2.1 Psykisk halsa, psykiskt valbefinnande och
psykisk ohalsa

Rapporterna i kunskapssammanstillningen forhéller sig inte explicit

till begreppet “god hilsa”. Men Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i en kunskapssam-
manstillning presenterat en begreppsmodell for psykisk hilsa som kan
anvindas for att forstd innebdrden av begreppet.® Enligt modellen bestér
psykisk hilsa av dimensionerna ”psykiskt vilbefinnande” och ”psykisk
ohilsa” (se figur 1). Psykiskt vilbefinnande och psykisk ohilsa ir olika
dimensioner och inte varandras motsatser. Aven om det finns samband
mellan dimensionerna sa kan exempelvis personer som inte har nigon
psykisk ohilsa uppleva ett ligt psykiskt vilbefinnande. P4 samma sitt
kan personer med psykiatriska tillstdind uppleva psykiskt vilbefinnande.

Psykisk ohilsa delas in i psykiska besvir och psykiatriska tillstind
beroende pa om den psykiska ohilsan uppfyller kraven for en psykiatrisk
diagnos. Psykiatriska tillstand delas i sin tur in i psykiska sjukdomar och
syndrom respektive utvecklingsrelaterade psykiska funktionsavvikelser

(i vardagligt tal kallat neuropsykiatriska funktionsnedsittningar) beroende
pa nir i alder som de debuterar.

3 Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och SKR (2020). Begrepp inom omradet psykisk hélsa.
Version 2020, s. 9-11.
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Figur 1: Modell for att beskriva hur begrepp inom omradet psykisk hélsa forhaller sig
till varandra

- - Psykiskt valbefinnande

]
1
1
Psykisk halsa

|— Psykisk besvar

- - Psykisk ohalsa |— Psykiska sjukdomar och syndrom

Psykiska tillstand

L

Utvecklingsrelaterade psykiska funktionsavvikelser
(Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar)

(Hamtad fran Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och SKR (2020) Begrepp inom
omradet psykisk hélsa. Version 2020, s. 9)

2.2 Skydds-/frisk- och riskfaktorer

Begreppet risk- och friskfaktorer” anvinds pa delvis olika sitt i rappor-
terna som ingar i kunskapssammanstillningen. Statens beredning for
medicinsk och social utvirdering (SBU) anger exempelvis i en rapport
att “faktorer i arbetet som uppvisar ett samband med ligre forekomst av
besvir och sjukdom” ir friskfaktorer.* Medan Forte skriver i en rapport
att “friskfaktorer for psykisk hilsa i arbetslivet kan ha en forebyggande
och frimjande effekt pd den psykiska hilsan och vilbefinnandet bland

arbetstagare.”

I en del av rapporterna anvinds nirliggande begrepp till "risk- och frisk-
faktorer” for att beskriva faktorer i arbetsmiljon som kan bidra till ohilsa
respektive frimja hilsa. I en rapport frin Myndigheten f6r arbetsmiljo-
kunskap talas det exempelvis om frisk- eller skyddsfaktorer” som syno-
nyma begrepp.® Medan i en annan rapport frin myndigheten anvinds i
stillet begreppsparet “frimjande/friskfaktorer”.”

Riskfaktorer har samband med uppkomst eller vidmakthéllande av ohilsa
eller sjukdom.? En riskfaktor har samband med framtida hilsotillstdnd
exempelvis ohilsa eller sjukdom. Det finns kausala riskfaktorer, som

4 Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (2014). Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 257.

5  Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 7.

6  Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020). Psykosocial arbetsmiljo — hélsa och vélbefinnande.
Kunskapssammanstallning. 2020:5, s. 8.

7  Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2019). Riktlinjer for utredning och atgérder vid psykisk ohélsa pé
arbetsplatsen, s. 21.

8  Myndigheten for arbetsmiljckunskap (2020). Psykosocial arbetsmiljé — hélsa och vélbefinnande.
Kunskapssammanstallning. 2020:5, s. 2.
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orsakar eller bidrar till framtida ohilsa, och det finns icke-kausala risk-
faktorer, som siger nagot om framtida ohilsa men som inte 4r en del i

orsakskedjan.?

For begreppet frisk- eller skyddsfaktorer finns inte samma etablerade
terminologi som for riskfaktorer.’ Allmint kan sigas att friskfakcorer
paverkar arbetsmiljon pa sa sitt att de frimjar hilsa och bidrar till att
arbetstagare vidmakthaller sin hilsa och kan arbeta och uppfylla sina och
arbetets mal 6ver tid."" Friskfaktorer kan vara allt frin enskilda kompo-
nenter till mer komplexa forhillanden och situationer. Det betyder att
begreppet kan sigas inkludera enskilda faktorer savil som flerfaktoriella
forhallanden.? Férekomst av friskfaktorer samvarierar med hilsa.’®

Det gar att beskriva ett och samma samband som en riskfaktor om man
visat att en hdg psykosocial arbetsmiljépéfrestning samvarierar med nagot
ohilsoutfall, som sjukdom, och som en friskfaktor om man visat att lag
psykosocial arbetsmiljopafrestning samvarierar med ndgot positivt hil-
soutfall, som frinvaro av sjukdom eller sjukskrivning. En friskfaktor kan
betraktas som en motsvarighet till riskfaktor, det vill siga en friskfakeor ér
en faktor som predicerar ett gynnsamt hilsoutfall utan narmare precise-
ring om friskfaktorn ir del i orsakskedjan eller ¢j."

2.3 Organisatoriska och psykosociala
arbetsmiljofaktorer

Arbetsmiljo inbegriper fysiska, organisatoriska och psykosociala aspek-
ter. | rapporterna beddms underlagen f6r att beskriva sambandet mellan
fysisk arbetsmiljé och psykisk hilsa som otillrickligt. Diremot beskriver
rapporterna sambandet mellan organisatoriska och psykosociala arbets-
miljofaktorer och psykisk hilsa.

Organisatoriska arbetsmiljéfaktorer omfattar villkor och férutsittningar
som pa ett overgripande plan styr och reglerar anstilldas mojligheter att
utfora sitt arbete. Sddana faktorer innefattar ledarskap och organisatoris-
ka styr- och ledningssystem, men ocksd bemanningsrelaterade aspekter
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap (2020). Psykosocial arbetsmiljo —
hilsa och vilbefinnande. Kunskapssammanstillning. 2020:5, s. 15.

9  Myndigheten for arbetsmiljckunskap (2020). Psykosocial arbetsmiljé — hélsa och vélbefinnande.
Kunskapssammanstallning. 2020:5, s. 15.

10 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020). Psykosocial arbetsmiljo — halsa och vélbefinnande.
Kunskapssammanstallning. 2020:5, s. 15.

11 Arbetsmiljoverket/Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021). Friskfaktorer som kan métas och
foljas over tid, s. 5.

12 Arbetsmiljoverket/Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021). Friskfaktorer som kan métas och
foljas over tid, s. 9.

13 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020). Psykosocial arbetsmiljo — halsa och vélbefinnande.
Kunskapssammanstallning. 2020:5, s. 15.

14 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020). Psykosocial arbetsmiljo — halsa och vélbefinnande.
Kunskapssammanstéllning. 2020:5, s. 15.



som anstillningsform (exempelvis tillfilliga anstillningar), olika aspekter
pa arbetstider (exempelvis deltidsanstillningar, forliggning av arbetstider
och distansarbete) samt organisationsférindringar.’

Den psykosociala arbetsmiljon kan pé en 6vergripande niva delas upp i
tva olika delar, nimligen krav och resurser. Psykosociala krav inkluderar
sddana krav som ir forenade med arbetet medan psykosociala resurser
omfattar sidana resurser som behévs for att utfora arbetet. Enligt olika
modeller som sirskiljer krav frdn resurser i arbetet antas f6r hoga krav
generellt vara forenade med simre hilsa och ligre vilbefinnande, medan
resurser generellt antas vara forenade med 6kade méjligheter till ett vl
utfort arbete samt med bittre hilsa och vilbefinnande. '

15  Arbetsmiljgverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 29

16  Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 37
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3 Arbetsmiljorelaterade
riskfaktorer for psykisk
halsa

Rapporterna som ingar i kunskapssammanstillningen ger sammantaget
en beskrivning av hur olika riskfaktorer i arbetsmiljén korrelerar med vis-
sa psykiska hilsoutfall. Faktorerna i detta kapitel presenteras tillsammans
med identifierade hilsoutfall. Riskfaktorerna kopplas framfor alle till evd
psykiska besvir, nimligen symtom pé depression och utbrindhet/utmatt-
ningssyndrom. Sammanstillningen begrinsar sig till de faktorer dir det
finns underlag f6r att dra slutsatsen att det finns ett samband.

3.1 Organisatoriska arbetsmiljofaktorer som
skapar risker

I detta avsnitt sammanfattar vi hur organisatoriska arbetsmiljéfaktorer
hinger samman med hilsoutfall for psykisk hilsa.

3.1.1 Langa arbetstider

Langa arbetstider definieras i en rapport frin Arbetsmiljoverket som
arbetspass lingre 4n 10 timmar eller arbetsveckor motsvarande mer 4n
till exempel 40, 48 eller 60 timmar."”

Nir det giller sambanden mellan linga arbetstider och hilsorelaterade
utfall har systematiska 6versiktsstudier, enligt en rapport frin Arbets-
miljoverket, visat att det finns en koppling mellan en lang arbetsvecka
och psykisk ohilsa i form av symtom pa depression. Av en rapport fran
SBU framgdr att det finns ett begrinsat'® vetenskapligt underlag for detta
samband."® Arbetsmiljoverket skriver att det finns ocksd underlag som
visar att antalet arbetade timmar hinger samman med utbrindhet.?

3.1.2 Tillfallig anstéllning
Tillfillig anstillning dr en bred kategori som innefattar all form av
visstidsanstéllning. Det finns, enligt en rapport frin Arbetsmiljoverket,

17  Arbetsmiljéverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 30

18 SBU anvander det internationellt utarbetade systemet GRADE for att bedoma det vetenskapliga underlagets styr-
ka. Evidensstyrkan graderas i "Stark”, "Mattligt stark”, "Begransad” och "Otillracklig”. Samband dar evidensstyrkan
beddms som otillrécklig har inte tagits med i denna rapport.

19 Statens beredning for social och medicinsk utvérdering (2014), Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 175

20 Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 63



ménga olika typer av tillfilliga anstillningsformer sasom sisongsarbete,
vikariat och frilansande experter, men gemensamt for samtliga former ar
att de giller en begrinsad tid. '

I en rapport frin Arbetsmiljoverket framgar det att det finns samband
mellan osikra anstillningsforhéllanden och hilsorelaterade utfall sasom
psykiska besvir och trotthet.??

SBU beskriver resultat i en rapport som visar ett samband mellan osikra
anstillningsformer och symtom pa depression och utmattningssyndrom.?®
De beddmer att det finns ett begrinsat vetenskapligt underlag for dessa
samband. I en litteraturdversike fran Forte framgar det ocksé at tillfallige
anstillda loper 25 procent hdgre risk att drabbas av psykiska besvir jaim-

fort med fast anstillda.?*

3.1.3 Ledarskap

Ledarskap kan, enligt en rapport frin Arbetsmiljéverket, beskrivas som
en paverkansprocess som syftar till att underlitta utforandet av en kollek-
tiv uppgift 4ven om det saknas en fastslagen definition. Ledarskap hand-
lar alltsd om den péverkan som den formella chefen har pa sina medarbe-
tare. Olika ledarskapsmodeller uppmirksammar, enligt rapporten, olika
delar av ledarskapet, som egenskaper, beteenden eller chefens formaga
att inspirera och stimulera sina medarbetare.?®

SBU presenterar underlag i en rapport som visar pa sambandet mellan
ett bristande stod fran arbetsledningen och symtom pé depression och
utmattningssyndrom. Myndigheten bedémer i rapporten att det finns ett
begrinsat vetenskapligt underlag for dessa samband.?®

3.1.4 HR-strategier
HR strategier fungerar, enligt en rapport fran Arbetsmiljéverket, som
en samlingsterm for organisatoriska dtgirder som pa olika sitt syftar till

att stirka anstéllda i deras yrkesroller, frimja kompetensutveckling och

delaktighet eller tydliggdra organisationens beléningssystem.?’

21 Arbetsmiljgverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 34

22 Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 67

23 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 169, 231

24  Forte (2020) Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 11

25 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 34

26 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 135,210

27  Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 35
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Det finns underlag som, enligt SBU, visar ett samband mellan ett bris-
tande stod pa arbetsplatsen och symtom pa utbrindhet och kinslomissig
utmattning. Det finns ett mattligt starkt vetenskapligt underlag for detta
samband.?® Enligt en rapport frin Forte kan ocksa lagt socialt stod pa
arbetsplatsen bidra till att 6ka frinvaron.?®

3.1.5 Organisationsforandring

Organisationsforindringar har i en rapport frin Arbetsmiljéverket klassats
som forindringar som péaverkar en visentlig del av en organisation. Det
kan, enligt rapporten, exempelvis handla om férindring av strukeur,
mal, kultur, arbetssitt eller bemanning i samband med reformer sisom
personalneddragning, strukturforindring eller privatisering.>

Arbetsmiljoverket har i en rapport visat att det finns en koppling mellan
organisationsforindring och hogre grad av psykiska besvir, okad trotthet
och stressrelaterad ohilsa och utbrindhet.?! Institutet for stressmedicin
konstaterar ocksa i en rapport att den hoga forindringstakten i arbetslivet
samt organisationsforindringar, ir en viktig bidragande orsak till stress,
stressrelaterad ohilsa och sjukskrivning.®?

3.2 Psykosociala arbetsmiljofaktorer
som skapar risker

Den psykosociala arbetsmiljon kan, enligt en rapport frin Arbetsmiljo-
verket, delas upp i tva olika delar, nimligen krav och resurser. Psykosociala
krav omfattar sidana krav som ir forenade med arbetet medan psyko-
sociala resurser avser sidana resurser som behovs for att utfora arbetet.3
Vi kommer i detta avsnitt fokusera pa krav. Resurser dterkommer i nista
kapitel om friskfaktorer.

3.2.1 Spant arbete
Krav och kontroll kan kombineras pé olika sitt, vilket ger olika typer av
arbetssituationer. Av en rapport frin Arbetsmiljoverket motsvarar spint

arbete en arbetssituation som utmirks av hoga krav kombinerat med lig
kontroll.**

28 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 217.

29 Institutet for stressmedicin (2018), Halsa pa arbetsplatsen — En sammanstéllning av kunskap och metoder, s. 94.

30 Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 35.

31  Arbetsmiljgverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 73.

32 Institutet for stressmedicin (2018), Halsa pa arbetsplatsen — En sammanstéllning av kunskap och metoder, s. 97.

33 Arbetsmiljgverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 37.

34 Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 38.



Nir det handlar om hilsorelaterade utfall i form av psykisk hilsa har spant
arbete, enligt Arbetsmiljoverket, visat sig vara férenat med symtom pa
depression.®® Enligt en rapport fran SBU finns ett méctligt starke veten-
skapligt underlag for sambandet mellan spint arbete och depressions-
symtom.3® Forte lyfter i en rapport fram studier som visat andra negativa

effekter av spint arbete, bland annat stressrelaterade besvir och psykisk
ohilsa.¥’

3.2.2 Psykologiska krav

Psykologiska krav i arbetet handlar om den psykologiska belastningen
i arbetet och kan, enligt en rapport frin Arbetsmiljoverket, bland
annat avse tidspress men ocksa hur intensivt en person forvintas
arbeta. Psykologiska krav kan dven rymma aspekter som ror graden
av komplexitet eller svirighet i arbetet.3®

Arbetsmiljoverket beskriver i en litteratursammanstillning sambanden
mellan psykologiska krav och psykisk hilsa och konstaterar att det finns
en koppling mellan okade psykologiska krav och symtom pé depression.
Utdver psykisk ohilsa i form av symtom pa depression har psykologiska
krav, enligt rapporten, ocksa kopplats till utbrindhet.®

3.2.3 Kvantitativa krav

Psykosociala krav i arbetet kan ta sig uttryck i form av kvantitativa krav.
Kvantitativa krav handlar, enligt en rapport fran Arbetsmiljoverket, i
huvudsak om olika aspekter av arbetsmiangd. De exempel som Arbets-
miljoverkets rapport lyfter fram ger en bild av kvantitativa krav 4r antal

elever eller studenter som en lirare forvintas hantera eller antal patienter

som vérdpersonal férvintas hinna varda under ett arbetspass.*’

Systematiska Gversiktsstudier visar, enligt Arbetsmiljoverkets rapport,

pa ett samband mellan kvantitativa krav och utbrindhet i form av kinslo-
missig utmattning. Andra Sversikter anger att kvantitativa krav, i form

av stora klasser och manga studenter, ar kopplade till utmattning i form
av utbrindhet.*!

35 Arbetsmiljgverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 78.

36 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 121.

37 Forte (2020) Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 10.

38 Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 40.

39  Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 81.

40  Arbetsmiljéverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 41-42.

41 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 84.
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3.2.4 Kognitiva krav

I en rapport frin Arbetsmiljoverket definieras kognitiva krav som krav
som medfér en kognitiv belastning. Det kan exempelvis handla om kom-
plexa arbetsuppgifter och krav pa koncentration och uppmirksamhet.*?

Arbetsmiljoverket konstaterar i en rapport att kognitiva krav dr kopplade
till psykisk ohilsa i form av utbrindhet. Sambandet mellan héga kognitiva
krav och 6kad risk for utbrindhet dterfinns ocksa, enligt myndigheten,
specifikt bland anstillda inom varden.*®

3.2.5 Emotionella krav

Emotionella krav definieras, enligt en rapport frin Arbetsmiljoverket,
som krav som handlar om "majligheten och rimligheten att i olika
arbetssituationer ge uttryck for eller behéva halla tillbaka kinslor”.** De
ror krav som innebir att en individ behdver anpassa och hantera sina
kinslor och hur de uttrycks i olika arbetssituationer. Det kan till exempel
yttra sig som att individen behover halla tillbaka egna kinslor eller att
hen behéver ge uttryck for vissa kinslor och hélla tillbaka andra.*®

Institutet for stressmedicin beskriver i en rapport att sirskilt pd arbets-
platser dir de anstillda pa olika sitt hanterar klienter/patienter kan de
kinslomissiga kraven vara mycket hoga. Risken att drabbas av stress-
relaterad ohilsa ir, enligt institutet, storre pd arbetsplatser med hoga
kinslomissiga krav.®

Arbetsmiljoverket konstaterar i en rapport att emotionella krav ar kopplade
till utbrindhet i form av kinslomissig utmattning. Systematiska 6ver-
siktsstudier av utbrindhet och dess olika dimensioner visar, enligt rap-
porten, att emotionella krav 4r férknippade med bland annat emotionell
utmattning och depersonalisering/cynism hos anstillda inom service,
skola, vird och omsorg.*’

3.2.6 Pressande arbete

Krav i form av pressande arbete omfattar, enligt en rapport frin Arbets-
miljoverket, en generell upplevelse av att arbetet dr pressande och tids-
pressat. Arbetsrelaterad stress kan ocksa inkludera éverbelastning och
stressande hindelser i arbetet.*®

42 Arbetsmiljéverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 42.

43 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 85.

44 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor - betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 39.

45 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 42.

46 Institutet for stressmedicin (2018), Halsa pa arbetsplatsen — En sammanstallning av kunskap och metoder, s. 71.

47  Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 87.

48  Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 44.



Enligt SBU visar en sammanfattande beskrivning av studier inriktade mot
pressande arbete att det finns ett samband mellan pressande arbete och
burnout, kiinslomissig utmattning, depersonalisering, respektive cynism.*
Enligt SBU finns det ett begrinsat vetenskapligt underlag for detta sam-
band.* Det finns ocksd, enligt samma rapport, ett samband mellan pres-
sande arbete och depressionssymtom.®! Det finns, enligt samma rapport,

ett begrinsat vetenskapligt underlag for detta samband.*?

3.2.7 Hinder i arbetet

Till de pyskolsociala faktorerna sorteras dven hinder i arbetet. Dessa hinder
utgors, enligt en rapport frin Arbetsmiljoverket, av sadana faktorer som pa
olika sitt kan gora det svarare att utfora arbetsuppgifter. Det kan exempel-
vis handla om organisatoriska hinder i form av administrativa rutiner som
ar tidskrdvande och ddirmed minskar tid till annat arbete, sésom exempel-
vis patientarbete.*

Nir det giller hur hinder i arbetet paverkar psykisk hilsa visar systematiska
oversiktsstudier enligt Arbetsmiljoverket en koppling mellan sidana hinder
och psykisk ohilsa i form av utbrindhet.*

3.2.8 Otydliga mal

Otydliga mal kan utgora krav i arbetet genom att det kan vara oklart vilka
resultat som ska uppnds. Det kan ocksa handla om en otydlighet kring hur
eller pa vilket sitt olika mal ska nds.®

Arbetsmiljoverket beskriver i en rapport hur systematiska oversiktsstudier
visar att otydliga mal hinger samman med utbrindhet. Det hir sambandet

dterfinns ocksa, enligt myndigheten, for olika dimensioner av utbrindhet,

som exempelvis depersonalisering/cynism.*

3.2.9 Obalans mellan anstrangning och beloning

Obalans mellan anstringning och beléning handlar, enligt en rapport frin
Arbetsmiljoverket, om krav som uppkommer nir en individ upplever att
arbetsinsatsen inte motsvaras av den beloning som ges. Beloningen kan
exempelvis bestd i erkidnnande f6r det utforda arbetet men kan ocksa vara
relaterad till en faktisk ersittning i form av 16n.%’

49 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depression
och utmattningssyndrom, s. 197.

50 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depression
och utmattningssyndrom, s. 202.

51 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depression
och utmattningssyndrom, s. 122.

52 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depression
och utmattningssyndrom, s. 126.

53  Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykosocial
arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 42.

54  Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykosocial
arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 89.

55 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykosocial
arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 43.

56 Arbetsmiljgverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykosocial
arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 90.

57 Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykosocial
arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 43.
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SBU beskriver hur systematiska oversiktsstudier som fokuserar pd obalan-
sen mellan anstringning och beldning i férhillande till psykisk hilsa har
visat samband med symtom pa depression.*® Enligt myndigheten finns
det ett begrinsat vetenskapligt underlag for detta samband.®

Systematiska Gversiktsstudier visar ocksa, enligt Arbetsmiljoverket, att en
obalans mellan anstringning och beléning 4r férenad med en 6kad risk
for utbrindhet for sjukvirdspersonal i Europa.®®

Denna obalans har ocksd, enligt en rapport fran Forte, dokumenterats
hos en rad olika yrkesgrupper; industriarbetare, hilsopersonal, privata och
offentliganstillda tjanstemin. En systematisk oversikt av psykosociala
riskfaktorers bidrag till stresstorningar visade, enligt rapporten, att
obalans mellan anstringning och beloning kar risken. Aven risken

for stérd somn dkar med storre obalans.®’

3.2.10 Anstallningsotrygghet
Anstéllningsotrygghet definieras, enligt en rapport fran Arbetsmiljo-

verket, som en “subjektiv upplevelse som speglar risken att forlora sitt

nuvarande arbete”.6?

SBU anger i en rapport att studier inriktade mot osikerhet i anstill-
ningen visar att det finns ett samband mellan osikerhet i anstillningen
och depressionssymtom.®® Enligt rapporten finns det ett begrinsat veten-
skapligt underlag for detta samband.® Det finns ocksé ett samband
mellan osikerhet i anstillningen och kiinslomissig utmattning.®® Det
vetenskapliga underlaget for detta samband ir begrinsat.®®

Arbetsmiljoverket anger i en rapport att metaanalyser ocksa visar sam-
band mellan anstillningsotrygghet och okad generell psykisk ohilsa.
Otrygghet i anstillningen ir ocksd férenat med ldgt vilbefinnande.®’

3.2.11 Brott mot psykologiskt kontrakt
Psykologiska kontrakt handlar, enligt en rapport frin Arbetsmiljoverket,
om de implicita, dmsesidiga forvintningar som anstillda och foretridare

58 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 127

59 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 130

60 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 92

61 Forte (2020) Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 10

62 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall, s. 43

63 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 165

64 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 169

65 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 228

66 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depres-
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for en organisation kan ha pa varandra, utéver det som det formella
anstillningskontraktet omfattar. Brott mot psykologiska kontrakt handlar
om att forvintningar kring aspekter av relationen mellan arbetsgivare och

arbetstagare inte upplevs bli uppfyllda.®®

Systematiska studier kring hur brott mot psykologiska kontrakt paverkar
hilsa visar, enligt en rapport fran Arbetsmiljoverket, en koppling till ut-
brindhet. Vidare finns enligt rapporten ett samband med psykisk ohilsa.®®

3.2.12 Rollkonflikt

Rollkonflikt handlar, enligt en rapport frin Arbetsmiljéverket, om krav
som uppkommer nir arbetet innebir motsigelsefulla eller oférenliga krav.
Av det foljer att det dr svart att slutfora en del av arbetet utan att samtidigt
behova avsta fran att slutféra andra delar av arbetet.”®

Arbetsmiljoverket beskriver i en rapport att nir det giller sambanden
mellan rollkonflikt och olika aspekter av psykisk hilsa finns det samband
med utbrindhet, inklusive olika dimensioner av utbrindhet som exem-
pelvis kiinslomissig utmattning och depersonalisering/cynism. Det finns
ocksa enligt rapporten ett samband mellan rollkonflikt och symtom pa
depression, samt en koppling mellan rollkonflikt och sémnbesvir.”?

Forte anger i en rapport att det finns starkt samband mellan rollkonflikter
pa arbetet och psykisk storning. Det giller sirskilt i kombination med
andra faktorer sisom kinslomissiga krav, sma mojligheter till kontroll
over arbetet, mobbning och osikerhet om anstillningen.”?

3.2.13 Interpersonella konflikter

Arbetsmiljoverket definierar i en rapport fran 2016 interpersonella kon-
flikter som konflikter mellan olika personer pé en arbetsplats. Det kan
handla om konflikter mellan olika medarbetare men iven om konflikter
mellan medarbetare och personer med arbetsledar- eller chefsansvar.”

Studier inriktade mot konflikter visar enligt SBU att det finns ett sam-
band mellan konflikter och depressionssymtom. Detta giller savil kon-
flikter med 6verordnade som med kollegor.”* Det finns, enligt myndighe-

ten, ett begrinsat vetenskapligt underlag for samband mellan konflikter

och depressionssymtom.”®

68 Arbetsmiljverket (2016) Kvinnors och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 44

69 Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 95-96

70  Arbetsmiljéverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 44

71  Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 99-100

72 Forte (2020) Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 11

73  Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och psykoso-
cial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 44-45

74 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 153

75 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 155
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Arbetsmiljoverket hanvisar i en rapport till en studie som visar att
konflikter inom vérdteam var en bidragande orsak till hogre risk for
utbrindhet bland sjukskoterskor och likare inom palliativ vard. Det finns

ocksd en koppling mellan interpersonella konflikter och somnbesvir.”®

3.2.14 Mobbning inklusive social uteslutning

Mobbning definieras pé f6ljande sitt pd Arbetsmiljéverkets hemsida: ...
som dterkommande negativa handlingar 6ver en tidsperiod (oftast minst
ett halvar) riktade mot enskilda eller en grupp. I definitionen ingar ocksa
att det rader en obalans i makt mellan férovare och offer och att hand-
lingarna leder till att offret stills utanfor den sociala gemenskapen”.””
Mobbning ir en form av krinkande sirbehandling som kan betraktas

bide som ett utfall och som en exponering.’®

En sammanfattande beskrivning av studier inriktade mot mobbning,
inklusive social uteslutning visar, enligt en rapport fran SBU, att det

finns ett samband mellan mobbning och depressionssymtom.”® Det

finns, enligt rapporten, ett mattligt starke vetenskapligt underlag for

detta samband.®

76  Arbetsmiljoverket (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och halsorelaterade utfall, s. 111.

77  Arbetsmiljoverket 2019. Krankande sarbehandling och mobbning (https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/
psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/mobbning/) hamtad 2021-08-03.

78 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 302.

79 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 157.

80 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 160.



4 Arbetsmiljorelaterade
skydds- och friskfaktorer for
psykisk halsa

Hittills har arbetslivsforskningen i huvudsak fokuserat pé riskfaktorer.
Det betyder att forskning kring arbete och hilsa traditionellt sett har
kommit att undersoka skadliga arbetsférhillanden, frimst olika typer
av problem och risker i arbetet.?!

Det finns emellertid viss kunskap om vilka faktorer i arbetslivet som
tycks minska risken for psykiska besvir och psykisk ohilsa och som
ddrigenom troligtvis frimjar psykisk hilsa och vilbefinnande. Diremot
ir den systematiska kunskapen kring vilka faktorer som frimjar psykisk
hilsa och vilbefinnande bristfillig. Det betyder att det finns férhallande-
vis lite kunskap om vad och vilka faktorer i arbetet som bidrar till en god
psykisk hilsa. Nir det sedan giller faktorer pa organisatorisk nivd som
bidrar till god psykisk hilsa dr kunskapsnivin in mer begrinsad.®?

Innan specifika skydds- och friskfaktorer presenteras nedan gar det

att konstatera att arbete i sig 4r en friskfaktor. Arbetsmiljoverket och
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap skriver i en rapport att ur ett
sjukdomsperspektiv ir de personer som ir i arbete i genomsnitt friskare
in populationen i stort. Aven nir det giller sidant som vilbefinnande
och framtidsutsikter ar det en fordel att vara i arbete. Det betyder att
yrkesarbete vanligen ir forenat med bittre forutsittningar for hilsa

och vilbefinnande.8®

4.1 Organisatoriska faktorer som framjar
psykisk halsa

De genomgangna rapporterna pekar pa att gott ledarskap och stédjande
HR-strategier dr organisatoriska faktorer som framjar psykisk hilsa.

81 Arbetsmiljverket och Myndigheten for arbetsmiljckunskap (2021). Friskfaktorer som kan matas och féljas
over tid, s. 8-9.

82 Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljckunskap (2021). Friskfaktorer som kan matas och féljas
over tid, s. 9.

83  Arbetsmiljéverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021). Friskfaktorer som kan métas och féljas
over tid, s. 9.
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4.1.1 Ledarskap

Som tidigare nimnts finns ingen allmint vedertagen definition av
ledarskap, men de flesta studierna i rapportunderlaget delar en uppfatt-
ning om att ledarskap innebir en péverkansprocess som syftar till att
underlitta utforandet av en kollektiv uppgift. Arbetsmiljéverket skriver
att olika ledarskapsmodeller uppmirksammar olika aspekter av ledar-
skapet, sasom chefens egenskaper, beteenden eller f6rméaga att inspirera
och stimulera sina medarbetare.3* Enligt de genomgingna rapporterna
ar ett gott ledarskap i arbetet en friskfaktor for psykisk hilsa.?® Nir det
giller betydelsen av ledarskap for hilsorelaterade utfall i form av psykisk
hilsa konstateras i en rapport fran Arbetsmiljoverket att ett gott ledar-
skap ir forenat med hogre vilbefinnande.® Forte anger i en rapport att
gott ledarskap 4r en av de faktorer som frimst kopplas till vilbefinnande
bland arbetstagarna.?’ I samma rapport konstateras ocksa att av vad som
karaktiriserar den friska arbetsplatsen ir ledarskapets inverkan pa den
psykiska hilsan den mest frekvent undersékta faktorn. Man har enligt
Fortes rapport funnit att gott ledarskap ger positiva hilsoforindringar
och o6kat vilbefinnande, att 6kad kvalitet i ett personalorienterat ledar-
skap reducerar sjukskrivningarna i foretaget, samt att ett inkluderande
ledarskap 6kar vilbefinnandet och arbetstillfredsstillelsen hos arbetsta-
garna.® Personalorienterat ledarskap leder till reducerad sjukfrinvaro och
fortidspensionering, minskad dngest, emotionell uttréttning och stress,
arbetstillfredsstillelse och vilbefinnande.®

4.1.2 HR-strategier

HR-strategier (eng. human resource management) kan anvindas som

en samlingsterm for organisatoriska dtgirder for att frimja anstilldas
arbetsmiljo, trivsel, engagemang och vilbefinnande samt motverka
personalomsittning. Forte skriver i en rapport att positivt arbetsklimat
okar chansen till forbittrad psykisk hilsa och att inflytande 6kar chansen
till psykiskt vilbefinnande och lig stressniva.?® Arbetsmiljéverket konsta-
terar i en rapport, pa basis av en systematisk litteratursammanstillning
som handlar om sambanden mellan organisationsklimat och psykisk
hilsa i form av utbrindhet bland anstillda som arbetade med personer
med intellektuella funktionsnedsittningar, att organisatoriska atgirder
som ger stdd i arbetet var forenade med en ligre risk for utbrindhet.®!

84 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 68.
85  Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021). Friskfaktorer som kan métas och
foljas over tid, s. 19.

86 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 69.
87 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 7

88 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 13

89 Forte (2015). Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

90 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

91 Arbetsmiljgverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 71.



4.2 Psykosociala faktorer som framjar
psykisk halsa

De genomgangna rapporterna pekar pa att hog kontroll, socialt stod,
upplevd rittvisa, utvecklingsmojligheter i arbetet och beldning i arbetet

2 som frimjar psykisk hilsa.

ir psykosociala faktorer®
4.2.1 Kontroll i arbetet

Kontroll, som ibland benimns inflytande, har att gora med i vilken
utstrickning som arbetstagare kan paverka hur, nir och med vem/vilka
arbetet utfors. Mojligheten att kunna anvinda och utveckla sina kunska-
per och erfarenheter ingdr ocksd i denna definition av kontroll i arbetet.”

Rapporterna som ingar i kunskapssammanstillningen konstaterar ater-
kommande att det finns forskningsstod for att kontroll i arbetet dr en
friskfaktor for psykisk hilsa: hog grad av kontroll 4r forenat med ligre
utbrindhet enligt en rapport frin Arbetsmiljoverket.®* Forte skriver i en
rapport att kontroll i arbetet har samband med minskad risk for sjuk-
skrivning och foérbittrad psykisk hilsa, vilbefinnande, forbéttrat lirande
och arbetsprestation och har en bufferfunktion for hilsa vid héga krav.?®
SBU skriver i en rapport att personer som upplever goda majligheter till
kontroll i det egna arbetet utvecklar mindre symtom pa depression och
utmattningssyndrom in andra.%®

4.2.2 Socialt stod

Socialt stdd dr en psykosocial resurs som omfattar emotionellt och
instrumentellt stdd fran kollegor och chefer.®” Socialt stéd i arbetet har
visat sig vara en friskfaktor i forhallande till psykisk hilsa: socialt stod
leder till 6kad chans for psykiske vilbefinnande och arbetstillfredsstillelse
enligt en rapport frin Forte.®® Négra studier visar, enligt en rapport frin
Arbetsmiljoverket, att kopplingen mellan socialt stod fran chefer och
kollegor och lagre risk f6r utbrindhet giller specifike for sjukskoterskor
och likare under utbildning.®® Det har ocks visat sig att den negativa
effekten av stress kan ddmpas av stdd frin ledning och arbetskamrater.

I senare studier har enligt Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbets-

miljokunskap stdd benimnts som en viktig resurs i den mer utvecklade

krav-resurs-modellen.'%?

92 Definitionen av "psykosociala faktorer” ar hdamtad fran Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns
arbetsvillkor, s. 46.

93 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och mans arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 106.

94  Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 107.

95 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

96 Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (2014). Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 13.

97  Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 109.

98 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

99 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 109.

100 Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021). Friskfaktorer som kan métas och
foljas over tid, s. 18.
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I en rapport anvinder SBU dterkoppling som ett exempel pé socialt
st6d."" Med aterkoppling i arbetet menas enligt en rapport frin Arbets-
miljoverket i vilken utstrickning som arbetstagaren far direke och tydlig
information om hur effektiv hennes eller hans prestation ir. Studier som
undersoker dterkoppling fokuserar ofta pa graden av terkoppling frin
den nirmaste chefen.'%? Systematiska éversiktsstudier som sitter ater-
koppling i arbetet i relation till hilsorelaterade utfall verkar enligt Arbets-
miljoverkets rapport saknas under den senaste tiodrsperioden.'

4.2.3 Upplevd rattvisa

Upplevd rittvisa ir ett fenomen som i vissa studier betraktas som en
overgripande upplevelse av att bli behandlad pa ett juste och rittvist sitt
av organisationen medan det i andra studier delas in i olika dimensioner.
Sammantaget visar rapporterna i kunskapssammanstéllningen att upp-
levd rittvisa pa arbetet dr en friskfaktor for psykisk hilsa. Rittvisa mins-
kar risk for psykisk ohilsa, stresstorning och sjukskrivning.'®* Rittvis
behandling pa arbetsplatsen har vetenskapligt sikerstillda samband med
lagre forekomst av bade depressionssymtom och symtom pd utmattnings-
syndrom."® Vidare har ledarskap som priglas av rittvisa och uppmunt-
ran en positiv effeke pé anstilldas vilbefinnande. De som upplever goda
mojligheter till kontroll i det egna arbetet och att de behandlas rittvist av

chefen har mindre risk for depression och utmattningssyndrom.'%

4.2.4 Utvecklingsmojligheter i arbetet

Med utvecklingsmajligheter i arbetet menas i vilken utstrickning anstillda
har majlighet att lira sig nya kunskaper och firdigheter pa arbetet och
utvecklas i sin yrkesroll. Aven méjlighet till karriir- och yrkesutveckling
kan ses som utvecklingsméjligheter i arbetet.’®” Utvecklingsméjligheter
ir en faktor som frimjar psykisk hilsa.'® Nir det giller betydelsen av
utvecklingsmaojligheter i arbetet for hilsorelaterade utfall finns en pavisad
koppling mellan utvecklingsméjligheter och vilbefinnande.’® Det finns
ett samband mellan utvecklingsméjligheter i arbetet och minskad risk for
symtom pd depression. For likare frain USA och Europa har det ocksa
visat sig att utvecklingsmojligheter i arbetet r forenade med lidgre grad
av kinslomissig utmattning. Det finns ocksa ett samband mellan utveck-
lingsméjligheter och vilbefinnande.?

101 Statens beredning for medicinsk och social utvéardering (2014). Arbetsmiljons betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 46.

102 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och mans arbetsvillkor. Kunskapssammanstélining 2016:2, s. 50.

103 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstalining 2016:2, s. 117.

104 Forte (2015). Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

105 Statens beredning for medicinsk och social utvéardering (2014). Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 20, se dven Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2019). Riktlinjer for
utredning och &tgarder vid psykisk ohélsa pa arbetsplatsen, s. 51.

106 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2019). Riktlinjer for utredning och atgarder vid psykisk ohalsa pa
arbetsplatsen, s. 51.

107 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och mans arbetsvillkor. Kunskapssammanstalining 2016:2, s. 49.

108 Myndigheten for arbetsmiljokunskap ap (2019). Riktlinjer for utredning och atgarder vid psykisk ohélsa pa
arbetsplatsen, s. 52.

109 Forte (2015). Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

110 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och mans arbetsvillkor. Kunskapssammanstélining 2016:2, s. 115.



4.2.5 Beloning i arbetet

Med beloning i arbetet menas enligt en definition som Arbetsmiljéverket
utgdtt ifrin ofta materiella beloningar (exempelvis 16n, befordran, for-
méner och ibland anstéllningstrygghet), men dven immateriella beloningar
(sidant som erkinnande, uppmuntran och social status). Beléning sitts
ofta i relation till anstringning (effort) i den sé kallade anstringning-
beléningsmodellen (the effort—reward imbalance model, ERI).™"

Rapporterna ger en delad bild av betydelsen av balans mellan arbetsinsats
och beloning i arbetet som friskfaktor f6r psykisk hilsa. Arbetsmiljo-
verket och Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap skriver att psykisk hilsa
och vilbefinnande gynnas av en balans mellan arbetsinsats och beléning
och anger att sidan balans ir en frimjande faktor." Forte konstaterar att
balans mellan arbetsinsats och beloning ar viktigt for individens psykiska
hilsa och vilbefinnande.'® Medan Arbetsmiljéverket skriver att nir det
giller hilsorelaterade utfall visar systematiska Gversiktsstudier att det finns
en koppling mellan liten beldning i arbetet och 6kad risk for utbrindhet
i form av kinslomissig utmattning men att sambanden mellan bel6ning

i arbetet och andra aspekter av psykisk hilsa diremot forefaller saknas.’*
Forte konstaterar att anstéllningstrygghet, som enligt ovan nimnda
definition av beldning i arbetet, ckar chans till psykiskt vilbefinnande.’®

4.2.6 Maltydlighet

Otydliga mal kan enligt en definition som Arbetsmiljoverket anvinder
i en rapport utgora krav i arbetet genom att det kan vara oklart vilka
resultat som ska uppnds. Det kan ocksa handla om en otydlighet kring
hur eller pa vilket sitt olika mél ska nas.""® Otydliga mél kan (som
framgatt av féregiende kapitel) vara en riskfakeor for psykisk hilsa.

Huruvida tydliga mél omvint 4r en friskfaktor finns det olika bilder av
i rapporterna som ingatt i kunskapssammanstillningen. Fortes rapport
pekar pé att tydliga mal — “organisatorisk méltydlighet” — 4r en faktor

som okar chansen till positiv férindring i vad som i rapporten benimns

som “psykisk energi” och minskad arbetsrelaterad utmattning.’"’

111 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 52.

112 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2019). Riktlinjer for utredning och atgarder vid psykisk ohélsa pa
arbetsplatsen, s. 52-53 (med hanvisning till en studie av Buddeberg-Fischer, 2008).

113 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 7 och 14.

114 Arbetsmiljverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2,s. 116-117.

115 Forte (2015). Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

116 Arbetsmiljverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 52.

117 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.
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5 Grupper och riskgrupper
for psykisk ohalsa i
samband med arbetet

Kunskapssammanstillningen ska beskriva vilka riskgrupper for psykisk
hilsa som tas upp i rapporterna och vilka speciella situationer som de
utsitts for. Fragor om hur sambandet mellan arbetsmiljé och psykisk
hilsa ser ut bland olika grupper pa arbetsmarknaden utvecklas dock
enbart i begrinsad utstrickning i de rapporter som ingér i kunskaps-
sammanstéllningen. I detta kapitel beskrivs ett antal skillnader mellan
grupper som framtrider i rapporterna i relation till arbetsmiljo och
psykisk hilsa, varav vissa grupper kan betraktas som riskgrupper.

5.1 Lite forskning om skillnader mellan
grupper och riskgrupper

En forklaring till att de genomgangna rapporterna éverhuvudtaget inte
beskriver riskgrupper och i lag grad resonerar om skillnader mellan
grupper kan vara att forskningen om detta hittills varit begrinsad:
exempelvis konstaterar SBU i en rapport att trots att arbetsmarknaden
ar konssegregerad ir forskningen om dess betydelse for hilsotillstindet,
inklusive for depressiva symtom och symtom pé utmattningssyndrom,
bristfillig. Inte heller betydelsen av utbildning och socioekonomiska
forhallanden har enligt rapporten problematiserats i tillricklig utstrack-
ning i forskningen. Det har inte genomforts stratifierade analyser pa sa
sdtt att slutsatser kan dras om betydelsen av socioekonomiska forhal-
landen enligt rapporten. Detsamma giller enligt samma rapport andra
strukturella férhillanden sisom etnicitet.'®

Aven om begreppet “riskgrupp” alltsa inte forekommer i rapporterna
som ingdr i kunskapssammanstillningen beskriver rapporterna vissa
skillnader mellan grupper i friga om arbetsmiljo och psykisk hilsa,
bade vad giller forutsittningar och utfall.

118 Statens beredning for medicinsk och social utvédrdering (2014). Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 314.



5.2 Kvinnor och man

Rapporterna i kunskapssammanstillningen forhéller sig inte uttryckligen
till begreppen jamlik eller jimstilld hilsa. De visar dock att det finns
vissa skillnader mellan kvinnor och min. I en rapport frain SBU anges att
likartade arbetsvillkor leder till likartade hilsoutfall bland kvinnor och
min. Kvinnor och min med likartade arbetsvillkor utvecklar exempelvis
i lika hég grad depressionssymtom respektive symtom pé utmattnings-
syndrom. Men dven om sambanden inte skiljer sig mellan konen kan

det finnas en skillnad i férekomst av ogynnsam arbetsmiljo enligt SBU:s
rapport. Detta kan i sin tur vara en bidragande forklaring till olikheter i
ohilsa mellan kvinnor och min, till exempel avseende sjukfranvaro eller

forekomst av depressiva symtom."?

Arbetsmiljoverket skriver i en rapport att hoga psykologiska krav i arbetet
verkar vara vanligare bland kvinnor 4n min. Omkring 57 % kvinnor rap-
porterar exempelvis att de har alldeles for mycket att géra medan 48 %
av minnen upplever att de har alldeles f6r mycket att géra. En hogre
andel kvinnor upplever ocksa att de har hdg arbetsbelastning samt att de
behéver arbeta fort hela tiden eller nistan hela tiden. Omkring 25 % av
kvinnorna anger att de i hég grad upplever en hog arbetsbelastning med-
an motsvarande andel bland min idr 16 %."% Arbetsmiljoverket beskriver
vidare i samma rapport att nirmare en tredjedel av den yrkesarbetande
befolkningen i Sverige uppger att de hela tiden eller nistan hela tiden

har krav pa sig att arbeta fort. Av kvinnorna anger dessutom 35 % att de
behéver arbeta fort hela tiden eller nistan hela tiden, medan motsvarande
siffra for minnen ir 29 %. Psykologiska krav kan ocksé beskrivas i termer
av psykiskt pafrestande arbete, vilket ocksa 4r vanligare bland kvinnor.
Medan 35 % av minnen rapporterar psykiskt pafrestande arbete anger
42 % av kvinnorna att arbetet ir psykiskt pafrestande.’?’

Jamstilldhetsmyndigheten pekar i en rapport pa att SCB:s undersokning
Arbetsorsakade besvir (baserad pa ett urval av deltagarna i Arbetskrafts-
undersokningen) visar att konsskillnaden ir relativt stor i flera av de
symtom som kan kopplas till organisatorisk och social arbetsmiljo, sasom
oro och dngest, problem med minne, koncentration och tankeférmaga,
huvudvirk och sémnstorningar, trotthet, och symtom pa depression

och utmattningssyndrom, till kvinnornas nackdel. Dessa besvir 4r ocksa
vanligare i aldersgruppen 30-49 ar, jimfort med yngre och ildre arbets-

tagar 6.1 2

119 Statens beredning for medicinsk och social utvéardering (2014). Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa depres-
sion och utmattningssyndrom, s. 14 och 29.

120 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstalining 2016:2, s. 52.

121 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och mans arbetsvillkor. Kunskapssammanstélining 2016:2, s. 52.

122 Jamstélldhetsmyndigheten (2021). Kéllor till forstaelse av skillnader i psykisk ohélsa, s 10.
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5.3 Yrken och sektorer

Nir det giller olika yrken och sektorer konstaterar Arbetsmiljoverket att
hog arbetsbelastning ar sirskilt vanligt bland ldrare, liksom bland chefer
och i ledningsarbete. Aven férskolelirare och fritidspedagoger anser sig
till hog grad ha for mycket att gora. Psykiskt pafrestande arbete ér vanligt
inom s kallade kontaktyrken dir arbetet inkluderar kontakt med andra
minniskor (exempelvis liraryrken, vird- och omsorgsyrken samt for
psykologer och socialsekreterare), liksom i arbeten som kriver teoretisk
specialistkompetens inom biologi och hilso- och sjukvard (dar bland
annat likare ingir). Aven drift- eller verksamhetschefer ir en grupp som
till hog grad upplever att arbetet ir psykiskt pafrestande.’?®

Utifran Arbetsmiljoundersdkningen framgér enligt en rapport frin
Arbetsmiljoverket att spant arbete ar sirskilt vanligt i yrken sisom grund-
skolldrare, sjukskoterskor, gymnasieldrare, barnmorskor och sjukskéter-
skor med sirskild kompetens, underskéterskor, sjukvardsbitriden samt
forskoleldrare och fritidspedagoger, det vill siga inom skola och vard- och

omsorgsyrken som domineras av kvinnor.'?*

Forte skriver att den sa kallade anstringnings—beloningsmodellen har
anvints i minga studier och en omfattande litteraturéversikt med meta-
analyser visade att obalans mellan anstringning och beléning okar risken
for Common Mental Disorders.’® Denna obalans har enligt Forte doku-
menterats hos en rad olika yrkesgrupper; industriarbetare, hilsopersonal,
privata och offentliganstillda tjanstemin.

Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap har konsta-
terat att det finns vissa skillnader nir det giller vilka generella friskfak-
torer forskningen identifierat i offentlig respektive privat sektor. Arbete
som sker inom offentliga forvaltningar dr pa flera sitt likartat och styrt av
lagar och férordningar. Det medfor att skillnaderna mellan olika typer av
organisationer inom offentlig verksamhet 4r sma jamfort med den privata
sektorn dir likartade verksamheter kan ha manga olika organisationsfor-
mer. Forutsittningar och resurser for arbetet med friskfaktorer skiljer sig
it mellan privat och offentlig sektor. Sadana skillnader finns ocksi nir det
giller traditioner och benigenhet att forindra verksamheten. Vad giller
till exempel ledningsorganisation har den privata sektorn under ménga ér
utvecklat och testat olika modeller pa grund av att verksamheterna for-
dndrats eller pd grund av anpassning till olika forutsittningar och trender

i omvirlden, oftast for att maximera produktion och l6nsamhet.'?®

123 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och mans arbetsvillkor. Kunskapssammanstalining 2016:2, s. 52.

124 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och mans arbetsvillkor. Kunskapssammanstalining, s. 39.

125 Common Mental Disorders omfattar diagnoserna depression, generaliserat dngestsyndrom, paniksyndrom,
specifika fobier, tvangssyndrom och posttraumatiskt stressyndrom.

126 Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021). Friskfaktorer som kan métas och
foljas over tid, s. 16.



5.4 Normbrytande personer

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har tagit fram riktlinjer f6r hante-
ring av sociala hilsorisker pé arbetet och krinkande sirbehandling och
mobbning. For utsatta individer flerfaldigas risken f6r psykisk ohilsa
sisom depression, samtidigt som risken att do i hjirt- och kirlsjuklighet
okar lika mycket som vid diabetes. Utsatta individer [per en stor risk
att hamna utanfor arbetslivet genom arbetsloshet eller sjukskrivning,
samtidigt som risken for sjilvmord okar.

I riktlinjerna beskriver myndigheten att nir det giller i vilken mén
individuella faktorer bidrar till forstaelsen av krinkande sirbehandling
eller mobbning, 4r forskningen inte entydig eller omfattande. Men det
finns studier som pekar pé att individuell ohilsa, sirskilt mental ohilsa,
kan innebira en 6kad risk for utsatthet over tid. Likasa har personlighets-
drag sasom hog malmedvetenhet och lag kinslomissig stabilitet beskrivits
som riskfaktorer. Individer med aggressiva och narcissistiska drag har
ocksa beskrivits ha en 6kad risk att bide bli utsatta samt utsitta andra

for krinkande sirbehandling eller mobbning. Att en person pé nigot

sitt avviker fran en arbetsgrupps medvetna eller outtalade uppfattning
om hur en typisk medarbetare bor vara har ocksa visat sig vara en risk-
faktor. Mekanismerna som gor att individuell sarbarhet riskerar att leda
till mobbning ir inte klarlagda. En hypotes som dock lyfts fram ir att
grupper tenderar att stta bort individer som inte klarar av att leva upp
till gruppens krav, som beter sig normbrytande eller som hotar samman-
hallningen i gruppen. Detta skulle i si fall innebira att individer som

ar eller uppfattas som svaga, annorlunda eller normbrytande riskerar att

utsittas for exkludering.’?’

127 Myndigheten for arbetsmiljckunskap (2021). Riktlinjer for Hantering av sociala halsorisker pa arbetet —
krdnkande sarbehandling och mobbning, s. 26.
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6 Beskrivna behov av
prioriterade omraden och
utveckling

Kunskapssammanstillningens rapporter ringar in vissa prioriterade omra-
den inom arbetsmiljé och psykisk hilsa och limnar forslag pa framtida
utvecklingsomraden inom filtet. Dessa omraden handlar primirt om
inriktningen i vidare forskning. De identifierade prioriterade omradena
och forslagen pa utvecklingsomraden presenteras nedan.

6.1 Ytterligare kunskap om arbetsmiljofaktorer
och psykisk halsa

Underlagsrapporterna beskriver framtida utvecklingsomréiden i form av
behov av férdjupad kunskap kring arbetsmiljéfaktorer med paverkan pa
psykisk hilsa. Det finns bade kunskapsluckor som rér arbetsmiljofaktorer
och olika grupper men ocksé kunskapsluckor av metodologisk art.

6.1.1 Kunskapsluckor om arbetsmiljofaktorer och teman

SBU nimner i sin rapport ett antal faktorer som man ser behov av
fordjupad kunskap om. Det handlar om krav, socialt stéd, anstringning
och beloning, rittvisa, konflikter, hot och mobbning, osikerhet i anstill-
ningen, fysiskt krivande arbete och dessa faktorers mojliga koppling

till psykisk ohilsa.’?® Forte lyfter ocksd fram ett antal omraden dir man
ser att kunskapen behéver stirkas. Det handlar om mer forskning om
forskjutning i diagnoser (dvs. att antalet sjukskrivna med en psykiatrisk
diagnos har 6kat medan sjukskrivning for andra diagnoser minskat) samt

att omfattningen av psykisk ohilsa bor utredas vidare.'?

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap konstaterar att det saknas kunskap
kring friskfaktorer pd organisatorisk niva och att det vore virdefullt med
forskning pa omradet. Sidana forskningsinsatser skulle enligt myndigheten
kunna komplettera och fordjupa ett utvecklingsarbete inom omradet.'3°

128 Statens beredning for social och medicinsk utvérdering (2014), Arbetsmiljéns betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 317-320.

129 Forte (2015). Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 14.

130 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021) Friskfaktorer som kan métas och foljas Gver tid, s. 24.



6.1.2 Kunskapsluckor kring specifika grupper

Flera rapporter tar upp behovet av bittre kunskap gillande arbetsmiljo-
faktorer och utfall f6r kvinnor och min. Arbetsmiljoverket konstaterar
exempelvis behovet av att sirredovisa férekomsten av olika arbetsmiljo-
faktorer och utfall f6r kvinnor och min — liksom att redovisa samband
mellan arbetsmiljofaktorer och utfall separat f6r kvinnor och min —
snarare in att kontrollera for kon i analyserna.’

Jamstilldhetsmyndigheten lyfter ocksa behovet av vidare forskning kring
fragor utifran olika grupper pa arbetsmarknaden. Myndigheten beskriver
i en rapport om kénsdiskriminering, sexuella trakasserier och ohilsa i
arbetslivet att kon ir en riskfaktor vad giller risken for ohilsa pa grund
av sexuella trakasserier eller trakasserier pa grund av kén, men att mer
forskning inom omradet behovs.'¥? Myndigheten konstaterar i en annan
rapport att en viktig uppgift handlar om att kunskapsunderlag, forskning
och utbildning utformas pa ett sitt som synliggdr bakomliggande struk-
turer till konsskillnader i ohilsa.'33

Myndigheten for arbetsmiljokunskap beskriver i en rapport att det finns
ett behov av ytterligare sammanstilld kunskap om betydelsen av psykoso-
ciala faktorer i manga vanligt forekommande men specifika arbetsmiljéer,
exempelvis bland privatanstillda, egenforetagare och i icke-traditionella
arbeten. Men ocksa att det finns ett behov av sammanstilld kunskap

om betydelsen av psykosociala faktorer for specifika grupper, exempelvis
kvinnor, min och utlandsfodda.’*

6.1.3 Metodologiska kunskapsluckor

Flera av rapporterna lyfter behovet av ny kunskap via andra typer av
studier och metodologiska angreppssitt som ett specifikt utvecklingsom-
rade. Arbetsmiljoverket efterlyser exempelvis fler longitudinella studier,
med titare intervall mellan mitningstillfillena, for att bidra till bittre
kunskap om samspelet mellan organisatoriska faktorer, psykosocial
arbetsmiljo samt arbets- och hilsorelaterade utfall over tid. Behovet

av longitudinella studier fors ocksa fram av SBU."®

Arbetsmiljoverket ser ocksé att det behévs mer forskning kring den
relativa betydelsen av olika organisatoriska faktorer och krav och resurser
i arbetet, for olika typer av utfall samt forskning om kombinationseftek-
ter. Detta, dels for att analysera hur exempelvis kombinationen av olika
krav i arbetet kan leda till storre risk for arbetsrelaterad ohiilsa, dels for att

studera hur olika psykosociala resurser och organisatoriska faktorer kan

mildra negativa effekter av krav.'3®

131 Arbetsmiljéverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 129-130.

132 Jamstalldhetsmyndigheten (2021) Sexuella trakasserier och ohélsa i arbetslivet, s. 37.

133 Jamstalldhetsmyndigheten (2021) Kallor till forstaelse av skillnader i psykisk ohélsa, s. 51.

134 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020) Psykosocial hélsa och arbetsmiljg, s. 35.

135 Statens beredning for social och medicinsk utvardering (2014), Arbetsmiljoéns betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 314.

136 Arbetsmiljverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstéllning 2016:2, s. 130.
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Aven Myndigheten for arbetsmiljokunskap ser behovet av fler lingtids-
uppfoljningar av effekter av arbetsplatsinterventioner for att undersoka
om forindringar i den psykosociala arbetsmiljon och arbetstagarnas
formdga att hantera arbetsmiljon bestdr dver lingre tid.™’

6.2 Ytterligare kunskap om insatser

Arbetsmiljoverket konstaterar i en rapport vikten av att stirka forskning
om insatser for att utveckla arbetsmiljon. Myndigheten konstaterar att
eftersom arbetsmiljon formas i verksamheten 4r det angeldget att fram-
tida forskning fokuserar p& /ur organisationer arbetar med att férindra
och forbittra arbetsmiljon och dven studera vilka strategier som kan vara
verksamma. Hir finns ocksa behov av forskning for att 6ka kunskapen
om vilka typer av arbetsmiljéinterventioner som kan vara mer framgangs-
rika dn andra i att forbittra arbetsmiljon. 8

SBU slar ocksa fast i en rapport att vi idag vet mycket om samband
mellan arbetsmiljo och symtom pé depression respektive utmattnings-
syndrom. Framtidens forskning bor dirfor, enligt myndigheten, framfor
allt inriktas mot interventionsstudier, det vill siga studier som f6ljer
langtidseffekter pa denna typ av ohilsa efter vetenskapligt underbyggda

arbetsmiljdinsatser.'?

Forte drar liknande slutsatser. Myndigheten skriver att metoder for
bedémning av psykisk ohilsa bor utvecklas samt mer forskning om
nyttan av olika atgirder for arbetsaterging.’® Hir har Folkhilsomyndig-
heten publicerat en rapport baserat pa en litteraturoversikt som har till
malsittning att 8ka kunskapen om universella arbetsplatsinterventioner
for att forebygga psykisk ohilsa i arbetslivet med titeln Att férebygga
psykisk ohilsa i arbetslivet”. Resultat frin en kartliggande litteratur-
oversikt om universella interventioner pa arbetsplatsen.™

137 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020) Psykosocial hilsa och arbetsmiljo, s. 35.

138 Arbetsmiljoverket (2016). Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstalining 2016:2, s. 130.

139 Statens beredning for social och medicinsk utvérdering (2014), Arbetsmiljéns betydelse for symtom pa
depression och utmattningssyndrom, s. 14.

140 Forte (2015). Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 16.

141 Folkhalsomyndigheten (2021) Att forebygga psykisk ohélsa i arbetslivet — Resultat fran en kartldggande
litteraturdversikt om universella interventioner pa arbetsplatsen. Artikelnummer: 21140.
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		Tabeller




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot


		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR


		Rubriker		Godkänt		Tabeller bör ha rubriker


		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn


		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning


		Listor




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L


		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI


		Rubriker




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Relevant kapsling		Godkänt		Relevant kapsling
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