Vi inspekterar forsta linjens
chefer inom vard och omsorg

For battre organisatoriska arbetsmiljéforhallanden
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» Malet ar att det ska finnas rutiner for att félja upp hog arbetshelastning for forsta linjens chefer
inom vard och omsorg.

* Arbetshelastningen ska vara hilsosam, krav och resurser i balans.

* Forsta linjens chefer ska fa stdd i sitt ledarskap av arbetsgivaren.

» Under de kommande tre aren ska arbetshelastningen i Sverige inspekteras.

Arbetsmiljoverket kommer att inspektera forsta
linjens chefer inom vérd och omsorg. Avsikten &r att
forebygga ohilsa péd grund av onodigt pafrestande
organisatoriska arbetsmiljoforhdllanden.

Fokus for inspektionen dr chefernas arbetsmiljo-
forhéllanden, arbetsbelastning och tillgang till
stodfunktioner i organisationen.

Arbetsmiljoverket ser fortsatt stora problem
med vardplatssituationen inom sjukvarden, vilket
medfor hog arbetsbelastning med frustration och
forsamrade arbetsutrymmen.

Risker av manga olika slag

De signaler vi far till oss frdn bade skyddsombud
och arbetsgivarrepresentanter dr att arbetsbelast-
ningen dr hog och att det ofta dr otydligt vem som
dger mandat att fatta beslut om atgarder som paver-
kar arbetsmiljon.

Vi vet att arbetsmiljoriskerna &r av manga olika
slag. Det kan t ex rora sig om hog arbetsbelast-
ning, bemanningssituationen, krangliga IT-system,
bristande stodfunktioner, hot och vald, krankningar,
belastningsergonomi och smittorisker.

Hog arbetsbelastning och fér stora ansvarsomraden
Fran bade hilso- och sjukvéard samt omsorg kom-

mer indikationer pa att forsta linjens chefer har en
hog arbetsbelastning med ansvar for manga med-
arbetare samt stora ansvarsomraden med utdkade
arbetsuppgifter.

Cheferna uppger ofta att de far 1osa arbetsmiljo-
problem inom budgetramen och att de ménga géng-
er saknar administrativa stodfunktioner i sitt arbete.

Saknas skyddsombud i verksamheterna har
cheferna inte heller ndgon att samverka arbetsmiljo-
frdgorna med pa arbetsstillena.

Sa har kan en inspektion ga till

Forst sker ett mote med arbetsgivarrepresentanter,
forvaltningschefer, divisionschefer, klinikchefer,
omrddeschefer och huvudskyddsombud, dar
Arbetsmiljoverket informerar om tillsynens syfte
och upplégg.

Dérefter vill vi att arbetsgivaren redovisar sin
organisationsstruktur med stod av de fragor som
finns i foranmalan om inspektion. Fragorna i
foranmalan finns pa
www.av.se/inspektion/aktuella/forstalinjens/

Vi vill ocksa veta vilka chefer vi ska triffa for
gruppsamtalen. Skyddsombuden bor delta i urvalet
till grupperna. Vid inspektionerna deltar tva inspek-
torer fran Arbetsmiljoverket.

Inspektionsmeddelandet

Efter inspektionerna sker en aterkoppling fran
Arbetsmiljoverket till arbetsgivaren och huvud-
skyddsombuden. Dérefter kan Arbetsmiljoverket
komma att stilla krav till arbetsgivaren i ett inspek-
tionsmeddelande.



https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/inspektioner-utredningar-och-kontroller/inspektion/aktuella-inspektioner/forsta-linjens-chefer/

Exempel pa fragor vid inspektionen - Ni ska ge era chefer skriftliga instruktioner
* Hur ménga chefsnivaer finns i er organisation? som anger i vilken ordning arbetsuppgifter kan
- Omséittningen av era forsta linjens chefer? prioriteras respektive viljas bort vid arbetsan-
hopning.
¢ Finns skriftlig uppgiftsfordelning for forsta
linjens chefer i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet som beskriver uppdraget och resurser,

befogenheter, kunskaper och tid?

- Ni ska se till att det finns tidsmassigt utrymme
for cheferna inom verksamheten att de regel-
bundet kan utfora sina tilldelade uppgifter att
ge stod och handledning at understilld med-

* Hur foljer ni upp om resurserna i verksam- arbetare i det dagliga arbetet.

»
heten motsvarar uppdraget: - Ni ska se till att det finns en skriftlig fordelning

* Vad gor ni om resurserna inte motsvarar upp- av uppgifterna i det systematiska arbetsmiljo-
draget? arbetet till chefer eller andra arbetsledare i er
verksamhet, som klart anger vem eller vilka
Exempel pa krav fran Arbetsmiljoverket som kan det aligger att forebygga och atgérda risker for
komma att stéllas ohilsa och olycksfall i arbetet.

- Ni ska understka och bedoéma vilka forhallan-
den i arbetet som orsakar att det forekommer
risker for att chefer drabbas av stressrelaterad
ohilsa eller olycksfall i arbetet.

Projektledare Lise-Lotte Hamfelt
arbetsmiljdinspektér Malmo.

Fragor besvaras i forsta hand av Svartjansten
Mandag-Fredag 8.00-16.30
Telefonnummer: 010-7309000

Fler exemplar av broschyren bestélls fran:
Arbetsmiljéverket, 112 79 Stockholm
Telefon 010-73090 00

E-post: arbetsmiljoverket@av.se
www.av.se
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Var vision: Alla vill och kan skapa bra arbetsmiljo
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