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Forsta hjalpen och krisstod

Planering Utbildning Information




Vet dina arbetskamrater
vad de ska gora
om nagot hander dig?

Forsta hjalpen

Med forsta hjdlpen menas de hjédlpinsatser som maste genom
foras direkt da en person blivit skadad eller akut sjuk. Det kan
exempelvis vara att halla en person vid liv fram till att ambu
lansen kommer eller att minska skadorna genom att genast
spola 6gonen om nagon har fatt stink av fritande &mne. Forsta
hjdlpen innebar ocksa att se till att den skadade eller sjuke
kommer under vard. For att klara av detta behover man ha en
beredskap for forsta hjalpen.



Krisstod

En kris beskrivs ofta som en hdndelse dédr ens tidigare erfaren-
heter och inldrda reaktionssatt inte récker for att jag ska forsta
och kunna hantera situationen. En kris kan utlosas av ovanliga
och ovintade hindelser, exempelvis en arbetsolycka eller en
situation dédr man blivit utsatt for vald eller hot. Vissa yrkes-
grupper utsitts oftare 4n andra for psykiskt pafrestande situa-
tioner. Alla méanniskor reagerar olika. En mental férberedelse
infor vad man kan utsittas for, kan vara till hjalp.

Glom inte att savél den skadade som de som varit med vid
olyckan kan behova krisstod. Med krisstod menas det omedel-
bara omhéndertagandet av en person i kris i form av till exem-
pel avlastningssamtal, samt eventuella efterfoljande professio-
nella insatser.

Olyckor och sjukdomsfall

Ga igenom vilka olyckor och sjukdomsfall som kan intraffa pa
ditt arbete. Riskerna kan vara olika beroende pa verksambhet.
Hantering av farliga maskiner kan till exempel ge kldmskador.

Kemikalier kan ge fratskador eller kvavning. Fysisk aktivitet
som lek och idrott under skolraster innebar ofta en 6kad risk
for olyckor och skador. Ensamarbete &r en risk i sig att ta han-
syn till, inte minst for att det kan vara svart att tillkalla hjalp.

Om det finns risk for hot och vald dr det sdrskilt angeldget
med beredskap for krisstod. Arbetsskadestatistik, egen eller
frén Arbetsmiljoverket dver branschen eller yrket, samt egen
tillbuds- och skaderapportering kan anvéandas vid riskbedom-
ningen.



Beredskap och rutiner

Innan en skada har intréffat ska man ha skaffat sig en bered-
skap dar bland annat arbetsférdelningen bestédmts. Man har
ocksa tankt igenom vilka hjdlpmedel som kan behovas i form
av utrustning for forsta hjélpen, tillgang till transportfordon,
larmsystem med mera. Att planera och organisera forsta hjal-
pen och krisstod &r inget “en gang for alla” jobb. Det &r viktigt
att planeringen f6ljs upp och ar aktuell. Skapa rutiner for detta.

Glom inte beredskap for att ta hand om akut sjukdom. Det
kan till exempel handla om astmaanfall, insulinkdnningar eller
hjartinfarkt. Nagon pa arbetsplatsen kan ha informerat om att
han eller hon har hélsoproblem som kan krava akuta hjalpin-
satser. Det 4r ldttare att ge hjalp om man i forvig satt sigini
vad som behover goras. Foretagshilsovarden kan ofta hjilpa
till med riskbedémning och planering av forsta hjdlpen och
krisstod. Aven sjukvarden och raddningstjansten kan vara till
hjélp. Inom skolan kan skolhilsovérden anlitas.

Det kan finnas behov av 6verenskommelser med foretagshél-
sovard eller kommun om hjilp vid krisstod. I ndgra kommuner
finns beredskapsgrupper for psykiskt och socialt omhénder-
tagande (POSOM-grupp) for att kunna hjdlpa enskilda och
grupper av individer. P4 vissa sjukhus kan det finnas en psyko-
social krisledningsgrupp (PKL-grupp).




Utrustning for forsta hjalpen

Det &r viktigt att ga igenom vilken utrustning som kan beho-
vas. Forvara utrustningen sdkert men lattillganglig och se till
att den halls komplett och fungerar.

Ofta kan det vara tryckforband och lindor som behovs. For
skador som kan intriffa utomhus &r det bra att ha filtar att
kunna halla den skadade varm med. Skyddshandskar mot
blodsmitta dr ocksa bra att ha. Glom inte att se dver behovet av
anordning for 6gonspolning och néddusch. Om man hanterar
dmnen som kraver en lang spoltid (15 minuter), behover spol-
vitskan vara tempererad. Det 4r da bra att ha en fast installe-
rad 6gondusch med tempererat vatten.

Information och utbildning

Ratt utrustning och en bra organisation for forsta hjdlpen
rdcker inte. De som &r verksamma pa arbetsplatsen (anstéllda,
inhyrd personal och elever) maste fa information om riskerna
och hur forsta hjdlpen dr organiserad. Det dr viktigt att upp-
giftsfordelningen &r klar och att alla vet vad de ska gora nir
nagot har hint. Det kan finnas behov av aterkommande infor-
mation och praktiska dvningar for att allt ska fungera sd bra
som majligt vid en olycka eller akut sjukdomsfall.

For att kunna ta fram en beredskap for krisstod behover che-
fer och arbetsledare ha kunskap om detta. Det &dr bra om en
grundlidggande utbildning i krisstdd ingar som en naturlig del
i chefsutbildningen. Aven beredskapen for krisstod ska vara
kdnd hos de anstéllda och alla ska vara klara 6ver sin uppgift.
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Forsta hjdlpen pa arbetsplatsen

Pa arbetsplatsen ska det finnas tillrdckligt ménga personer som
kan ge forsta hjdlpen. Hur manga som behovs bedoms bland
annat utifrdn vilka risker som finns, arbetsplatsens storlek,
skiftarbete, arbetsstyrkans geografiska utspridning och avstan-
det till sjukvard.

Det &r viktigt att utbildningen anpassas till olycksriskerna pa
arbetsstillet. Det bésta dr att vanda sig till sin foretagshalso-
vard for utbildning. Precis som beredskapen sa behtver utbild-
ningen hallas aktuell med aterkommande praktiska 6vningar.
Forsta hjdlpenradet kan vagleda om lamplig utbildning och
andordnare se www.civil.se/forsta-hjalpen-radet

Pa lampliga stéllen ska det finnas anslag med uppgift om;
* var utrustning for férsta hjdlpen finns

* vem som kan ge forsta hjdlpen

* telefonnummer till larmtjanst och taxi

* adress och eventuell fardbeskrivning till arbetsplatsen.
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\


www.civil.se/forsta�hjalpen�radet

Rutiner for krisstod

Det &r viktigt att ta hand om personer som hamnat i kris, att
trosta och lugna. Visa att du bryr dig och finns till hands. Nar
personen har lugnat sig behover han eller hon fa prata om vad
som har hint och berétta om sina upplevelser. Limna aldrig en
person i kris ensam och se till att nagon finns hemma och tar
emot innan den drabbade far hjdlp att aka hem.

Man kan behova sitta in atgdrder som samtal och/eller tillfl-
lig omfordelning av arbetsuppgifter och ansvar. Ibland behover
man ta beslut om specialinsatser, det vill siga om personen
kommer att behova extra stod i form av krisgrupp, professi-
onell krishanterare eller annan insats. Det ar viktigt att dessa
hjélpinsatser kommer till stdnd utan att den drabbade tvingas
ta stéllning till om dessa dr nddvandiga eller “om man klarar
sig sjdlv”. En person i kris kan inte ta ett sddant beslut. Det &r
viktigt att vara lyhord for signaler pd ohlsa en tid efter det
intraffade.

Det &r bra om det i beredskapsplanen framgar vilka dverens-
kommelser som finns med féretagshilsovarden om specialin-
satser. En uppfoljning kan ldmpligen planeras in en tid efter det
intraffade. Inom yrkesgrupper dar man ofta utsétts for risker
eller starkt kanslomdssigt krdavande situationer ar det extra
viktigt med uppléigget for det krisstodjande arbetet.
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Informera personalen

Efter en allvarlig hédndelse som exempelvis en svarare olycka
eller dodsfall &r det bra att samla personalen och informera om
vad som hént. Man kan berétta hur olyckan gatt till, vilka som
har blivit skadade och hur de mar. Detta for att slippa spekula-
tioner och ryktesspridning och for att ge arbetstagarna mojlig-
het att tala om det som hént. Det &r viktigt att varje olycka eller
allvarlig handelse f6ljs av atgérder for att hindra att den sker
igen.

Viktigt att anmila

Arbetsgivare ska anmala arbetsskador och allvarliga tillbud.
Genom att anmila pd www.anmalarbetsskada.se uppfyller
man kraven i bdde arbetsmiljoférordningen och i socialforsak-
ringsbalken. Arbetsplatsolyckor som medfért allvarlig person-
skada eller dodsfall ska utan dr&jsmal anmélas till Arbetsmiljo-
verket. Samma skyldighet géller om fler personer drabbats och
vid tillbud som har inneburit allvarlig fara for liv och hélsa.



http:www.anmalarbetsskada.se

Att tinka pa:

I brddskande nodsituationer ring 112 och tillkalla ambulans
och/eller polis.

Var beredd pa att tala om:

* vem du &r och varifrdn du ringer

* vad som hént och hur ménga som dr inblandade
* typ av skada eller besvér

* du kan behtva ge en fardbeskrivning, se till att den finns
nedskriven vid telefonen.

Ga ut och mot ambulansen eller annat utryckningsfordon.



Fler exemplar av broschyren bestélls fran:
Arbetsmiljoverket, 112 79 Stockholm
Telefon 010-7309000

E-post: arbetsmiljoverket@av.se
www.av.se

Best nr ADI 534

Var vision: Alla vill och kan skapa bra arbetsmiljé
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