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Rapport regeringsuppdraget Forstarkt tillsyn och
genomférande av kommunikationsinsatser betréffande
arbetstid

Genom &ndringar i regleringsbrevet for budgetaret 2016 gavs Arbetsmiljoverket
i uppdrag att

1. Genomfora utokad tillsyn av arbetstid och arbetstidsrelaterad
arbetsmiljoproblematik.

2. Genomfora sdrskilda informationsinsatser med inriktning pa arbetstid och
psykosocial arbetsmiljo i samband med ikrafttradandet av foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

samt redovisa uppdraget till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
i samband med arsredovisningen for 2017.

1. Aterrapportering av uppdraget utékad tillsyn av arbetstid och arbetstidsrelaterad
arbetsmiljoproblematik.

I enlighet med regeringsuppdraget har vi under 2016 och 2017 successivt utokat
tillsynen av arbetstid och arbetstidsrelaterad arbetsmiljoproblematik, i
synnerhet det sistnamnda.

Vi har under 2016 och 2017 genomfort stora utbildningsinsatser for alla
inspektorer vid inforandet av de nya foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:14). Det har gett stora méjligheter att lyfta fragor och
stdlla krav pd arbetstidens forlaggning som en viktig aspekt i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet vid inspektioner.

Vi har tagit med tillsyn av arbetstidsrelaterad arbetsmiljoproblematik i flera
stora nationella tillsynsinsatser under 2016 och 2017 som socialsekreterare och
forsta linjens chefer i vard och omsorg. Under 2016 stéllde vi drygt 220 krav pa
att arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behovs for att motverka att
arbetstidens forldggning leder till ohilsa hos arbetstagarna jfr (12 § AFS 2015:4).
Under 2017 har det 6kat till ndra 600 krav.
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Under 2017 borjade vi genomfora fordjupad utbildning i arbetstidslagen
(1982:673). Vi prioriterade utbildningen for de inspektdrer som arbetar mot
osund konkurrens.

Under 2017 gjordes tillsyn av arbetstidslagen vid inspektioner med inriktning
mot osund konkurrens. Vi prioriterar ocksa tillsyn av inkomna tips med
koppling till arbetstid.

2. Fortsatt inriktning av tillsynen av arbetstidsrelaterad arbetsmiljoproblematik och
arbetstid under 2018 och framat

a) Tyngdpunkten kommer att ligga pa tillsyn av arbetstidens forlaggning med
koppling till bestimmelserna i foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4). Det dr framst inom detta omrade vi bedomer att
framgangsfaktorerna finns for att forebygga ohdlsa hos arbetstagare. Med stod
av 12 § AFS 2015:4 kan vi stdlla krav pa arbetsgivaren att vidta de atgarder som
behovs for att motverka att arbetstidens forldggning leder till ohélsa hos
arbetstagarna. Aven om vi med stod av 2 kap 1 § arbetsmiljslagen (1977:1160),
haft mojligheter till kravstdllande om arbetstidens forlaggning innan
foreskrifternas ikrafttradande sa har den tydligare kopplingen till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon underlittat tillsynen och
intressenternas mottagande.

b) Vi fortsatter att utveckla metoder och strategier for att inspektera enligt
arbetstidslagen. Under 2018 startar en nationell tillsynsinsats dar inspektionerna
borjar med inriktning mot IT-konsulter i medelstora foretag. Urvalet av bransch
dr gjort med koppling till granslost arbetsliv. Tillsynsinsatsen ska ge underlag
for fortsatt tillsyn enligt arbetstidslagen i olika branscher.

c) Vi fortsdtter med fordjupade utbildningar i arbetstidslagen.

d) Vi fortsatter att ocksa inspektera enligt arbetstidslagen inom tillsyn mot
osund konkurrens samt inkomna tips som ror arbetstid.

3. Aterrapportering av uppdraget att genomfora sarskilda informationsinsatser med
inriktning pa arbetstid och psykosocial arbetsmiljo i samband med ikrafttradandet av
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverket har mellan 2015-2017 genomfort omfattande
informationsinsatser om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
inkluderar arbetstidens forldggning och den psykosociala arbetsmiljon.
Insatserna har bestatt i integrerad kommunikation i savil egna, fortjanade och
betalda medier och resulterat i en markant 6kning av kinnedomen om de nya
foreskrifterna och ett stort genomslag i saval riksmedier som lokala medier.
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Ett intensivt pressarbete i samband med beslut och ikrafttraidande av
foreskrifterna har genomforts dar budskapen om vikten av forebyggande
arbetsmiljoarbete pa omradet fatt vida spridning 6ver hela landet. Ett
informationsbrev med fragor och svar skickades till landets alla arbetsstéllen
(ca 400 000 st.) i januari 2016. Arbetsmiljoverket arrangerade 26 egna
informationstréffar runt om i landet och deltog pa ett antal externt arrangerade
informationstraffar for sammanlagt 13 000 besokare. Infor ikrafttradandet av
forskrifterna lanserades en landsomfattande kampanj bestaende av filmen
”Utmaningen- en film om den sjuka jobbstressen” med annonsering i press,
digitala medier och utomhusreklam samt debattartikel i Dagens Nyheter.
Filmen 6versattes dven till engelska for att goras tillganglig for icke
svensktalande personer.

Kédnnedomen om de nya foreskrifterna 6kade under november 2015 - till maj
2016 med 83 % hos smad arbetsgivare, 73 % hos mellanstora arbetsgivare och
med 27 % hos stora arbetsgivare som var den priméra malgruppen for
informationsinsatserna. Sammanlagt hade 150 000 arbetsgivare som sysselsatter
3.5 miljoner anstédllda kdannedom om de nya reglerna.

220 000 visningar av filmen utmaningen, 380 000 visningar av filmtrailer, 700
inslag i media, 200 000 nedladdningar och bestéllningar av foreskrifterna, 30
miljoner exponeringar i digitala medier, 30 000 sociala handlingar pa Facebook
dr andra effekter under samma tidsperiod. Arbetsmiljoverket vann ocksa silver i
Sveriges storsta PR-tdvling som generade en del uppmarksamhet.

Under hosten 2016 togs en langre version av filmen “Utmaningen” fram i
utbildningssyfte. Aven den versattes till engelska.

Under sommaren 2017 genomfordes en extern informationsinsats med exklusivt
fokus pa arbetstider under rubriken "Glom inte ta semester pa semestern” i
Dagens Nyheter.

I samband med inspektionsinsatser som fokuserat pa den organisatoriska och
sociala miljon har Arbetsmiljoverket pressaktiviteter genererat fortsatt hog
uppmarksamhet i media.

Arbetsmiljoverket fick under 2017 ytterligare medel fran regeringen till
informationsinsatser mot arbetsrelaterad psykisk ohilsa. Den forsta delen av
insatserna riktade sig till chefer och personer som arbetar med personalfrdgor,
med sérskilt fokus pa vard och omsorg. Vi valde den inriktningen darfor att en
utvdrdering av tidigare informationsinsatser visat att chefer upplever lagt stod
och att de vet for lite om hur man forebygger ohilsa. Vi anvande beskrivande
exempel for att lyfta fram hur viktigt det ar att ha stod fran
verksamhetsledningen for att kunna framja en bra hélsokultur pa jobbet. Chefer,
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arbetsledare och personalfunktioner i exemplen visade att de tog
kunskapsfragan pa allvar och arbetade forebyggande med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon genom 6kad kunskap och dialog.

I den andra delen av informationsinsatsen kombinerade vi exemplen med att
filmen "Utmaningen - en film om den sjuka jobbstressen” lanserades pa nytt.
Filmen é&r riktad till allménheten och vi informerade om den genom sociala
medier och trafikreklam. Utgdngspunkten fér kampanjen var att sprida
information om problem, 16sningar och rittigheter for att 6ka arbetsgivarnas
motivation att uppfylla sina skyldigheter.

Andra delen av kampanjen genererade ytterligare 80 000 visningar av filmen
“Utmaningen - en film om den sjuka jobbstressen”. Tillsammans med den
forsta delen blir det hittills 300 000 visningar totalt sett.

I detta drende har generaldirektoren Erna Zelmin-Ekenhem beslutat. I den
slutliga handldggningen har kommunikator Christer Fernstrom och
avdelningscheferna Pia Zatterstrom och Greta Svensson deltagit. Foredragande
har varit enhetschef Karin Lagerkvist.

Erna Zelmin-Ekenhem

Karin Lagerkvist



	Rapport regeringsuppdraget Förstärkt tillsyn och genomförande av kommunikationsinsatser beträffande arbetstid
	1. Återrapportering av uppdraget utökad tillsyn av arbetstid och arbetstidsrelaterad arbetsmiljöproblematik.
	2. Fortsatt inriktning av tillsynen av arbetstidsrelaterad arbetsmiljöproblematik och arbetstid under 2018 och framåt
	3. Återrapportering av uppdraget att genomföra särskilda informationsinsatser med inriktning på arbetstid och psykosocial arbetsmiljö i samband med ikraftträdandet av föreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljö.


