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Delrapport Regeringsuppdraget Tillsyn av psykosocial
arbetsmiljo inom aldreomsorgen A 2016/00159/ARM.

Genom &ndringar i regleringsbrev for budgetar 2016 gavs Arbetsmiljoverket i
uppdrag att genomfora tillsyn av psykosocial arbetsmiljé inom dldreomsorgen.
Uppdraget ska redovisas i en delrapport till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) i samband med arsredovisningen for 2017

I enlighet med regeringsuppdraget har vi paboérjat tillsyn av psykosocial
arbetsmiljo inom &dldreomsorgen.

Bakgrund

Regeringen har med utgangspunkt fran sin arbetsmiljostrategi for ett hallbart
arbetsliv, lamnat ett uppdrag till Arbetsmiljoverket att genomfétra en tillsyn av
arbetsmiljon inom dldreomsorgen. Sarskilt fokus for tillsynsinsatsen ska vara pa
organisatorisk och social arbetsmiljo, arbetstagarnas mojlighet till inflytande och
delaktighet inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt att sarskilt
beakta ett genusperspektiv. Tillsynsinsatsen pagar under 2017- 2019 och beror
savdl kommunala som privata huvudmaén.

Inom &dldreomsorgen, hemtjanst och sérskilda boenden for dldre, finns ungeféar
273 500 personer sysselsatta av dessa dr nastan 239 000 kvinnor. Vi ser i
arbetsskadestatistiken att det inom dldreomsorgen, saval inom hemtjénst som
inom sidrskilda boendeformer, finns en hog sjukfranvaro. Rapporteringen ror
saval olyckor som arbetssjukdomar. Trenden har under lang tid varit att
arbetssjukdomarna okar och arbetsolyckorna gar ner ndgot men &r fortsatt hogt
i relation till 6vriga branscher. Arbetssjukdomarna, som olika stressreaktioner
och muskel- och ledbesvir, hirleds till tunga lyft, stor arbetsméngd stor
arbetsbelastning och problem med intressekonflikter.

Olyckorna ér fallolyckor, belastningsolyckor, hot och vald men &ven olyckor
med bilkdrning och cykling i tjdnsten.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Dialog med parterna

Arbetsmarknadens parter tillfragades infor tillsynen om att komma in med
synpunkter pa tillsynssatsningen och svar inkom fran Svenskt Naringsliv, TCO,
Vision och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Svenskt Naringsliv sdg
gdrna att inspektionerna framst sker pa sarskilda boenden och i samverkan med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och var positivt till Arbetsmiljoverkets
fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet. TCO och Vision vdlkomnade
riktade tillsynsinsatser med fokus pa den nya foreskriften om organisatorisk
och social arbetsmiljo. Vision tog upp organisatoriska brister och forutsattningar
for chefer i det forebyggande arbetsmiljoarbetet och att det &r viktigt att hogre
beslutsfattare sdsom politikers kunskaper om arbetsmiljo hojs. SKL &r positivt
till Arbetsmiljoverkets fokus pé systematiskt arbetsmiljoarbete och ser gédrna att
kontakter tas for att arbeta med kommunens 6vergripande arbetsmiljoarbete.
Konkurrensneutralitet dr viktig for parterna och att Arbetsmiljoverket besoker
saval offentliga som privata aktorer. SKL lyfte ocksa fram att de 6nskade att
Arbetsmiljoverket samverkar med IVO samt att inspektorer far kunskap om
olika lagstiftningar infor tillsynen.

Myndighetssamverkan

Tillsynsinsatsen sker i samverkan med Forsdkringskassan enligt
overenskommelse 2017-2020 mellan myndigheterna. Syftet med samverkan ar
att utveckla kommunikation och samverkan mellan myndigheterna som framjar
arbetsgivarnas ansvarstagande for arbetsmiljon, att forebygga ohélsa, samt att
effektivt arbeta med arbetsanpassning och rehabilitering. Samverkan sker dels
vid urval av arbetsgivare och dels vid inspektionen pd huvudmannaniva.

Var samverkan med Forsdkringskassan i urvalsfasen forbéttrar vara
forutsdttningar att bedriva tillsyn hos de dldreomsorgsanordnare dér risken for
att drabbas av olycka eller arbetsrelaterad sjukdom dr som storst. Genom
Forsdkringskassans medverkan i inspektionerna pd huvudmannaniva tillfor vi
kompetens om anpassning och rehabilitering, viktiga verktyg for en bra
arbetsmiljo.

Tillsynsinsatsen

Arbetsmiljoverket ska genom denna tillsynsinsats bidra till forbattrade
arbetsmiljoforhallande for personal i dldreomsorgen inom savil hemtjénsten
som pa dldreboenden. Kvinnor och mén som arbetar i dldreomsorgen ska
uppleva en forbéttrad organisatorisk och social arbetsmiljo och arbetsgivarna
ska ha ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. Tillsynen ska ocksa
synliggora och skapa ett genusmedvetande hos huvudménnen. Inspektionerna
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ska inriktas bade mot tjgnstemannaledning och politisk ledning eller
foretagsstyrelse inom dldreomsorgsorganisationer och mot enskilda
omsorgsenheter. Tillsynsaktiviteten startade i augusti 2017 och pégar till
december 2019.

Arbetsmiljoverket har under 2017 gjort 350 inspektioner hos huvudmén inom
kommunal regi. Vi har inspekterat 69 kommuner och vi har stéllt ca 1 600 krav
pa arbetsmiljoatgarder. Tillsynen fortsétter under hela 2018 och 2019. Fran och
med 2018 kommer ocksa privata anordnare att inspekteras.

I detta drende har generaldirektéren Erna Zelmin-Ekenhem beslutat. I den
slutliga handldaggningen har avdelningschefen Pia Zitterstrom deltagit.
Foredragande har varit enhetschefen Peter Burman.

Erna Zelmin-Ekenhem

Peter Burman



	Delrapport Regeringsuppdraget Tillsyn av psykosocial arbetsmiljö inom äldreomsorgen A 2016/00159/ARM.



