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Aterrapportering — regeringsuppdrag om webbaserad
information till utlandska arbetstagare, arbetsgivare och
egenfOretagare som verkar eller avser att verka i
Sverige

1. Sammanfattning

Arbetet med uppdraget har bedrivits genom att de i uppdraget ingdende
myndigheterna har gjort kartlaggningar, haft gemensamma workshopar och
svarat pad kompletterande fragor. Under uppdragstiden har myndigheterna
insett att vi vet for lite om informationsbehovet hos utldndska arbetstagare,
arbetsgivare och egenforetagare. Endast enstaka undersokningar av dessa
malgruppers behov har gjorts tidigare.

Ett vidare analysarbete av mélgruppernas behov och efterfrigan av information
ar viktigt for att mota malgrupperna dar de befinner sig. Webbaserad
information kan vara en av mdnga losningar for att fosrmedla fakta till
malgruppen. En intervjuundersokning visar dock att webbinformation inte
16ser alla svarigheter och att personliga méoten ar ett viktigt komplement,
sarskilt for dessa malgrupper dér det kan finnas spraksvarigheter.

Det vore onskvért att medel beviljas till berorda myndigheter pa samma stt
som enligt forslaget i utredningen (SOU 2015:13) om tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet! for att i storre omfattning ta reda pé vilka behov
malgrupperna har for att kunna anpassa informationen, méta malgrupperna
déar de befinner sig och for att underlatta for malgrupperna sa mycket som
mojligt innan ett storre arbete gors med att bygga nya eller utveckla befintliga
webbsidor.

1 Lagradsremissen Nya utstationeringsregler bygger pa SOU 2015:13 och ¢verldmnades
den 14 december 2016 till Lagradet

Postadress: 112 79 Stockholm
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Organisationsnummer: 202100-2148



Datum Var betecknina Sid

| ARBETSMILJO 2017-01-24 2016/019955 2(2)
VERKET

Myndigheterna kan emellertid ocksa konstatera att det finns
informationsmaterial som varje myndighet redan nu kan forbéttra och utveckla
utifran vad vi upptdcker saknas i informationen oavsett hur samordningen ska
ske.

Myndigheterna har gemensamt kommit fram till att webbaserad information
bor samordnas genom att bygga vidare pa befintliga webbsidor. Det vore vare
sig resurseffektivt eller &ndamalsenligt att starta en ny webbsida for
malgrupperna utifran dagens ringa kunskap om behoven.

Utover myndigheternas egna webbsidor anser vi att tre webbsidor ska fungera
som utgdngspunkt:

- verksamt.se for utlindska arbetsgivare och egenforetagare

- informationsverige.se for utlindska arbetstagare

- sweden.se, en webbplats som marknadsfor Sverige, for att lanka till de
olika webbplatserna.

Forslaget bor ge mojligheter att ta tillvara befintliga informationskanaler,
samarbeten och erfarenheter. Myndigheterna kan dd bygga vidare och utveckla
sina webbplatser i lugn takt.

De myndigheter som i dag ansvarar for sidorna bor ha det uppdraget dven i
fortsattningen, namligen Tillvaxtverket for verksamt.se, Lansstyrelsen i Véstra
Gotalands lén for informationsverige.se och Svenska institutet for sweden.se.

Dessutom é&r det betydelsefullt att fortsdtta samverkan mellan myndigheterna.
Samverkan bor inordnas med andra samverkansuppdrag som hanterar
liknande fragestdllningar for att minska dubbelarbete sd langt som mojligt.

2. Bakgrund

Utlandska arbetstagare, arbetsgivare och egenforetagare behover pa ett enkelt
sdtt kunna hitta samlad information om de olika regelverk som géller ndr man
arbetar i eller vill skicka arbetstagare till Sverige samt annan relevant
information om den svenska arbetsmarknaden. Samlad information kan ocksa
vara till hjalp for svenska arbetsgivare som anlitar eller avser att anlita utlandsk
arbetskraft.

Regeringen uppdrog at Arbetsmiljoverket, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Medlingsinstitutet,
Migrationsverket, Skatteverket, Svenska institutet, Sveriges export- och
investeringsrad (Business Sweden), Tillvdxtverket och
Upphandlingsmyndigheten att lamna ett gemensamt forslag hur webbaserad
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information till utlandska arbetstagare, arbetsgivare och egenféretagare som
verkar eller avser att verka i Sverige kan samordnas och utformas pa ett
lattillgangligt sdtt. Arbetsmiljoverket ska leda, samordna och aterrapportera
uppdraget.

3. Syfte, mal och avgransningar

3.1 Syfte

Uppdraget &dr en del i regeringens arbete for att svenska loner och villkor ska
gdlla for alla som arbetar i Sverige och for att hindra foretag fran att uppna
konkurrensfordelar genom att bryta mot regelverken. Genom att samla
webbaserad information frdn olika myndigheter blir det ocksd enklare for
utldndska arbetstagare att kdnna till och hdvda sina réttigheter. For utlandska
arbetsgivare och egenforetagare blir det enklare att planera och genomféra
verksamhet i Sverige.

Uppdraget ligger i linje med Sveriges exportstrategi som dven inkluderar
investeringsframjande. Svenska exportféretag behtver kunna bjuda in
potentiella kunder, agenter, leverantorer och affarspartners till Sverige samt fa
sdrskilda specialisttjanster utférda inom landet. Utldndska foretag som
overvédger att etablera sig i Sverige behover pd ett enkelt sitt finna information
om bland annat viseringar och uppehélls- eller arbetstillstand.

3.2 Mal

Malen med uppdraget dr att myndigheterna ska

ge en kortfattad redogorelse for redan nu existerande webbaserad
information med relevans for uppdragets syfte och mal

ge en kortfattad redogorelse for 6vriga nordiska landers webbaserade
informationslosningar for malgrupperna

foresla hur befintlig redan existerande och ny webbaserad information
kan samordnas, exempelvis genom att utoka befintliga webbsidor och
portaler eller genom att skapa en ny, samt belysa
rationaliseringsmdjligheter till f6ljd av samordningen

foresla vilken eller vilka myndigheter som bor ansvara for ett eventuellt
fortsatt arbete med att samordna, forvalta och uppdatera den
webbaserade informationen

analysera forslagens administrativa konsekvenser avseende bade
kostnads- och resursberdkningar for forslagen for respektive myndighet
som ingar i forslaget. Forslag som lamnas ska kunna omhéandertas inom
ramen for befintliga ekonomiska och personella resurser, varfor det dven
ska redogoras for de omprioriteringar som myndigheterna kan behova
vidta till foljd av forslaget.
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3.3 Avgrénsningar

Information som ska beaktas i uppdraget dr regelverk om arbetsrétt och
arbetsmiljo, migration, skatteritt, socialforsakringssystemet, upphandling,
utstationering och eventuell annan information som de deltagande
myndigheterna finner relevant. Aven évergripande information om den
svenska arbetsmarknadsmodellen och den svenska arbetsmarknaden &r
relevant.

Sa langt det ar mojligt ska arbetet ta tillvara redan upparbetade
informationskanaler eller -system, material, samarbeten och erfarenheter hos
och mellan de deltagande myndigheterna.

Forslag som ldamnas ska kunna omhédndertas inom ramen for befintliga
ekonomiska och personella resurser.

4. Metod

4.1 Projekt pa Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljoverket beslutade den 13 maj 2016 om ett projektdirektiv for att leda,
samordna och dterrapportera uppdraget. Knutna till projektet har varit
representanter fran enheterna for IT, svarstjanst, juridik, kommunikation och
ekonomi: Isabel Blomqvist, Maja Todorovic, Heidi Wiik, Annette Gille, Maria
Hagglof, Rasmus Wahlberg och Sinouhe Mahrouss. Projektledare har varit
Maria Nyman. Projektdgare har varit avdelningschefen f6r avdelningen for
juridik, vilket till och med den 31 maj 2016 var Anna Middelman och darefter
Boel Callermo. Projektet har ingatt i Arbetsmiljoverkets program Osund
konkurrens i arbetslivet.

4.2 Méten med de myndigheter som ingar i uppdraget

Den 24 maj 2016 holl Arbetsmiljoverket ett forsta mote med de myndigheter
som ndmns i uppdraget for att forankra tidsplanen och f& in synpunkter pa den
kartlaggningsmall som tagits fram. Vid métet deltog alla myndigheter utom
Svenska institutet.

Arbetsmiljoverket ordnade tvd workshopar for de i uppdraget namnda
myndigheterna, dels den 31 augusti 2016, dels den 30 september 2016.
Workshoparna leddes av Attityd i Karlstad AB vars tjanster upphandlats av
Arbetsmiljoverket.

Vid den forsta workshopen den 31 augusti 2016 deltog alla myndigheter utom
Upphandlingsmyndigheten, Sveriges export- och investeringsrdd (Business
Sweden) och Svenska institutet. Vid den andra workshopen den 30 september
2016 deltog samtliga tolv myndigheter.
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Mellan workshoparna skickades ett antal fragor ut till myndigheterna. Svaren
presenteras i bilaga 1. Uppldgget av workshoparna presenteras mer utforligt i
bilaga 2.

4.3 Kartldggning

Efter motet den 24 maj 2016 skedde viss revidering av utkastet till
kartlaggningsmall. Mallen skickades ut till myndigheterna den 1 juni 2016
varefter myndigheterna hade till den 12 augusti 2016 pa sig att kartldgga sin
egen webbaserade information utifran mallen. Informationen sammanstalldes
sedan av Markor som upphandlats av Arbetsmiljoverket.

Under samma tidsperiod kartlades de nordiska landernas webblosningar med
hjalp av Markor.

4.4 Samrad med parterna och andra intressenter

4.4.1 Samrad med arbetsmarknadens parter

Den 14 september 2016 informerades arbetsmarknadens parter pa
Arbetsmiljoverkets centrala samrdd om uppldgget och tidsplanen, och den 11
november 2016 genomfordes ett separat mote med parter for att ndrmare
beritta om forslaget. Den 16 november 2016 informerades arbetsmarknadens
parter ater om nulédget och liggande forslag vid Arbetsmiljoverkets centrala
samrdd.

Svenskt Naringsliv har till Arbetsmiljoverket skickat in ”Utlandsk arbetskraft -
en handledning for medlemsforetag i SLA”. Unionen har tagit upp vikten av
personliga moten som komplement till webbaserad information. SACO har lyft
fram sin rapport ”Orientering utan karta och kompass” fran 2013 och den
information som finns pa webbsidan under namnet Omstart
(www.saco.se/omstart) med viagledning for invandrade akademiker.

4.4.2 Moten med andra aktorer

Den 3 november 2016 holls ett avstamningsmote med Léansstyrelsen i Viastra
Gotalands lan for att diskutera dels forslaget att ha med lansstyrelsen i den
fortsatta samverkan, dels forslaget att anvdnda informationsverige.se som en
gemensam sida for arbetstagare. Lansstyrelsen har darefter lamnat ytterligare

uppgifter.

Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag (SABO) kontaktade Arbetsmiljoverket
for ett mote den 29 november 2016. Arbetsmiljoverket har fatt ta del av SABO:s
rapport om utomnordiska byggentreprenorer dar svarigheten att hitta
information om svenska regler identifieras som ett hinder for att etablera sig i
Sverige, bilaga 3. Enligt SABO bor Kommerskollegium samordna
informationen.

Sid
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5. Kortfattad redogorelse av redan nu existerande webbaserad information med
relevans for uppdragets syfte och mal.
En kartldggning redovisas i bilaga 4.

6. Kortfattad redogorelse av 6vriga nordiska ldnders webbaserade
informationslosningar for malgrupperna.
En kartldggning redovisas i bilaga 5.

7. Avgransning av uppdraget

Myndigheterna har utokat uppdragsomradet for att tydligare inkludera
myndigheternas olika uppdrag och perspektiv. Tilldggen avser dels
foretagsetablering som dr viktig information f6r malgrupper som véander sig till
Business Sweden, dels “kortare eller lingre tid” som &r viktigt for Skatteverket
att sarskilja utifran olika regelverk.

"Uppdraget omfattar utlindska arbetstagare, arbetsgivare och egenféretagare
som verkar eller avser att verka i Sverige under kortare eller langre tid.
Information som beaktas &r regelverk om arbetsritt, arbetsmiljo, migration,
skatteritt, socialforsakringssystemet, upphandling, utstationering, den svenska
arbetsmarknadsmodellen, den svenska arbetsmarknaden och
foretagsetablering.”

8. Forslag pa hur redan existerande och ny webbaserad information kan
samordnas

8.1 Férdelar med samordnad webbaserad information

De deltagande myndigheterna tror att en samlad information skulle underlétta
for de utldndska arbetstagarna, arbetsgivarna och egenforetagarna. Det skulle
innebdra att det blir enklare att hitta information och att malgrupperna ddrmed
skulle vara battre informerade. Forutsattningarna for att forstd hur det fungerar
i Sverige skulle darmed forbéttras och risken att gora fel skulle minska.

En gemensam webbsida skulle ocksd underlitta kontakt med rétt instans, vilket
ar ytterligare en fordel for malgrupperna. Tryggheten f6r malgrupperna torde
ocksa 0ka samtidigt som bilden av Sverige som ett vialkomnande land skulle
forstarkas.

Samlad information innebér dven fordelar for myndigheterna eftersom de
lattare kan hitta information fran andra myndigheter. Dessutom kan de
fokusera d&n mer pa sina respektive uppdrag och ligga mindre tid pd att hanvisa
vidare till andra myndigheter.

Sid
6 (22)



Datum Var betecknina Sid

| ARBETSMILJO 2017-01-24 2016/019955 7 (22)
VERKET

8.2 Utmaningar med att ha samordnad webbaserad information
Under workshoparna har myndighetsrepresentanterna identifierat olika
utmaningar med att samordna arbetet och ha en samlad information till
malgrupperna. Utmaningarna handlar bland annat om foljande:

- Lag kdnnedom om malgrupperna och deras behov

- Forvaltning och dgandeskap

- Ny eller befintlig webbsida

- Konsensus och samsyn

- Maingden information och tilltalet

- Att sprida informationen till malgrupperna

Dessa utmaningar diskuteras ndrmare nedan.

8.2.1 Lag kdnnedom om malgrupperna och deras behov

Som framgar av bilaga 1 skiljer sig myndigheternas beskrivningar av
malgrupperna at. Utover arbetsgivare, arbetstagare och egenforetagare delas
malgrupperna in utifran parametrar som geografi (Norden, EU/EES-land eller
tredje land), utbildningsbakgrund, grad av kvalificering, faktiska vakanser pa
arbetsmarknaden, var i processen personen befinner sig, storlek pa foretag, var
arbetet ska utforas, anbudsgivning, utstationering eller inte, branschindelning,
anstdllningstillhorighet (t.ex. bemanningsforetag), vilka regelverk som berors,
arbetets varaktighet, om man arbetar och bor i ett eller flera léinder, om man
drivit foretag tidigare eller onskar driva foretag.

8.2.1.1 Malgruppernas behov av information

Fa myndigheter har hittills gjort nagon malgruppsanalys specifikt utifrdn dessa
malgrupper. Tillvaxtverket har tagit fram intervjustudien "Behov av stod hos
nyanlédnda foretagare”. De behov som har identifierats bland nyanldnda som
har startat eller dr pa vag att starta foretag &r i viss utstrackning samma som for
andra nyforetagare i Sverige. Det finns dock en del omrdden ddr utmaningarna
kan vara storre som att etablerat kontaktnétverk ofta saknas. Det finns dérfor ett
behov av mentorskap och rddgivning som till viss del kan kompensera bristen
pa nadtverk. Kunskap om svenska skatte- och redovisningsregler saknas ofta hos
nyanldnda. For att inspirera fler att starta foretag behovs information tidigt i
asylprocessen samt pa fler sprak &n svenska. Det finns ett behov att ldra sig
svensk affarskultur och oskrivna regler. Finansiering &r svart for alla
nyforetagare men for nyanldnda dr det dessutom svarare att bli foretagskund i
svenska banker.

Svenska institutet har gjort en anvandningsutvérdering av sweden.se och
work.sweden.se. Sammanfattningsvis visar den att sweden.se upplevs som en
Sverigestarkande och inspirerande webbsida. Den som letar efter specifik
information far dock inte tillrackligt stod.
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Myndigheterna upplever att malgrupperna behtver grundlédggande
information inom respektive myndighets omrade. Det kan handla om hur man
sOker ett arbete i Sverige, hur man hittar bostad och hur sjukvarden fungerar.
Myndigheterna upplever ocksa att behovet géller bade information om Sverige
och om hemlandet eftersom vissa fragor beror flera lander, t.ex. administration
av socialforsakring.

Eftersom myndigheterna har bristfdllig kunskap om mélgruppernas behov av
information l4t Arbetsmiljoverket genomfora en mindre forstudie i september
2016 med hjdlp av Attityd i Karlstad AB. Intervjuer gjordes med 15 personer i
aldrarna 24-58 ar fran Afghanistan, Bolivia, Frankrike, Iran, Kina, Norge,
Palestina, Polen, Syrien och Tjeckien i de tre malgrupperna. Personerna kom: till
Sverige under perioden 2012-2015. Ett urval gjordes i nédtverk bland foretagets
personal samt med hjdlp av Almi Foretagspartner Varmland/IFS som skickade
ut forfragan om intresse att delta. Intervjuer gjordes d&ven med en person som
arbetar pa en offentlig forvaltning inom hélso- och sjukvard med rekrytering av
lakare fran utlandet samt en person pa ett internationellt foretag som anstller
manga personer frdn andra lander. Sammanstillningen av forstudien redovisas
i sin helhet i bilaga 6.

De flesta respondenter i forstudien &dr radda for att missforsta
myndighetsinformation. Har &r spraket det storsta problemet och webbaserad
information récker inte for att malgrupperna ska forsta och lita pa att de har
forstatt ratt. Darfor vill de inte bara ldsa information via en webbsida utan garna
ringa eller trédffa handldggare personligen. Respondenterna upplever att det ar
enklare att kombinera olika sprak och kroppssprak for att forsta information,
och anser att den personliga kontakten &r mycket viktig. Respondenterna tycker
att information pa sitt eget modersmal dr bra men reagerar pa att
Oversdttningarna ibland dr kortare dn den svenska texten, och i vissa fall
feloversatt. De fragar sig da vilken information som har valts bort i
Oversittningen.

Nar respondenterna dr i kontakt med myndigheter anvander de e-post, telefon
eller webb eller gor ett personligt besok. Manga anvander dven sina anhoriga
och vanner for att ta kontakt med myndigheter. Arbetstagare vander sig &ven
till sin chef eller sitt fackforbund vid fradgor om t.ex. avtal eller 16n.
Egenforetagare tar dven hjilp av sina revisorer for att hitta ratt information.

Sammanfattningsvis kan myndigheterna konstatera att samordnad, webbaserad
information troligen inte racker for att na ut med information och kunskap om
rattigheter och skyldigheter till dessa mélgrupper. Personliga moten &r ett
viktigt komplement. Det &r darfor viktigt att malgrupperna far andra
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mojligheter att inhdmta information och att man inte tror att webbaserad
information l6ser alla hinder. Myndigheterna behover ocksd skaffa mer
kunskap om malgrupperna och deras behov for att méta malgrupperna dar de
befinner sig. Annars finns risk for att resurser liggs pa arbete som inte moter
den efterfrdgan som malgrupperna har.

8.2.1.2 Behov av ytterligare malgruppsanalyser
Genom respektive myndighets kundtjanst fdr myndigheterna viss kinnedom
om malgruppernas behov, och férstudien har ocksa gett viss okad kunskap.
Myndigheterna konstaterar emellertid att det finns ett underliggande behov
som man saknar kdinnedom om. Bland annat vill de ha svar pa féljande fragor:
- Hur soker malgrupperna information?
- Niér soker malgrupperna information, fore eller efter ankomst till
Sverige?
- Hur upplevs informationen som vi kommunicerar?
- Hur ser kundresan ut?
- Hur ser sprakkunskaperna ut?
- Hur arbetar foretagen med affarsplanering, investeringsplaner,
beslutsprocesser och budget?

For att sdkerstilla att myndigheterna nar ut till malgrupperna och méter deras
behov &r det viktigt att ta reda pa vad malgrupperna efterfrdgar och ta ett storre
grepp om malgruppsanalyser och beskrivningar av livshandelser. Aven
malgruppernas undergrupper behover undersokas ytterligare.

Utredningen (SOU 2015:13 del I, s 106) om tillampningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet? foreslog att medel ska beviljas till Arbetsmiljoverket
med uppdrag att gora en anvandarundersokning for att bedoma hur
myndigheten eventuellt kan forbattra tillhandahéllandet av information enligt
de krav som direktivet stéller pa tydlighet, Sppenhet och littillgénglighet. Vi
anser att de berérda myndigheterna skulle behdva sddana medel &ven utifrdn
detta uppdrag for att i storre omfattning ta reda pa vilka behov malgrupperna
har. Det behovs for att kunna anpassa informationen, méta malgrupperna dér
de befinner sig och underlitta for malgrupperna sa mycket som mojligt infor ett
storre arbete med att bygga nya eller utveckla befintliga webbsidor.

8.2.2 Fdrvaltning och dgandeskap

De deltagande myndigheterna ser en utmaning i vem eller vilka som ska
ansvara for den samordnade informationen. Fragan hianger ihop med hur
malgrupperna definieras och om informationen ska samordnas pa en eller flera

2 Lagradsremissen Nya utstationeringsregler bygger pa SOU 2015:13 och ¢verldmnades
den 14 december 2016 till Lagradet
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portaler. Har diskuterades t.ex. verksamt.se, workinsweden.se och
informationsverige.se. Det dr d4ven en utmaning att tydliggora syftet med
uppdraget eftersom myndigheterna har olika intressen och syften med sin
information.

En annan utmaning géller att identifiera vem som ska ansvara for att uppdatera
informationen och 16pande utvérdera den sa att innehdllet matchar
malgruppernas behov. Deltagarna lyfter fram tydlighet och ansvarsférdelning
som viktiga begrepp vad géller forvaltning och dgandeskap. Kopplat till detta
ser deltagarna dven en utmaning i hur respektive myndighet ska kunna ha
mandat att styra 6ver vilken information som ska vara med.

8.2.3 Ny eller befintlig webbsida

En utmaning i sig &r att avgora om det behtvs en ny webbsida eller om det gar
att utgd fran en eller flera befintliga webbsidor. I sammanhanget diskuterades
dven om det ska vara en webbsida med enbart ldnkar till respektive myndighets
sida eller en webbsida med information. Deltagarna var 6verens om att det &r
viktigt att lanka till den specifika information som kunden soker i stéllet for att
bara ldnka till myndighetens startsida. I ssmmanhanget diskuterades dven
vikten av att beakta den information som redan finns savil nationellt som i
Norden och i EU. Nar det géller en eller flera webbsidor diskuterade man om
malgrupperna arbetstagare, arbetsgivare och egenforetagare dr sa heterogena
att det skulle vara mer relevant med flera webbsidor dar information kan
samordnas och anpassas for respektive malgrupp.

Om det blir aktuellt med en ny webbsida kommer fragor om budget och
dgandeskap upp. Webbsidan bor ocksa vara trovérdig och ge besdkarna kianslan
av att de hamnat ratt. Webbsidan bor dven ha en process f6r uppdateringar och
en ansvarig mdste utses for detta.

8.2.4 Konsensus och samsyn

Att nd konsensus och enas om en gemensam lgsning upplevs vara en utmaning.
Myndigheterna ska tillgodose olika behov hos en rad olika malgrupper som
dessutom bestar av en rad undermalgrupper med olika behov.

For att nd konsensus och samsyn ansdg workshopdeltagarna att engagemang,
gemensamma argument, intern férankring och avsatt tid till uppdraget ar
viktiga framgdngsfaktorer. Det innebar att myndigheterna bor ha en gemensam
malgrupp att arbeta utifrdn, och fore det ta reda pad malgruppernas behov och
utga fran dessa.
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8.2.5 Mangden information och tilltalet

Utifrdn kartlaggningen i Sverige och de nordiska linderna diskuterade
deltagarna mangden information som riktar sig till malgrupperna, och kom
fram till att den varierar mycket mellan myndigheterna. Vissa har arbetat med
att sammanfatta och korta ner, medan andra myndigheter presenterar mer
utférlig information. Aven antalet sprdk som man har dversatt informationen
till varierar. Férdelen med kortfattad information beskrivs som att den blir
overskadlig och dvergripande, vilket samtidigt upplevs som en nackdel
eftersom det inte gar att fd med alla undantag. Risken finns att alltfor kortfattad
information kan misstolkas. Det dr alltsd en utmaning att sdlla, prioritera och
strukturera informationen.

Ett gemensamt tilltal och en gemensam tonalitet i informationen upplevs ocksa
som en utmaning i och med att myndigheterna saknar samsyn kring detta.
Deltagarna diskuterade ocksa vikten av att informationen &r korrekt och
uppdaterad. Att forpacka informationen pa ett for malgrupperna relevant satt
dr ytterligare en utmaning.

Den stora méngden information fran manga olika myndigheter innebér att det
ar viktigt att tydliggora sokvagar. Ett sitt att 16sa detta dr att alla myndigheter
arbetar med sokmotoroptimering i det I6pande arbetet samt analyserar,
utvérderar och forbattrar det sa att informationen som vi har i Sverige kommer
hogt upp péd sokmotorernas resultat.

8.2.6 Att sprida informationen till malgrupperna

En annan svarighet &r att nd malgrupperna med den samlade informationen,
och deltagarna frdgade sig hur den samlade informationen ska spridas och av
vem. Utmaningarna ligger savil i valet av kanaler och innehallet som i
kommunikationen. Deltagarna resonerade &ven kring ifall ndgon tredje part ska
involveras i arbetet och i sa fall hur.

Workshopdeltagarna vill ta reda pa var malgrupperna befinner sig digitalt, for
att enklast kunna nd dem. Dessutom fanns forslag pa att sprida tryckt material
och muntlig information genom gemensamma servicekontor eller ambassader.

8.3 Végen fram till féreslagna I6sningen

Som ndmnts ovan upplever myndigheterna det som ologiskt att bygga nya eller
utveckla befintliga webbsidor innan det finns en klar bild av malgruppernas
behov, sdrskilt med tanke pa att mdlgrupperna ar sa komplexa. Ett mer
resurseffektivt alternativ skulle vara att regeringen ger myndigheterna medel
for att i storre utstrackning gemensamt undersoka malgruppernas behov innan
man inleder ett storre arbete med att bygga nya eller utveckla befintliga
webbsidor. Det skulle ocksa ge en 16sning som &r bittre anpassad till
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malgrupperna och deras behov. Under workshoparbetet kom myndigheterna
emellertid fram till ndgra webbsidor som skulle kunna vara lampliga att bygga
vidare pa.

Efter den forsta workshopen fick myndigheterna svara pa kompletterande
fragor till de moment som genomforts. Bland annat fick de ange vilka for- och
nackdelar de sdg med olika specificerade portallosningar, se bilaga 1. Svaren lag
aven till grund for arbetet under den andra workshopen.

Vid det andra workshopstillfillet, bilaga 7, utgick man fran ett antal forslag pa
portallésningar och minskade ner dem i antal. Grupperna ombads att ta bort tva
16sningsforslag som de inte trodde var en framkomlig vég att gd, och de
16sningsforslag som togs bort var alternativet att inte ha nagon portal alls och
alternativet att ha en samlad portal med bade lénkar och information som
uppdateras automatiskt. Dérefter fick grupperna prioritera lI6sningar som de
skulle vilja arbeta vidare med. Resultatet blev att bygga en helt ny portal, att
bygga vidare pa en befintlig portal, att bygga vidare pa befintliga portaler
utifran respektive malgrupp och att ta fram en samlad portal med lankar och
information som é&r specifik for webbsidan. Efter denna férdelning fick
grupperna i uppgift att ta fram en beskrivning per 16sningsforslag.
Slutresultatet blev att tva losningar fick flest antal roster:

e Bygga vidare pa befintliga portaler utifrdn respektive malgrupp
e Ta fram en samlad portal med ldnkar och information som &r specifik for
webbsidan.

Majoriteten av workshopdeltagarna pekade ut tva webbsidor som mojliga
utgangspunkter:

- verksamt.se for egenforetagare och arbetsgivare

- informationsverige.se och work.sweden.se for arbetstagare.

Infor 2016 beslutade Svenska institutet dock att stinga work.sweden.se och i
stdllet integrera 6vergripande information om Sverige som arbetsdestination pa
den generella webbplatsen sweden.se.

8.4 Férslag pa webbplatser som samordnar information

Myndigheterna anser sig inte ha tillrdckliga beldgg eller resurser for att foresla
en ny webbsida som sammanstiller information pa ett béttre sitt dn de
befintliga sidorna redan gor, sarskilt som forstudien visar att webbaserad
information inte dr den enda 16sningen for att nd ut till alla malgrupper. Med
hénsyn till ovan ndamnda arbete vid workshoparna och uppdragets givna
forutsdttningar foreslar vi foljande sidor som utgdngspunkt for ett vidare arbete,
se dven bild nedan.
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e verksamt.se for egenforetagare och arbetsgivare

e informationsverige.se for arbetstagare

e sweden.se som marknadsforingssida for Sverige for att lanka till ovan
ndmnda sidor.

Dessutom bor alla berérda myndigheter ha tydlig information om var
bestkarna kan hitta mer information och vilken typ av information samt lanka
till ovan ndamnda webbsidor.

et sweden se
—— Svenska Institutet

=

verksamt se informationsverige se

Information far Information far
egenfaretagare / arbetsgivare Arbetstagare

Tillvaxtverket Lansstyrelsen | Vastra

Gotalands lan
Information fran berdrda myndigheter

Fordelen med att anvinda dessa webbsidor dr att
- det dr kostnadseffektivt
- sidorna dr anpassade och riktade
- webbsidorna dr redan kinda och inarbetade.

Nackdelen med att anvdnda dessa webbsidor ar att
- det &r oklart hur mélgrupperna ska hitta till dem
- det inte &r bestamt hur innehéllet ska uppdateras.

Webbsidorna beskrivs ndrmare under avsnitt 9.

8.5 Rationaliseringsvinster

Myndigheterna anser att det skulle vara enklare och snabbare att hanvisa
malgrupperna till en gemensam portal. I dag &r det ofta oklart vart de ska
hénvisas och da finns en risk for att ndgon hénvisas till fel stélle. Med
samordnad information skulle myndigheterna dven fa mer kunskaper om de
andra parterna i samarbetet eftersom det blir littare for tjanstemén pa de olika
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myndigheterna att hitta ratt information. Genom att samla all information pa en
och samma plats kan det ocksd bli enklare att uppdatera och sikerstilla att ratt
information ér tillgénglig, enligt ndgra av de deltagande myndigheterna.

Vidare vill man ldnka till verksamt.se och informationsverige.se fran sweden.se
samt infora lankar mellan dessa webbsidor och myndighetssidorna, for att
anvdndarna ldttare ska hitta webbsidorna.

8.6 Risker

Myndigheternas laga kunskap om malgruppernas behov och efterfragan dr en
stor risk for det fortsatta arbetet. Genom att fortsitta utveckla webbsidorna utan
att ha tillracklig kunskap finns det risk for att arbetet fokuserar pa fel fragor och
dadrmed blir resursineffektivt.

Myndigheterna kan inte heller sékert avgora att webbaserad information &r det
bédsta alternativet for dessa mélgrupper. Efter att ha utvecklat kunskaperna om
malgrupperna skulle det kunna visa sig att det finns andra 16sningar som
fungerar dnnu béttre for att ge malgrupperna ritt information vid rétt tillfalle.
Dessutom skulle informationen behova prioriteras for att sdkerstélla ndr och hur
malgrupperna behover den.

Resurser forknippas med en stor risk. Om sérskilda resurser inte avsétts finns
en risk att webbsidorna utvecklas lJangsammare. Med ckade resurser for att
exempelvis ta reda pd mer om malgruppernas behov 6kar ocksa méjligheten att
mota malgruppernas behov.

Andra risker handlar om vem som &r informationségare och hur man féar
kontinuitet i arbetet, framfor allt i en samverkansgrupp dér deltagare borjar och
slutar utifrdn andra uppdrag. Det &r viktigt att tydliggéra vem som beslutar om
vad, och det maste finnas tydliga regler och rutiner for informationsdgarskap
och arkivering. Nar det géller kontinuiteten i samverkan kan till exempel
tydliga uppdrag, mandat och rutiner vara sétt att minska riskerna.

9 Forslag pa vilken eller vilka myndigheter som bor ansvara for ett eventuellt
fortsatt arbete med att samordna, forvalta och uppdatera den webbaserade
informationen.

9.1 Sammanfattning

Det ar lampligt att Tillvaxtverket fortsatter att ansvara for informationen pa
verksamt.se, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan f6r informationsverige.se och
Svenska institutet for sweden.se.

For att Tillvaxtverket och Lansstyrelsen i Véstra Gotalands ldn pd basta sitt ska
kunna uppdatera och utveckla verksamt.se respektive informationsverige.se
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med relevant information anser myndigheterna att det ar viktigt med en fortsatt
samverkan sinsemellan. Ambitionsnivan f6r denna samverkan och hur den
forhaller sig till andra samverkansgrupper maste noga dverviagas med
hédnvisning till resursramarna eftersom alla myndigheter i dag har ett anstrangt
resursldge. Huvudsyftet med samverkan ér att fylla pa befintliga webbsidor och
att myndigheterna sinsemellan utvecklar och delar med sig av kunskap om
malgruppernas behov.

9.2 Tillvéxtverket

Tillvaxtverket ska tillhandahalla elektronisk information till tjansteleverantorer
och tjanstemottagare vid den gemensamma kontaktpunkten, enligt 5 §
forordningen (2009:1078) om tjdnster pa den inre marknaden. Detta gors genom
webbsidan verksamt.se som vander sig till mdlgrupperna utlandska
arbetsgivare och utldndska foretagare. P4 webbplatsen finns information som
framfor allt riktar sig till EU-medborgare som vill starta foretag i Sverige men
aven till personer fran tredje land. De som bor i Sverige men inte har svenska
som modersmal dr ocksa en malgrupp for den engelska delen av webbsidan.

Tillvaxtverket har nyligen paborjat ett arbete med information som &r riktad till
nyanldnda. For att tillgangliggora relevant information till nyanlénda som vill
starta foretag i Sverige, tog Tillvaxtverket fram ett informationsblad pa svenska
och engelska. Informationen har kommunicerats pd verksamt.se. Aven
publikationen ”Starta foretag ndstan utan pengar” har dversatts till engelska
(Info 0654), arabiska (Info 0655) och persiska (Info 0674).

9.2.1 Uppdateringar pa verksamt.se

Pa verksamt.se kan alla myndigheter logga in och uppdatera sin egen
information. En forfradgan om faktagranskning skickas ut tva ganger per ar (vid
hel- och halvarsskifte). Utover detta ska den berérda myndigheten kontakta
Tillvaxtverket, t.ex. vid regelandringar som kréver att informationen
uppdateras. For att halla ihop webbsidan vad géller t.ex. tonalitet godkénns alla
andringar fran webbredaktionen innan de publiceras. Undantaget &r
regionsidorna dar aktorerna publicerar utan godkdnnande inom ramen f6r en
overenskommelse dar det faststéllts vad som kan publiceras. I tjansten “Lamna
uppgiftskrav och sok tillstdind” behovs uppgifter som hdmtas automatiskt fran
ett register ddr respektive myndighet sjdlva ldgger in texter. En verksamt-
redaktor godkanner dock alla nya texter. Andringar i texter gar ddaremot igenom
utan kontroll.
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I det europeiska samarbetet Your Europé 3 hamtas innehdll frdn verksamt.se till
en gemensam webbplats. Det upplevs fungera mindre bra eftersom det &r svart
att skriva innehall som passar i mdnga olika sammanhang.

9.3 Lénsstyrelsen i Véstra Gétalands lén

Informationsverige.se har vid workshoparbetet identifierats som en intressant
sida att fortsdtta arbeta med. Arbetsmiljoverket har darfor tagit kontakt med
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an som dr den myndighet som idag forvaltar
den sidan.

Lansstyrelsen har uppdrag inom integrationsomrddet enligt 3 § 14 p.
forordningen (2007:825) med lansstyrelseinstruktion. Hittills har dessa uppdrag
framst berort gruppen nyanldnda men frdn och med 2017 har ldnsstyrelserna
ocksa uppdrag kring tidiga insatser for asylsckande.

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan har ett regeringsuppdrag nér det géller
informationsverige.se och den information som ges till nyanldnda.
Informationsverige.se forvaltas av ett team pd Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
lan. Forvaltningen finansieras av lansstyrelserna, Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket.

Informationsverige.se dr ldnsstyrelsernas gemensamma webbsida for
nyanldnda. Har finns samlad information om det svenska samhaéllet som
underlattar for den som &r ny i Sverige. Information finns tillganglig pa tio
sprak. Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1dan samarbetar med bade
Arbetsformedlingen och Migrationsverket for att sdkerstélla att nyanldnda kan
hitta och ta del av samhaéllsinformationen. Lansstyrelsen har dven ett ndra
samarbete med Arbetsféormedlingen nér det géller information om vagar till
arbete for asylsokande och nyanldnda.

Alla omrdden som ska beaktas enligt uppdraget om samordnad
webbinformation finns emellertid inte med. I dagsldget ingar inte heller alla
myndigheter enligt uppdraget. Uppdraget ar i dag riktat framst till nyanldnda.
Denna malgrupp dr en nagot smalare malgrupp dn malgruppen utlindska
arbetstagare. Aven om webbsidan i dag darfor inte &r heltackande for alla
utldndska arbetstagare som verkar eller avser att verka i Sverige dr det lampligt
att utveckla webbsidan med ytterligare information f6r en bredare malgrupp
istdllet for att bygga upp en ny parallell sida med delvis samma information.
Utifran att Lansstyrelsen i Vastra Gotalands ldn redan idag arbetar med

3 Your Europe dr en webbplats (http:/ /europa.eu/youreurope/) med information bl.a.
om grundldggande réttigheter och regler i de europeiska landerna
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informationsverige.se har vi inte sett ndgon anledning till att féresla nagon
andring.

9.3.1 Uppdateringar pa informationsverige.se

Redaktorer hos Léansstyrelsen i Vastra Gotalands lan svarar for att information
och lankar publiceras. Man arbetar helst med ldankar sa att information fran
olika informationsdgare uppdateras dér. Arbetsformedlingen har en egen
redaktorsinloggning och ldgger upp sin information pa egna sidor pa
informationsverige.se.

9.4 Svenska institutet

Svenska institutet ska sdrskilt folja, analysera och framja Sverigebilden
utomlands, enligt 2 § 1 p forordningen (2015:152) med instruktion for Svenska
Institutet. Institutet ska ocksa enligt 5 § 1 p. samma forordning bedriva sin
verksambhet i ndra samarbete med bl.a. relevanta myndigheter.

Aren 2008-2013 hade Svenska institutet i uppdrag enligt férordningen
(2007:1224) med instruktion for Svenska institutet att sarskilt framja intresset for
Sverige hos arbetssokande utlindska medborgare och att vara samordnande
myndighet for internationella informationsinsatser inom omradet. Uppdraget
gavs av Justitiedepartementet i och med inférandet av nya regler for
arbetskraftsinvandring till Sverige. Efter uppdragets slut har institutet inte
arbetat lika aktivt med fragan som tidigare, men man har dnda valt att driva
webbplatsen vidare inom ramen for uppdraget att tillhandahdlla
Sverigekommunikation. Dessa frdgor dr ocksa relevanta inom Svenska
institutets arbete med talangattraktion, primért genom att marknadsfora Sverige
som studiedestination och erbjuda stipendier for studenter och forskare. Den
sdrskilda webbplatsen behover dock 16pande teknisk uppdatering och
innehallsutveckling, vilket kréver resurser som myndigheten inte har sedan
uppdraget upphorde. Infér 2016 beslutade Svenska institutet dven att stinga
webbsidan work.sweden.se och i stéllet integrera dvergripande information om
Sverige som arbetsdestination pa den generella webbplatsen sweden.se.
Institutet har ocksa generellt anledning att begrénsa antalet dedikerade
webbplattformar eftersom de dr resurskrdavande.

9.5 Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljoverket dr enligt 9 § utstationeringslagen (1999:678)
forbindelsekontor och ska tillhandahalla information om de arbets- och
anstdllningsvillkor som kan gélla nidr enarbetstagare utstationeras i Sverige.
Arbetsmiljoverket ska dven ge information om sadana kollektivavtalsvillkor
som kan komma att krdvas med stod av stridsdtgarder enligt 5 a eller 5 b §§
eller som annars kan komma att bli tillimpliga.
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Arbetsmiljoverket har i dag ett regeringsuppdrag (A2014/4479/ ARM,
A2014/4486/SV delvis) avseende foretag som bryter mot arbetsmiljoregelverket
for att fa konkurrensfordelar.

9.6 Samverkan

De aktuella myndigheterna vill fortsidtta samarbetet for att battre mota
malgruppernas behov. Samverkan mellan myndigheterna kan ske pa flera olika
sdtt. Det kan handla om att till exempel dela med sig av kunskaper och stotta
varandra ndr det géller att samla information, sprida information och
genomfdra nya informationslosningar. Samverkan skulle &ven kunna omfatta
t.ex. studiebesdk och medlyssning pa de berdérda myndigheternas
kundcentrumfor att ge 6kad kunskap om vilka fragor som stills. Dessutom
behover de olika myndigheterna forse Lansstyrelsen i Vastra Gotalands ldan och
Tillvaxtverket med information sa att de kan utveckla informationsverige.se och
verksamt.se.

Redan i dag gar det att gora mycket for att forbattra informationen pa
myndigheternas webbsidor. Genom en fortsatt samverkan kan myndigheterna
ocksa ge varandra kunskap om malgrupperna genom att fanga upp behoven
och sprida dem till 6vriga myndigheter. Samverkan &r viktigt dven for att
enklare och effektivare kunna sikerstélla att det finns uppdaterad och relevant
information pd de valda webbsidorna. I en sidan samverkan behover alla
berorda myndigheter bidra utifran sina respektive uppdrag.

Myndigheterna ser positivt pa att fortsidtta samverkan men i vissa fall kan
mojligheterna till aktiv samverkan minska pd grund av resursbrist. Vi ser det
darfor som viktigt att avgransa samverkan och ldgga den pa en rimlig
ambitionsnivd. De stora samordningsvinsterna med samverkan maste ocksa
balanseras mot den méngd av samverkansgrupper som finns i dag for att
undvika dubbelarbete. Samtidigt ar ett viktigt syfte med samverkan just att
motverka dubbelarbete. I samband med nya regeringsuppdrag dr det ocksa
viktigt att tydliggora samordningsvinster och synergieffekter mellan olika
ansvarsomraden.

I uppdraget har inte ingatt att redogora for myndigheternas olika
samverkansgrupper men som exempel ndmner vi de samverkansgrupper som
Forsdkringskassan ingar i:

a) Myndighetssamarbetet "Starta driva foretag” ddr verksamt.se ingar, hor
ihop med myndighetssamarbetet “Starta driva” och information till
foretagare/arbetsgivare.

b) Information om féretagande for asylsokande och nyanldnda
(Tillvaxtverkets uppdrag)
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c) Samverkansgrupp med representanter for Forsakringskassan,
Skatteverket, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, IAF och
Arbetsloshetskassornas Samorganisation (SO).

d) Grenserddet Norge-Sverige som dr en samordnings- och samarbetsarena
for olika myndigheter och organisationer i Sverige och Norge

e) Forenklingsgruppen, tillsatt av Grenserddet, for att arbeta med
forenklingar mellan ldnderna

f) Forsikringskassans representant frdn Oresund Direkt deltar i olika
samverkansmoten om granshinderfragor

g) E-samverkansprogrammet, ett frivilligt samarbete kring digital
samverkan mellan ett antal myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting.

For att effektivisera samverkan utifrdn resursramarna dr det lampligt att
anvanda befintliga samverkanskonstellationer sdsom ”Starta driva” avseende
foretagare och arbetsgivare samt befintliga konstellationer nér det géller
information till arbetstagare inom Lénsstyrelsens i Viastra Gotalands ldn regi.
Dar ingdr t.ex. redan Arbetsférmedlingen och 6vriga myndigheter kan ocksa
ingd. E-samverkansprogrammet dr ocksa en majlig samverkansform &ven for
dessa fragor

9.7 Ansvarig fér samverkan

Samverkan mellan myndigheterna kan behova ledas och samordnas av en
myndighet for att sdkerstélla kontinuitet. Arbetsmiljoverket skulle kunna f4 ett
overgripande ansvar for denna samverkan, i linje med Arbetsmiljoverkets
uppdrag som forbindelsekontor enligt utstationeringslagen och uppdraget om
foretag som bryter mot arbetsmiljoregelverket for att fa konkurrensfordelar.

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an bor ha ansvaret for att séakerstélla
tillracklig samverkan nér det géller arbetstagare och for att forvalta
informationsverige.se. Vidare bor Tillvaxtverket ha ansvaret for att sékerstélla
tillracklig samverkan néar det géller arbetsgivare och egenforetagare och for att
forvalta verksamt.se. For att detta ska lyckas maste alla berérda myndigheter
bistd med sin del av informationen.

Skatteverket har lyft fram att de skulle kunna samordna arbetet med att hitta
effektiv teknik for att tillhandahalla information som 6ppen data.

Arbetsformedlingen och ldnsstyrelsen har ocksa fatt utokade uppdrag att
forbereda asylsokande infor ett eventuellt uppehallstillstdnd i Sverige. Det
innebar att Arbetsformedlingen tillsammans med Migrationsverket under 2017
kommer att ta fram material om svensk arbetsmarknad som ska vénda sig till
asylsokande. Under 2017 kommer asylsdkande ocksa f4 majlighet att digitalt
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kartlagga sina erfarenheter och kompetenser samt anvéanda ett digitalt
sprakinlarningsintyg. De samverkande myndigheterna har valt att anvanda
portalen informationsverige.se for informationsmaterialet och olika verktyg.
Inom ramen f6r samverkan med informationsverige.se kommer man &ven att ta
fram en processkarta som utgar fran livshandelser som myndigheterna gjort.
Syftet dr att en person som dr ny i Sverige ska forstd dels hur processen ser ut,
dels vad som kan erbjudas och foérvantas.

9.8 Intressenter som saknas

Utover den grupp av myndigheter som ingatt i uppdraget saknas ett antal
intressenter som &r viktiga for den fortsatta samverkan. Det géller Universitets-
och hogskolerddet, Bolagsverket, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands ldn och
Sveriges Kommuner och Landsting.

10 Administrativa konsekvenser av férslaget, avseende kostnads- och
resursbherdkningar for respektive myndighet

10.1 Nuvarande resurser och kostnader

Samtliga myndigheter har haft svért att ta fram exakta uppgifter om vilka
kostnader och resurser man i dag lidgger pa information till dessa malgrupper.
Till stor del beror det pa att informationen inte alltid &r anpassad till just dessa
malgrupper men dven pa att myndigheterna inte sarredovisar tiden fér denna
typ av information till specifika malgrupper.

Myndigheterna har lyft fram resurser i form av personer som skoter
webbinnehdll och teknik pa webbplatsen, 6verséatter innehall och tar fram
faktablad pa olika sprak samt skoter den svarstjanst som bistar malgruppen.
Resurser gar dven till telefonsupport, information pa maéssor, broschyrer,
samarbete och information till branschorganisationer, arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer och ambassader, men inte heller f6r dem sker ndgon
sdrredovisning jamfort med andra malgrupper.

De uppgifter som varit majliga att f4 fram bygger pa grova uppskattningar och
kan askadliggoras enligt foljande.

e Arbetsmiljoverkets kostnader for information till utlaindska foretag har
under dren uppgatt till féljande kostnader.

Ar Arbetsmiljoverket
2016 154 000

2015 72 000

2014 214 000

2013 1,5 miljoner
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2012 2,9 miljoner
2011 4,3 miljoner
2010 2,1 miljoner

De hogre kostnaderna for aren 2010-2013 beror huvudsakligen pa satsningen att
bygga och lansera webbsidan safeatwork.se samt att 6versétta ett antal
foreskrifter.

o Tillvaxtverket lagger cirka 10 miljoner kronor per ar for att férvalta och
forbdttra innehallet pa verksamt.se. Till detta tillkommer kostnader for
att forvalta och forbéattra den tekniska plattformen, supporten och
ledningen.

Nio webbredakttr/webbassistenter samt ett antal personer arbetar med
kommunikation, it-férvaltning. Konsulter som hjélper till med vissa
delar som t.ex. faktagranskning, klarspraksgranskning, 6versattning, och
film samt resurser/ personer for utvecklingsprojekt.

e Nar Svenska institutet hade uppdraget att arbeta med Sverige som
arbetsdestination allokerades 1,5 arsarbetskraft for uppdraget fordelat
mellan projektledning, teknisk webbkompetens, redaktor och
bildredaktor, vilket kan omrdknas till 1,2 miljoner kronor.*

10.2 Kommande arbete

De flesta myndigheter uppger att de klarar samverkan inom ramen for
befintliga uppdrag. For att sékerstilla finansieringen till framfor allt
Tillvaxtverket och Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan dr det dock viktigt att
respektive departement har en fortsatt dialog med dessa myndigheter.

Svenska institutet uppger att det inte dr ndgra problem att lénka till respektive
startsida, dvs. verksamt.se och informationsverige.se, fran sweden.se. Att lanka
in pa undersidor dr ddremot inte méjligt eftersom resursatgangen da okar
betydligt. Om fler sprakversioner tillkommer, med hénsyn till att det &ven finns
webbsidor pa arabiska, ryska och kinesiska, blir det ett storre arbete som
involverar flera personer och delar av verksamheten.

Tillvaxtverket uppskattar att man behover 1-2 extra arsarbetskrafter for att
hantera samverkansdialog, forbéttra innehall och tjanster samt skota
kommunikationsaktiviteter beroende pa ambitionsniva, vilket innebar 0,8-1,6

4 Baserat pa en kostnad pa 800 000 kr for en drsarbetskraft (16n och sociala avgifter)
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miljoner kronor® per &r. Atminstone en halvtidstjanst bor vikas &t att féra dialog
med bertrda aktorer, uppdatera information och sikerstilla att lankning
fungerar. Om inte finansiering kan ordnas sarskilt for detta uppdrag &ar det
nodvandigt att den ldngsiktiga finansieringen 16ses for verksamt.se i dialog med
Naringsdepartementet. Enligt budgetpropositionen finns en avsikt att 16sa det
under 2018.

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan har redaktdrer som kan publicera
information och ldnkar. Det kan vara klokt att ha ett mindre
genomforandeprojekt for att ta fram och 6versitta den information som ska
finnas pa informationsverige.se, for att fa battre kontroll pa att all information
laggs in korrekt och pa liknande sétt. Det kan ocksa vara fordelaktigt att
oversdtta all information samtidigt sd att texterna liknar varandra. Sedan kan
man gora en dversyn en gang per ar for att sdkerstélla att informationen dr
korrekt och uppdaterad. Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan berdknar att detta
bor rymmas inom befintliga resursramar, uppdrag och foérvaltning under
forutsattning att informationsdagarna forser informationsverige.se med texter,
oversdttningar, bilder och lankar.

Bilagor

1. Hemlédxan 2

2. Rapport fran workshop 1 och 2

3. Rapport fran SABO

4. Kartlaggning av webbaserad information till utlindska arbetstagare,
arbetsgivare och egenforetagare i Sverige

5. Kartlaggning av webbaserad information till utlindska arbetstagare,
arbetsgivare och egenforetagare i Norden

6. Forstudie webbaserad information

7. Workshop 2

5 Baserat pa en kostnad pa 800 000 kr for en drsarbetskraft (16n och sociala avgifter)



