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Peter Sjobom, 010-730 97 97
arbetsmiljoverket@av.se

Aterrapportering — regeringsuppdrag om utlandska
arbetstagare inom grona naringen

1. Sammanfattning

Regeringen har gjort bedomningen att det behover tas ett samlat grepp kring
utldndska arbetstagares situation inom de grona nédringarna. Darfér uppdrog
regeringen at Arbetsmiljoverket att dels analysera hur gemensam information
om regelverk, rattigheter och skyldigheter kan dstadkomma positiva effekter i
arbetsmiljon for utlindska arbetstagare, dels att utifran analysen skapa
gemensam information och sprida den till utlindska arbetstagare och deras
arbetsgivare inom de grona nédringarna. Arbetsmiljoverket har fungerat som
samordnande myndighet. Uppdraget har genomforts i samrad med
Kemikalieinspektionen, Naturvdrdsverket och Socialstyrelsen. Trots
pastotningar deltog inte ndgon representant for lansstyrelserna pa nagot av
motena.

Uppdraget hanterar enbart arbetsmiljofragor, 6vriga fragor ligger utanfor
Arbetsmiljoverkets befogenheter. Uppdraget géller utlindska arbetstagare inom
de grona nédringarna.

I bifogad analys gar vi igenom vilka forutsédttningar det finns for att
kommunicera god arbetsmiljo med dessa mélgrupper och andra aspekter av
branschen som paverkar effektiv kommunikation.

Utifrdn analysen har vi dels sokt samarbeta med andra aktorer, dels genomfort
ett antal olika kommunikationsaktiviteter. De senare har bestatt av deltagande
pa branschméssa, versittningar existerande informationsmaterial till engelska,
och genomfort en kommunikationskampanj for att oka kdnnedom och
anvandning av vart och andras informationsmaterial.

2. Bakgrund

Utlandska arbetstagare har enligt Arbetsmiljoverkets kunskapsoversikt
Migrantarbete inom den grona naringen (rapport 2012:14) samre arbetsvillkor
och socioekonomiska villkor &n inhemsk arbetskraft. Av rapporten framgar det
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ocksa att det inom de grona ndringarna bland annat finns arbetsmiljorisker i
form av ergonomisk belastning, exponering for kemiska och biologiska
bekampningsmedel etcetera. Grona ndringarna &r dessutom en olycksdrabbad
bransch. Statistiken éver dodsolyckor visar att totalt 25 arbetstagare och 47
egenforetagare omkommit i arbetsolyckor i naringskategorin jordbruk,
skogsbruk och fiske under perioden 2007-2014.

Regeringen har gjort bedomningen att det behover tas ett samlat grepp kring
utldndska arbetstagares situation inom de grona nédringarna. Darfér uppdrog
regeringen at Arbetsmiljoverket att dels analysera hur gemensam information
om regelverk, rattigheter och skyldigheter kan dstadkomma positiva effekter i
arbetsmiljon for utlandska arbetstagare, dels att utifran analysen skapa
gemensam information och sprida den till utlindska arbetstagare och deras
arbetsgivare inom de grona ndringarna.

Arbetsmiljoverket har fungerat som samordnande myndighet. Uppdraget har
genomforts i samrdd med Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket och
Socialstyrelsen (trots pastotningar deltog inte nagon representant for
lansstyrelserna pa ndgot av moétena) samt med arbetsmarknadens parter och
flera berdrda branschorganisationer.

3. Syfte, mal och avgransningar

3.1 Syfte

Arbetsmiljoverket ska analysera hur gemensam information om géllande
regelverk, réattigheter och skyldigheter kan dstadkomma positiva effekter i
arbetsmiljon for utlandska arbetstagare.

3.2 Mal
Maélet med uppdraget &r:

e Ta fram en analys av hur gemensam information om géllande regelverk,
réttigheter och skyldigheter kan dstadkomma positiva effekter i
arbetsmiljon for utlandska arbetstagare.

e Utifran analysen skapa gemensam information samt sprida den till
utldndska arbetstagare och deras arbetsgivare.

3.3 Avgrénsningar

Uppdraget hanterar enbart arbetsmiljofragor, 6vriga fragor ligger utanfor
Arbetsmiljoverkets befogenheter. Uppdraget géller utlindska arbetstagare inom
de grona nédringarna.

Inom Arbetsmiljoverket har det parallellt med detta uppdrag bedrivits
projektarbete inom foljande omrdden: webbaserad information till utlandska
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arbetstagare, arbetsgivare och egenforetagare som verkar eller avser att verka i
Sverige; utstationering; bemanningsbranschen; osund konkurrens inom
arbetslivet. Detta projekt har dérfor dels avgréansat arbetet med héansyn till vad
som genomfors i 6vriga projekt, dels deltagit i deras kommunikationsaktiviteter
ndr de har varit relevanta dven for detta uppdrag, till exempel delar av de
kommunikationssatsningar som genomforts inom ramen fér osund konkurrens
i arbetslivet.

4. Metod

4.1 Projekt pa Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljoverket beslutade 26 augusti 2016 om ett projektdirektiv for att leda,
samordna och aterrapportera uppdraget. Knutna till projektet har framst
medarbetare pd kommunikationsavdelningen varit, men medarbetare fran
ovriga delar av Arbetsmiljoverket har bidragit vid till exempel insamling av
kunskap och erfarenheter, arbete i monter under branschmassa,
faktagranskning och uppdatering av informationsmaterial. Underleverantorer
har anlitats for design och konstruktion for massmonter samt for framtagande
av kommunikationskampanj. Projektdgare har chefen for
kommunikationsavdelningen varit. Projektledare har varit Peter Sjobom.
Projektet har ingatt i Arbetsmiljoverkets program Osund konkurrens i
arbetslivet.

4.2 Méten med myndigheter som ingér i uppdraget

Sammanlagt fyra moten har héllits med de myndigheter som riaknas upp i
uppdraget for att forankra det, kartldgga vad de olika myndigheterna kan bidra
med och diskutera vilka mojligheter som finns till framgangsrik
kommunikation med de utpekade malgrupperna:

e 2016-11-03
e 2017-03-07
e 2017-05-22
e 2017-10-24

4.3 Litteraturstudier, inventering av material, samarbete och intervjuer

En stor del av arbetet har bedrivits i form av litteraturstudier, inventering av
vilket informationsmaterial som Arbetsmiljoverket och andra aktorer har, samt
intervjuer och samtal. Projektet har &ven kunna dra nytta av arbete som andra
uppdrag och projekt pa Arbetsmiljoverket har gjort.

Forutom intervjuer och samtal med arbetsmiljoinspektorer och sakkunniga pa
Arbetsmiljoverket har projektet bland annat traffat Peter Lundqvist, forskare pa
SLU (Sveriges lantbruksuniversitet) Alnarp, genomfort ett studiebesok pa ett
odlingsforetag som har mycket utlandsk arbetskraft samt deltagit pa en
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konferens om kommunernas integrations- och kommunikationsarbete i
samband med flyktinginstromningen 2015-2016.

Pa Arbetsmiljoverket har under projektets gang flera andra insatser pagatt som
pa ett eller annat s&tt har tangerat detta omrade. Det ror sig till exempel om
uppdragen om webbaserad information till utlindska arbetstagare, arbetsgivare
och egenforetagare som verkar eller avser att verka i Sverige; osund konkurrens
i arbetslivet; utstationering; bemanningsbranschen. Dar har projektet kunnat
dra nytta av och delta i det arbete som dessa uppdrag har gjort, till exempel
undersdkningar och kommunikationsaktiviteter. Projektet har ibland valt bort
mojliga aktiviteter och insatser som dessa uppdrag genomfor eller har
genomfort.

Aven Arbetsmiljoverkets gillande kanalstrategi samt pdgdende arbete med
kommunikationsstrategi har fungerat som viagledning.

4.4 Samrdd med parterna och andra intressenter

Genom telefonintervjuer med Kommunal, GS-facket (Facket for skogs-, tra- och
grafisk bransch) och SLA (arbetsgivar- och branschorganisation) fick vi
kdnnedom om Prevents arbete med bland annat illustrerade arbetsmiljobocker
for grona naringarna for den som inte talar svenska. Vi traffade darfor Prevent
under hosten 2016 for bilda oss en uppfattning om vad de arbetade med. Det
visade sig snabbt vi inte sjdlva skulle kunna gora ndgot lika omfattande, varfor
vi har utgétt fran att deras arbete skulle bli en viktig tillgdng for uppdraget.

Vi har under arbetets géng fort diskussioner med en branschorganisation! om
ett kommunikationssamarbete. En undersokning gjord av SLU Alnarp bland
LRF:s medlemmar visade pa ett behov bland arbetsgivarna av en central resurs,
till exempel en webbplats, med information om utldindsk arbetskraft pa fler
omraden dn arbetsmiljo. Eftersom branschorganisationen dels skulle kunna
samla denna information pa sin webbplats, dels har upparbetade kanaler till
sina medlemmar och kidnnedom/fortroende bland dem, bedomde vi att ett
samarbete som en mdjlig véag framdt. Tyvérr tackade de efter en lingre tids
diskussioner nej till samarbetet.

5. Resultat

I uppdraget ingick dels att analysera hur gemensam information om regelverk,
rédttigheter och skyldigheter kan astadkomma positiva effekter i arbetsmiljon for
utldndska arbetstagare. Analysen bifogas denna projektrapport. Utifran
analysen har vi sedan genomfort ett antal kommunikationsaktiviteter.
Resultatet redovisas hér. I stort sett har vi uppnatt de resultat som vi har

1 Lantbrukarnas riksfoérbund.

Sid

4(5)
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bedomt vara realistiska, det vill sdga sprida information, 6ka kdnnedom och
tillfora kunskap till arbetsgivare och arbetstagare.

I juni 2017 deltog vi (inom ramen for programmet om osund konkurrens i
arbetslivet) pa branschméssan Borgeby faltdagar for att trdffa malgrupperna
och ldra oss mer. Under de tva médssdagarna hade vi ungefar 350 - 400
kontakter i vdr monter.

Vi har ocksa genomfort en kommunikationskampanj for att fler ska upptéacka
och anvinda det informationsmaterial som redan finns, vart och andras (till
exempel Prevents). En lasvardesundersokning efter ett inférande gav var
annons i en tryckt branschtidning ett hogt observationsvarde - 76 procent
uppgav att de hade sett den, att jamfora med medianen om cirka 40 procent. Det
ger en uppskattad rackvidd pa 95 000 personer.

Vi har ocksa annonserat digitalt med sa kallade bannerannonser pa
branschsajter. Totalt nadde vi drygt 243 000 unika anvadndare med de digitala
annonserna, som genererade néstan 2 000 klick

Under kampanjperioden har vi sett en forsiktig 6kning av besok till vart och
andras informationssidor och -material. Vi har haft knappt 570 besok till de tre
utpekade informationssidorna pa av.se, som vi ocksa oversatte till engelska.

Aven Prevent rapporterar 6kad trafik till sina webbsidor med illustrerade
bilderbocker.

Vi har dven jobbat med sociala medier under kampanjtiden. Ett inldgg pa
Facebook med rorlig annons kom upp i en rdckvidd pa drygt 16 700 personer,
knappt 260 reaktioner och drygt 4 600 visningar av den rorliga annonsen. Ett
inlagg pa Twitter nddde knappt 1 100 visningar.

Bilaga 1: Kommunikationsanalys
Bilaga 2: Exempel pa kommunikation
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Bilaga 1
Kommunikationsanalys
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Sammanfattning

I denna analys har vi forsokt bedoma vilka forutsattningar det finns for effektiv
kommunikation gentemot utldndsk arbetskraft i de grona nédringarna och deras
arbetsgivare. Det har vi gjort badde generellt och med utgdngspunkt i vilka resurser
som har funnits till vart forfogande.

Att kommunicera arbetsmiljo med dessa mélgrupper och inom gréna néaringarna
innebar manga utmaningar. Vi bedomer ocksd att det behovs fler verktyg forutom
kommunikation for att uppnd genomgripande resultat och att manga aktorer behover
arbeta uthalligt under lang tid.

Att forandra attityder och beteenden dr svart att gora pa kort sikt och mojligheten for
effektiv kommunikation beror pd malgruppernas férkunskaper och intresse.
Arbetsolyckor och arbetsrelaterad ohilsa dr vanligt inom branschen oavsett om
arbetskraften dr utlandsk eller inte.
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Darfor har vi under uppdragstiden valt att fokusera pa att trdffa malgrupperna pa
branschmaissa, soka samarbete med andra aktorer, 6ka kdnnedomen om vart och
andras informationsmaterial och 6ka anvandningen av det.

Vi har ocksd valt att genomfora kommunikationsinsatser utifran vad andra aktorer
gor, ett arbetssatt som pekas ut i flera av Arbetsmiljoverkets styrdokument. Till
exempel arbetar organisationen Prevent med checklistor, utbildningar och med
illustrerat kommunikationsmaterial f6r den som inte har svenska som modersmal.

Var huvudstrategi har darfor varit att ldgga fokus pd det informationsmaterial som vi
och andra redan har och satsa pa att fa fler att kdnna till det och anvidnda det pa de
arbetsplatser inom grona ndringarna dar det finns utlandsk arbetskraft.

Uppdrag

Utldandska arbetstagare har enligt Arbetsmiljoverkets kunskapsoversikt Migrantarbete
inom den grona ndringen (rapport 2012:14) samre arbetsvillkor och socioekonomiska
villkor &n inhemsk arbetskraft. Av rapporten framgar det ocksa att det inom de grona
ndringarna bland annat finns arbetsmiljorisker i form av ergonomisk belastning,
exponering for kemiska och biologiska bekdmpningsmedel etcetera. Grona nédringarna
dr dessutom en olycksdrabbad bransch. Statistiken 6ver dodsolyckor visar att totalt 25

arbetstagare och 47 egenforetagare omkommit i arbetsolyckor i naringskategorin
jordbruk, skogsbruk och fiske under perioden 2007-2014.

Regeringen har gjort bedomningen att det behover tas ett samlat grepp kring
utldndska arbetstagares situation inom de grona naringarna. Darfor gav regeringen
Arbetsmiljoverket i uppdrag att dels analysera hur gemensam information om
regelverk, rattigheter och skyldigheter kan dstadkomma positiva effekter i
arbetsmiljon for utlandska arbetstagare, dels att utifrdn analysen skapa gemensam
information och sprida den till utléindska arbetstagare och deras arbetsgivare inom de
grona naringarna.

Arbetsmiljoverket har fungerat som samordnande myndighet. Uppdraget har
genomforts i samrdd med Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket och
Socialstyrelsen (trots pastotningar deltog inte ndgon representant for lansstyrelserna
pa nagot av motena) samt med arbetsmarknadens parter och flera berérda
branschorganisationer.

Malgrupper
Utlandsk arbetskraft &r ett brett begrepp som kan betyda olika saker eller segmenteras
pa olika satt. Till exempel:
o Tillfallig arbetskraft, sisongsarbetare och migrerande arbetskraft
e Utldandsk arbetskraft med eller utan arbetstillstdnd/ tredjelandsmedborgare
eller EU-medborgare
e Flyktingar och asylsokande
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e Anstdllda i bemanningsforetag

e Utstationerade

e Egenforetagare/F-skattsedel

e Utldndska medborgare eller svenska medborgare med utldndsk bakgrund
boende i Sverige.

Lantbruket har utvecklats till en sektor som har en stor andel utlandsk arbetskraft.
Enligt vissa kéllor kan 50-80 procent av arbetskraften inom delar av de gréna
ndringarna besta av utlindska arbetstagare, manga fran EU-ldnderna och
sdasongsarbetare.! Det dr svart att f4 fram en sdker siffra 6ver antalet sisongsarbetare
fran EU eftersom det rdder fri rorlighet inom EU. Sedan 2014 behtver denna grupp
inte registrera sig hos Migrationsverket.

Utlandska sdsongsarbetare arbetar ofta inom vaxthus- och frilandsodlingen och ofta
med grodor som man inte kan skorda mekaniskt, utan dr beroende av manuellt
arbete, pa grund av kvalitetssdkringen av produkten. Arbetena dr ofta ergonomiskt
tunga och innebar ensidiga belastningar och langa arbetsdagar. De arbetar ocksa
vanligen vid véaxthusodling och relativt ofta med djur. Inom skogsindustrin &r det
ocksa vanligt med utldndsk arbetskraft, till exempel vid skogsplantering och
rojningsarbete.

En av orsakerna till att det dr vanligt med utldndsk arbetskraft dr den 6kade
rorligheten inom EU. En annan orsak &r att svenska arbetsgivare har svart att
rekrytera arbetskraft i Sverige - speciellt till sisongsarbete. Mdnga arbetsgivare &r
positiva till utlandska arbetstagare som ofta uppfattas som litta att arbeta med, lojala,
motiverade, flexibla, engagerade och gdrna vill arbeta mycket. Eftersom de ofta bor pa
garden, eller i dess ndrhet, under arbetsperioden dr de tillgdngliga ndr den extra
arbetskraften behovs.

En arbetsgivare uttryckte sig sa hér:

“Manga av mina kollegor anstdller utlandsk arbetskraft. For att de hittar inte svenska,
som dr intresserade av att mjolka och hdr kan de komma och gora det med glddje, de
tjdnar bra med pengar.”

En stor del av den utldndska arbetskraften (EU-medborgare) behover inte registrera
sig i Sverige. Eftersom de &r svara att urskilja i var arbetsskadestatistik ar
utvecklingen svar att folja 6ver tid - mer forskning behovs. Dodsolyckor med
utldndsk arbetskraft redovisas dock av Arbetsmiljoverkets enhet for statistik och
analys.

Arbetsgivare inom de gréna néringarna
Arbetsgivare inom de grona naringarna inkluderar bland annat jordbruk, skogsbruk,
tiskeri, tradgardsforetag, vaxthusodling, spannmal, djurhdllning och frilandsodling.

LEn siffra &r 30 000 per &r (SvD 15 januari 2017), en annan &r 20 000 (Prevent).
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Listan kan goras dnnu langre: enligt LRF finns det upp till 30 branscher inom de grona
ndringarna. Enligt en undersokning fran Demoskop (2008) finns EU-migranter framst
inom trdadgard (frilandsodling) och jordbruk, ddr den vanligaste anstédllningen ar
sdsongsarbete. Det dr dven vanligt med sdsongsarbetande EU-migranter inom
skogsbruket. I var kommunikationsinsats har vi darfor i forsta hand riktat in oss pa
arbetsgivare inom jordbruk, frilandsodling, vaxthusodling och skogsbruk som vill
vara en bra arbetsgivare for utlindska arbetstagare.

Sésongsarbetande EU-migranter

Personer som dr bosatta inom EU och kommer till Sverige for sdsongsarbete inom de
grona naringarna har inte alltid kunskap om kollektivavtal och den fackliga
anslutningsgraden kan vara lag. Utifran detta bedémer vi denna grupp som
potentiellt berord, tillsammans med till exempel sprakliga barridrer, korta
anstdllningsperioder och skillnader i sdkerhetskultur.

Nyanlanda/flyktingar

Manga organisationer dr engagerade for att fd nyanldnda/flyktingar i arbete eller
praktik inom grona ndringarna, till exempel LRF, Arbetsformedlingen, Skogsstyrelsen
och Hushallningssallskapet.

Tredjelandsmedborgare

Personer bosatta utanfor EU, tredjelandsmedborgare, maste ha ett arbetstillstand
utfardat av Migrationsverket for att fa arbeta i Sverige. For att ansoka om
arbetstillstand behover de ha ett arbetserbjudande fran en svensk arbetsgivare och ett
bestdmt arbete dér anstdllningsvillkoren inte far vara simre dn vad som gller enligt
svenska kollektivavtal.

Utstationerade

Personer som arbetar i Sverige genom ett utlandskt bemanningsforetag, eller via ett
foretag som har sitt site utanfor Sverige och alltsd kommer via
utstationeringsdirektivet, ska ha samma arbetsvillkor som svenska medborgare.
Arbete med att kommunicera utstationeringsreglerna, med utstationerande foretag
och med utstationerad arbetskraft (till exempel barplockare) bedrivs i ett sarskilt
projekt pa Arbetsmiljoverket.

Bemanningsanstéllda
Aven arbete gentemot bemanningsanstdllda pagar i ett sarskilt projekt pa
Arbetsmiljoverket. Det innefattar badde inspektioner och kommunikationsinsatser.

Behov

Vi har idag ingen tydlig bild av vilka behov utldndsk arbetskraft har eller vilken
information de efterfrdgar?, och troligen ser det till exempel olika ut hos tillfdllig
sdasongsarbetande arbetskraft fran EU-lander jamfort med nyanlédnda och flyktingar

2 Aterrapportering regeringsuppdrag om webbaserad information till utlindska arbetstagare, arbetsgivare och
egenforetagare som verkar eller avser att verka i Sverige.
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som slussas in i arbete eller praktik i grona ndringarna. I Arbetsmiljoverkets pagaende
arbete mot osund konkurrens har vi gjort forsok att kartldgga arbetskraftens behov,
men nagon entydig bild &dr svar att fa.

I en enkdtundersokning om vilka behov av stod som arbetsgivare inom de gréna
ndringarna har, genomford av Sveriges lantbruksuniversitet (SLU Alnarp), framkom
onskemadl om en webbplats med samlad information frdn olika myndigheter och
aktorer:
o Lattillganglig information for bade anstillda och arbetsgivare.
e Kortfattad info om arbetsmiljo.
e Om att vara arbetsgivare 4t migranter.
e Organisation och ledningsfragor.
e Goda exempel pa hur andra har 16st fragan.
e Information pa andra sprék.
e Artiklar i fackpress om arbetsmiljo och goda exempel.
o Ett litet lantbruksanpassat lexikon som inte &r allt for stort, ddar de kan ldsa om
det viktigaste nar det géller att arbeta med utldndsk arbetskraft.
e Stod och information via en hemsida.
e Tillgang till en handbok.
e Instruktioner pa andra sprak, om hur man hanterar maskiner och
bekdmpningsmedel samt exponeringen av dessa.
e Samlad information om skatter, férmansbeskattning, forsékringar och den
utldndska personalens rattigheter i det svenska vilfardssystemet.
e Kurser, utbildningar samt radgivning.
e Praktiska rad, vetenskapliga och populdrvetenskapliga artiklar.
¢ Information om aktuella seminarier och aktiviteter.
e Léankar till svenska och utldndska hemsidor.
e Relevanta utbildningar for alla som jobbar med fragor kring utlandsk
arbetskraft inom den grona sektorn.

Vi bedomer att arbetsgivaren och arbetsplatsen har en nyckelroll for effektiv
kommunikation om arbetsmiljo i grona naringarna.

Vi forsokte fa till stdind samarbete med en stor branschorganisation3 som star néra
arbetsgivarna och som redan har en webbplats som till stor del innehdller det de
efterfragar. Eftersom organisationen har fortroende bland sina medlemmar bedomde
vi samarbete med dem som ett effektivt vagval. Vi ser det som mer troligt att
arbetsgivarna besoker deras webbplats &n Arbetsmiljoverket och da de redan har en
upparbetad kommunikation med var mottagargrupp blir det littare att nd dem om vi
har organisationen som kanal. Tyvérr tackade de nej till vart férslag om samarbete.

3 Lantbrukarnas riksférbund, LRF
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I Osund konkurrens i arbetslivets undersokningar lyfter en av de svarande fram just
detta: ” Arbetsmiljoverket skulle kunna samarbeta med LRF som redan har ett ritt sa
bra system for informationsspridning.”

Arbetsmiljoverkets program Osund konkurrens i arbetslivet har gjort ett antal
undersokningar bland arbetsgivare och arbetstagare inom groéna nédringarna. Bland
annat har programmet 13tit undersokningsforetaget Markor genomféra sammanlagt
15 telefonintervjuer med personer som arbetar inom omradet. Urvalet till
undersokningen fick de frdn Hushdllningsséllskapet i Skdne, som har ett par olika
projekt som syftar till att fd nyanldnda i arbete inom gréna ndringarna.

Tva tredjedelar av de svarande sédger att de har haft kontakt med svenska
myndigheter, den enda som ndmns &r Arbetsférmedlingen. En tredjedel uppger att de
inte har fatt ndgon information om arbetsmiljon, medan de som har fatt det framst har
fatt den muntligt frdn arbetsgivaren.

Ungefir hilften av de intervjuade tyckte att deras anstéllning inom grona naringar
har levt upp till férvantningarna eller varit battre, medan halften &r missnojda. I ett
par fall tycker de att de har behandlats daligt, utnyttjats att arbeta for mycket eller fatt
jobba for hart. De som dr nojda tycker framforallt om miljon i Sverige, att det ar
strukturerat, att I1onen &r bra och att det dr ldttare arbete med maskiner och verktyg.

Utmaningar for kommunikation

“Manga interventioner i arbetsmiljo genomfors med en uppriktig forhoppning om att
de forhindrar arbetsskador, men det finns en brist pa konkreta bevis fér deras
effektivitet, sdrskilt nédr det géller sdkerhetsrelaterad traning och utbildning.4”

Gruppen sdsongsarbetande EU-migranter kan vara svara att kommunicera med av
flera anledningar. Det &r svart att med exakthet avgora vilka de &dr, hur mdnga de &r
och var de befinner sig eftersom de inte behtver registrera sin vistelse har. De flesta
sdsongsarbetare arbetar en begransad tid i Sverige for att sedan dka tillbaka till
hemlandet eller till ndgot annat land for att arbeta. De dr darfor svara att na och det
blir ocksd svart att mata forandringar over tid.

Deras syn pa arbetsmiljo kan vara annorlunda &n i Sverige och médnga har inte heller
nagot incitament for att forbattra den. Manga vill gérna arbeta mer dn 40 timmar i
veckan och drar ner pd rasterna, de &r hér for att tjana pengar och vill arbeta sd
mycket som mojligt. Det &r inte heller ovanligt med en annan kultur kring arbetsmiljo
och sédkerhet pd arbetsplatsen och @ven en annan forstdelse for varfor detta dr viktigt.
Véra arbetsmiljoinspektorer vittnar om att manga tycker att svenska regler och

* Kunskapsoversikt 2012:15, ”Okad sikerhet inom jordbruket - interventioner och
andra strategier”
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instéallning till arbetsmiljo dr sa langt fran vad de &r vana vid att de ibland har svart att
ta dem pd allvar. Ett exempel att en del inte forstdr varfor de exempelvis méste slanga
engangshandskar efter arbete med kemikalier “De ér ju hela och kan anvandas igen!”

Maénga utldndska arbetstagare har i hemlandet en annan kultur pé arbetsplatsen dér
man kan vara radd for att drabbas av repressalier om man papekar en brist pa
arbetsplatsen eller visar p& ndgot som inte fungerar. Aven synen pd myndigheter kan
se annorlunda ut och det &r troligt att manga dr misstdinksamma mot svenska
myndigheter. Utldndska arbetstagare hamnar ibland i en beroendestillning gentemot
arbetsgivaren och kan ddrmed ha svart att stédlla krav pa arbetsmiljo, arbetsvillkor och
dven att anmala missforhdllanden. De kan ocksa vara radda att forlora jobbet om de &r
obekvdma och stéller krav. Det har forekommit att utlandsk arbetskraft inom de gréna
ndringarna har anvints pa ett sidtt som har stridit mot svensk arbetsritt,
arbetsmiljoregler och annan lagstiftning.

Aven begransade kunskaper om hur arbetsolyckor och arbetsrelaterad ohélsa ska
forebyggas samt langa arbetsdagar under riskabla och stressfyllda forhdllande kan
innebdra en 6kad risk for arbetsolyckor och arbetssjukdomar. For att utlandska
arbetstagare ska kunna anvéanda sig av svensk sjukvard behdver de ha sitt EU-
forsakringskort med sig, nagot inte alla far i sina hemldnder da de rdknas som
arbetslosa ddr®. Ett annat problem &r brister i sjukvardsklinikers kunskaper om hur
man definierar och behandlar bekdmpningsmedelsrelaterade sjukdomar. Studier
pekar ut detta som ett potentiellt problem vid forbattrande av migranters hilsa.®

En paverkande faktor &r att branschen i sig dr skadedrabbad. Den grona sektorn
innehaller arbetsmiljorisker inom bland annat ergonomisk belastning, kroppsskador
vid maskiner och exponering fér kemiska och biologiska bekdmpningsmedel, oavsett
om arbetskraften dr svensk eller utlindsk. Arbetsrelaterade dodsfall dr cirka tio
ganger vanligare inom jord- och skogsbruket jamfort med genomsnittet for svenskt
arbetsliv. De utlindska arbetstagarna kan vara extra utsatta for risker pa grund av
sprakliga och kulturella barridrer, dalig tillgang till sjukvard, och felaktigt bruk av
utrustning.

Branschen ligger i topp tre ndr det géller dodsolyckor och det &r ofta lantbrukarna
sjdlva som drabbas. Branschen har ocksa speciella forutsattningar nér det géller
ekonomi och lénsamhet, kultur och attityder, arbetsbelastning och stress, bundenhet
till &rstider. Manga foretag dr sméforetag/familjeforetag. 25 arbetstagare och 47
egenforetagare omkom i arbetsolyckor i naringskategorin jordbruk, skogsbruk och
tiske under perioden 2007-2014. Branschen kan ocksad uppvisa en del sdrdrag som
innebdr utmaningar for myndighetskommunikation, till exempel att det traditionellt
finns ett motstdnd hos lantbrukare mot myndigheter. Deras arbete dr deras livsstil,
deras arbetsplats deras hem som &r praglat av traditioner och familjerotter.
Synpunkter pa deras arbetsplatser dr darmed dven synpunkter pa deras livsstil och

5> Kalla: Socialstyrelsen
& Migrantarbete inom den gréna naringen, Rapport 2012:14
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hem. Det &r en grupp som “kénner sig utrotningshotade av myndigheter”. Aven
deras syn pa risker kan vara en utmaning dé risktagande i deras arbetsmiljo oftast ses
som normalt och dr en del av lantbrukaridentiteten. Det finns vanligt att intrédffade
arbetsskador inte anmils. En genomgang gjord av forskare pd SL Alnarp visar att
endast 11 procent av intréffade arbetsskador hade rapporterats.”

Vér kunskapssammanstéllning Migrantarbete inom den gréna naringen (rapport
2012:14) pekar pa att det inte finns ndgra patentlosningar och att en kombination av
flera insatser i ett ldngsiktigt handlingsprogram har bast forutsédttningar att uppna
resultat. Kortvariga, ej uthdlliga insatser ger foga effekt.

I de intervjuer som gjorts inom programmet Osund konkurrens i arbetslivet, lyfts
utnyttjande av svart, ldgavlonad arbetskraft som en faktor som skapar osund
konkurrens inom grona nédringarna. I princip alla ndmner nagon regel som man
upplever som okej att bryta mot, fraimst kopplat till arbetstiderna.

Forutsattningar eller hinder for kommunikation
Vad som dr realistiskt att uppna med hjdlp av kommunikation beror ofta pa vilka
forutsattningar malgrupperna har. Om en malgrupp har goda kunskaper, ett stort
intresse och en positiv attityd kan man ha en annan malséttning for sitt
kommunikationsarbete &n om mdlgruppen har laga kunskaper, ldgt intresse och en
negativ attityd. Ndgra exempel som paverkar eller skulle kunna paverka
framgangsrik kommunikation om utlandsk arbetskraft inom grona naringarna:
e Dalig kunskap om att vara arbetsgivare at utlandsk arbetskraft.
e Diélig kunskap om eller daligt intresse for arbetsmiljolagstiftningen.
e Daélig kunskap om arbetstidslagen.
e Diélig kunskap hos arbetsgivare/arbetstagare om vad som géller for utlandska
arbetstagare i svenska samhaéllet.
e Sprakproblem.
e Brist pa instruktioner/information pa flera sprak.
e Stor rotation i arbetskraften fran ar till ar.
o Kulturella skillnader i synen pé arbetsmiljo och risker.
e Kulturella skillnader i synen pa forhallandet arbetstagare-arbetsgivare.
e Litet handlingsutrymme &ven om man som utldndsk arbetstagare har kunskap
om svenska arbetsmiljoregler.
¢ Negativ instdllning till svenska myndigheter. I vissa fall kan kontakt med
myndigheter innebéra negativa konsekvenser for individen.

Arbetsmiljoverkets kommunikationsstrategi - som &r under framtagande - pekar pa
att kommunikation &r svar med dessa forutsattningar om det inte finns ndgot annat,
till exempel inspektioner, att knyta den till.

7 Peter Lundqvist, SLU Alnarp
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Interkulturell kommunikation medfor ocksd sarskilda utmaningar som det &r viktigt
att vara medveten om. Kulturskillnader kan vara ett hinder for effektiv
kommunikation. For interkulturell kommunikation &r ofta dialog att foredra, och vi
bedomer att storsta mojligheten till dialog finns pa arbetsplatserna. I aterrapporten
frdn regeringsuppdraget om webbaserad information till utlindska arbetstagare,
arbetsgivare och egenforetagare som verkar eller avser att verka i Sverige, konstaterar
man att webbaserad information troligen inte récker. Personliga méten &r ett viktigt
komplement.

Avgransningar

For att ha en realistisk mojlighet att uppnd ndgon form av effekt inom ramen f6r den
tid och de resurser som finns tillgéangliga for detta uppdrag, bedomer vi det som
nodvandigt att vélja de atgarder som bygger pa att vi vet forutsédttningar och behov
hos mélgrupperna. Det &r svart att pa kort sikt forandra attityder och beteende.
Dédremot kan vi inom tidsramen for uppdraget bidra med att sprida information, 6ka
kdnnedom och tillféra kunskap till arbetsgivare och arbetstagare.

Kopplingar till Arbetsmiljéverkets arbete mot osund konkurrens

De grona ndringarna &r en av fyra branscher som har valts ut av Arbetsmiljoverkets
satsning mot osund konkurrens i arbetslivet som ska genomféra insatser mot oseridsa
foretag som bryter mot arbetsmiljoreglerna. Det gor vi bland annat genom
myndighetssamverkan, forstarkt tillsyn och kommunikation. Satsningen mot osund
konkurrens drivs i programform. Detta uppdrag ingar i detta program for optimal
samordning och synergieffekter, men huvudfokus pa osund konkurrens inom gréna
ndringarna finns i programmets 6vriga insatser.

Slutsatser

Det dr svart att pa kort sikt fordndra attityder och beteende. Arbetsmiljoverket kan
(inom tidsramen for uppdraget) bidra med sprida information, 6ka kdannedom och
tillfora kunskap till arbetsgivare och arbetstagare.

Att med kommunikation forbéttra arbetsmiljon for utlandsk arbetskraft inom de
grona ndaringarna dr en utmaning som kréver ett langsiktigt arbete. Vi bedomer ocksa
att det krédvs insatser d&ven inom andra omraden, till exempel tillsyn och samarbete
mellan flera olika myndigheter och akttrer inom branschen. Tidigare erfarenheter
visar att om satsningar pa arbetsmiljon i grona ndringarna ska vara framgangsrika bor
de inte goras som enstaka eller isolerade insatser utan pa langre sikt8.

I dagsldget har vi ingen tydlig bild av den utldndska arbetskraftens kunskaper,
attityder och beteenden nér det géller arbetsmiljo inom grona naringarna. Darfor ar

& Arbetsmiljéverkets kunskapssammanstélining 2012:14, Migrantarbete inom de gréna niringarna



1 ARBETSMILJO
VERKET

det svart att veta vilka mojligheter kommunikation har att vara effektiv mot denna
malgrupp och hur den bor utformas, forutom att dialog ar att foredra.

Arbetsmiljoverket har under uppdragstiden valt att fokusera pa att tréffa
malgrupperna for att ldra oss mer, utgd frdn undersokningar som andra aktorer,
program och projekt inom Arbetsmiljoverket har genomfort, soka samarbete med
andra aktorer och att sprida information. Huvudmalet har varit att 6ka kdannedomen
om vart och andra organisationers informationsmaterial samt att tka anvandningen
av det. Det gor vi dels utifrdn vad som dr mojligt att uppnd under uppdragstiden - att
forandra attityder och beteenden &r svart att gora pa kort sikt - och dels for att vi
utgar fran de behov hos malgrupperna vi har beldgg for. Mojligheten till effektiv
kommunikation beror ocksa pa malgruppens férkunskaper och intresse for fragan.

Vi har ocksa valt att genomfora kommunikationsinsatser utifran vad andra aktorer
gor - bade var kanalstrategi och Arbetsmiljoverkets planeringsinstruktioner pekar ut
detta arbetssatt som viktigt. Till exempel arbetar organisationen Prevent med
checklistor, utbildningar och med illustrerat kommunikationsmaterial f6r den som
inte har svenska som modersmal. Vi ska dra nytta av varandra och sprida varandras
budskap samtidigt som vi inte ska gora samma saker som andra gor.

Dérfor har vi, forutom att delta pd branschméssa, valt att revidera information om
jord- och skogsbruk pa var webbplats, samla sd mycket information som mojligt fran
oss och andra, 6versitta det, och med hjéalp av en kommunikationskampan;j férsoka na
arbetsgivare och utlandsk arbetskraft med arbetsgivarna som fraimsta mottagargrupp.
Kommunikationskampanjens huvudmal var att 6ka kunskapen om och anvandningen
av den information som finns.

Indirekta effekter av uppdraget &r att vi har fatt ett fylligare underlag infér eventuellt
fortsatt arbete. En battre 6verblick 6ver det arbete som andra aktorer gor (ganska
omfattande) leder till ett effektivare utnyttjande av resurserna. Samordning internt pa
Arbetsmiljoverket med mdnga andra aktiviteter som berér omradet - osund
konkurrens i arbetslivet, uppdraget webbinformation, bemanning/ny pa jobbet och
utstationering - ger béttre forutsiattningar for langsiktiga resultat.

Samarbete och samverkan dar de olika aktorerna bidrar utifran respektive uppdrag
och verksamhet dr viktigt, och mycket bra gors redan pé olika hall. Darfor véljer vi att
anvanda existerande material frdn myndigheterna i uppdraget, i de fall det vander sig
till arbetsgivare eller arbetstagare. Vi véljer ocksa att anvdnda material fran andra
myndigheter och aktorer, till exempel Migrationsverket, arbetsmarknadens
parter/Prevent och universitet och hogskolor, samt 6vergripande information om
Sverige och svenskt arbetsliv, till exempel verksamt.se och informationsverige.se.

Allt behover inte skapas specifikt for de grona ndringarna. Det finns andra aktiviteter

och kanaler som riktar sig mot utldndsk arbetskraft och utlandska foretag i Sverige
samt till svenska arbetsgivare: sweden.se, informationsverige.se och verksamt.se. Det

10
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ar viktigt att de kommer till anvdandning dven inom grona naringarna och vi hanvisar
till dessa webbplatser pa var egen webbplats.

Vi bedomer att det kradvs ett ldngsiktigt arbete med att bygga relationer med
malgrupperna, att utbilda och att stodja branschen med att bygga bort eller organisera
bort faror. Detta kan bara delvis goras av Arbetsmiljoverket - insatser frdn manga
andra myndigheter och organisationer dr nodvandiga.

De 6vriga myndigheter som regeringen pekat ut i detta uppdrag har bidragit med det
informationsmaterial de har men arbetar som regel inte direkt mot aktuella
malgrupper. Det hade underlédttat om uppdraget hade funnits dven i dessa
myndigheters regleringsbrev. Vi bedémer att det finns andra myndigheter, till
exempel Skatteverket, Forsdkringskassan, Skogsstyrelsen och Jordbruksverket, och
andra aktorer, till exempel Prevent och LRF, som har bittre forutsittningar att
uppfylla arbetsgivare och arbetstagares behov.

Detta tillsammans med ovan ndimnda forutséttningar for framgangsrik
kommunikation gor att ett 1dngsiktigt arbete med fler verktyg dn kommunikation &r
nodvandigt. Myndighetsgemensamma inspektioner pagdr inom ramen for arbetet
mot osund konkurrens, men vad som gors ovrigt efter detta uppdrags slut ligger
utanfor denna analys. Noterbart &r dock att Svenska institutet har fatt i uppdrag att ta
fram en webbplats for utlindska foretag och arbetstagare i Sverige, och i detta arbete
ska Arbetsmiljoverket delta.

11
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Bilaga 2 — exempel pa kommunikation

Vilka arbetsmiljoregler galler
.. forutlandsk-arbetskraft?

2:
Samma regler som for
svensk arbetskraft

informera om reglerna:

Vi har darfor samlat ihop lite g 2 h hjalpmedel pa var

webbplats.som kan underlatt al fran andra lander.
Las mer

A

=== ARBETSMILJD
€9 VERKET

1En bild pi den forsta av Arbetsmiljéverkets annonser.
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Samma regler som for
svensk arbetskraft

Svenska arbetsmiljéregler ga i
Men med flera sprak oth kulturer ar det ibland svart att informera om re,
Vi har darfor <d'11lat lhqp I| e br., mformdtuo smdtenal och hjalpmedel

Las mer pé av.se/utlandskarbetskraft

€ VERKET

ARBETSMILJO

2En bild pd den andra av Arbetsmiljéverkets annosner.

Annonser som inférdes i branschtidningar.
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Vilka arbetsmiljoregler galler for
utlandsk arbetskraft?
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3En bild pd en av Arbetsmiljoverkets bannerannonser.

Exempel pa bannerannons pa branschsajter.

Arbetsmiljoarbete
och inspektioner

Arbeta med arbetsmiljon
Ansvar for arbetsmiljon

Anmal arbetsskada, dodsfall och
allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket

Politikers arbetsmiljoansvar

For arbetsgivare till unga i
arbetslivet

Arbetsmiljéansvar for inhyrd och
uthyrd personal

Arbetsmiljéansvar i skolan

Arbetsmiljoregler for vuxna
praktikanter

Utléndsk arbetskraft inom gréna
naringarna

Arbetstagarens deltagande i
arbetsmiljdarbetet

Skyddsombud och arbetsmiljdombud

Lagar och andra regler om
arbetsmiljo

Tillganglig arbetsmiljo

Haélsa och sékerhet

Vad letar du efter?

Q ssk

Inomhusmiljé Produktion, Om oss

industri och logistik

Lyssna english (engelska)

Arbetsmiljéansvar fér utléndska
arbetstagare inom gréna néringarna

Utlandsk arbetskraft spelar en viktig roll i det svenska jord- och
skogsbruket idag. Den omfattas av samma krav pa bra arbetsmiljo
som den svenska arbetskraften. En bra arbetsmiljo forebygger inte
bara olyckor och skador; den gynnar aven ditt féretag.
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4En bild pi en av Arbetsmiljoverkets webbsidor.
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En av sidorna pd av.se om utldndsk arbetskraft inom grona naringarna (finns dven pa
engelska).
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