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1. Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har genomfort ett projekt med en tillsyns- och en informa-
tionsinsats inom bemanningsbranschen. Bdda insatserna hade en sarskild inrikt-
ning mot systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivarens introduktionsan-
svar.

Tillsynen paborjades i september 2016 och pégick till januari 2018. Vi inspekte-
rade 880 arbetsstéllen, varav 340 var arbetsstéllen for bemanningsféretag och
540 for kundforetag (inhyrande foretag). Kundforetagen tillhorde manga olika
ndringsgrenar. De flesta av de inspekterade kundforetagen fanns inom parti-
och detaljhandel, hilso- och sjukvérd samt tillverkningsindustri.

Inspektionerna resulterade i krav till 65 procent av de inspekterade arbets-
stdllena. For bemanningsforetagen fick 67 procent krav, motsvarande for kund-
foretagen var 64 procent.

Kraven till bemanningsfoéretagen handlade oftast om brister géllande systema-
tiskt arbetsmiljoarbete. De gillde framst unders6kning av arbetsmiljoforhallan-
den for de bemanningsanstillda vid uthyrning, rutiner for arbetsmiljoarbetet
samt atgdarder och handlingsplan for att komma till ratta med bristerna i arbets-
miljon.

Kraven till kundfdretagen var, ndr de avsag systematiskt arbetsmiljoarbete,
inom samma omraden som hos bemanningsforetagen. Dock tyder en 6verrepre-
sentation av vissa krav pd att kundforetaget inte alltid har kunskaper om och
kanner till sina skyldigheter i arbetsmiljoarbetet for inhyrd personal.
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I 6vrigt var skillnaden mellan bemanningsfoéretag och deras kundforetag att
kraven mot bemanningsforetag i storre omfattning gallde foretagets/arbets-
stéllets systematiska arbetsmiljoarbete och rutiner f6r arbetsanpassning och re-
habilitering. Kundforetagen & sin sida fick oftare krav att atgarda risker och
brister i sin fysiska arbetsmiljo.

Informationsinsatsen syftade till att 6ka kunskaper om bemanningsforeta-
gens och kundforetagens skyldigheter samt bemanningsanstélldas rattig-
heter och skyldigheter inom arbetsmiljoomrddet. Fokus lag pd betydelsen av
en god introduktion for bemanningsanstédllda samt att bemanningsforetag
och kundfcretag har ett gemensamt arbetsmiljoansvar.

Webbsidor som vinder sig till bemanningsforetag och kundforetag byggdes
upp pa Arbetsmiljoverkets webbplats av.se/bemanning. En webbsida med in-
formation till bemanningsanstillda, om deras rittigheter och skyldigheter kring
arbetsmiljon, byggdes upp pa av.se/inhyrd.

Animerade filmer togs fram som visualiserar vikten av en god introduktion och
hur man praktiserar det gemensamma arbetsmiljoansvaret. En av dem riktar sig
till bemanningsanstdllda. En broschyr ”En sékrare arbetsdag for dig som dr be-
manningsanstdlld” togs dven fram. Kampanjen "Ny pa jobbet” genomfordes
och bestod av film, direktutskick samt annonsering. Arbetsmiljoverket deltog
dven pd mdssan Kunskap & Framtid riktad till gymnasieungdomar och deras
foraldrar.

Resultatet av de genomforda insatserna visar att bemanningsforetagen har
genomfort ett flertal forbattringsatgarder i sitt systematiska arbetsmiljoarbete
och for att 6ka kunskapen om arbetsmiljofragor bland chefer och medarbetare.
Arbetsmiljoverket, Prevent och arbetsgivarorganisationen Kompetensforetagen!
har ocksd under projekttiden tagit fram informations- och stodmaterial vilket
ger vardefull hjdlp och stod i arbetsmiljoarbetet f6r bemannings- och kund-
foretag.

Bemanningsforetaget och kundforetaget har ett gemensamt arbetsmiljéansvar
for de bemanningsanstélldas arbetsmiljo. Det finns ett behov av sérskild in-
struktion och information till den som alltid 4r "Ny pa jobbet”.

Det &dr nu viktigt att sdvil arbetsgivare som arbetsmarknadens parter tar vid och
fortsidtter arbetet efter Arbetsmiljoverkets genomférda insatser. Detta galler sa-
vél parterna inom branscher med bemanningsforetag som med kundforetag.

1 Tidigare Bemanningsforetagen (Almega)
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2. Inledning

Regeringen presenterade i borjan av 2016 en ny nationell strategi for arbetsmil-
jopolitiken. I samband med denna ldmnades ett uppdrag till Arbetsmiljoverket
att genomfora insatser som riktade sig till bemanningsbranschen.

Enligt Arbetsmiljoverkets regleringsbrev for 2016-2017 skulle Arbetsmiljoverket
genomfora en tillsyns- och en informationsinsats som bada hade en s&rskild in-
riktning mot systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivarens introduktions-
ansvar. Uppdraget var att:

1) "Planera och genomftra informationsinsatser som riktar sig till bemannings-
anstdllda, bemanningsforetag och foretag som regelbundet hyr in arbetskraft",
samt

2) "Planera och genomfora tillsynsinsatser riktade mot bemanningsforetag och
foretag som regelbundet hyr in arbetskraft som en uppfoljning av Arbetsmiljo-
verkets tillsynssatsning mot bemanningsbranschen 2011-2012".

Arbetsmiljoverket beslutade att genomfora regeringsuppdraget som tva
parallella projekt som samverkar med varandra.

3. Bakgrund

Inhyrning av personal dr relativt utbredd i Sverige, sdvil inom det privata
ndringslivet som inom den offentliga sektorn, och idag sysselsitter bemannings-
foretagen ca 1,7 procent? av Sveriges arbetsféra befolkning.

Det fanns ca 3 000 registrerade arbetsstédllen for bemanningsforetag i Sverige
ar 20163. Det finns nagra stora bemanningsfoéretag med manga anstillda och
kontor dver stora delar av Sverige, men enligt Statistiska Centralbyran (SCB)
har de flesta bemanningsforetag under 50 anstédllda och manga av foretagen ar
nystartade.

De storre, etablerade, bemanningsforetagen dr ofta medlemmar i arbetsgivar-
organisationen Kompetensforetagen. Medlemskapet kraver auktorisation som
bland annat innebér att féretagen ska ha dokumenterat sitt systematiska arbets-
miljoarbete. De ska ocksa ha ett kollektivavtal som sdkrar anstallningsvillkoren.

2 Kompetensforetagens arsredovisning for 2017
3 Statistiska Centralbyran (SCB)
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Ca 80 procent av alla sysselsatta inom bemanningsbranschen &r anstillda pa
auktoriserade bemanningsforetag.

Kundforetagen som hyr in personal &r oftast stora féretag. Ar 2012 hyrde 21
procent av alla arbetsstédllen med fler &n tio anstédllda in personal. Det finns stor
variation i hur uppdragen ser ut. Bemanningssituationen kan variera fran en
kort vikariat pa nagra timmar till att bemanningsforetaget langvarigt bemannar
en hel avdelning eller verksamhet for kunden. Enligt Kompetensforetagen ar
industri och tillverkning det storsta yrkesomrddet, sett till omsittning.

Antalet arsanstédllda inom bemanningsbranschen uppgick till 76 300 under aret
2016. Enligt Kompetensforetagen har antalet 6kat till ca 83 000 &r 2017. Manga
anstdllda dr unga och oerfarna och ar 2016 var mer &n var femte person utlands-
fodd.

Ar 2017 sysselsatte bemanningsbranschen dubbelt s& ménga utlandsfodda som
resten av arbetsmarknaden och andelen unga under 30 ar var 40 procent. Bran-
schen fungerar ofta ocksa som sprangbrada for nyinkomna akademiker. Ca 40
procent av dem ldmnar bemanningsbranschen under aret - ofta for att de far fast
anstdllning hos kunden.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Bade bemanningsforetag och kundforetag har arbetsmiljoansvar fér de beman-
ningsanstillda. Bemanningsforetagen behover ha kunskap om kundforetagens
arbetsplatser och sdkerstilla att bemanningsforetagens uthyrda personal far en
god introduktion, samt att arbetsuppgifterna &r riskbedomda.

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) géller for alla ar-
betsgivare. De kundforetag som hyr in arbetskraft likstills med arbetsgivare.
Kundforetagen har alltsd ett fullt ansvar for att bedriva systematiskt arbetsmiljo-
arbete for de inhyrda och de arbetsuppgifter de utfor.

Kundforetagen koper in kompetens till sin arbetsplats. De ska inkludera beman-
ningsanstilldas arbetsmiljo och arbetsuppgifter som en naturlig del i sitt syste-
matiska arbetsmiljoarbete. De ska genomfora riskbedomningar av bemannings-
anstélldas arbetsuppgifter, ge en god introduktion samt forsdkra sig om att be-
manningsanstéllda har forstatt vad de ska gora. Kundforetagen behover ha ett
tdtt samarbete med bemanningsforetagen innan, under och efter en inhyrnings-
period.
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Arbetsskadestatistik

Ett av underlagen till var planering av tillsynsinsatsen var anmalda arbets-
skador inom branschen. Enligt statistiken drabbades bemanningsanstéllda un-
der dren 2011-2015 av 13 arbetsolycksfall per 1 000 anstéllda, att jamfora med 7
arbetsolycksfall per 1 000 for samtliga branscher. Fér bemanningsanstillda man
var frekvensen 15 per 1 000, se bilaga 1.

Antalet olyckor som de bemanningsanstéllda drabbas av paverkas av vilka
verksamheter de hyrs ut till, vilka arbetsuppgifter de har och hur introduk-
tionen fungerar vid ut- och inhyrningen.

De vanligaste skadorna inom bemanningsbranschen sker med truck, kniv,
handhallen slipmaskin, pallar och férpackningar. Majoriteten av de beman-
ningsanstéllda som rdkar ut for arbetsskador &r unga man.
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4. Tillsynsinsats
4.1 Syfte och mal

Syftet med tillsynsinsatsen var att forebygga att bemanningsanstéllda skadas i
arbetet. Tillsynsinsatsen skulle bidra till att en hogre andel av landets arbetsgi-
vare inom bemanningsbranschen (bade in- och uthyrare) bedriver ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete och arbetar mer offensivt for en sikrare arbetsmiljo.
Syftet var ocksa att fa alla inspekterade arbetsgivare att sikerstilla att introduk-
tionen framover ingdr i rutinerna for arbetsgivarens forebyggande arbetsmiljo-
arbete.

Vart mal var att under projekttiden totalt inspektera cirka 300 bemanningsfore-
tag och cirka 900 kundforetag. Malet var att under hosten 2016 gora minst 500
inspektionsbesok (inspektioner och uppfoljningsinspektioner) pa bemannings-
foretag och kundforetag. Resultatet av dessa inspektionen skulle sedan ligga
som grund for detaljplanering av tillsynsinsatserna ar 2017. For 2017 sattes ett
malvidrde pa totalt cirka 1400 inspektionsbesok.

4.2 Metod och avgrinsning

Inriktningen av inspektionerna och upplédgget av tillsynsinsatsen byggde pa er-
farenheterna fran Arbetsmiljoverkets tidigare tillsynsprojekt inom branschen
aren 2011-2012.

Erfarenheterna visade bland annat att det var viktigt att inspektera det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet - for bemanningsforetaget och kundforetaget - och be-
hovet av introduktion. En erfarenhet var dven att det var viktigt att inspektera
bade bemanningsforetag och kundforetag i anslutning till varandra.

I forberedelserna har Arbetsmiljoverket ocksa tagit del av den kunskapssam-
manstdllning som gjordes 2013 "Arbetsmiljon for hyresarbetskraft - inhyrdas fy-
siska och psykosociala arbetsmiljo (RAP 2013:10), analyserat den officiella ar-
betsskadestatistiken och haft informationsutbyte med arbetsgivarorganisationen
Kompetensforetagen.

Tillsynen paborjades i september 2016 och pagick till januari 2018. Vi gjorde in-
ledningsvis en inspektion hos bemanningsforetagets kontor, inspekterade daref-
ter ett urval av dess kundfoéretag och aterkopplade sedan resultatet av dessa in-
spektioner vid ett dterbesok pd bemanningsforetaget.
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Inspektionerna under hosten 2016 gjordes i forsta hand mot arbetsstdllen som
anmadlt arbetsskador. Inriktningen pd inspektionerna var att kontrollera om det
fanns brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet - och da sarskilt i introduk-
tionen - hos bemannings- eller kundforetaget som bidragit till de intrdffade ska-
dorna. En av slutsatserna och forslagen fran det tidigare tillsynsprojektet var att
pa ett pedagogiskt sitt visa pa brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet ge-
nom att knyta an till en olycka eller tillbud.

1 urvalet for inspektionerna under 2017 prioriterades arbetsstéllen som inte hade
besokts under de senaste 4-5 aren och/eller som hade anmalt arbetsskador.
Arbetsstillen som enligt uppgifter fran Forsakringskassan hade ménga sjuk-
skrivningar skulle ocksa prioriteras i tillsynen.

Avslutningsvis gjorde vi under december 2017 till januari 2018 inspektioner pa
de atta stora bemanningsforetagens huvudkontor (inklusive Samhall AB). De
besokta aktorerna inom bemanningsbranschen sysselsétter tillsammans med
sina dotterbolag mer &n hdlften av alla arsanstdllda inom branschen.

Inspektionerna pa bemanningsforetagens huvudkontor gjordes for att dels
sammanfatta de iakttagelser vi gjort vid inspektioner pa respektive foretags ar-
betsstillen i landet, dels att forankra och diskutera vdra erfarenheter av tillsynen
allmént inom branschen.

Vid besoken ville vi frdn Arbetsmiljoverket dven ha en dialog med féretagen om
fortsatt utveckling av arbetsmiljoarbetet inom branschen och det gemensamma
arbetsmiljoansvaret mellan bemanningsforetaget och kundforetaget vid in- och
uthyrning av personal. Samtidigt ville vi sdkerstélla att dessa stora aktorer
kande till de webbsidor och annat informationsmaterial som Arbetsmiljoverket
arbetat fram i projektets informationsinsats. Dessa webbsidor ger stdd till be-
manningsforetaget i samarbetet med kundforetaget for att sdkerstilla en bra
arbetsmiljo for de bemanningsanstédllda. Informationen pa webbsidorna tydlig-
gor det arbetsmiljdansvar som bade bemanningsféretaget och kundforetaget har
iin- och uthyrningssituationen.

4.3 Resultat

Inspektionsbesok

Under projekttiden har vi inspekterat 880 arbetsstéllen, varav 340 dr arbets-
stdllen for bemanningsforetag och 540 for kundforetag. Totalt har cirka

1 300 inspektionsbesck genomforts, av dessa ér cirka 1 000 inspektioner.

Kundforetagen har funnits inom flera olika naringsgrenar, de allra flesta inom
parti- och detaljhandel, hilso- och sjukvard samt tillverkningsindustri.
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Vi uppnddde inte de mal som vi hade satt upp, att inspektera i genomsnitt tre
kundforetag per bemanningsforetag och antal inspektionsbesok. Det finns flera
orsaker till detta.

Dels hyr kundforetagen ofta in bemanningsanstillda fran flera olika beman-
ningsforetag, dels hade de nyetablerade bemanningsforetagen ofta bara nagon
eller ndgra enstaka kundforetag. Mélet nér det géllde antal inspektionsbesck var
déarfor alltfor hogt stallt.

Brister, krav och vidtagna atgdrder

Inspektionsbestken har resulterat i 577 inspektionsmeddelanden. Totalt har
brister konstaterats vid 65 procent av de inspekterade arbetsstédllena och de har
fatt krav. For bemanningsforetagen fick 67 procent av besokta arbetsstillen
krav. Motsvarande siffra fér kundforetagen var 64 procent.

Det dr emellertid en stor variation i hur stor andelen arbetsstillen med brister
ar, mellan de olika nédringsgrenar som kundféretagen tillhor. Det beror bland
annat av att vi enbart besokt ett fatal kundforetag i vissa naringsgrenar, se
bilaga 2.

De brister som vi har konstaterat handlar huvudsakligen om brister i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet vad géller undersokning/riskbedomning, rutiner for
systematiskt arbetsmiljoarbete, atgdrder/handlingsplan samt introduktion av
och instruktioner for de anstallda.

Det finns dock vissa skillnader i de brister vid konstaterat, och de krav som vi
stdllt, i det systematiska arbetsmiljoarbetet hos bemanningsforetag respektive
kundforetag.

Kraven till bemanningsforetagen handlade oftast om

- brister i undersokning av arbetsmiljoforhédllanden f6r de bemannings-
anstdllda vid uthyrning,

- bemanningsforetagets rutiner for arbetsmiljoarbetet, for att sdkerstélla
en bra arbetsmiljo for de uthyrda samt,

- atgdrder och handlingsplan for att komma till ratta med bristerna i ar-
betsmiljon och/eller i arbetsstéllets systematiska arbetsmiljoarbete.

Vad giller kraven till kundforetagen sa var brister i det systematiska arbetsmil-
joarbetet vanligen forekommande pa samma omraden som hos bemanningsfs-

retag, dvs. undersokning, rutiner och dtgédrder/handlingsplan. Dock &r vissa ty-
per av brister 6verrepresenterade i inspektionsmeddelanden till kundforetagen.
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Kundforetagen fick i hogre grad dn bemanningsforetagen krav baserade pa 6 § i
foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Dessa krav hand-
lar om brister i kunskaper och kompetens hos chefer och arbetsledning. Ande-
len krav med sddana brister till kundféretagen var 50 procent. Motsvarande an-
del krav till bemanningsforetagen var 33 procent.

Likasa &r brister och krav betridffande de anstilldas kunskaper om arbetet och
riskerna i det, till exempel introduktion och instruktioner (7 § AFS 2001:1), 6ver-
representerade i inspektionsmeddelanden till kundféretagen. Andelen krav till
kundforetagen var 85 procent, motsvarande andel krav till bemanningsforeta-
gen var 57 procent.

Ovanstaende tyder pa att kundforetagen inte alltid har kunskaper om och kan-
ner till sina skyldigheter i arbetsmiljoarbetet vad géller de inhyrda bemannings-
anstéllda. Arbetsmiljoverket har dédrfor ocksa ofta hanvisat till 1 § i foreskrif-
terna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) nér vi stdllt krav mot
kundforetag. I denna paragraf regleras skyldigheten for den som hyr in arbets-
kraft att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete dven for de inhyrda.

I ovrigt gdller kraven mot bemanningsforetag i storre omfattning foretagets/ar-
betsstillets systematiska arbetsmiljoarbete och rutiner for arbetsanpassning och
rehabilitering. Kundforetagen 4 sin sida har oftare fatt krav att dtgarda risker
och brister i sin fysiska arbetsmiljo, se bilaga 3

Vanliga brister som vi noterat vid inspektioner hos kundforetag - utover brister
i det systematiska arbetsmiljoarbetet - har bland annat varit:

- Bristande beredskap och rutiner for forsta hjdlpen och krisstod (§ 5 AFS
1999:7)

- Brister i undersokning av de belastningsergonomiska riskerna i arbetet
och vid arbetsuppgifterna (§ 4 AFS 2012:02)

- Brister betrdffande inhyrares skyldighet att se till den anstéllda har kun-
skaper om ratta arbetsstéllningar och arbetsrorelser, hur teknisk utrust-
ning och hjdlpmedel ska anviandas med mera (§ 9 AFS 2012:02).

Resultatet av huvudkontorstillsynen av de dtta stora bemanningsforetagen vi-
sade att de hade fangat upp fragor och arbetsmiljobrister som Arbetsmiljoverket
uppmairksammat vid de lokala inspektionerna pa deras arbetsstillen. De var
ocksa i fard med att arbeta med sadana brister, exempelvis for att fa till ett
battre fungerande tillbudsrapporteringssystem. Man arbetade dven med att ut-
veckla utbildningen av konsultchefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Vid inspektionerna pa huvudkontoren diskuterade vi problematiken med ar-
betsrelaterad ohdlsa i form av psykisk ohdlsa, till exempel stress, och belast-
ningssjukdomar som forekommer dven inom bemanningsforetagen. Vi stillde
krav mot sju av atta av de besokta foretagen att gora en uppfoljning av hur sa-
dan problematik hanteras i respektive foretags systematiska arbetsmiljoarbete,
till exempel hur arbetssjukdomar och ohilsa utreds for att férebygga nya sjuk-
domsfall och hur rutinerna fér anmaélan av arbetssjukdomar fungerar.

Nagra exempel pa forbattringar som framfor allt de storre bemanningsforetagen
gjort i sitt systematiska arbetsmiljoarbete med anledning av véra inspektioner
dar:

e Utokad och utvecklad utbildning for konsultchefer i systematiskt arbets-
miljdarbete (SAM) sérskilt vad géller rutiner och kunskaper om riskbe-
domning. Kunskaper och kompetens hos konsultchefer &r en kritisk
faktor i det forebyggande arbetsmiljoarbetet och samarbetet med kund-
foretaget.

e Ny struktur for samverkan med kundforetaget.

e Tydligare riktlinjer for kontroller av arbetsmiljé hos kund.

e Digitalisering av konsulters introduktion inklusive information om fore-
tagets rutiner i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) har upp-
réttats hos manga bemanningsféretag och metoder for att undersoka
OSA-fragor har inforts i rutinerna for SAM.

e Utbildningar i krishantering har genomforts.

e Utvecklat tillbudsrapporteringen bade till bemanningsforetaget och till
kundforetaget - bada parterna har intresse av att fa veta om de tillbud
som intréffar for att kunna utveckla sitt arbetsmiljoarbete. Nagon/nagra
bemanningsforetag har gatt over till digitaliserad anmaélan (app) av till-
bud som visat sig 6ka antalet rapporterade tillbud. AFA:s tillbuds-app
(IA) anvands ofta, likasa Prevents app for undersokning och riskbedom-
ning av arbetsmiljon hos kunden.

® De evidensbaserade bedomningsverktygen (KIM-verktygen) for belast-
ningsergonomiska risker dr inte kdnda bland bemanningsforetagen.
Eftersom belastningsskador &r vanligt forekommande bland de beman-
ningsanstillda dr flera av de stora bemanningsforetagen intresserade av
att ta till sig KIM-verktygen och anvdnda dem digitalt i sin egen
“webbinarie”.
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5. Informationsinsats
5.1 Syfte och mal

Informationsinsatsen syftade till att tka kunskaper om

- bemanningsforetagens och kundforetagens skyldigheter inom arbets-
miljoomradet

- bemanningsanstilldas rattigheter och skyldigheter inom arbetsmiljo-
omradet

- vikten av en god introduktion for bemanningsanstéllda

- vikten av att bemanningsforetag och kundforetag genomfor ett gemen-
samt systematiskt arbetsmiljoarbete innan, under och efter en uthyr-
ningsperiod.

Mdlet var att ge bemanningsforetag och kundféretag information om var de kan
finna stod i sina respektive ansvarsomrdden och arbetet kring det gemensamma
arbetsmiljoansvaret, samt information till bemanningsanstéllda om hur de kan
{4 en sdkrare arbetsdag.

5.2 Metod och avgriansning

Bemanningsbranschen dr komplex och malgrupperna bestar av manga olika
aktorer, inom ménga olika branscher och med anstéllda i olika dldersgrupper,
yrkesgrupper och bakgrund. For att nd malet med att en hogre andel av lan-
dets arbetstagare och arbetsgivare inom bemanningsbranschen, samt deras
kundforetag, ska fa kinnedom om sina skyldigheter nér det géller arbetsmiljo
gjordes informationsinsatser av flera olika slag.

Budskap "Ny pa jobbet”

Strategin var att arbeta utifrdn insikten om att man som inhyrd personal ofta dr
ny pd jobbet och ddarmed utsatt for risker att skada sig. Studier visar att man
som ny pa en arbetsplats loper 4-6 ganger hogre risk att skada sig, jamfort med
de som varit anstéllda i ett ars tid (géller alla anstillningsformer).

Som inhyrd personal dr man ofta ny pé jobbet. For &ven om man &r erfaren och
kanske specialist &r man alltid ny s fort man kommer till en ny arbetsplats,
med ny kultur, andra maskiner och outtalade regler. Men varje arbetsplats ar
unik och har sina speciella risker.

Som ny pa jobbet behtver man dérfor en god introduktion och genomgéng av
sdkerhetsrutinerna for att inte riskera att f4 en arbetsskada.

Kommunikationens roll var att visa pa riskerna med att som bemanningsan-
stédlld vara ny pa jobbet, lyfta vikten av en god introduktion och visa pa kund-
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och bemanningsforetagets ansvar. Genom att kommunicera budskapet "Ny pa
jobbet” s& involverade vi d@ven kundféretagen och bemanningsféretagen i pro-
blematiken.

Andrat begrepp - fran delat till gemensamt arbetsmiljéansvar

I tidigare tillsynsinsatser och information till bemanningsbranschen har Arbets-
miljoverket kommunicerat att bemanningsforetag och kundforetag har ett delat
ansvar for arbetsmiljon. Ordets makt har betydelse, hur man bendmner saker
kan paverka hur man kanner infoér det och ddrmed hur man sedan agerar. Delat
ansvar riskerar att bli ingens ansvar.

Strategin var darfor dven att dndra begreppet ”delat arbetsmiljoansvar” till ” ge-
mensamt arbetsmiljoansvar”. Bade bemanningsforetagen och kundforetagen
har olika omrdden som de ansvarar extra for, men bdgge parter maste samverka
for att ge den bemanningsanstillda en séker arbetsdag. Det gemensamma ar-
betsmiljoarbetet &r ett kontinuerligt arbete som kréver ett titt samarbete - innan,
under och efter en uthyrningsperiod.

Begreppet ”gemensamt arbetsmiljdansvar” stimdes av med Kompetensforeta-
gen samt den partsidgda organisationen Prevent som ansag att det var ett bittre

begrepp.

For att nd fram till malgruppen bemanningsanstéllda gjordes vissa avgréans-
ningar. Informationsinsatserna riktades framst till de grupper som skadar sig
mest. Arbetsmiljoverkets statistik visar att de anmélda arbetsskadorna med
sjukfranvaro, under dren 2011-2015, utgjordes av 78 procent mén och 22 procent
kvinnor. Over 30 procent av de anmélda arbetsolyckorna med sjukfrénvaro var
personer under 25 ar. Vi valde déarfor att darfor i tonalitet och kanaler vanda oss
till bemanningsanstillda mellan 16 - 24 ar.
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5.3 Informationsaktiviteter

Foljande aktiviteter genomfordes i informationsinsatsen. Se bilaga 4 for exempel
pa hur insatserna sag ut.

Webbsidor till bemanningsbranschen

e av.se/bemanning
Webbsidor som vander sig till bemanningsforetag samt kundforetag
byggdes upp pa Arbetsmiljoverkets webbplats av.se/bemanning. Med de-
taljerad information om de bada parternas respektive ansvarsomraden ges
dédr stod om det gemensamma arbetsmiljoansvaret och om hur det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan goras i praktiken - innan, under och efter
en uthyrningsperiod. Malgrupp: Bemanningsforetag & kundforetag.

e av.se/inhyrd
En webbsida med information till bemanningsanstéllda, om deras rattig-
heter och skyldigheter kring arbetsmiljon byggdes upp pa av.se/inhyrd.
Dar finns information om vad som kan gora deras arbetsdag sékrare, hur
det fungerar med tva parter som ansvar for deras arbetsmiljé och vart de
kan véanda sig om det inte fungerar. Malgrupp: Bemanningsanstallda.

Animerad informationsfilm "Det gemensamma arbetsmiljoarbetet”

En animerad film togs fram som visualiserar vikten av en god introduktion och
hur man kan praktisera det gemensamma arbetsmiljoansvaret. Filmen ligger pa
av.se/bemanning samt Youtube.

Malgrupp: Bemanningsforetag och kundforetag.

Film pa Anslagstavlan pa SVT

En version av filmen “Det gemensamma arbetsmiljoarbetet” togs fram, dédr bud-
skapet skruvades om sd filmen riktar sig mot bemanningsanstéllda - utan att ta
bort ansvaret fran bemanningsforetagen och kundforetaget. Filmen fokuserar pa
vikten av en god introduktion och vart man védnder sig om det inte fungerar.

Filmen har under véren visats pa Anslagstavlan pa SVT. Den ligger dven pa
av.se/inhyrd samt Youtube.
Malgrupp: Bemanningsanstallda

Broschyr "En sdkrare arbetsdag for dig som dr bemanningsanstilld”

En broschyr togs fram i samarbete med arbetsgivarorganisationen Kompetens-
foretagen och arbetstagarorganisationen LO. Broschyren innehaller information
om bemanningsanstalldas rattigheter och skyldigheter kring arbetsmiljon, hur
man kan fa en sdkrare arbetsdag, vad det innebér att ha tva parter som ansvarar
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for arbetsmiljon och vart man vander sig om det inte fungerar. Broschyren finns
att bestélla och ladda ner fran av.se.
Malgrupp: Bemanningsanstallda.

Kampanj "Ny pa jobbet”
En kampanj genomfordes under hosten 2017. Syftet med kampanjen var:

e lyfta riskerna med att vara ny pa jobbet och att man som bemannings-
anstélld ofta &r ny pa jobbet.

e lyfta fram individen bakom den inhyrda/uthyrda tjansten.

e lyfta fram vikten av en god introduktion.

Malet var att driva trafik till webbsidorna av.se/bemanning, samt av.se/inhyrd.

Strategin var att anvdnda unga bemanningsanstéllda som mottagargrupp av
kampanjen och pa det viset skapa ett tryck mot malgruppen bemanningsforetag
i forsta hand, och kundforetagen i andra hand, om deras ansvar for att ge be-
manningsanstdllda en sdker arbetsdag. Bemanningsforetagen dr ldttare att na an
kundforetagen och genom att berdtta om vilka rittigheter deras anstéllda har,
och informera om att de behtver samarbeta bittre med kundforetagen for att
uppfylla detta, ville vi indirekt paverka dven kundfretagen.

Kampanjen gick sammanhallet under fyra veckor och bestod av tva filmer,
direktutskick samt annonsering;:

e Tva filmer med budskapet “Ny pa jobbet - se till att du far en sédkerhets-
genomgang”, visades i sociala medier (Facebook, Instagram, Youtube
samt Twitch). Filmerna fokuserade pa tvd omraden dar de framsta olyck-
orna sker: truck och handhallen maskin. Malgrupp: Bemanningsanstéllda
18- 24 ar.

e Annonsering i Dagens Industri (papperstidning) vid fem tillfdllen dédr vi
uppmadrksamma kampanjen mot bemanningsanstéllda, lyfte vikten av en
god introduktion och uppmanade arbetsgivare att ldsa om sina skyldig-
heter pa av.se/bemanning. Malgrupp: Bemanningsforetag och kundfore-
tag

e Brevutskick till samtliga bemanningsforetag i Sverige dar vi berdttade om
deras skyldigheter och om det gemensamma arbetsmiljoansvar de har till-
sammans med kundforetagen. Vi uppméarksammade dem om kampanj-
filmen mot bemanningsanstéllda, lyfte vikten av en god introduktion samt



PROJEKTRAPPORT

Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJG 2018-05-29 2017/025994 15 (21)
VERKET

uppmanade dem att ldsa mer pa av.se/bemanning. Malgrupp: Beman-
ningsforetag.

Missa for gymnasieungdomar

Bemanningsbranschen bestér till stor del av ungdomar. Manga kommer i kon-
takt med bemanningsbranschen infor att de ska komma in i yrkeslivet och det
finns dven bemanningsforetag som profilerar sig pa att anstilla oerfarna perso-
ner. Det dr troligt att madnga gymnasieungdomar kommer att komma i kontakt
med bemanningsbranschen efter avslutad skolgang. Vi bedomde det darfor som
vdrdefullt att delta pa massan Kunskap & Framtid riktad till gymnasieung-
domar och deras fordldrar. Syftet var att komma i kontakt med unga manniskor
som ska ut i yrkeslivet och prata om riskerna med att vara ny pa jobbet, samt
berdttade om deras rattigheter och skyldigheter nidr det kommer till arbetsmiljo
och vikten av en god introduktion.

5.4 Resultat

Det har tidigare efterfragats information om hur bemanningsféretag och kund-
foretag ska arbeta med arbetsmiljon for inhyrd personal. Vid vara inspektioner
har det efterfrdgats mer kunskap om de speciella ansvarsomraden som beman-
ningsforetag och kundforetagen har, och hur de ska kunna arbeta tillsammans
med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vara webbsidor av.se/bemanning och
av.se/inhyrd &r darfor bade uppskattade och vilbesokta, liksom de bada
filmerna samt broschyren ”En sdkrare arbetsdag for dig som dr bemannings-
anstalld”.

Kampanjen och de 6vriga insatserna som genomférdes for att sprida informat-
ion om webbsidorna och vart material gav fint resultat. Kampanjfilmerna i soci-
ala medier vdckte intresse och startade en del diskussioner. Bara pa Facebook
nadde kampanjen 6ver 522 000 anvdndare, och genererade drygt 2 miljoner vis-
ningar och drygt 588 000 views, vilket innebdr att vi nadde hélften av alla i mal-
gruppen 18-24. De tva kampanijfilmerna visades dven pa Youtube med bra re-
sultat och pd Twitch nadde vi nédstan 1 miljon ungdomar. Under kampanj-
perioden var landningssidan den mest besckta av Arbetsmiljoverkets webb-
platser, undantaget sidan om vara foreskrifter. Personer som inte genast klick-
ade sig bort stannade i snitt 4 minuter, vilket visar att de visade intresse for in-
formationen.

Filmerna om det gemensamma arbetsmiljoarbetet har ocksa fatt bra respons. Pa
LinkedIn och Facebook nadde vi arbetsplatser och organisationer som visade
bade uppskattning och engagemang for filmen. Den filmversion som vander sig
direkt till de som &r inhyrda har setts av 6ver 2 miljoner personer pa SVT.
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Deltagandet pa médssan Kunskap & Framtid var bade lyckat och intressant. Vi
fick kontakt med drygt 500 besokare och fick manga bra samtal om arbetsmiljo
och ungdomars syn pa arbetslivet.
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6. Diskussion

Som bemanningsanstilld, inhyrd och konsult, &r man ofta ny pa jobbet. For
dven om man &r erfaren och kanske specialist &r man alltid ny sa fort man
kommer till en ny arbetsplats, med ny kultur, andra maskiner och outtalade
regler. Forskning visar ocksd pa ett samband mellan bristande introduktion och
skador.

Tidigare intervjuer av Svenska Miljoinstitutet* och internationell forskning? vi-
sar att bemanningsanstéllda &r en sarbar grupp eftersom de arbetar langt fran
sin arbetsgivare, har kortare anstéllningar och ofta dr uthyrd till olycksdrabbade
branscher. Det &r inte ovanligt att de far bristande introduktion och ménga
ganger délig information om vad de ska arbeta med innan de kommer till kund-
foretaget. Mdnga far dven nya arbetsuppgifter hos kundforetaget som det inte
har avtalats om.

For att arbetsmiljoarbetet generellt sett ska fungera vl krédvs det att man har
god kunskap om riskerna och hur de kan undvikas. For att det ska vara en sédker
arbetsmiljo mdste bade arbetsgivare och arbetsledare ha kunskap om vilken typ
av information den bemanningsanstéllda behover, ndgot som kan vara svérare i
praktiken 4n i teorin. Manga rutiner dr exempelvis outtalade, etablerade arbets-
sdtt som man inte tanker pa kan vara svara att kdnna till eller forsta for den som
kommer ny till arbetsplatsen.

Undersokningar visar att mdnga bemanningsanstallda inte har fétt tillracklig in-
formation om vad de ska gora innan de kommer till kundforetaget. I vérsta fall
har de inte rédtt kompetens att utfora uppgiften och forskning visar ett starkt
samband mellan arbetsskador och otydlig information om arbetsuppgifter.¢

Det krévs insatser av bdde bemanningsforetag och kundforetag for att forbattra
arbetsmiljon och minska antalet skador hos de som &r bemanningsanstallda.

4 Ann-Beth Antonsson, Johan M. Sanne, John Sjostrom, Lisa Schmidt, Svenska Miljoin-
stitutet, Arbetsmiljo for anstéllda i bemanningsforetag, 2014

5 Kristina Hakansson, Tommy Isidorsson & Pille Strauss-Raats (2013) Arbetsmiljo for hyres-
arbetskraft

- Inhyrdas fysiska och psykosociala arbetsmiljo, Kunskapssammanstéllning

¢ Kristina Hakansson Tommy Isidorsson, (2016),"Between two stools: occupational inju-
ries and riskfactors for temporary agency workers", International Journal of Workplace
Health Management, Vol. 9 Iss 3 pp. 340 - 359
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6.1 Erfarenheter och slutsatser

Det genomforda projektet bygger pa erfarenheter fran den tidigare tillsynsinsats
som Arbetsmiljoverket genomforde 2011-2012. Projektrapporten och den kun-
skapssammanstéllning som togs fram efter den insatsen gav projektet vardefull
information om arbetsférhdllanden och risker i in- och uthyrningssituationen.

I den forra tillsynsinsatsen gjordes inga planerade dterkopplande inspektioner
pa bemanningsforetagen efter inspektionerna hos kundforetagen. I detta projekt
beslutade vi redan i planeringsskedet att dterkoppla resultatet av inspektion-
erna hos kundforetagen, nér brister konstaterats i arbetsmiljon for de uthyrda.

Vi kan konstatera att genom dessa dterkopplande inspektioner sa fick beman-
ningsforetagen en bittre uppfattning om hur rutinerna for det systematiska ar-
betsmiljoarbetet fungerat i praktiken. De blev d&ven uppmédrksammade pa vad
de behovde utveckla i sitt samarbete med kundforetaget - exempelvis om fragor
”fallit mellan stolarna”.

Bemanningsforetaget och kundforetaget har ett gemensamt arbetsmiljdansvar
for de bemanningsanstélldas arbetsmiljo. Arbetsmiljoverkets webbsidor ger
bada vardefull hjélp och stod i arbetsmiljoarbetet. Var erfarenhet &r att det i
detta projekt varit framgangsrikt att arbeta med bade inspektions- och informa-
tionsaktiviteter samtidigt. Det informationsmaterial som vi tagit fram har varit
ett stod for inspekterade arbetsplatser - infor, under och efter inspektionerna.

Vid nédgra av de inspektioner som gjordes avslutningsvis pa de stora beman-
ningsforetagens huvudkontor framkom att bemanningsforetag upplevt att Ar-
betsmiljoverkets inspektioner ”dppnar dorrar for det gemensamma ansvars-
tagandet for bemanningsforetag och kundforetag”. De besokta bemanningsfore-
tagen har ocksd genomfort ett flertal forbattringsatgarder i sitt systematiska ar-
betsmiljoarbete och for att ka kunskapen om arbetsmiljofragor bland chefer
och medarbetare.

Arbetsmiljoverket har under projekttiden haft kontakter med Almegas utbild-
ningsansvarig i fragor som beror utvecklingen av den arbetsmiljoutbildning
som Kompetensforetagen och Almega erbjuder sina medlemsforetag. Kompe-
tensforetagen har under projekttiden samarbetat med Prevent for att utveckla
verktyg for arbetsmiljoarbetet. Checklistan for undersokning av arbetsmiljon
har reviderats och utvecklats - bdde dokumentvarianten och den nya applika-
tionen.

Utifran detta kan vi konstatera att den inspektions- och informationsinsats som
Arbetsmiljoverket genomfort dven har gett resultat for alla bemanningsforetag -
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inte bara de besokta - genom utvecklingen av verktygen for arbetsmiljoarbetet
inom branschen.

I vissa uthyrningssituationer har bemanningsforetaget dock svart att ta sitt fulla
arbetsmiljdansvar. Det géller situationer da det finns en mellanhand - ett fore-
tag som formedlar personal fran ett bemanningsforetag till ett kundforetag.
Négra stora kundforetag har till exempel ramavtal med ett bemanningsforetag
som i sin tur hyr in personal fran andra bemanningsforetag och formedlar dem
till kundforetaget.

I sadana situationer har inte bemanningsforetaget som &r arbetsgivare och
kundforetaget ndgot samarbete och ingen majlighet att bara det gemensamma
arbetsmiljdansvaret. Det formedlande foretaget har inget arbetsmiljoansvar
enligt 3 kap 12 § arbetsmiljolagen.

Detta &r en skillnad mellan Sverige och vissa andra EU-ldnder, ddr sadana 16s-
ningar inte &r tillatna enligt ldindernas nationella lagstiftning fér bemanning.

Kundforetaget har dock alltid kvar sitt ansvar att bedriva systematiskt arbets-
miljoarbete for de inhyrda oavsett fran vilket foretag de hyrs in, till exempel ut-
landska bemanningsforetag eller olika typer av mellanhander.

Arbetsmiljoverkets erfarenhet utifrdn den genomforda tillsynsinsatsen &r att det
vid alla inspektioner dr viktigt att fraga efter om det bestkta foretaget har nagra
inhyrda bemanningsanstédllda. Genom att stédlla frdgan kan vi sarskilt uppmark-
samma kundforetaget om deras ansvar.

Behov av fortsatt arbete inom branscher med in- och uthyrning

Det dr nu viktigt att arbetsgivarna sdvél som parterna inom bemannings-
branschen systematiskt arbetar vidare utifran erfarenheterna av Arbetsmiljo-
verkets insatser. Bemanningsforetagen och de branscher ddr manga kundfore-
tag finns, maste fortsétta arbeta med de omrdden dér Arbetsmiljoverkets insat-
ser visat att det finns brister. Det galler sarskilt frdgorna om “Det gemensamma
arbetsmiljoansvaret” och behovet av sdrskild instruktion och information till
den som alltid &r "Ny pd jobbet”.

Det startar manga nya bemanningsforetag hela tiden och erfarenheten fran vara
inspektioner visar att de &r motiverade och mottagliga for information om det
gemensamma arbetsmiljdansvaret. Parterna maste fortsatt ta ansvar f6r inform-
ationssatsningar i syfte att na denna grupp. Arbetsmiljoverkets informations-
material finns att anvidnda som underlag. Det informations- och stddmaterial
som Prevent arbetat fram finns ocksa tillgéngligt for alla.
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Kundforetagen har ansvar for att riskbedoma och dtgarda riskfyllda arbetsupp-
gifter for bemanningsanstéllda (de inhyrda) pd den arbetsplats dér arbetet ut-
fors. Oavsett var de inhyrda kommer ifrdn. Parterna i de branscher déar det finns
manga kundforetag maste fortsatt ta ansvar for informationssatsningar om
detta, sarskilt i de branscher som &r mest olycksdrabbade.

Arbetsmiljoverkets fortsatta arbete

De informationsinsatser som Arbetsmiljoverket har genomfort och det informat-
ionsmaterial som tagits fram i projektet har inneburit att bemanningsfretagen
och kundforetagen fatt en 6kad kunskap om sina ansvarsomraden. Nu &r det
viktigt att branschen, som vi anger ovan, tar detta vidare.

Arbetsmiljoverket kommer att genomfotra tva sdrskilda inspektionsinsatser som
berdr bemanningsbranschen dven under 2018 - 2019.

EU-kampanj "Safe and healthy work for temporary jobs.”

En EU-kampanj pagar under 2018 och 2019 inom ramen for SLIC-samarbetet
(Senior Labour Inspector Committee) bland medlemsldnderna. Det innebér in-
spektioner riktade mot bemanningsbranschen - bade in- och uthyrare. Arbets-
miljoverket deltar i EU- kampanjen som en fortsittning pa regeringsuppdraget.

Pilotverksamhet med gransoverskridande samarbete mellan arbetsmiljomyn-
digheter i EU-linderna

Uthyrning av personal till andra lander haller pa att bli en allt mer allmén fore-
teelse inom EU-ldnderna. Arbetsmiljoverket kommer darfor dven att delta i den
del av EU-kampanjen som omfattar pilotverksamhet med gransoverskridande
samarbete (Cross Border Enforcement) mellan arbetsmiljomyndigheter i EU-lan-
derna.

Arbetsmiljoverket inspekterar svenska kundféretag som hyr in utstationerade
arbetstagare fran ett bemanningsforetag i ett annat EU-medlemsland. Om vi
konstaterat brister i de inhyrdas arbetsmiljo kontaktar vi arbetsmiljomyndig-
heten i det aktuella landet. Da kan det landets myndighet gora en inspektion pa
bemanningsforetaget som utstationerat personalen och det kan ocksd bli gemen-
samma inspektioner hos kundforetaget. Pilotverksamheten innebér en utveckl-
ing av samarbetet med andra EU-medlemsldnders arbetsmiljomyndigheter.
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7. Bilagor

Bilaga 1. Korta arbetsskadefakta Nr 1/2016 Personaluthyrning

Bilaga 2. Besokta arbetsstillen och brister per besok fordelade pa
ndringsgren

Bilaga 3. Foreskrifter som anvants som lagstod for brister och krav i

Bilaga 4.

inspektionsmeddelanden vid tillsynsinsatsen
Exempel pa informationsaktiviteter
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Personaluthyrning !
Korta arbetsskadefakta Nr 1/2016

|

\‘

Over 30 procent av de anmalda arbetsolyckorna med sjukfranvaro och de anmalda arbetssjuk-
domarna i branschen personaluthyrning 2011-2015 avsag personer under 25 ar. 24 procent av
anmalningarna gjordes av kvinnor och 76 procent av man. 88 procent av anmélningarna var
arbetsolyckor med sjukfranvaro och 12 procent var arbetssjukdomar. Relativ frekvens (antal
anmalningar per 1000 sysselsatta) for anmalda arbetsolyckor med sjukfranvaro ar nastan dubbelt
sa stor (13 anmalningar per 1000 jamfort med genomsnittet for samtliga branscher.

Anviandningen av bemanningsforetag &r relativt utbredd i Branschens relativa frekvens f6r anmélda arbetsolyckor
Sverige savél inom det privata naringslivet som inom den med sjukfrdnvaro bland mén lag pé ca 15 anmélningar per
offentliga sektorn. Arbetsskadestatistiken i detta blad ba- 1 000 sysselsatta arligen under perioden 2011-2015 (se figur
seras pa anmilda arbetsolyckor med sjukfranvaro och an- 2). Genomsnittet for mén f6r samtliga branscher lag pa
mélda arbetssjukdomar inom branschen personaluthyrning  ca 7 anmélningar per 1000 sysselsatta. For kvinnor lag den
2011-2015. Ar 2014 fanns det 67 000 sysselsatta i branschen relativa frekvensen pa samma niva som for genomsnittet.
varav 40 procent kvinnor och 60 procent mén. For de anmailda arbetssjukdomarna var den relativa frek-

vensen (1 anmaélan per 1000 sysselsatta) lagre d4n genomsnit-

FIGUR 1. ANMALDA ARBETSOLYCKOR MED SJUKFRANVARO teti samtliga branscher for saval kvinnor som mén

OCH ANMALDA ARBETSSJUKDOMAR INOM BRANSCHEN PERSONAL- (3 anmélningar per 1000 sysselsatta).
UTHYRNING 2011-2015. ANTAL . )
FIGUR 2. ANTAL ANMALDA ARBETSOLYCKOR MED SJUKFRANVARO
1000 OCH ARBETSSJUKDOMAR INOM BRANSCHEN PERSONALUTHYRNING
. Arbetssjukdom . Arbetsolycka 2011-2015.
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2011-2015 anmaldes drygt 3 700 arbetsolyckor med sjuk- 0 : : : 1 :
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franvaro och 500 arbetssjukdomar (se figur 1). Mellan
2014 och 2015 6kade de anmalda arbetsolyckorna med
sjukfrdnvaro i branschen. Det var frimst mén som stod
for skningen.

1 Personaluthyrning omfattar férmedling av arbetstagare till kunders foretag under begransad tid for att tillf4lligt ersitta eller komplet-
tera kundens personal, dir de individer som tillhandahélls &r anstéllda och avlénade av personaluthyrningsféretaget.



ARBETSOLYCKOR MED SJUKFRANVARO

Under perioden 2011-2015 intréffade en dodsolycka i
branschen. En manlig lastbilschauffor fick 2011 bakluckan
i huvudet i samband med lossning av gods. Den ldngre
sjukfranvaron (> 14 dagar) av anmalda arbetsolyckor
med sjukfranvaro var lagre i branschen dn genomsnittet
i samtliga branscher, 23 mot 31 procent. Av de anmilda
arbetsolyckorna med sjukfranvaro 2011-2015 stod man
for 78 procent och kvinnor for 22 procent av anmaélning-
arna. Den vanligaste arbetsolyckan med sjukfrdnvaro i
branschen 2011-2015 var fall av person f6r kvinnor och
forlorad kontroll 6ver transportutrustning (oftast truck)
for méan.

FIGUR 3. ANMALDA ARBETSOLYCKOR MED SJUKFRANVARO INOM
PERSONALUTHYRNING FORDELAT PA AVVIKELSE 2011-2015. PROCENT

0 5 10 15 20 25

Fall av person

Belastningsolycka

Forlorad kontroll Gver transportutrustning
Forlorad kontroll 6ver foremal

Férlorad kontroll ver handverktyg

Slagit i foremal

Férlorad kontroll 6ver maskin ?
Traffad av fallande foremal

Ovrigt

De vanligaste yrken for de anmélda arbetsolyckorna med
sjukfranvaro var stiddare, fordonsmontorer och lagerassis-
tenter bland kvinnor och truckforare, lagerassistenter och
fordonsmontérer bland mén.

ARBETSSJUKDOMAR

De anmiilda arbetssjukdomarna i branschen var mer
jamnt férdelade mellan kénen &n de anmélda arbets-
olyckorna med sjukfranvaro. 39 procent av anmalning-
arna avsag kvinnor och 61 procent mén. Anmélningarna
dominerades av muskel- och ledbesvir, oftast orsakat av
tunga lyft och repetitivt arbete. De vanligaste yrken for
de anmaélda arbetssjukdomarna var, precis som for de
anmilda arbetsolyckorna med sjukfranvaro, stidare och
fordonsmontorer bland kvinnor och truckforare, fordons-
montorer och lagerassistenter bland man.

Kélla: Standard for svensk néringsgrensindelning, SNI 2007. SNI kod: 78200.

ANMALNINGAR ENLIGT 3 KAP 3 A § ARBETSMILJIOLAGEN
Forutom de anmélda arbetsskadorna anmaéldes ocksa 721
allvarliga héndelser i arbetet enligt 3 kap 3 a § Arbets-
miljslagen inom branschen personaluthyrning mellan
2012 och 2015. Av dessa var hidndelserna fordonsolyckor
och fall av person vanligast. Fordonsolyckorna avsag
framst truckolyckor.

ARBETSMILJOVERKETS VERKSAMHET
Arbetsmiljoverket gjorde 67 besok pa foretag inom bran-
schen personaluthyrning 2015. Hilften av dessa (31 styck-
en) gjordes med anledning av en intriffad olycka.
Arbetsmiljoverket genomférde mellan &ren 2011 och
2013 inspektioner av 759 foretag kopplat till bemannings-
branschen i ett landsomfattande projekt. Av dom var 332
personaluthyrningsforetag och 427 inhyrande foretag.
Inspektionen prioriterade de mest riskfyllda branscherna,
bland annat truck och lager, industri och verkstad samt
transport och dkerier. Vanliga problem som upptacktes i
inspektionen var brister i det férebyggande arbetsmiljs-
arbetet. Att man hoppar 6ver introduktionen eller kortar
ner den dr ocksa vanligt.

EXEMPEL FRAN ARBETSSKADEANMALAN

Arbetssjukdomar:
Monotona rérelser truck kérning med ofta forekommande vrid-
ningar dven med blicken riktat uppdt.

Tunga lyft och ensidigt arbete (Oppna kartonger pd samma sitt)
arbetsstillningar (framdt bojd).

Lingdragen och extremt pressad arbetssituation med underbe-
manning och ihdllande vertidsarbete under en ling period

ca 1 dr. For stort antal konsulter att ansvarar for, ca 130 st
(sjilv), samt eget ansvar att tillsitta bestdllningar pd fler kon-
sulter fran bestillande kunder.

Arbetsolyckor med sjukfranvaro:
Personen halkade nir han forsokte ta sig ner frin bakgavellyften,
med hjélp av sidosteg.

Niir jag skulle ta ut det dversta blecket frin ugnen fick jag hett
baconfett 6ver min hégra underarm. Bldsor uppstod direkt, svull-
nad och rodnad.

Jobbade med orderplock, stannade vid plockplats, gick ur trucken
for att plocka, di kom annan truckforare i samma ging och kérde
pd min fot. Hogerfot pikérd med truck, medfort skada i fot/hal/
knd, foten blivit bld. haltar, smirta, kryckor.

ARBETSMILJO
VERKET

Arbetsmiljoverket | Lindhagensgatan 133 | 112 79 Stockholm | Telefon 010-7309000 | av.se
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Besokta arbetsstillen och brister per besok fordelade pa niringsgren

- Besoken dr genomforda under perioden augusti 2016 - januari 2018

Forkortningar: ~ Arbetsstille = ast Néringsgren = ngr

Forklaringar till kolumnerna

Ngr: Naringsgrenskod enligt Standarden for svensk néringsgrensindelning, SNI
Forklaring: Klartext for ngr-koden

Besokta ast/ngr: Antal arbetsstéllen som besokts inom de olika nidringsgrenarna

Brister/ngr: Antal brister som konstaterats pa besokta arbetsstéllen fordelade pa naringsgren
Brister /besok/ngr: Antal brister per besok pa de besokta arbetsstillena fordelade pa néringsgren

Antal ast med brister/ngr:
Andel (%) ast med brister/ngr:

Antal arbetsstéllen dér brister framkommit fordelade pa néringsgren
Andel arbetsstillen (procentuellt) av inom néringsgrenen besokta arbetsstillen dér brister

forekommit
Antal brister/ast med brister: Genomsnittlig antal brister pa de arbetsstéllen dér brister framkommit fordelade pa
naringsgren
Ngr | Forklaringngr | Besokta Brister/ Brister/ Antal ast | Andel (%) | Antal
ast/ngr ngr besok/ med ast med brister/
ngr brister/ brister/ ast med
ngr ngr brister

01 Jordbruk och jakt 1 0 0 0 0 0

10 Livsmedels- 14 34 2,4 9 64 3,8
framstallning

12 Tobaksvaru- 1 1 1 1 100 1
tillverkning

13 Textilvarutillverkning | 1 2 2 1 50 2

14 Tillverkning av klader | 2 0 0 0 0 0

16 Tillverkning av trd och | 12 14 1,2 5 42 2,8
traprodukter

17 Pappers- och pappers- | 2 3 1,5 1 50 3
varutillverkning

19 Tillverkning av 1 0 0 0 0 0
stenkolsprodukter

20 Tillverkning av 5 0 0 0 0 0
kemiska produkter

21 Tillverkning av 3 1 0,3 1 33 1
lakemedel o d

22 Gummi- och 12 18 1,5 7 58 2,6
plastvarutillverkning

23 Tillverkning av andra | § 3 04 3 38 1
mineraliska produkter ’

24 Tillverkning av stal- 2 1 0,5 1 50 1
och metallprodukter

25 Tillverkning av 33 72 2,2 24 73 3
metallvaror

26 Tillverkning av 4 3 08 1 25 3
datorer och elektronik !

27 Tillverkning av 9 33 3,7 6 67 5,5
elprodukter

28 Tillverkning av évriga | 27 31 12 11 41 2.8
maskiner ! !

29 Tillverkning av 11 14 1,3 7 64 2
motorfordon
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Ngr | Forklaring ngr | Besokta Brister/ Brister/ Antal ast | Andel (%) | Antal
ast/ngr ngr besok/ med ast med brister/
ngr brister/ brister/ ast med
ngr ngr brister

30 Tillverkning av 4 7 1,8 3 75 2,3
transportmedel

31 Tillverkning av 7 20 2,9 7 100 2,9
mobler

32 Annan tillverkning 4 4 1 3 75 1,3

33 Reparation och 5 10 2 5 100 2
installation

35 El, gas, vdrme och 2 0 0 0 0 0
kyla

37 Avloppsreningsverk 1 1 1 1 100 1

38 Avfallshantering 4 4 1 2 50 2

41 Byggande av hus 3 6 2 2 67 3

42 Anlédggningsarbeten 4 9 2,3 2 50 4,5

43 Specialiserad bygg och | 11 22 2 7 64 3,1
anlidggning

45 Handel och reparation | 12 31 2,6 8 67 3,9
av motorfordon

46 Partihandel 51 144 2,8 35 69 41

47 Detaljhandel 15 35 2,3 10 67 3,5

49 Landtransport 16 55 34 13 81 4,2

52 Magasinering, stod- 35 59 1,7 24 69 2,5
tjanster till transport

53 Post- och 2 4 2 1 50 4
kurirverksamhet

55 Hotell- och 4 21 53 3 75 7
logiverksamhet

56 Restaurang- 11 33 3 10 91 3,3
verksamhet

58 Forlagsverksamhet 2 4 2 1 50 4

61 Telekommunikation 8 12 1,5 3 38 4

62 Datakonsult- 18 85 4,7 11 61 7,7
verksamhet

63 Informationstjdnster 2 12 6 1 50 12

64 Finansiella tjanster 1 0 0 0 0 0

65 Forsdkrings- 1 0 0 0 0 0
verksamhet

66 Stodtjanster till 5 17 34 4 80 4,25
finansiella tjanster

68 Fastighetsverksamhet | D 11 5,5 2 100 5,5

69 Juridisk o ekonomisk 5 11 2,2 5 100 2,2
konsultverksamt
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Ngr | Forklaring ngr | Besokta Brister/ Brister/ Antal ast | Andel (%) | Antal
ast/ngr ngr besok/ med ast med brister/
ngr brister/ brister/ ast med
ngr ngr brister

70 Huvudkontor, 34 97 2,9 24 71 4,0
konsulttjanster

71 Arkitekt- och teknisk- | () 25 2,5 5 50 5,0
konsultverksamhet

72 Vetenskaplig 4 12 3 3 75 4,0
forskning

73 Reklam och 2 3 1,5 1 50 3,0
marknadsforing

74 Annan verksamhet 2 14 7 2 100 7,0
inom juridik, ekonomi

77 Uthyrning och leasing | 5 22 44 5 100 44

78 Arbetsformedling och | 34() 784 2,3 227 67 3,5
personaluthyrning

81 Fastighetsservice 7 18 2,6 5 71 3,6

82 Kontorstjénster 10 16 1,6 6 60 2,7

84 Offentlig forvaltning, 11 16 1,5 5 46 3,2
Forsdkringskassan

85 Utbildning 15 33 2,2 11 73 3,0

86 Hilso- och sjukvérd 41 62 1,5 28 68 2,2

87 Vérd och omsorg 3 2 0,7 2 67 1,0

88 Oppna sociala 3 15 5 3 100 5,0
insatser

91 Bibliotek, arkiv och 1 2 2 1 100 2,0
museer

93 Sport- och 1 0 0 0 0 0
nojesverksamhet

94 Intressebevakning, 5 8 1,6 2 40 4
religis verksamhet

96 Konsumenttjinster 3 7 2,3 1 33 7,0
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Foreskrifter som anvints som lagstod for brister och foljande krav i
inspektionsmeddelanden vid tillsynsinsatsen under perioden augusti

2016 - januari 2018

e Nadringsgren (ngr) 78100 och 78200 = bemanningsforetag

e Opvriga branscher = kundforetag

e AFS = Arbetsmiljoverkets forfattningssamling
e §iovanndmnda AFS som brister i inspektionsmeddelanden baseras pa

Foreskrifter som anvints som lagstod for
brister i inspektionsmeddelanden

Brister inom bemannings- och kundforetag

Ngr 78100

Ngr 78200

Ovriga
branscher

Totalt

AFS 1981:14 Skydd mot skada genom fall

§2

§5

§6

§7

W W[

W

AFS 1981:15 Skydd mot skada genom ras

§12

—

§2

[y Y

—

AFS 1982:03 Ensamarbete

§2

§3

§4

§5

§7
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AFS 1988:04 Blybatterier

§10

§11

§12

§13

§4

§5

§8

§9
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AFS 1993:02 Vald och hot i arbetsmiljon

§10

=

W

§11

—

—

§2

§3

§4

§6

§7
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Foreskrifter som anvints som lagstod for Brister inom bemannings- och kundforetag
brister i inspektionsmeddelanden Ngr 78100 | Ngr 78200 | Ovriga Totalt
branscher
AFS 1994:01 Arbetsanpassning och
rehabilitering
§1 3 26 4 33
§10 3 29 6 38
§11 3 25 5 33
§12 4 4
§13 3 3 6
§2 4 26 4 34
§3 3 23 4 30
§4 5 29 6 40
§5 5 29 5 39
§6 4 24 4 32
§7 3 24 4 31
§8 3 26 4 33
§9 3 25 3 31
AFS 1997:07 Gaser
§5 1 4 5
§9 1 1
AFS 1998:05 Arbete vid bildskdrm
§2 2 2 4
§3 2 3 5
§4 2 2 4
§5 2 3 5
§6 1 1
AFS 1999:03 Byggnads- och
anldggningsarbete
§15 1 1
AFS 1999:07 Forsta hjialpen och krisstod
§1 1 1
§10 4 4
§2 2 2
§3 3 5 8
§4 7 4 11
§5 8 48 79 135
§6 6 25 31
§7 1 5 11 17
§8 1 6 7
§9 11 11
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Foreskrifter som anvints som lagstod for

Brister inom bemannings- och kundforetag

brister i inspektionsmeddelanden Ngr 78100 | Ngr 78200 | Ovriga Totalt
branscher
AFS 2001:01 Systematiskt arbetsmiljoarbete
§1 1 11 151 163
§10 23 201 221 445
§11 9 74 44 127
§12 3 6 34 43
§2 2 26 19 47
§3 2 36 34 72
§4 8 54 60 122
§5 24 214 307 545
§6 9 77 165 251
§7 14 130 281 425
§8 25 260 256 541
§9 8 85 128 221
AFS 2001:03 Anvdndning av personlig
skyddsutrustning
§10 1 5 6
§11 3 3
§12 1 1
§2 1 1
§4 1 1
§5 3 3
§7 2 2
§8 1 1
AFS 2002:01 Anvandning av trycksatta
anordningar
§24 4 4
AFS 2003:06 Besiktning av lyftanordningar
och vissa andra tekniska anordningar
§27 1 1
§4 1 1
AFS 2005:06 Medicinska kontroller i
arbetslivet
§12 1 1
§12a 1 1
§13 1 1
§14 1 1
§14a 1 1
§15 1 1
§16 1 1
§17 1 1
§18 1 1
§19 1 1
§ 20 1 1
§21 1 1
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Lagstod som anvints for brister i Brister inom bemannings- och kundforetag
inspektionsmeddelanden Ngr 78100 | Ngr 78200 | Ovriga Totalt

branscher

AFS 2005:06 Medicinska kontroller i
arbetslivet, forts.
§3 1 1
§33 1 1
§ 34 1 1
§ 35 1 1
§ 37 1 1
§4 1 1 2
§5 1 1
§6 1 1
§ 63 1 6 6 13
§ 64 1 5 5 11
§ 65 1 6 6 13
§ 66 1 5 5 11
§ 67 1 5 5 11
AFS 2005:03 Besiktning av trycksatta
anordningar
§11 1 1
§35 1 1
§9 2 2
AFS 2005:15 Vibrationer
§4 1 1
§5 1 1
§6 1 1
§7 1 1
AFS 2005:16 Buller
§11 4 4
§12 1 1
§4 4 4
§5 8 8
§6 2 2
§7 1 1
§8 1 1
AFS 2006:04 Anvindning av
arbetsutrustning
§14 1 1
§15 1 1
§17 1 3 4
§18 1 1
§19 1 1 2
§3 4 4
§5 1 1
§8 1 21 22
§9 1 1
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Foreskrifter som anvints som lagstod for
brister i inspektionsmeddelanden

Brister inom bemannings- och kundforetag

Ngr
78100

Ngr
78200

Ovriga
branscher

Totalt

AFS 2005:18 Hirdplaster

§6

AFS 2006:05 Anviandning av truckar

§11

§14

§19

§20

22

3
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AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning

10

11

N

114

12

13

16

17

18

19

20

28

29

35

54

55

59

67

69

71

73

75

76
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Foreskrifter som anvints som lagstod for

Brister inom bemannings- och kundforetag

brister i inspektionsmeddelanden Ngr 78100 | Ngr 78200 | Ovriga Totalt
branscher
AFS 2006:06 Anvindning av lyftanordningar
och lyftredskap
29 6 6
30 1 1
33 1 1
34 1 1
7 1 1
AFS 2011:19 Kemiska arbetsmiljorisker
10 1 2 3
11 6 6
13 1 3 4
18 1 1
19 1 1
20 1 1
21 1 1
22 1 1
26 2 2
27 1 1
29 1 1
30 1 1
37e 1 1 2
37 £ 1 1
37¢g 1 1
38 1 1
41 1 1
5 3 2 5
6 8 5 13
7 2 6 8
8 1 1 2
9 1 1 2
AFS 2012:02 Belastningsergonomi
4 2 9 54 65
5 24 24
6 25 25
7 16 16
8 17 17
9 1 8 44 53
AFS 2015:02 Kvarts - stendamm i
arbetsmiljon
22 1 1
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Foreskrifter som anvints som lagstod for Brister inom bemannings- och kundforetag
brister i inspektionsmeddelanden Ngr Ngr Ovriga Totalt

78100 78200 branscher

AFS 2015:04 Organisatorisk och social
arbetsmiljo
10 5 17 22
11 6 17 23
12 6 16 22
13 7 19 26
14 2 6 8
4 2 2
5 2 1 3
6 3 7 10
7 5 15 20
8 5 14 19
9 12 22 34
Arbetsmiljoforordningen
2 1 1 2
Arbetsmiljolagen
2 kap Arbetsmiljons beskaffenhet
1 1 2 3
4 1 1
7 1 1
3
Kap 3 Allmidnna skyldigheter
12 3 14 219 236
2 10 21 31
2a 3 3 6
3 1 12 104 117
3a 4 62 16 82
4 4 4
7d 1 1
7e 1 1
Totalsumma av férekommande brister 192 1801 2940 4933
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Ansvar for arbetsmiljon

Anmal arbetsskada, dodsfall och Att hyra ut OCh hyra in personal - det

allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket

Politikers arbetsmiljéansvar ge mensa m ma a rbetsm i Ijéa nSVa ret

For arbetsgivare till unga i
arbetslivet

Arbetsmiljéansvaret & gemensamt fér bemanningsféretaget och
kundféretaget — ett ansvar som inte kan férhandlas bort. Inom det
gemensamma arbetsmiljéansvaret ingar speciella
ansvarsomraden dar bada parter maste samverka for att den
bemanningsanstéllda ska ha en séker arbetsmiljé — innan, under
For dig som hyr in personal och efter en uthyrningsperiod.

Arbetsmiljoansvar for inhyrd och
uthyrd personal

For dig som hyr ut personal

Arbetsmiljéansvar i skolan

Arbetsmiljoregler for vuxna
praktikanter

Utlandsk arbetskraft inom gréona
ndringarna

Arbetstagarens deltagande i
arbetsmiljdarbetet

Skyddsombud och arbetsmiljpombud

Lagar och andra regler om
arbetsmiljo

Tillgédnglig arbetsmiljo

Inspektioner, utredningar och
kontroller Nara 1,6 procent av Sveriges anstallda sysselsatts via ett

2018-05-15 ARBETSMILJG

VERKET




Webbplatsen av.se/bemanning

Hngaliglg al ety

Inspektioner, utredningar och
kontroller

Boter, straff och sanktionsavgifter
Utlandsk arbetskraft i Sverige
Publikationer
Kunskapssammanstallningar
Arbetsskade- och arbetsmiljostatistik
E-tjanster och blanketter
Webbutbildningar
Arbetsmiljocertifierade foretag

Arbetsmiljo i samband med
flyktingsituationen

Friska arbetsplatser fér alla aldrar

Bilaga 4
Innan du hyr ut personal — tank pa det har

Skaffa dig kunskap om kundforetagets arbetsplats

Vilka arbetsuppgifter ska din personal ha hos kundféretaget?

Riskbeddm arbetsuppgifterna

Ska din personal ha skyddsklader?

Hur kan du férbereda din personal innan de placeras hos kunden?

Vad géller vid plétsliga forandringar i arbetsuppgifterna?

Under den period som du hyr ut personal — téank pa det
har
Se till att din uthyrda personal far en god introduktion

Stétta din uthyrda personal

Kontrollera att din personal har det bra

=2 ARBETSMILJG

&/ VERKET
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Under den period som ni hyr in personal — tank pa det har

rar +
€ Ni vet vél att en god introduktion minskar risken for olyckor?

€ Den bemanningsanstillda far endast géra det som star i kontraktet
€ Ge stod och aterkoppling

€ Vem ar ansvarig for arbetsmiljén pa er arbetsplats?

En arbetsplats med fler &n fem anstéllda ska ha ett skyddsombud. Ert
skyddsombud ska aven vid behov foretrada den som ar inhyrd. Om
bemanningsforetaget har ett skyddsombud har denne ratt till att
komma till er arbetsplats. Bemanningsféretaget ska sedan se till att
skyddsombudet far tillgang till nédvéndigt material.

€ Vad hander om olyckan &r framme?

2018-05-15 @ ARBETSMILJO

£8 VERKET
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Broschyren "En sakrare arbetsdag for dig som ar

bemanningsanstalld”

En sékrare arbetsdag oo

for dig som ar bemanningsanstalld

&% ARBETSMILJO
€% VERKET



Kampanijfilmer i sociala medier

den 28 november 2017 - €

G Arbetsmiljverket &

arje vecka skadas fler an 20 bemanningsanstallda pa jobbet Som
bemanningsanstalld ar du extra utsatt eftersom du ofta &r ny pa jobbet.
#nypajobbet

Manga somi@rabbas av
arbetsolyckor ar nya pa jobbet.

Ar du ny pé jobbet?
“arje ar skadas tiotusentals personer i arbetsolycker. Manga ar nya pa jobbet.
HTTPS iANVWW.AY SEMYPAJOBBET Las mer

104t visningar

gy Gilla  (J Kommentera & Dela O~
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53 YouTube ™ Sk m Q + A

Kommer hérnést AUTOMATISK UPPSPELNING @il

Livet som hockeymiljondr: "Man
forsoker leva ett vanligt liv" -
Nyhetsmorgon

56 tn visningar

Josefin Lustig: "Jag har
fortfarande mitt eget liv" -
Nyhetsmorgon

24 tn visningar

Jacobs illamaende var nagot
annat.. - Playmakers (TV4)
™V @

22 tn visningar

Supermodell vid 10 &r -
skandalmorsan kallar henne
Nyhetsmorgon

389 tn visningar

Borr- och slipmas
—vanliga vid arhetsolyckor.

Karleksproblem pa forskolan:
"Vi kan val halla handen?" -

Nyhatsmorgon
414 tn visningar

Livet som hockeyfru - Nyhetsmorgon (TV4)
154 496 visningar iy 506 &gz 4 DELA =

s Nyhetsmorgon
Publicerades den 8 juli 2017 PRENUMERERA 57 TN

Mot freestyledkaren Jon Olsson
som forverkligar sina drommar -
Nyhetsmorgon

186 tn visningar




) ) _ . Bilaga 4
Brev till samtliga bemanningsféretag

Datum

ARBETSMILJY November 2017
VERKET

Vi vill minska olyckorna bland hemanningsanstillda
—vi hyr in en Human Beatbox!

Justnu pigdr inspekti avk ingsforetag och de foretag som hyr in personal.
I1samband med detta genomftr vi den breda informationssatsningen "Ny p jobbet”.

Alla har ritt till en siker arbetsmilj, men varje vecka skadas fler dn 20 bemannings-
anstillda. Som inhyrd ir man sdrskilt utsatt for skador, eftersom man ofta 4r ny pd
jobbet. Fébr dven om personen &r erfaren och har haft liknande arbetsuppgifter
tidigare dr varje arbetsplats unik. Med sin egen kultur, arbetsmiljis och risker.

1 kampanjen "Ny pa jobbet” vénder vi oss till unga bemanningsanstillda,
bemanningsféretag och kundftiretag. Vart budskap #r att alla har ritt till en god
introduktion och sikerhetsgenomgang - innan olyckan #r framme. Till var hjilp
hyr vi in Felix, en Human Beatbox.

Ni som bemanningsforetag har det fulla arbetsgivaransvaret och ar skyldiga att ta
hand om era anstéllda: fore, under och efter en uthyrning. Ni har tillsammans med
kundftretaget ett gemensamt arbetsmiljtansvar — det dr ett kontinuerligt arbete som
bygger pa gott samarbete. Dirfor dr det viktigt att ni kinner till era skyldigheter.

Besbk av.se/ bemanning om du vill veta mer om hur ni kan jobba med det
gemensamma arbetsmiljdansvaret och forebygga olyckor for er uthyrda personal.
Om ert furetag blir aktuellt fr en inspektion kommer vi att hitra av oss via brev.

Med viinlig héilsning

Ema Zelmin-Ekenhem
Generaldirekttr

P5. Vill du se och htra var Human Beatbox — Felix Zenger? Ga in pd av.se/ nypajobbet

F : 11278 - Besdl : Lindhagensgatan 133, Stockhoim
Telefon: D10-730 20 00 - Telefax: 08-730 19 67

E-past: i se- www.av.se

Crganisationsnummer: 202100-2148

: ARBETSMILJG
£8 VERKET
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