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Aterrapportering regeringsuppdrag: redogérelse for
Arbetsmiljoverkets verksamhet for resterande del av
arbetsmiljostrategin

Regeringen har bett Arbetsmiljoverket (AV) att pa ett 6vergripande sétt
redogora for myndighetens verksamhet for resterande del av
arbetsmiljostrategin (2016-2020). I enlighet med uppdraget har det forts en
fortlopande dialog mellan Arbetsmarknadsdepartementet och
Arbetsmiljoverket och det genomfordes ett mote 2018.

Uppdraget bygger pa tre fragestdllningar. AV ska redogora for:

. Hur regeringens styrning far genomslag i myndighetens verksamhet och
prioriteringar. Enligt uppdraget kommer regeringens styrning till
uttryck i arbetsmiljostrategin, AV:s instruktion och nya uppdrag till
myndigheten.

2. Hur kunskap och erfarenheter fran aterrapporterade uppdrag inom
ramen for arbetsmiljostrategin anvands i myndighetens arbete.

3. Skilen till att AV viljer att anvidnda ett visst tillvigagdngssitt (sasom
tillsyn av olika slag, marknadskontroll, regler, analys, information,
samrdd och samverkan) for att dstadkomma foréndring inom ett visst
omrdde och ddrmed verka for en tillfredsstdllande arbetsmiljo pa ett
resurseffektivt satt.

Sammanfattning

1. Regeringens styrning far huvudsakligen genomslag i myndighetens
verksamhet och prioriteringar pa tva sitt. For det forsta paverkas AV:s
prioriteringar eftersom politiken ingdr i den omvarldsanalys som ligger
till grund till AV:s strategiska verksamhetsplan. For det andra paverkas
AV niér det géller hur myndigheten organiserar sin verksamhet. Detta
maérks i dndringar i arbetsordningen, orsakade av exempelvis beslutet att
utlokalisera verksamhet till MoIndal, och att fragor som pekats ut av
regeringen integreras och permanentas i myndighetens verksamhet.

2. Kunskap och erfarenheter fran dterrapporterade uppdrag inom ramen
for arbetsmiljostrategins tre prioriterade omrdden anvands pa ménga
och olika sitt i myndighetens arbete, exempelvis:

- Inom omradet “nollvision” har myndigheten byggt upp en nationell
och internationell samverkansstruktur for att motverka osund
konkurrens som bland annat bidrar till en 6kning av
myndighetsgemensamma kontroller.
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- Inom omradet “hallbart arbetsliv” har tillsynsinsatser inom
bemanningsbranschen lett till att denna aspekt integrerats i alla
inspektioner.

- Inom omrddet " psykosocial arbetsmiljo” har AV integrerat
organisatorisk och social arbetsmiljo i en betydande del av sin
kommunikations- och tillsynsverksamhet.

3. Myndigheten kan vidta flera atgarder nar det giller att mota eller
hantera en arbetsmiljofraga: inspektion, regelgivning,
informationsinsatser och analys/framtagande av kunskapsunderlag.
Sammantaget kan sédgas att AV alltid har som mal att vilja den eller de
atgdrder som ger mest nytta, som har storst potential att mota eller
stoppa/minska den risk eller det arbetsmiljoproblem som vi har att
hantera.
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1. Regeringens styrning i Arbetsmiljoverkets verksamhet och prioriteringar.

AV ska redogora for hur regeringens styrning far genomslag i myndighetens
verksamhet och prioriteringar. Enligt uppdraget kommer regeringens styrning
till uttryck i arbetsmiljostrategin, AV:s instruktion och nya uppdrag till
myndigheten.

Under punkt 1.1. beskrivs hur regeringen styr AV:s prioriteringar genom dess
inflytande pa myndighetens verksamhetsplanering. Under punkt 1.2. beskrivs
hur regeringens styrning paverkar det sétt pa vilket AV organiserar sin
verksambhet.

1.1.Regeringens styrning paverkar Arbetsmiljoverkets strategiska inriktning
genom verksamhetsplaneringen

AV:s verksamhetsplanering utgar fran arbetsordningen och fran den tredriga
strategiska verksamhetsplanen. I AV:s strategiska verksamhetsplan 2018-2020
(se bilaga) pekar generaldirektéren ut omraden som behover utvecklas och
genomforas for att battre kunna mota nya utmaningar i arbetslivet i och inom
statsforvaltningen. Den strategiska verksamhetsplanen bygger till stor del pa
regeringens styrsignaler i arbetsmiljolagen, myndighetsférordningen,
instruktionen, regleringsbreven, andra beslut fran regering och riksdag samt
Regeringens arbetsmiljostrategi 2016-2020. Ett annat viktigt underlag dr AV:s
arliga omvarldsrapporter och langsiktiga scenarieanalyser AV2020 (dnr
2011/101440) och AV2030 (klar under 2019).

De arliga omvérldsrapporterna bygger pa analyser av saval omvéarld som
invarld och omfattar:

1. Regeringspolitiken, sa som den uttrycks i regeringsforklaringen och
budgetpropositionerna.

2. Motionsflodet i riksdagen.

3. Arbetsmiljopolitiken, sa som den uttrycks i myndighetsférordningen
(2007:515), forordningen med instruktion for Arbetsmiljoverket
(2007:913), de arliga regleringsbreven och tillkommande
regeringsuppdrag samt i En arbetsmiljostrategi for det moderna
arbetslivet 2016 - 2020 (skr. 2015/16:80).

4. Forvaltningspolitiken och andra politikomraden, framst fran
socialdepartementet.

5. Signaler frdn EU och andra delar av varlden.

6. Signaler frdn Ekonomistyrningsverket, Riksrevisionen,
Arbetsgivarverket, myndigheter.

7. Domar och lagstiftning pa nationell och EU-niva.

8. Haindelser i samhallet.
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9. AV:s statistik.
10. Forskning och kunskapssammanstillningar.
11. Det vi sjdlva uppmaéarksammar och lar.

Det bor tilldggas att paverkan dven sker at andra hallet, det vill sdga att AV
ocksa paverkar regeringens arbetsmiljopolitik. AV:s
omvérldsanalysverksamhet, med information fran bland annat statistik, tillsyn
och kunskapssammanstéllningar, 1ag till grund for den ldgesrapport av
arbetsmiljoomradet som AV levererade pd uppdrag av regeringen 2015 (dnr
2015/00702) infor arbetet med att formulera en arbetsmiljostrategi.

Regeringen pekar ut tre sdrskilt prioriterade omraden i arbetsmiljostrategin.
Aven AV pekar ut tre omraden i sin strategiska verksamhetsplan (se nedan).
Regeringen och AV har inte pekat ut samma omraden men det finns tydliga
overlappningar. Skillnaderna beror pa att malen i AV:s strategiska
verksamhetsplan dven innefattar 16pande verksamhet, exempelvis
marknadskontroll, och paverkas av alla de faktorer som ingar i den ovan
beskrivna omvérldsanalysen.

Regeringens arbetsmiljostrategi 2016-2020: kort beskrivning av de
prioriterade omradena
1. Nollvision mot dodsolyckor och forebyggande av arbetsolyckor
Riskutsatta branscher, marknadskontroll, utléindska arbetsgivare och
deras arbetstagare, osund konkurrens i arbetslivet, rapportering och
registrering av tillbud och olyckor.
2. Ett hdllbart arbetsliv
Unga, édldre, hushallsnidra tjanster, nya sétt att organisera arbetet,
bemanningsanstallda.
3. Psykosocial arbetsmiljo
Stress, kontaktyrken och illegitima arbetsuppgifter, granslost arbetsliv
och arbetstid, mobbning, hot och vald.

Arbetsmiljoverkets strategiska verksamhetsplan 2018-2020: kort beskrivning
av de utpekade utvecklingsomradena
1. Vi skapar forutsittningar for ordning och reda pd arbetsmarknaden
Sund konkurrens naturlig del av 16pande arbetet, hdllbar samverkan
med andra myndigheter nationellt och regionalt, tydlig och effektiv
utstationering, tydligare hur uppdrag forhaller sig till svenska modellen
och arbetsratten.
2. Viwill paverka morgondagens arbetsliv
Nya motiverande kommunikationsformer, kunskap om digitalisering
och arbetslivet, ny regelstruktur och modernt digitalt regelverk, nya
foretags- och anstdllningsformer samt nya tillsynsverktyg.
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3. Vidr en innovativ och samverkande myndighet som dr rdttssiker och effektiv
Utveckling och digitalisering av processer och tjanster, gemensam kultur
med tillit, gott bemotande och forstaelse for utveckling och forandring.

Arbetsmiljostrategins inriktning har paverkat tillsynen pa flera satt. For att cka
antalet inspektioner inom branscher dar osund konkurrens ofta forekommer
prioriterar AV numera samtliga tillsynsbara tips om fallrisker, asbest och
arbetstid. Arbetsmiljostrategin har dven paverkat inriktningen pa planerad
tillsyn (nationella tillsynsprojekt). Tillsynsprojektet “Nollvision” fokuserar pa
handhéllna maskiner, sékra stopp och trycksatta anordningar. Tillsynsprojektet
“Ett hallbart arbetsliv” dr inriktat mot systematiskt arbetsmiljoarbete och
belastningsergonomi.!

1.2.Regeringens styrning paverkar hur Arbetsmiljoverkets organiserar
verksamheten

Den 6vergripande styrningen av myndighetens 16pande verksamhet sker i
arbetsordningen. I den férdelar och preciserar generaldirektoren instruktionens
ansvar och beslutsbefogenheter till avdelningscheferna. Inom vissa omraden
finns det dven sarskilda strategier, direktiv eller handlingsplaner som ger
kompletterande véagledning och ansvarsfordelning.

Andringar i instruktionen och regeringsuppdrag har bidragit till att utpekade
verksamheter har integrerats och permanentats i AV:s lopande verksamhet.
Detta har dven bidragit till att AV gjort fordndringar i hur verksamheten
organiseras, och att arbetsordningen dndrats som foljd.

Genom en organisatorisk forandring har en ny enhet skapats som samlar och
renodlar all marknadskontroll inom myndigheten for att forbéttra kvaliteten
och produktiviteten (se d&ven Informationsruta 3). Fram till 2018 var denna
verksamhet utspridd pa olika enheter och relativt svagt forankrad i resten av
verksamheten.

Den del av verksamheten som kommer att genomga mest forandring under
resterande del av arbetsmiljostrategin dr emellertid tillsynen av aktorer som
medvetet bryter mot regelverket och utstationering. Beslutet att skapa en sjunde
avdelning, Avdelningen for myndighetsgemensam kontroll (AV:s arbetsordning dnr
2018/068180) &r i linje med AV:s strategiska verksamhetsplan for 2018-2020 (”Vi
skapar forutsattningar for ordning och reda pa arbetsmarknaden”) och &r dven

1 Under 2018 bedrevs tillsyn i branscherna dédckshantering och lokalvard. Arbetet ingar
dven i ett europeiskt samarbete inom en SLIC-kampanj (SLIC= Senior Labour Inspection
Committee) samt inom ramen for pilotverksamheten Cross Border Enforcement (CBE).
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en foljd av regeringens styrning. Regeringen pekade ut verksamheten i
arbetsmiljostrategin och d4ven genom en instruktionsandringi2 § 1 till:

” Arbetsmiljoverket har till uppgift att...planera tillsynen fraimst med
utgangspunkt i analyser av arbetsmiljorisk och risk for att aktorer medvetet
bryter mot regelverket”. Placeringen av avdelningen i Moélndal dr en foljd av
regeringsuppdraget om utlokalisering (A2018/00160/ ARM). Aven
organiseringen av den nya avdelningen har paverkats. Eftersom fragorna ar
stora och breda krdavs samordning och néra tillgang till dedikerade resurser
liksom involvering frdn ndra nog samtliga avdelningar inom myndigheten (se
Informationsruta 1). Till skillnad fran tidigare avdelningsovergripande projekt
och program samlar den nya avdelningen olika kompetenser fran olika
avdelningar pa permanent basis i linjen. Darmed kan AV samordna fragorna
och behandla dem som en naturlig del av verksamheten. Detta behovs inte
minst for att klara av fortsatt samverkan efter arsskiftet 2020/2021, da
uppdraget om Metodutveckling for myndighetsgemensam kontroll
(A2017/02422/ ARM) tillsammans med sju andra myndigheter upphor.

Informationsruta 1. Avdelningen f6r myndighetsgemensam kontroll i
Moélndal

Ansvarsomrdden:

e Samordning av myndighetsgemensam kontroll for att motverka fusk,
regelovertrdadelser och brottslighet i arbetslivet.

e Det operativa arbete som utgar frdn EU-kommissionens plattform mot
odeklarerat arbete samt det nordeuropeiska samarbetet kring dessa
fragor.

e Hantering av anmailningsskyldigheten for utstationerad arbetskraft
inom ramen for forvaltning av utstationeringsregistret.

¢ Samordning av Arbetsmiljoverkets uppdrag som behorig myndighet
vid bistand enligt 9 c § utstationeringslagen (1999: 678).

e Handldggning av sanktionsavgifter kopplade till utstationering dér
underlaget kommer fran avdelningen for inspektion.

e Registerkontroll av utstationeringsregistret samt handldggning och
beslut om sanktionsavgifter kopplade till registerkontrollen.

e Handldggning av drenden som foljer av Arbetsmiljoverkets funktion
som forbindelsekontor enligt 9 § utstationeringslagen.

e Besvarande och fragestidllande genom EU:s informationssystem for
den inre marknaden, IML

e Handldggning och beslut om statsbidrag till arbetsmarknadens parter
for att fraimja kunskapsutbyte och samverkan med myndigheter i syfte
att motverka brott och andra regelovertradelser i arbetslivet enligt
forordningen (2018:1404).
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2. Anvdndning av kunskap och erfarenheter fran uppdrag i regeringens
arbetsmiljostrategi

AV ska redogora for hur kunskap och erfarenheter fran aterrapporterade
uppdrag inom ramen for arbetsmiljostrategin anvands i myndighetens arbete.
Eftersom rapporten ska ha en 6vergripande karaktdar kommer endast storre
uppdrag att beskrivas samt ndgra fa utvalda exempel pa 6vriga
regeringsuppdrag.

Jamstadlldhet genomsyrar hela arbetsmiljostrategin, liksom flera tidigare
regeringsuppdrag. Detta har bidragit till att myndighetens verksamhet i allt
hogre grad integrerar genusperspektivet i dess olika delar. Uppdraget att
jamstdlldhetsintegrera verksamheten som JIM-myndighet ledde till att AV
inforde en jamstélldhetsstrategi och anstéllde en strateg for att leda arbetet.
Jamstdlldhetsstrategen koordinerar uppdrag fran regeringen, samverkar med
andra myndigheter och leder dven ett avdelningsoverskridande nédtverk som
ska bidra till att ytterligare hoja nivan pd myndighetens jamstélldhetsarbete. For
att uppnd en mer djupgdende och permanent jamstdlldhetsintegrering
inkluderas numera jamstalldhetsperspektivet i alla inspektioner. Jamstélldhet &r
ocksa en av de styrande principerna i regelfoérnyelsearbetet.

2.1. Nollvision mot dédsolyckor och férebyggande av arbetsolyckor

I aterrapporteringen av regeringsuppdraget att analysera dodsolyckor i
mansdominerade branscher (dnr 2017/006582) namns att AV ska arbeta
fram en avdelningsovergripande strategi for att oka effektiviteten i detta
arbete. I januari 2019 beslutades Strategi for Arbetsmiljoverkets
nollvisionsarbete (dnr 2018 /059738) som &r inspirerad av regeringens
arbetsmiljostrategi och Trafikverkets nollvision (se Informationsruta 2
nedan). Uppdraget Olycksforebyggande dtgdrder for arbetstagare som arbetar
pd och vid vig bekraftade tidigare erfarenheter, ndmligen att arbetstagare i
vagmiljo dr en utsatt grupp. Denna slutsats, samt statistik som pekar pa
samma sak, har lett till att vagmiljo pekats ut som ett av de fyra omrdaden
som prioriteras i nollvisionsstrategin.

Informationsruta 2. Strategi for Arbetsmiljoverkets nollvisionsarbete

e Arbetsmiljoverkets nollvision &r: Ingen ska behova do till foljd av sitt
arbete.

e Strategin syftar till att systematiskt och strukturerat angripa val kianda
fragor pa nya satt for att dstadkomma en snabbare férdandring inom ett
avgransat omrade.

e Tidsplanen dr 2019-2025 med sikte pa 2030.

Sid
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¢ Inledningsvis dr inriktningen dédsolyckor inom fyra omraden:
Arbetsfordon och mobila maskiner, Fall frdn hojd, Trad och djur samt
Vagmiljo.

¢ Ensamordningsfunktion som byggs upp 2019-2020 ska se till att 6ka
fokus och samverkan i myndigheten samt 6ka samverkan med andra
aktorer.

Uppdraget Webbaserad information till utlindska arbetstagare, arbetsgivare och
egenforetagare som verkar eller avser att verka i Sverige var ett samarbete mellan 12
myndigheter. Det mynnade ut i forslaget att Svenska Institutet skulle samordna
informationen. S3 har det dven blivit och AV hidnvisar numera till Svenska
institutets samlade information i sin utstationeringsverksamhet. En lirdom fran
uppdraget &r vikten av att myndigheter samverkar och kommunicerar for att
undvika dubbelarbete och otydliga signaler till medborgarna.

Uppdragen knutna till Forstdrkt tillsyn av foretag som bryter mot
arbetsmiljoregelverket for att fid konkurrensfordelar samt sirskilda informationsinsatser
har lett uppbyggnaden av en struktur for samverkan med andra myndigheter,
vilket bland annat har mojliggjort gemensamma kontroller. Inspektionerna
kommer dven fortsdttningsvis att genomforas av inspektionsavdelningen, men
samordningen dvergar i den nya avdelningen i Molndal (se Informationsruta 1).
Kunskap och erfarenheter fran verksamheten har lett till att antalet
gemensamma inspektioner har kunnat cka fran ca 150 ar 2017 till drygt 1 100 &r
2018 och framtagning av ett brett informationsmaterial, framfor allt filmer och
lektionsmaterial, som kommer att kunna anviandas i myndighetens fortsatta
arbete.

Informationsruta 3. Uppdraget att bedriva marknadskontroll

AV valde att sld samman tre uppdrag kopplade till marknadskontroll i en
rapport om metodutveckling for strategisk marknadskontroll (dnr
2016/040027). Rapporten identifierade en rad forbattringsomrdden kopplade
till metodutveckling for strategisk marknadskontroll, det vill sdga hur AV
kan bedriva systematisk omvarlds- och marknadsanalys for underlag till
strategiska beslut om kommande marknadskontrollinsatser.

Resultaten fran uppdragen har lett till utveckling av en rad olika
informationskanaler, metoder och verktyg, exempelvis:

e AV:s statistik- och analysenhet har, i samverkan med Tullverket, tagit
del av importdata for att f& en tydligare bild av varufloden in i Sverige
frén lander utanfor EU. Syftet ar att identifiera ekonomiska aktorer
som importerar produkter till Sverige.

e Utokad samverkan med partsorganisationer i syfte att snabbare fanga
upp trender och problemomraden pa arbetsmarknaden.

10
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e Analys av data for att ge ett underlag till det
marknadskontrollprogram som ska tas fram under hosten 2019.
Forslaget att ge Marknadskontrollradet i uppdrag att tillhandahalla ett
myndighetsgemensamt IT-verktyg ligger hos regeringen. Forslag pa interna
verksamhetsforbéttringar dr pa gang, exempelvis:
e Forbattrad hantering och analys av Arbetsmiljoverkets
arbetsskadestatistik
e Mer systematisk hantering och spridning av information relevant f6r
marknadskontroll inom myndigheten.

2.2. Ett hallbart arbetsliv

Uppdraget att ta fram ett Urvalskriterium for tillsyn ledde till en forstudie om hur
man skulle kunna utveckla ett instrument som synliggor branscher och
arbetsstillen dar tidigt uttrdde fran arbetsmarknaden kan relateras till
arbetsmiljofaktorer. Forstudien visar att data fran anmélda arbetsolyckor med
sjukfranvaro och arbetssjukdomar ger otillrackligt underlag fér urvalsbeslut
samt att interna data behover ses 6ver och kvalitetssdkras. Denna kunskap
anviander AV nu i arbetet med att ta fram ett instrument som ska bidra till ett
mer traffsdkert urval av de arbetsstédllen som inspekteras. Ett sa kallat
”automatiserat urvalsstod”, som bygger pa en algoritm och olika datakéllor, ska
bidra till urval av riskfyllda arbetsstéllen.

Uppdraget Seminarieserie i samband med Europeiska arbetsmiljobyrins kampanj for
ett hilsosamt arbetsliv 2016/2017 genomfordes tillsammans med
arbetsmarknadens parter och foljdes dven av fler partsgemensamma seminarier.
Under uppdraget utnyttjades dven ett annat regeringsuppdrag: att ta fram
kunskapssammanstallningar. En kunskapssammanstéllning om friska
arbetsplatser for alla aldrar togs fram och anvandes saval till seminarierna som
till den inspektorsutbildning som organiserades i samband med det nationella
tillsynsprojektet. Rapporten 6versattes dven till engelska och kunde dédrigenom
spridas till 6vriga EU-lander.

Uppdraget Tillsyn inom bemanningsbranschen ledde till kad kunskap bland
inspektorerna om skyldigheter och rittigheter i kundforetag och
bemanningsforetag. For att lyfta och synliggora fragan dndras
inspektionsrutinerna nu sd att inspektorerna fradgar om det finns inhyrda
arbetstagare pa arbetsstllet.

11
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2.3. Psykosocial arbetsmiljo

Inom detta omrdde sammanfaller regeringsuppdragen i hog grad med AV:s
lansering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA-
foreskriften, AFS 2015:4), vilket gor det svarare att urskilja om det &r just
kunskap och lardomar fran regeringsuppdragen som har paverkat
myndighetens arbete. For att integrera OSA i kommunikationen och tillsynen
har AV bland annat bedrivit omfattande kommunikationsinsatser,
kompetensutveckling av samtliga inspektorer och integrerat OSA i rutinerna for
inspektion sd att det dr en del av verktygsladan for alla inspektioner.

Uppdragen Tillsyn av psykosocial arbetsmiljo i dldreomsorgen och tillsyn av
socialsekreterare bekraftade resultat fran tidigare tillsyn inom offentlig sektor,
ndmligen att problem med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
tenderar att handla om obalans mellan krav och resurser vilket medfor en
ohdlsosam arbetsbelastning. Erfarenheter fran uppdragen har bland annat lett
till att AV har arbetat fram ”Strategi for tillsyn av systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM) pa hog niva inom kommun och landsting/region” i syfte att bedriva en
effektivare tillsyn i dessa sektorer. I korthet gar strategin ut pa att tillsynen i
forsta hand vénder sig till den administrativa och politiska ledningen for att
starka dem i att ta sitt arbetsmiljoansvar och arbeta forebyggande med sitt
systematiska arbetsmiljoarbete. Dialogen med ledningen kompletteras med
enhetsvisa stickprovskontroller, i form av inspektioner, inom kommuner,
landsting och regioner.

Uppdraget Forstirkt tillsyn och genomférande av kommunikationsinsatser betrdiffande
arbetstid kopplades till OSA-foreskriften, vilket gjorde det ldttare att ta upp
arbetstidslagen i inspektionerna dn tidigare. AV fortséatter nu med utbildningar
och tillsynsinsatser forknippade med arbetstidslagen. Forutom signaler fran
regeringen beror detta pa att antalet tips och anmalningar gillande arbetstid
kraftigt har 6kat pa senare tid.

12
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3. Varfor ett visst tillvigagangssatt anvands

AV ska dven redogora for skilen till att myndigheten viljer att anvdnda ett visst
tillvagagangssatt for att astadkomma férandring inom ett visst omrdde och
dédrmed verka for en tillfredsstdllande arbetsmiljo pa ett resurseffektivt sétt.

Myndigheten kan vidta flera dtgéarder nér det géller att mota eller hantera en
arbetsmiljofrdga. Dessa dr inspektion, regelgivning, informationsinsatser och
analys/framtagande av kunskapsunderlag. Sammantaget kan sédgas att AV
alltid har som mal att vilja den eller de dtgarder som bedoms ge mest nytta,
som har storst potential att mota eller stoppa/minska en risk eller ett
arbetsmiljoproblem.

Inspektion

Inspektion dr den skarpaste myndighetsutévningen. Det &r ocksd den mest
personalintensiva och kostsamma dtgérden. Inspektion véljs ndr myndigheten
bedomer att det i det aktuella fallet &r nodvandigt eller att det ger ett tydligt
mervadrde att inspektorer fysiskt besoker arbetsstillen for att pa plats ta del av
en hdndelse eller for att bedriva tillsyn. Myndigheten maste alltid noga
prioritera vilka arbetsstillen som ska besokas. AV kan inte vara dverallt och det
dr inte heller myndighetens uppdrag, inte ens nar det faktiskt héant nagot.
Inspektionsinsatser kan dven goras tillsammans med andra myndigheter vilket
till exempel &r fallet i arbetet mot osund konkurrens.

Andelen arbetstid som &dgnas at hdandelsestyrd tillsyn har ckat under senare ar.
Ett skal till denna 6kning dr att den héndelsestyrda obligatoriska tillsynen blivit
mer komplexa och darfor tar mer tid. Den ckade komplexiteten beror i sin tur
pa att den allt oftare handlar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(OSA). Ett annat skal dr att AV har fordandrat prioriteringen i den tillsyn som
genomfors utifran tips och arbetstagares anmaélan. AV agerar nu i alla drenden
som beror fallrisker, asbest eller arbetstid - forutsatt att de é&r tillsynsbara.
Sammantaget innebér det att den héndelsestyrda tillsynen har ckat. Tillsyn
inom ramen for marknadskontroll skiljer sig fran 6vrig tillsyn, bland annat
dérfor att den oftast ror bade domstolar och EU:s rittsapparat. Darfor anvands
andra tillvigagangssitt &n i traditionell tillsyn av arbetsmiljon.

Regelgivning

Ibland ser AV att det finns anledning att mer generellt och permanent precisera
risker for olyckor eller krav pa fraimst forebyggande atgédrder. D4 anvands
mojligheten att inom ramen for foreskriftsratten besluta nya eller
kompletterande regler. Detta anvédnds framst for att skapa en gemensam
standard for vad som ska gélla for olika risker ndr AV bedomer att ett fenomen
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fatt en mer generell karaktédr. Genom att besluta om regler kan myndigheten
ocksa precisera vilka sanktioner som brott mot reglerna kan innebara.

Under 2019 har AV:s regelverksamhet sitt huvudsakliga fokus pa inférandet av
en ny och modern (digital) regelstruktur. Arbetet innebér betydande
forandringar for AV:s intressenter och medarbetare, vilket kraver en
kraftsamling fran stora delar av myndigheten.

Informationsinsatser

Informationsinsatser har den fordelen att AV, till skillnad fran inspektioner
genom fysiska besok, kan nd ut brett med viktiga fragor till arbetsgivare,
arbetstagare och skyddsombud, liksom till media och allménheten. Breda
informationsinsatser skapar uppmarksamhet kring arbetsmiljofragorna och
dédrmed ett tryck pa arbetsplatserna. Ett exempel pa det var
informationsinsatsen i samband med OSA-foreskriften, i vilken en
dokumentirfilm skapade intresse och engagemang bade i media och pa
arbetsplatserna. P4 AV:s webbsida finns information riktad till arbetsgivare,
arbetstagare och skyddsombud. Myndigheten arbetar dven proaktivt med
media och med spridning i sociala medier.

Nu utvecklar AV nya och motiverande kommunikationsformer genom
satsningar pa behovsanpassad kommunikation inom exempelvis
regelfornyelsearbetet och nollvisionsstrategin. Syftet dr att motivera ménniskor
att soka kunskap som framjar en god arbetsmiljo.

Analys/framtagande av kunskapsunderlag

Kunskap om olika foreteelser och forskningsresultat dr viktiga for
myndighetens val av atgédrder. AV behover darfor ofta ta fram material som
sammanstéller kunskapsldget inom ett visst omrade eller nér det géller en viss
risk. Utifran detta gors analyser som sedan kan ligga till grund for vilken typ av
atgdrd som ska vidtas. Ibland handlar det om flera dtgdrder till exempel bade
inspektions- och informationsinsatser.

Under 2019 analyseras hur AV:s uppdrag forhéller sig till den svenska modellen
och arbetsritten. Syftet med analysen dr att ta fram ett kunskapsunderlag som
utreder en komplicerad frdga som i allt hogre grad paverkar myndigheten
genom olika fordandringar i omvérlden.

Samrad

AV:s samrdd med arbetsmarknadens parter och andra intressenter pa
arbetsmiljoomrddet &dr en av framgdngsfaktorerna for att pa ett effektivt siatt na
forbattringar ute pa arbetsplatserna.
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For att ytterligare forstiarka detta arbete tar AV fram forbéttrade arbetssétt och
arbetsformer i syfte att oka delaktigheten och forstaelsen for myndighetens
olika roller och uppdrag. Arbetet har intensifierats i borjan av 2019 och en
dialog fors med arbetsmarknadens parter for att skapa forstaelse och
delaktighet.

Samverkan med andra myndigheter har linge haft stod av upparbetade kanaler
och i manga fall &ven 6verenskommelser mellan myndigheterna. AV:s olika
prioriteringar gor emellertid att behovet av samverkan kan variera dver tid.
Syftet for samverkan adr fraimst 6kad forstaelse for vilka olika tillsynsinsatser
som genomfors samt att kunna utbyta erfarenhet och expertis i olika fragor.
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Bilaga: Strategisk verksamhetsplan 2018-2010 (dnr
2017/027206)

Generaldirektorens inledning

Den strategiska verksamhetsplanen &r ett stod i Arbetsmiljoverkets
arbete for att uppfylla vart uppdrag. Darfor fokuserar planen pa de
myndighetsovergripande omraden och atgédrder som jag ser att vi
behover utveckla och genomfora under 2018-2020. Vi gor det for att
battre kunna mota nya utmaningar i arbetslivet och inom
statsforvaltningen. Utvecklingsomradena beror olika delar av
organisationen olika mycket 6ver tid. Den strategiska verksamhetsplanen
med aktiviteter? tydliggor vara gemensamma prioriteringar.

Vért utvecklings- och forbattringsarbete ska vara behovsdrivet. Det
innebar att vi ska forbattra vart arbete sd att arbetsmarknadens parter och
vara intressenter upplever ett 6kat varde. Behovsdriven utveckling
dndrar inte vart uppdrag och var roll. Vi ska fortsitta ta ansvar och gora
ratt saker utifran vart uppdrag, men vi ska forenkla vardagen for
enskilda, foretag och organisationer sa att de kan fullgora sina uppgifter
inom vara ansvarsomrdden. Ddrfor behover vi annu mer dn i dag ta reda
pa vara intressenters behov och ha ett ”utifran och in perspektiv” i allt vi
gor. Vi ska utveckla vara arbetssatt och f6lja upp resultatet av vilka
forflyttningar vi har gjort.

Enligt var kanalstrategi? dr vdra intressenter alla kvinnor och man, flickor
och pojkar som berors av var verksamhet. Det innebar att véra
intressenter dr manniskor i olika aldrar, fran olika lander, med olika
forstasprak och med olika funktionsnedséttningar. Nar vi planerar en
aktivitet mdste vi alltid definiera vilken specifik malgrupp som ar
mottagare av aktiviteten och budskapet for att kunna utga fran deras
behov och situation. Vi ska méta varje malgrupp pa det sitt som passar
dem bast. Inte alla intressenter har en tydlig bild av vad arbetsmiljo
taktiskt dr, och det maste vi ocksa ta hansyn till. 4

2 bilaga med aktiviteter, kommer att kompletteras infor VP-arbetet 2018
3 arbetsgivare, arbetstagare, skyddsombud, tillverkare, importorer, distributérer,
journalister, studerande, 6vriga aktorer, till exempel arbetsgivar- och

arbetstagarorganisationer, myndigheter och branschorganisationer.
¢ dnr 2015/021413
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Vi ska ocksd vara en effektiv och innovativ myndighet som arbetar
energisndlt och smart. Det gor vi genom att vi utveckla och férbattra hur
vi arbetar. Vi vdgar prova nytt - det ger drivkraft framat.

Vér egen arbetsmiljo ska ge varje medarbetare ratt forutsattningar att
utfora sina arbetsuppgifter. I var arbetsmiljopolicy har vi formulerat vad
det innebdr for oss. Var arbetsmiljohandbok?® &r vart verktyg for
systematiskt arbetsmiljoarbete, och i den finns ocksa vara mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon®.

Vara kompetensforsorjningsanalyser ska hjdlpa oss att sdkerstdlla att vi
har den kompetens som behovs for att genomfora vart uppdrag. I var
kompetensforsorjningsplan’ tydliggor vi vara gemensamma
prioriteringar.

Erna Zelmin Ekenhem
Generaldirektor

5dnr 2015/021875
6 dnr 2016/043470
7 dnr 2017 /0042118 Regeringsskrivelse 2015/16:80 s.15° dnr 2017 /005902
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Vart uppdrag och styrning

Arbetsmiljoverket arbetar pa uppdrag av regeringen. Ohilsa och
olycksfall i arbetet ska enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) forebyggas i
syfte att uppnd en god arbetsmiljo. Vart uppdrag ar att verka for att sa fa
som mojligt skadar sig eller blir sjuka pa grund av arbetet.

De grundldggande bestimmelserna fo6r var verksamhet finns i:
e myndighetsférordningen (2007:515)
e forordningen (2007:913) med instruktion f6r Arbetsmiljoverket
e regeringens arliga styrning i regleringsbrev till Arbetsmiljoverket
med uppdrag och dterrapporteringskrav
e andra beslut av riksdag och regering som ror Arbetsmiljoverket.

Utover ovanstdende har Regeringen i sin arbetsmiljostrategi for det
moderna arbetslivet 2016-20208 uttryckt att arbetsmiljon, férutom att
torebygga ohdlsa och olycksfall, ska motverka att manniskor lamnar
arbetslivet i fortid.

Generaldirektoren preciserar malen for verksamheten och verksamhetens
inriktning inom ramen f6r riksdagens och regeringens beslut.

Vi har tolkat vart uppdrag i var vision och verksamhetsidé. Var
vardegrund végleder oss i vart arbete. Se nedan.

Var vision

Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljo.

Var verksamhetsidé

Vi arbetar for allas ritt till sunda, sidkra och utvecklande arbetsforhallanden. Vi och
vart arbete speglar samhillets mangfald. Vi driver pa, for att det pa varje arbetsplats
ska finnas ett aktivt arbetsmiljoarbete, dér alla kan och vill bidra. Vi samverkar brett
och motiverar till ett 6kat engagemang for arbetsmiljofragorna. Genom analys,
regler, kommunikation och inspektion framjar vi ett hdllbart arbetsliv. Vi utvecklas
hela tiden for att mota samhaéllets och arbetslivets forandringar.

Var vérdegrund

Vi dr trovardiga, kommunikativa och offensiva.

8 Regeringsskrivelse 2015/16:80 s.15° dnr 2017/005902
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Vir lopande verksamhet

Vi bedriver verksamheten i en linjeorganisation som kompletteras av
processer.

Den 6vergripande styrningen av verksamheten sker i arbetsordningen. I
arbetsordningen® fordelar och preciserar generaldirektoren ansvar for
vart uppdrag och delegerar ansvaret for de olika verksamhetsomradena
och processerna till avdelningscheferna.

Avdelningscheferna anger riktning, prioriterar sin verksamhet och
beslutar om aktiviteter. Det gors arligen i avdelningarnas
verksamhetsplanering. Avdelningscheferna har ett ansvar for att verka
for effektiva arbetsformer, radgora och arbeta 6ver avdelningsgranserna
sd att vi tillsammans uppfyller vart uppdrag

Arbetsordningen besvarar inte alltid alla fragor. Inom vissa omraden
tinns det sérskilda strategier, projekt- och programdirektiv eller
handlingsplaner som ger kompletterande vidgledning och
ansvarsfordelning. Det handlar oftast om flerdriga uppdrag 6ver
avdelningsgranser som kréaver hog grad av tydlighet, samsyn om
tolkning och prioriteringar. 10

Vir verksamhetsutveckling

Den strategiska verksamhetsplanen &r i forsta hand generaldirektérens
styrning till avdelningscheferna av hur vi arbetar med vdr gemensamma
verksamhetsutveckling under strategiperioden (tre ar).

Den strategiska verksamhetsplanen beskriver de utvecklingsomraden
och dtgarder som vi ska fokusera pa. Den innehaller ocksd en
handlingsplan! med aktiviteter som konkretiserar vad vi ska gora.

Utvecklingsarbetet organiseras i linjen, i projekt eller i programform
beroende pa omradets komplexitet och behovet av samordning. Vi styr

% dnr 2017/005902

10 bilaga forteckning 6ver vara strategier, kommer att kompletteras under VP-processen
2018

11 bilaga med aktiviteter, kommer att kompletteras under VP-processen 2018
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it-utvecklingen i program enligt effekthemtagningsprocessen. Ovrigt
forbdttringsarbete planeras, genomfors och f6ljs upp av respektive
avdelning i de processer som man ansvarar for.

Vir styrmodell

Vi har en styrmodell som stod for var planering och uppféljning. Vi
planerar, genomfor och foljer upp var verksamhet i verksamhetsomraden
utifran ett tydligt syfte som utgar fran intressenternas perspektiv.

Ledningsverktyget Stratsys dr vart stod for planeringsarbetet. Utifran
ansvar i arbetsordningen och for prioriterad utveckling av verksamheten
tar Avdelningscheferna tar fram ettariga verksamhetsplaner,
resursplanerar och lamnar forslag till internbudget kommande ar.

Figur av vér styrmodell:

Var Vision
Att styra verksamheten
Att arbeta i vara kdrnprocesser inom ) .
verksamhetsomrade Utvecklingsomraden . o
och étgérder Var verksamhetsidé

analys, regelarbete, kommunikation,
inspektion, marknadskontroll och
tillstand

Att stodja verksamheten
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Utvecklingsomraden och atgarder 2018-2020

Generaldirektoren har beslutat om foljande utvecklingsomraden och
atgarder for dren 2018-2020. Beslutet utgar ifran vart uppdrag, var
omvaérldsanalys och statistik, vart arbete med att integrera jamstalldhet
och tillganglighet, andra utvarderingar och analysrapporter.

Vi skapar forutsittningar for ordning och reda pa arbetsmarknaden

Vi ska offensivt och i samverkan med arbetsmarknadens parter och
andra aktorer, hantera de nya forutsiattningarna pa arbetsmarknaden
som dventyrar ordning och reda genom att

e verka for sund konkurrens
e verka for okad tydlighet, forutsebarhet och regelefterlevnad vid
utstationering
e verka for tydlighet om hur vért uppdrag forhaller sig till den
svenska modellen och arbetsrétten.
Vi vill paverka morgondagens arbetsliv

Vi ska utveckla var tillsyn!? sa att vi battre framjar arbetsrelaterad hilsa
for kvinnor och méan i morgondagens arbetsliv genom att

e fornya vara regler

e utveckla var formdga att mota och paverka arbetslivets digitala
transformation

e gora fordjupade analyser om nya foretagsformer,
anstdllningsformer och verksamhetsformer samt tydliggora hur vi
ska se pa begreppen arbetsgivare och anstalld

e isamverkan med andra myndigheter utveckla en tillitsfull tillsyn.

Vi dr en innovativ och samverkande myndighet som ér rattssiaker och effektiv

Vi ska anpassa var verksamhet i riktning mot madlet for den statliga
forvaltningspolitiken3. Vi utvecklar var kvalitet, service och

12 begreppet tillsyn inkluderar inspektion, regler, analys och kommunikation.

13 malet for den statliga forvaltningspolitiken &r en innovativ och samverkande
statsforvaltning som ér rattssaker och effektiv, har vl utvecklad kvalitet, service och
tillganglighet och som dérigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-
arbete.
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tillganglighet genom att fokusera utvecklingsarbetet inom omrddena
digitalisering, var egen organisations kultur och styrning. Vi ska

e utveckla eller omforma vara arbetssdtt med hjalp av
digitaliseringens mojligheter

e utveckla var styrning och vara arbetsformer

o sdkerstdlla att vart utvecklings- och forbéattringsarbete &r
behovsdrivet

e utveckla och stdrka var gemensamma kultur och vart interna
samspel.
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