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1. INLEDNING

Den hér kunskapsoversikten gors enligt uppdrag fran Arbetsmiljoverket att gora en
kunskapssammanstéllning om arbetsmiljoforhallanden inom hushallsndra tjdnster och
personlig assistans. Det uppdraget bygger i sin tur pa ett uppdrag frén regeringen till verket
om att gora en kartldggning av arbetsmiljoforhallanden inom dessa branscher.!

Béde hushaéllstjanster och personlig assistans har diskuterats ingdende i media, forskning och
myndighetsrapporter. Diskussionerna har dé framst géllt skatteavdrag och forhallandet mellan
kunderna och dem som utfor tjénsterna, den sd kallade pigdebatten 2 (hushallstjanster) eller
sjdlva réttigheten, omfattningen och kostnaderna (personlig assistans).® Arbetsmiljon har
berdrts i bade utredningar och forskning vad géller personlig assistans men mycket lite vad
géller hushallstjénster.

Ett av skélen till att en undersokning av arbetsmiljon pa omradet dr motiverad dr att arbete i
privata hushdll med vard och omsorg eller hushéllstjanster har dterkommit och 6kat kraftigt i
betydelse under de senaste 10—20 aren, i Sverige liksom i ménga andra europeiska ldnder.
Nedskéarningen av institutionsvirden och dldreomsorgen har gjort att behovet av vard och
service 1 hemmet &ar storre dn tidigare, till exempel genom personlig assistans.
Prestationskraven i arbetslivet har lett till en stigande efterfragan pa avlastning i hemarbetet
(Platzer 2007). Samtidigt har 6kade 16neskillnader och skattesubventioner gjort det littare for
vissa méinniskor att kopa andra ménniskors tjanster/hushéllstjanster.

Ett annat skal att diskutera arbetsmiljon i hushallstjanster och personlig assistans &r
jamstalldhets- och jamlikhetsaspekter. | Sverige har betalt arbete i privata hem sa gott som
alltid utforts av kvinnor, for det mesta unga kvinnor och ofta kvinnor fran landsbygden. | tider
av stor brist pa arbetskraft och stora loneskillnader mellan Sverige och utlandet har arbete i
hushall ocksa utforts av utlandska kvinnor (SOU 1968:67, Olsson 1995, Calleman 2007,
Strollo 2013).

En viktig skiljelinje mellan olika arbetsuppgifter gar mellan vdrd som har karakteriserats som
ndgot som ges till personer som inte kan ta hand om sig sjélva och (personliga) tjinster som
har karakteriserats som nagot som ges till dem som kan utfora uppgifterna sjdlva (Waerness
1983). Till de forra hor till exempel hemtjénst for dldre och personlig assistans, som 1 stort
sett &r kommunernas ansvar och behovsprovade, medan de senare dr privata kommersiella
arrangemang utan behovsprovning. Skillnaden ligger inte sd mycket i arbetsuppgifterna som 1
relationen mellan utforaren och mottagaren. Medan personlig assistans atminstone ibland kan
beskrivas som en relation mellan tvd utsatta parter, &r maktforhallandet mellan
hushallsarbetare och arbetsgivare/kund betydligt mera ojdmlikt.

En annan viktig skiljelinje mellan olika typer av anstillning for arbete 1 privata hushall dr den
som géir mellan att vara anstélld av ett foretag och att vara anstilld direkt i hushallet, som
personlig assistent eller till exempel hushallerska, barnflicka eller au pair. I de allra flesta

! Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende ArbetsmiljGverket.

2 Se till exempel Nyberg (1998, 1999 och 2015), Platzer (2004, 2007, 2010), Peterson (2011), Gavanas (2010),
Gavanas & Calleman (2013), Kvist & Peterson (2010).

3 P4 Assistanskolls hemsida, https://assistanskoll.se/Lagar-personlig-assistans.html, finns en mycket omfattande
forteckning over offentligt tryck, rapporter, avhandlingar, uppsatser, kurslitteratur, tidningsartiklar m.m. om
personlig assistans. Assistanskoll &r en tjanst som ar knuten till Independent Living Institute.


https://assistanskoll.se/Lagar-personlig-assistans.html

lander i vérlden idag och historiskt i Sverige har anstillning direkt i hushéllet varit det
vanliga. Idag har sadana anstéllningar liten kvantitativ betydelse i Sverige och de allra flesta
som arbetar inom omradet dr anstdllda i foretag. Inom personlig assistans har andelen
assistenter som ar anstéllda direkt av brukaren sjunkit och dr mycket lag.

UNDERSOKNINGEN -~ METOD OCH MATERIAL

Uppdraget fran Arbetsmiljoverket bestod i att géra en sammanstillning av den kunskap som
finns inom forskningen om arbetsmiljéforhallanden inom hushallsnéra tjanster med RUT-
avdrag och personlig assistans. Sammanstillningen skulle ha ett alders-, genus- och
etnicitetsperspektiv och skulle identifiera kunskapsluckor i forskningen. Analys av bade
problem och mdgjligheter skulle ingd och savil svenska som utldndska publikationer skulle
omfattas. Goda exempel var av stort intresse.

Rapporten har ett komparativt perspektiv. Det innebér att savil olika typer av arbete och
anstillningar som olika forhéllanden i olika ldnder jimfors med varandra. Med hjilp av det
komparativa perspektivet kan bdde de faktiska arbetsmiljoproblemen och kunskapsbehovet
inom de olika yrkesomradena synliggoras.

Uppdraget skulle enligt instruktionerna genomf6ras med hjélp av sdkningar i databaser efter
litteratur pd omradena. Jag har gjort sokningar med hjélp av beteckningar for arbetet/yrket och
“arbetsmilj0” pa svenska och engelska. Det har gett ett enormt antal traffar av hogst varierat
slag, vilket bland annat beror pa att orden ”domestic”, ”services”, ’personal” och assistance”
liksom kombinationer av dem har en méngd olika betydelser. Kraftiga sovringar och
avgransningar blev nédvindiga och jag gick over till manuella sdkningar. De gick till si att
jag utifran tidigare kunskaper om litteraturen pd omridet och referenser dar samt utifran vissa
soktréaffar letade mig fram till titlar och abstracts som roérde &mnet. De svenska begreppen var
mer hanterbara vid sokningar i databaser och gav en viss Overblick Over den svenska
forskningen. Ett ovirderligt verk for europeiska forhallanden har varit Carbonnier & Morel

(2015), The Political Economy of Household Services in Europe.

Uppdraget fran Arbetsmiljoverket var att gora en sammanstillning av forskningen om
arbetsmiljon pd omradena. Det finns alltid en risk for att forskningen pé ett visst arbetsomrade
inte skildrar samma forhéllanden och problem som arbetstagarna upplever, eftersom forskare
sjdlva avgor vilka frigor som stélls vid formuleringen av forskningsteman och vid intervjuer.
For att gora en sammanstillning om forskningen s& anvindbar som mdjligt och for att kunna
identifiera kunskapsluckor har jag byggt vidare pd kunskaper fran egna tidigare
undersokningar av omraddena (som bland annat har innehallit intervjuer med
arbetsmiljoombud, fackliga foretrddare och arbetsgivare om deras syn pi
anstillningsforhdllanden och arbetsmiljo). De kunskaperna har avgjort strukturen pa
framstéllningen och har gjort det mojligt att diskutera vilka kunskapsluckor som finns i
forskningen. Dessutom har intervjuer tillkommit for kompletteringar och uppdateringar mm.*
For att identifiera faktiska arbetsmiljoproblem i branscherna har jag ocksa anvint mig av
rattsligt material och myndigheters rapporter. Rapporten kommer pa sd vis samtidigt att
relativt vil tdcka regeringsuppdraget.

Materialet skiljer sig kraftigt 4t pa de tvd omrddena hushallstjdnster och personlig assistans.
Vad géller arbetsmiljo i vid mening® i hushallstjédnster/domestic services ar den internationella

4 Almega har av olika skil tyvirr inte varit tillgingligt for uppdateringar 2017.
® Med “vid mening” menar jag maktforhillanden, relationer pa arbetsplatsen, arbetstillfredsstéllelse mm, nagot



litteraturen omfattande. Den svenska litteraturen pa omradet dr ddremot mycket begrinsad.
Vad giller personlig assistans dr den utldndska litteratur som jag funnit relativt gammal och
det dr ocksa svart att utan fordjupning veta i vilken man foreteelser som kallas personlig
assistans 1 olika ldnder ar jamforbara. Déaremot finns det omfattande svensk litteratur —
forskning och utredningar — om arbetsmiljé i bade vid mening och sndv mening inom
personlig assistans.

Den internationella forskningen om hushéllstjdnster fokuserar pd migrerande arbetare som &r
anstillda direkt i hushallet. Aven om sidana forhallanden som beskrivs dir i olika grad kan
priagla ocksa betalt arbete i hushdll i Sverige, &r det inte de som dominerar
arbetsmiljoproblemen 1 Sverige. Jag har déarfor prioriterat litteratur fran europeiska linder som
liksom Sverige har en statsstddd hushallssektor, dér anstéllningar ofta sker i
(hushallstjanste)foretag.

Disposition, avgransningar och terminologi

Ambitionen var frdn borjan att behandla hushallstjanster och personlig assistans gemensamt
och parallellt, men det visade sig omojligt, eftersom materialet skiljer sig s& kraftigt it. I
stillet behandlas forst hushéllstjdnster och sedan personlig assistans. P4 bada omrédena
redogors forst for forhdllandena 1 andra ldnder och dérefter for forhdllandena 1 Sverige.
Texten om forhallandena i Sverige inleds med en redogorelse for de réttsliga och
organisatoriska villkoren for arbetet och dérefter fOljer en Oversikt Over vilka
kunderna/brukarna, utférarna och de anstéllda 4r i de tvd verksamheterna. Sedan foljer en
redogorelse for/diskussion om arbetsmiljoriskerna pa de respektive omraddena. Avslutningsvis
diskuteras arbetsmiljoarbete liksom nagra goda exempel.

Négra avgrinsningar har gjorts. De senaste utvidgningarna av omradet for RUT-avdrag till
IT-tjanster och flytt-tjanster samt reparation och underhéll av vitvaror har motiverats bland
annat av behovet av fOrsorjningsmojligheter for asylsokande (prop. 2015/16:99). Den
utvidgningen, som inte giller hushallsarbete, omfattas inte av undersdkningen.

De speciella forhallanden som kan uppstd inom personlig assistans nar en anhorig ar assistent
berdrs inte.

Villkoren 1 odeklarerat (”svart”) arbete i hushall berdrs inte sérskilt och inte heller
papperslosas arbete, eftersom uppdraget ror statsstodd verksamhet, men det gar inte att helt
utelamna det odeklarerade arbetet, da det antas paverka arbetsmarknaden for deklarerat arbete
(Gavanas 2010, Skatteverket 2011:1).°

For tydlighetens skull ska ocksd namnas att anstillningar av barnflickor, au pairer? eller
hushallerskor direkt i hushallen i Sverige inte omfattas, eftersom sadana anstallningar inte ger
rétt till RUT-avdrag.

liknande social och organisatorisk arbetsmiljo, 1 ”sndv mening” ergonomiska forhallanden, arbetstider mm.

® Exempel pa utlindsk forskning som sérskilt giller papperslosa hushéllsarbetares situation dr Godin, M m.fl.
(2013) som fokuserar pa betalt hushéllsarbete av alla slag och presenterar studier fran Belgien, Frankrike,
Tyskland, Grekland, Irland, Italien, Nederldnderna och Spanien. Forfattarna gor en komparativ analys av fragor
om anstéllningsvillkor, hilsofragor och familjeliv for irreguljara migranter i de olika linderna. De presenterar
ocksa de policies som har antagits av europeiska lander i forhéllande till den véxande irreguljira arbetskraften i
hushallsarbete.

" Om sédana anstéllningar, se till exempel Platzer (2002) och Anving & Eldén (2016). For ett vidare perspektiv
pa migration och vard och omsorg i hemmen, se Widding Isaksen (red.) (2010).



Terminologi: Hushallstjinster anvinds 1 stéllet for hushallsndra tjanster, for enkelhetens
skull och for att det Gverensstimmer béttre med internationella begrepp. I lagtext forekommer
termen “husligt arbete” och i kollektivavtal “hemservice”. Ordens innebord dr oprecis men
definitioner av skiftande innehall férekommer i lagstiftning.

“Prekéra anstdllningar” eller “anstdllningar av lag kvalitet”, &r begrepp som anvinds inom
den internationella arbetslivsforskningen® och betyder anstillningar i osékra, tillfdlliga former
med lag 16n. Lewchuk m.fl. (2003), har definierat prekédra anstillningar som “en kumulativ
kombination av atypiska anstdllningsavtal, begrdnsade sociala formaner, svaga lagstadgade
rittigheter, otrygga anstillningar, korta anstillningar och 1dga 16ner”.

2. HUSHALLSTJANSTER

Framstéllningen om hushéllstjdnster borjar med (forskningen om) “urformen” for bade
hushallsarbete och vard och omsorg i hemmen, ndmligen anstédllning direkt 1 hushallet. Sedan
foljer en redogorelse for olika former av politiskt skapad organisation for hushallstjdnster och
véird och omsorg, forst i andra EU-lédnder och dérefter 1 Sverige.

Arbete i privata hushall - manga politiska fragor

Efter att under ett par decennier ha forlorat i betydelse, har hushallstjanster idag aterkommit i
manga rika lander. | andra lander har det fortsatt att vara det vanligaste kvinnoyrket. Arbetet
ar i dag starkt praglat av ekonomins globalisering och darmed ocksa av den globala
ojamlikheten.

Villkoren for hushallsarbete och omsorgsarbete i privata hem hanger samman med den politik
som fors 1 ett land pa en rad omraden. Chin (1998) menar att stater formar institutionen
hushallstjanster genom sin politik i frdga om immigration, familjeformer, barnomsorg och
anstéllningsforhallanden. Hur mycket arbete som behdver utforas inom hushdllen kan
paverkas av lagstiftning om till exempel offentlig barnomsorg och skolgéng eller socialtjanst
och sjukvérd. Vem som ska utfora arbetet och pé vilka villkor kan pdverkas av politiken 1
fraga om till exempel fordldraledighet, I6ner for kvinnor och mén, arbetstider och beskattning.
Politiska beslut p4 de omradena kan till exempel leda till att hushallsarbetet utfors av alla som
bor i ett hushall, ndgon eller nadgra av dem, en sldkting eller en utomstaende person (Calleman
2007).

Ocksa hur mycket arbetskraft som finns for anstidllningar 1 hushall &r ett resultat av politiska
beslut och lagstiftning. De kan gilla tilltrdde till andra yrken, l6ner och arbetstider och
tilltrdde till den nationella arbetsmarknaden for utlindska medborgare (Calleman 2006).
Cheng (2003) menar att staterna kontinuerligt omformar sina vard- och omsorgssystem och
ddarmed utlindska hushéllsanstilldas villkor som styrda frimmande subjekt.

Lutz (2008) urskiljer tre olika regimer i det migrerande hushallsarbetet. For det fOrsta

8 Se till exempel Rodgers & Rodgers (1989), Lewchuk et al. (2003), the ESOPE report (2004), Vosko, (2006),
Thornquist & Engstrand, (eds) (2011), Standing (2014).



genusregimer ddr organisationen av hushéllet och av vard och omsorg kan ses som ett uttryck
for en specifik konskultur. For det andra omsorgsregimer som en del av vélfardssystemet,
med en méngd statliga regleringar som fordelar ansvaret for medborgarnas vilbefinnande
mellan staten, familjen och marknaden. For det tredje migrationsregimer, som av olika skal
antingen framjar eller motverkar anstdllning av migrerande hushéllsarbetare.

Jokela (2015) har undersokt hur forekomsten av hushallstjanster i1 olika ldnder varierar med
olika faktorer. Hennes analys omfattar 74 ldnder och bygger pa uppgifter fran International
Labour Organisation (ILO). Jokela hdvdar att antalet hushallsarbetare dr hogst i de lander som
har storst inkomstskillnader. Det finns inget samband mellan en stor forekomst av
hushéllstjdnster och en hog andel personer Over 65 ar, en hdog sysselsittningsgrad bland
kvinnor eller andelen invandrare i en befolkning. Efter kontroll av andra variabler visar stora
inkomstskillnader i ett land det starkaste sambandet med stor forekomst av hushéllstjénster.

Lénderna i Europa har utformat olika sétt att ordna vard och omsorg och hushéllsarbete i
hemmen. I Storbritannien, Spanien och Italien — ldnder som inte har ndgot utvecklat system
for offentlig vard och omsorg — har vard och omsorg inom hemmen understétts, fraimst genom
kontantbidrag. Annat hushéllsarbete dn vard och omsorg har dock inte fatt statligt stod (Morel
& Carbonnier 2015).

Flera andra lander i Europa — Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Sverige, Tyskland och
Osterrike — har vidtagit statliga atgarder for att oka efterfrdgan pa hushallstjanster och da i
praktiken framst stadning. Bakom atgarderna ligger atminstone till en del EU:s
sysselsattningsstrategier, som bland annat har till syfte att fa in personer med lag uthildning
pa arbetsmarknaden. ® Inforandet av RUT-avdrag i Sverige hade bland annat som syfte att
skapa nya arbetstillfallen for korttidsutbildade (prop. 2006/07:94). Reformerna har alltsa haft
som ett uttryckligt syfte att 6ka kvantiteten forvarvsarbete.

En relativt stor andel av dem som arbetar med hushéllstjanster i Sverige dr medborgare i
andra EU-ldnder och har uppehéllsritt som arbetstagare i och med den fria rorligheten. Den
fria rorligheten inom EU bidrar for 6vrigt till internationaliseringen av hushallstjanster, inte
bara darfor att arbetstagarna kan rora sig inom EU utan ocksa darfor att kunderna kan gora
det (Gavanas 2016).%° Till bade personlig assistans och hushéllstjanster forekommer ocksa
arbetskraftsinvandring fran lander utanfor EU till Sverige (Calleman 2013).

Inriktningen pa lagutbildade personer och den stora andelen utlindska medborgare i
hushallstjanster betyder att det ofta &r personer med en svag forankring pd (den svenska)
arbetsmarknaden som utfor arbetet. Det har i sin tur bland annat betydelse for arbetstagarnas
mdjligheter att f& kunskap om och hédvda sina rittigheter och for fackligt engagemang och
facklig verksamhet.

Den internationella forskningen om hushallstjénster & mycket omfattande. Det beror pé att

® Den europeiska sysselsittningsstrategin frin 1997 och senare Europe 2020.

10 En person som ir folkbokford och betalar skatt i Sverige kan anvinda sig av RUT-avdrag vid vistelser eller
tillfallig boséttning i andra EU-ldnder samt i Island, Norge och Lichtenstein.

En assistansberittigad person som &r bosatt i Sverige kan behalla assistansersittningen i upp till ett ar vid
vistelse i ett EES-land. Om personen daremot arbetar i ett EES-land har han/hon inte rétt till svensk
assistansersittning, eftersom huvudprincipen i EES-omrédet dr att det &r arbetslandets socialforsidkringar som
styr. Den som arbetar i ett EES-land och behdver personlig assistans far alltsd ansoka om stdd och hjdlp enligt
det landets bestimmelser pé det sociala omréadet. En assistansberéttigad person som &r folkbokford i Sverige och
vistas i ett land utanfor EES-omradet har ritt till svensk assistansersittning i sex manader oavsett om personen
arbetar i det landet eller inte.



yrkesomradet fatt kraftigt okad betydelse bade i industrilinder och utvecklingslédnder. Det
beror ocksa pa att obetalt och betalt arbete 1 privata hushall, liksom fordelningen av det, ar ett
centralt tema for feministisk forskning. Under senare ar har forskningen ofta ingétt som en del
1 politisk, feministisk aktivitet for att forbattra villkoren 1 betalt hushéllsarbete. Det arbetet
kulminerade 2011 i att ILO (International Labour Organisation) antog konvention nr 189 om
anstdandiga arbetsvillkor for hushallsarbetare.

ILO:s konvention nr 189 ger hushéllsarbetare rétt att till exempel avtala om var de ska bo,
frihet att ldmna hushallet under ledig tid och ritt att behélla identitetshandlingar och
resedokument. Den innehéller ocksa bland annat bestimmelser om skriftliga anstéllningsavtal
som ska innehélla uppgifter om den normala arbetstiden, lonen, arbetsuppgifter och
avslutande av anstillningen. Sverige har inte ratificerat konventionen eftersom vissa svenska
kollektivavtal inte uppfyller konventionens krav och lagstiftningen om anstillning direkt i
hushallet (lagen 1970:943 om arbetstid m.m. i husligt arbete) inte motsvarar kraven, till
exempel vad giller skriftlig information om anstéllningsvillkoren (Herzfeld Olsson 2013). I
ar, 2017, har det lagts ett forslag om att Sverige ska ratificera konventionen och infora regler
om skriftlig information om anstéllningsvillkoren for dem som &r anstéllda 1 arbetsgivarens
hushall (Ds 2017:10). Andringarna foreslas trida i kraft i juli 2018.

Hushallstjanster med anstéllning direkt i hushallet

Négra av de mest kinda namnen inom den internationella forskningen om hushallstjénster &r
Bridget Anderson, Barbara Ehrenreich, Arlie Hochschild, Helma Lutz och Rhacel Parrenas.
Anderson menar att det inte finns ndgon teoretisk definition av hushéllsarbete. Vad
hushallsarbete ar upplevs dagligen av hushéllsarbetare som en brist pa arbetsbeskrivning som
far allvarliga foljder for arbetsforhallandena. De hushallsarbetare som Anderson intervjuat i
olika linder i Europa svarade ofta att de var skyldiga att gora allt” (Anderson 2000).
Otydligheten i1 frdga om arbetsuppgifterna ér enligt Anderson en av nyckelsvérigheterna for
dem som analyserar det husliga arbetet.

Anderson (2000) menar att tva faktorer har storre betydelse dn ndgot annat for forhéllandena 1
husligt arbete. Den ena dr om arbetstagaren bor hos arbetsgivaren (dr ’live-in”) eller inte. Den
andra ar arbetstagarens formella relation till staten, d.v.s. om hon har tillstdnd att arbeta i
landet eller inte. Den olika behandlingen av anstéllda i hushall, inklusive anvéndandet av
véld, avspeglar och varierar med kvinnors och rasifierade gruppers allminna situation i olika
lander. Ett vanligt problem for dem som ér live-ins dr bristen pd avskildhet och privatliv.
Ibland har de inte ens egna sovrum eller méste sova med Sppen dorr, vilket gor dem sdrbara
for sexuella 6vergrepp och valdtikt.

Hochschild (2001) har skapat begreppet "globala vardkedjor", som hon definierar som "en
serie personliga band mellan ménniskor 6ver hela vérlden, som bygger pa betalt och obetalt
omsorgsarbete". Genom dessa globala processer skapas fler privilegier for vissa grupper,
medan de kvinnliga arbetare som utfor hushéllsarbete ofta utnyttjas och saknar rittigheter
(Ehrenreich & Hochschild 2002). Forskningen om detta visar hur kvinnor 1 till exempel
Filippinerna lamnar sina familjer for att ta hand om barn 1 rikare lander samtidigt som deras
egna barn och andra vardbehdvande kanske tas om hand om kvinnor fran andra linder med
annu lagre 16ner (Parrenas 2005). Isaksen (2010) menar att den internationella rekryteringen
av skoterskor, till exempel till Norge, innebar mer &n overforing av vard fran ett land till ett
annat. Det omvandlar familjer och samhéllen och gor den nationella hilsovérden till globala
arbetsplatser. Transnationell vard kommer enligt henne antagligen att fortsitta att utmana
etablerade idéer och inneborder av familjeinstitutionen och nationalstaternas grénser.



Ehrenreich (2003) ser ett monster dir Nords okade efterfrigan pd hushéllstjdnster har
exploderat samtidigt som den extrema fattigdomen har skirpts pa ménga hall i Syd. Fram
trader ett globalt klassamhalle dér ras, klass och kon korsas i helt nya fortryckarmonster. Till
skillnad fran industriarbetare som upptrader mer kollektivt eller taxichaufférer som &r synliga
pa gatan, dr de som jobbar i hushall ofta gobmda, en eller tva pa varje plats, bakom stingda
dorrar i nagons privata hem.

En stor méngd liknande beskrivningar av migrerande hushéllsarbetares situation i olika linder
forekommer 1 forskningen: Callister m fl. (2009) konstaterar att det saknas kunskap om
hushallsarbetare i Nya Zealand och att betalt hushallsarbete inte omfattas av arbetsrittsliga
regler, eftersom arbetsplatsen dr ett privat hem. Tsikata (2009) ger en 6versikt dver regler for
hushallsarbetares arbete och deras praktiska tillimpning i Ghana. Vissa forskares
undersokningar giller ett visst lands medborgares arbete i ett annat land, till exempel
ukrainska kvinnors arbete i Warszawa (Kindler, 2009), eller filippinska kvinnor i Rom
(Pojman 2007). En undersokning av Kanapathy visar att arbetstagare som migrerat frdn
Indonesien till Malaysia klagar mest over fysisk och psykisk misshandel och 6ver att de blir
inldsta. Jeebhay m.fl. (1999) visar att de som arbetar 1 hushéllsarbete 1 Sydafrika inte ticks av
foretagshélsovérd eller forsdkringar. Guo (2011) har studerat 24 kvinnor som migrerade
mellan sina hem pd landsbygden och Beijing for att arbeta i hushall. De hade daliga
anstillningsforhéllanden och var foremal for omfattande exploatering, men fick dnda ett battre
liv genom den inkomst, kunskaper och andra resurser, som var obefintliga pa landsbygden. I
USA fanns det 1,5 miljoner hushallsarbetare, forutom de som vistades illegalt i landet och inte
rapporterade ndgon inkomst. De omfattades inte av ndgon skyddslagstiftning (Hiller &
Saxstein 2009). Pannell & Altman (2009) menar att lagstiftningen i Frankrike inte tillimpas
och att politiken inte har anpassats till att avspegla den nya verklighet som arbetsgivarnas
behov av arbetskraft uttrycker. De Volder (2016) menar att Nederlinderna har varit relativt
framgéngsrikt 1 frdga om att bekdmpa trafficing, men att regeringen maste uppmirksamma
efterfrigesidan och vidta atgirder mot exploatering utanfor sexindustrin, till exempel i betalt
hushéllsarbete som har ansetts vara en risksektor.

Ett omfattande material finns ocksd pa ILO:s hemsida om hushéllsarbetares villkor,
http://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/lang--en/index.htm

En yrkesmedicinsk undersdkning

En av de utlindska undersokningarna (Ahonen m.fl. 2010) &r uttryckligen inriktad pa
migrerande hushéllsarbetares arbetsmiljo i en mycket konkret mening. * Eftersom
undersokningen mig veterligt &r den enda undersokning av villkoren i betalt hushéllsarbete
som har utforts med yrkesmedicinska metoder, redovisas resultaten hdr ganska utforligt. De
arbetsmiljoproblem som &terges i undersdkningen &r vdlkénda frén bade historiska och nutida
beskrivningar av betalt hushéllsarbete vérlden Over. Resultaten dr framst aktuella for
forhallandena 1 hushéllstjénster — 1 olika hog grad i olika typer av tjanster — men ocksa i ndgon
mén for personlig assistans.

Ahonen m.fl. konstaterar att betalt hushallsarbete tidigare har varit 1 stort sett frinvarande 1
yrkesmedicinska studier. Forskarna har intervjuat 46 migrerande hushéllsarbetare i Spanien
och rapporterat ett antal milj6-, ergonomiska och psykosociala risker och hélsoeffekter. Den
klart dominerande riskgruppen var den psykosociala. Nir det gillde miljorisker var de tva

11 Andra undersokningar beror specifika arbetsmiljrisker, dar hushallsarbetare 4r en av ménga undersokta
yrkesgrupper, t.ex. Heran-Le Roy (1999).



viktigaste farliga &mnena blekmedel och ammoniak, ibland ocksé avfettningsmedel, vilka gav
hudutslag, sveda i 6gonen och andningssvérigheter. Hushallsarbetarna menade att de gidrna
skulle vidlja att anvinda andra medel, men det var arbetsgivaren som valde produkter.
Forfattarna relaterade sina resultat till andra undersékningar om till exempel péverkan av
farliga &mnen hos stidare, och fann god 6verensstimmelse.

De ergonomiska hélsoriskerna bestod 1 muskelsmartor och utmattning. Muskelsmdrtorna kom
fran repetitiva och snabba rorelser vid skurning och strykning eller av att flytta tunga mdbler
eller arbeta 1 oldmpliga stéllningar. Utmattningen kunde komma bade av sjidlva det tunga
arbetet och av resorna mellan olika hushall. De som arbetade med vird och omsorg om
personer som hade svért att rora sig, utsattes ibland for stora péafrestningar nar de skulle hjélpa
personerna att bada, kld pa sig eller rora sig i hushallet. Informanterna hade inte fitt nagon
utbildning for arbetet och flera av dem hade fatt problem med ryggen. Mediciner mot akut
smérta var inte till ndgon hjdlp sé linge arbetet fortsatte att 6ka deras muskelproblem.

Nastan alla informanter ndmnde den kvantitet arbete de skulle utféra och den tid de hade pa
sig for att gora detta som en stressfaktor. De var tvungna att arbeta mycket snabbt och var
rddda att forlora sin anstéllning om de inte arbetade tillrdckligt fort och bra. De som vérdade
en person och dértill hade hushéllsarbetet att skdta kunde uppleva uppgifterna som omojliga.
Vardarbetet kunde ocksé stélla stora kdnslomdssiga krav pd dem, ndr de méste se en person
bli allt sjukare och kanske do.

Manga informanter hade mycket lite kontroll 6ver sin arbetstid. De hade svért att organisera
sitt arbete eftersom de blev ombedda att utfora flera arbetsuppgifter samtidigt och genast. De
kunde inte ta raster péd grund av arbetsmédngden eller av rddsla for att deras arbetsgivare
skulle fa en negativ uppfattning om dem. De hoppade dver méltider for att hinna i tid till nésta
hushall.

Slutligen upplevde informanterna att de stagnerade 1 sitt arbete. De repetitiva uppgifterna
tillat inte ndgon personlig eller yrkesmissig utveckling. Monotonin hingde titt samman med
isoleringen i arbetet, eftersom hushéllsarbetarna inte hade nagon att prata eller interagera med
medan de arbetade. Detta gillde sérskilt for dem som bodde hos arbetsgivaren, dir manga
upplevde sig som fangar, da de inte fick lamna huset mer 4n nagra timmar i veckan.?

Informanterna beskrev otydlighet i arbetsuppgifterna och rollerna 1 hushallet. Om de fran
borjan anlitades for att till exempel stida, sd lades steg for steg fler uppgifter och
forvantningar till deras plikter. For dem som bodde hos sina arbetsgivare betydde det ibland
att de arbetade fran det att de steg upp pa morgonen tills de gick till sings pa kvillen. Det
kunde ocksd uppstd otydligheter 1 friga om vem som kunde ge dem arbetsuppgifter. Nar
nagon till exempel anstilldes for att ta hand om en dldre eller sjuk person, sattes ramarna for
deras arbete frdn borjan av en son eller en dotter, men ofta inférde den vardade personen sjalv
andra skyldigheter eller regler, vilket blev oerhort svart att hantera.

Den informella karaktdren hos anstillningarna betydde otrygghet for informanterna. Deras
anstillning kunde nér som helst upphora. Den informella/privata karaktéren hos anstédllningen
kunde ocksd leda till att det uppstod en “pseudo-vinskap” mellan informanten och
arbetsgivaren, en relation som gav utrymme for manipulation. Informanterna upplevde sig
som underbetalda och ibland ocksd som illa behandlade av de vuxna i familjen eller av

12 Fragan om ritt till ledighet har varit central i svensk lagstiftning om anstillning i hushall (Se SOU 1968:67
och Calleman 2007).



barnen, som i sddana fall inte blev tillrattavisade av fordldrarna.

Kénslor av oro och dngest var vanliga som ett resultat av den konstanta pressen att hinna med
alla arbetsuppgifter men ocksa Over risken for att bli utan arbete och inkomst. De flesta
informanter hade mycket begriansade inkomster och hade samtidigt ansvaret for forsorjning av
sina familjer i Spanien eller ursprungslandet. De fick ofta for /ite somn, antingen pa grund av
vardbehoven nattetid eller for att de hade somnsvarigheter. De var deprimerade och
frustrerade pd grund av sina daliga framtidsutsikter. Trots allt detta ansag de att ett
hushallsarbete var bittre dn inget arbete alls.

Forfattarna sammanfattade att uppgifterna om risker varierade beroende pd om deltagarna
frimst var stddare eller vardare och om de bodde i eller utanfor sina arbetsgivares hem.
Hushéllsarbetarnas migrationsstatus var relevant for deras forhandlingsposition men verkade
inte direkt paverka arbetsuppgifter eller risker. Slutsatserna av undersokningen var att
kvinnliga migrerande hushéllsarbetare utsdtts for en mingd olika hélsorisker som skulle
kunna péverkas av en forbittrad lagstiftning och forebyggande atgédrder pa arbetsplatserna.
Forfattarna menade att det var dags att se bortom métningar av riskexponering i traditionellt
farliga, ofta manliga, yrken.'® Detta skulle dock krdva att vi forst erkdnde de ménniskor som
anstiller hushallsarbetare som arbetsgivare, hushallstjdnster som arbete och dem som utfor
arbetet som skyddsvérda arbetstagare (Ahonen m.fl. 2010).

Hushallstjanster med statligt stod inom EU

Manga europeiska ldnder har utvecklat en politik for att gynna och stodja efterfragan pa
hushéllstjinster genom skatteldttnader eller kontantstod eller genom att forenkla
anstillningsprocedurer och flexibilisera arbetsritten. Atgirderna syftar till att skapa nya jobb,
till att motverka odeklarerat arbete och moéta vardbehov samt underldtta for ménniskor att
forena forvarvsarbete och familj. Gemensamma drag for dessa atgirder har varit att tjinsterna
erbjuds till alla utan behovsprévning och att de syftar till att skapa jobb for lagutbildade. Det
framhalls av vissa forfattare att dessa atgérder, som har foresprikats av EU-kommissionen
och gynnats av staterna, inte har utvirderats (Morel & Carbonnier 2015).

Belgien har sedan 2004 ett system med kuponger for kop av hushallstjanster (stidning,
matlagning, tvitt och strykning, inkdp och transport av personer). Systemet syftar till
anstéllning av langtidsarbetslosa och ménniskor med 14g utbildning och till att minska det
odeklarerade arbetet, men ocksa till att forbattra balansen mellan arbete och familj. Det ér
troligen det starkast subventionerade systemet i Europa: Mer 4n sjuttio procent av kostnaderna
bérs av staten, dels som en skattesubvention, dels som en erséttning till det foretag som séljer
kuponger. Antalet kunder har vuxit fran cirka 100 000 ar 2004 till knappt en miljon &r 2013.
Majoriteten av kunderna ar hogutbildade och anvidndandet av kuponger okar med stigande
inkomst. Kunder som anvénder sig av servicekuponger kan bara kopa tjdnster genom
registrerade organisationer som formedlar tjinsterna. Antalet anstillda har liksom antalet
kunder tiodubblats pa tio ar och dr nu drygt 150 000, varav ndra 100 procent dr kvinnor och
ungefir tre fjirdedelar dr av belgisk nationalitet. Andelen utlandsfodda (fraimst fran Polen,
Ruménien och Portugal) véixer och 1 Bryssel dr nu bara en fjardedel av belgisk nationalitet. De

13 Jfr svenska forhdllanden: Maria Steinberg (2011) har visat att Arbetsmiljoverkets foreligganden och forbud
under 2007-2010 dubbelt s& ofta riktades mot manliga sektorer av arbetslivet som mot kvinnliga.
Arbetsmiljolagen tillimpades inte tillrdckligt mot belastningssjukdomar, utbrandhet och andra f6ljder av daliga
arbetsmiljoer i kvinnligt dominerade sektorer.
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som utfor tjénsterna arbetar vanligen halvtid (Marx & Vandelannoote 2015).

I Danmark infordes redan 1994 “Hjemmeserviceordningen”, en skattereduktion med 50
procent pd kostnaden for hushéllstjdnster som syftade till att 6ka sysselsdttningen, minska det
odeklarerade arbetet och skapa arbete for personer med kort utbildning. Reformen
begransades steg for steg och gjordes 2003 tillgénglig bara for personer over 65 ar, men har
senare aterigen utvidgats till alla skattebetalare (Kvist 2012).%4

I Finland infordes en skattereduktion 2001 for att 6ka sysselséttningen, omforma odeklarerat
arbete till deklarerat och fradmja utbudet av hushéllstjanster (Aalto 2015). Hushallsavdragets
storlek beror pd om arbetet bestills fran ett foretag eller utfors av en arbetstagare som anstillts
direkt i hushéllet. Kunder som koper tjdnster genom registrerade foretag far en skatteldttnad
pa 50 procent (45 procent fran 2016). De som anstiller ndgon direkt i hushallet, far en
skattereduktion pa 20 procent av 16nen och arbetsgivaravgifterna (15 procent fran 2016).%°

Ar 2011 var det drygt 400 000 personer (=8 procent av de 5,3 miljonerna skattebetalare i
Finland) som anvénde sig av skatteavdraget, men antalet sjonk nér reduktionen minskade. De
storsta anvdndarna dr tvapersonsfamiljer med barn samt par 6ver 55 ar. Ungefar 30 procent av
anvéndarna tillhérde den hogsta inkomstdecilen®® och de fick 38 procent av skattereduktionen.
Skatteavdrag har i Finland kunnat goéras med maximalt € 3 000 per person och &r, men
summan sinktes 2012 bland annat dérfor att avdraget frdmst anvdndes av hoginkomsttagare
till € 2000 per person och ér. Antalet tjdnster som reduktion beviljas for har utokats med &ren.
Tjénsterna grupperas i “rutinmissigt hushéllsarbete” och “omsorgsarbete”. Stddning dr den
tjanst som anvidnds mest; vard och omsorg anvinds betydligt mindre (Aalto 2015).Y7

Frankrike har varit pionjir nir det géller att ge statsstod till hushallstjinster och andra
personliga tjanster. Sedan 1991 kan hushall som koper hushallstjinster tillgodogdra sig ett
skatteavdrag pa 50 procent upp till ett tak pd € 12 000. Syftet med skatteavdraget var att ge
hjélp till dldre, stddja familjer med smabarn och 6ka sysselséttningen (Guiraudon & Ledoux
2015). Enligt uppgifter som publicerats av den franska statistikmyndigheten, utférde 1,8
miljoner arbetstagare hushallstjanster for 2,6 miljoner kunder (Baillieul m.fl. 2013). Direkt
anstéllning 1 hushéllet dr det vanliga. Antalet stidare har forblivit oférdndrat medan antalet
hembaserade barnvardare och personer i hemtjinst for dldre har dubblerats i Frankrike under
de senaste tio dren (Avril & Cartier 2015).

Organisationen av hushéllstjanster i Frankrike dr komplex och heterogen. De méinga typerna
av arbetsuppgifter och anstéllningar gor att sektorn ofta inte anses kunna studeras med
traditionella verktyg och den har darfor uteslutits fran vissa stora undersékningar (till exempel
the Russel Sage Foundation on low-wage jobs). Samexistensen av mycket olika
anstillningsvillkor gor observationer svara (Devetter & Lefebvre 2015).

Formellt 4r hushallsarbetares réttigheter som arbetstagare i Frankrike numera desamma som 1
ovriga branscher, bland annat pd grund av ILO-konventionen. Mycket goér dock att
hushéllsarbetarna inte kan anvénda sig av rittigheterna. Alla anstillda, dven de som é&r

14 Jag har inte lyckats finna ndgon redogérelse for anstillningsforhdllanden och arbetsmiljo i
Hjemmeserviceordningen.

15 Den finska Skatteforvaltningens hemsida, https://www.vero.fi/sv-FI/Personkunder/Hushallsavdrag, himtad
2017-03-20.

16 = den tiondel av befolkningen som hade de hogsta inkomsterna.

7" Aalto studerar det finska systemet framst frin konsumenternas perspektiv och redogorelser for
anstillningsforhallanden mm saknas.
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anstéillda direkt i hushall, har mojlighet att hdvda sina réttigheter i domstol, men den
utpriaglade isolering som de arbetar i och avsaknaden av facklig organisering begrinsar
effektiviteten hos deras rittigheter. Bendgenheten att anvinda dem begrinsas ocksa av
relationen till arbetsgivaren och den sociala ojamlikheten mellan hushéllsarbetarna och deras
kunder/arbetsgivare (Devetter & Lefebvre 2015).

I Tyskland har man infort skatteldttnader for att stimulera sysselséttningen i privata hushall
och bland annat skapat s kallade mini-jobb. Mgjligheten att ta mini-jobb har framst riktat sig
till gifta kvinnor, eftersom den tyska sambeskattningen gor det oekonomiskt for dem att ta
heltidsanstéillningar. Mini-jobben har inneburit att direkt anstidllning i hushéllet har varit det
vanliga, men stodet till tjdnster som utférs av foretag har utokats for att dka utbudet av
marknadsbaserade privata tjanster. Genom mini-jobben har hushéllstjdnsterna kommit att bli
laglonejobb med svaga sociala rittigheter. Ockséd anstéllningarna i foretag har kommit att bli
jobb med l4ga I6ner, eftersom de inte omfattas av kollektivavtalen. De som har mini-jobben
(cirka 280 000 personer) &r oftast av tyskt ursprung, medan migrerande hushéllsarbetare
dominerar den “informella” marknaden. Det tak pd € 450 per ménad som é&r satt for 16nen i
mini-jobben antas inte géra dem intressanta for migrerande hushallsarbetare, som ofta har
familjer att forsorja. De fortsétter att arbeta pad den “informella” marknaden, ofta for flera
hushall parallellt. P4 den odeklarerade marknaden antas 800-900 000 personer arbeta (Shire
2015).

Osterrike inforde 2006 ett system med kuponger for barn- och #ldreomsorg och
hushallsarbete, inklusive tradgardsskotsel, med syftet att omvandla odeklarerat arbete till
deklarerat. Direkt anstédllning i hushallet var dd det vanliga. Andra former hade tidigare
utvecklats pad grund av behovet av dldrevard tillsammans med att grinserna Oppnades mot
grannlinderna i Osteuropa. En sddan form ir 24-timmarvardare. Den innebir att tva personer
turas om att bo i den vardbehdvandes hem tva veckor i rad och utfora alla typer av vard-,
omsorgs- och hushallsarbete och sedan atervidnda till sitt hemland (ofta Slovakien) i tva
veckor. Sédana arbetsformer hade spritt sig over landet pa 1990-talet som illegala
arrangemang, men regeringen legaliserade dem 2007. 24-timmarsvardare kan vara anstéillda
direkt i hushallet eller av ett foretag eller vara egna foretagare. Den sistndmnda &r den
vanligaste och dven den mest avreglerade och prekdra formen, som inte behover folja
fackforeningarnas 16nenivéer. Sjukersittningen och semesterersittningen ir mycket liga. Ar
2013 var antalet 24-timmarsvardare drygt 43 000, vilket kraftigt 6verskred de traditionellt
anstéllda hemvardarnas antal. Politiken har lett till en uppdelning av arbetsmarknaden som
“placerar lagkvalificerade oorganiserade migrerande vardare pa en sekundér arbetsmarknad
med prekéra anstillningsvillkor” (Winkelmann m.fl. 2015).

Sammanfattningsvis vixer marknaden for hushallstjénster 1 alla de ndmnda linderna. Med
reservation for det begrinsade underlaget verkar skillnaderna mellan ldnder kunna foras
tillbaka pa olika genusregimer, vélfardsregimer och migrationsregimer (Lutz) liksom pa
klass- och fordelningspolitik i olika ldnder. De organisatoriska forhallandena i1 Finland
forefaller att ha mycket stora likheter med svenska forhallanden, men det maximala
skatteavdraget for kunderna &r lagre. En skillnad &r att arbetsgivaren far gora ett mindre
skatteavdrag dven for dem som &r anstdllda direkt i hushéllet (om svenska forhallanden, se
nedan). Ocksd forhallandena i1 Frankrike visar vissa likheter. En likhet dr att enskilda
arbetsgivare, foretagare och anstillande foretag av mycket olika storlek och med olika
kollektivavtal, existerar parallellt. En viktig skillnad &r att enskilda hushdll 1 Frankrike kan
trdda in som arbetsgivare och subventioneras i samma man som foretag. Vard och omsorg i
hemmet av sjuka och gamla dr ocksa betydligt mera omfattande i1 Frankrike dn i Sverige.
Maxtaket for skatteavdrag dr likasa betydligt hogre 1 Frankrike én i1 Sverige.
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Det belgiska systemet verkar skilja sig frdn det svenska frimst genom att de statliga
subventionerna dr hogre och att tjénsterna bara far kopas genom registrerade formedlare.
Belgien ger liksom Sverige statsstod bara till foretag (som formedlar tjdnsterna) och Finland
prioriterar foretag. Ovriga linder ger stod ocksa till anstillningar direkt i hushéllet. Tyskland
och Osterrike skiljer sig starkt frin de ovriga linderna, bland annat pa grund av en annan
familjepolitik, som gor gifta kvinnors mdjlighet att forvarvsarbeta beroende av makens
inkomst. Systemet med sa kallade 24-timmarsvardare har eventuellt vissa likheter med
personlig assistans. Utldndska medborgare spelar i olika grad en viktig roll for arbetet i
hushallstjanster i alla landerna.

Antalet kunder per hushéllsarbetare varierar kraftigt mellan ldnderna, vilket antagligen har att
gora med hur stor andel av hushéllsarbetarna som ir anstéllda direkt i hushéllet, pa heltid eller
deltid. Vad giller maxbeloppen for skatteavdrag, rader det stor skillnad mellan ldnderna.

SVERIGE — HUSHALLSTJANSTER MED RUT-AVDRAG

I Sverige infordes efter manga ars debatt ar 2007 en ritt till skatteavdrag (sa kallat RUT-
avdrag) for kopare av hushallstjanster.’® Lagstiftningen innebér idag att en skattskyldig kan fa
skattereduktion med 50 procent av virdet av de kopta hushéllstjansterna men hogst 25 000
kronor per ar.'® For kunder 6ver 65 ar 4r summan hogst 50 000 kronor.?’ En person kan kopa
tjdnsterna sjédlv eller f& dem som en skattepliktig 16neférmén av sin arbetsgivare. En person
som har betalat for arbete i sina foréldrars hus, kan fi avdrag for det. For att en kund ska ha
rétt till skattereduktion maste den som utfor arbetet vara godkénd for F-skatt.?* Det betyder att
de som utfor sjdlva arbetet antingen madste vara anstillda i ett foretag eller sjilva vara
foretagare. Frdn 2009 kan ocksd personer som koper hushallstjdnster frdn ndgon som inte ir
niringsidkare, d.v.s. de som anstiller en person som barnflicka, au pair eller
hembitriade/hushallerska, fa ratt till skattereduktion, men bara for arbetsgivaravgifterna.?? Den
typen av skattereduktion har haft liten betydelse i Sverige och ar 2016 hade bara 707 personer
anvint sig av den.?

Kunderna, utforarna, de anstallda och tjansterna

Okningen av antalet kunder som fitt RUT-avdrag har i Sverige liksom i andra EU-linder
med statliga subventioner varit mycket kraftig under de senaste dren. Antalet personer som
gjorde RUT-avdrag okade fran mindre dn 100 000 ar 2008 till 548 970 ar 2013 och till 727
277 ar 2016. De personerna fick 2016 tillsammans gora skatteavdrag med 3 704 106 946 kr
(Skatteverket).?* Kunderna ar fraimst hoginkomsttagare, barnfamiljer och personer ver 65 ar.
I gruppen barnfamiljer har det varit tio génger vanligare bland hoginkomsttagare dn bland
laginkomsttagare att anvinda sig av hushallstjanster (Skold & Heggeman 2011). Skatteverket
berdknade 2011 att kunder 1 dldern dver 75 ar utgjorde 35 procent av kunderna och stod for 24
procent av omséttningen (Skatteverket 2011:1).

18 Om utvecklingen av RUT-avdraget, privatisering av vilférdstjénster m.m. se Calleman (2012).

19 Summan sénktes till 25 000 frén 50 000 den 1 januari 2016. Bara tvé procent av kunderna, vilka beréiknades ha
en genomsnittlig arsinkomst pa ca 840 000 kronor, berdknades géra RUT-avdrag for mer dn 25 000 kronor.
Forandringen  ansags fordelningspolitiskt ~ motiverad (Forandringar ~ av  husavdraget, PM
Finansdepartementet mars 2015).

20 Summan av ROT-avdrag och RUT-avdrag far inte vara hogre &n 50 000 per &r och person.

21 67 kap. 15-16 § inkomstskattelagen (1999:1229).

2267 kap. 19 § 1 st. 3 p. inkomstskattelagen.

2 Information fran Mathias Karlsson, Skatteverket.

24 http://www.skatteverket.se/omoss/utvecklingavdigitalatjanster/psidata/beskattning/rotochrutbetalningar
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Ar 2016 var det 17 853 foretag (inklusive enskilda foretagare) som utforde hushallstjdnster i
Sverige.? Det finns ingen statistik hos SCB 6ver foretag inom hushallstjanstebranschen och
hos Skatteverket ar uppgifter om vilka foretag som utfor tjdnsterna sekretessbelagda, men
uppgifter om deras associationsform finns i en rapport fran Skatteverket ar 2011. Enligt den
rapporten drevs over hidlften (58 procent) av de da ndstan 12 500 foretagen som enskild
ndringsverksamhet och 33 procent som aktiebolag eller ekonomisk forening, vilket tyder pa
att en majoritet eller en stor majoritet av foretagen ar sma. Cirka 60 procent av foretagen var
arbetsgivarregistrerade (Skatteverket 2011:1), vilket — om forhallandena &r ofordndrade — bor
betyda att omkring 40 procent, dvs. omkring 7 000 av utforarna ar 2016, var egna foretagare
utan anstédllda. Arbetsgivarorganisationen Almega menar att 90 procent av foretagen har féarre
an tio anstéllda (Almega 2015).

Berdkningar av antalet anstéillda inom hushéllstjanster dr osdkra, eftersom SCB inte skiljer
stddning av hushdll fran annan stidning och det inte heller &r mojligt att géra en sadan
atskillnad, eftersom ett foretag ofta utfér badadera (se nedan). Almega har uppskattat att
omkring 15 000 personer dr anstillda i medlemsforetagen (Intervju JH Almega 2014) och
senare att branschen sysselsatter’”?® 17 000 personer (Almega 2015). Utover det bor finnas ett
stort antal anstéllda i foretag utanfor Almega. Det brukar anges att andelen kvinnor ar ungefar
90 procent och att andelen utrikes fodda dr en dryg tredjedel av de anstéllda. En stor och
vixande andel av de anstillda dr immigranter, sdrskilt i de stora stiderna. Aven av
arbetsgivarna var andelen utrikes fodda hog. Bland de 9 300 RUT-foretagarna ar 2013 var 52
procent kvinnor, vilket var en visentligt hogre andel &n bland samtliga foretagare och av dem
var varannan fodd utrikes. Andelen utrikes fodda av alla RUT-foretagare var 38 procent,
vilket var en betydligt hogre andel dan bland samtliga foretagare i Sverige. Polen, Finland och
Jugoslavien var de vanligaste fodelseldnderna bland dem. #’

Foretagare som var fodda utomlands hade enligt samma kélla en storre andel utrikes fodda
anstéllda &n inrikes fodda foretagare, vilket samtidigt bor betyda att foretagare fodda 1 Sverige
1 hogre grad anstéller personer som dr fodda 1 Sverige. Till detta bidrar att rekryteringen ofta
sker inom nétverk, bland personer av samma nationalitet, “etnisk rekrytering” (Gavanas 2010,
Calleman 2013, Kvist 2013). Enligt Kommunals regionala skyddsombud &ar majoriteten av
hushéllsarbetarna i Stockholm immigranter (Intervju DM, Kommunal 2013). Almega har lyft
fram att 47 procent av dem som arbetade inom sektorn 2015 var utlandsfédda (Almega 2015).

De arbetsuppgifter/tjanster som skattereduktion for hushallsarbete, 2 RUT-avdraget, beviljas
fOr ar:

1. Enklare stddarbete eller annat rengdringsarbete samt flyttstddning som utfors i bostaden.?
2. Vard av kldder och hemtextilier nar varden utfors i bostaden.

% http://www.skatteverket.se/omoss/utvecklingavdigitalatjanster/psidata/beskattning/rotochrutbetalningar

26 Ocksa den siffran méste gilla de egna foretagen. Med tanke pé att antalet kunder r dver 700 000 maste antalet
personer som utfor tjdnsterna rimligen vara ménga ganger hogre édn 17 000.

2 http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/Manga-utrikes-fodda-i-RUT-foretag/

28 RUT-avdraget utvidgades nyligen till vissa ytterligare tridgardstjénster samt flytt-tjanster och it-tjénster.
Utvidgningen skedde delvis for att forbéttra det svenska mottagandet av asylsokande och stérka etableringen av
nyanlédnda. Syftet var ocksa som tidigare att 6ka arbetsutbudet och stimulera sysselsattningen och tillvéxten och
att omvandla svart arbete till vitt. Lagdndringen trddde i kraft den 1 augusti 2016. Den 1 januari 2017 trddde
bestdimmelser i kraft som innebar att ocksa reparation och underhall av vitvaror som utférdes i bostaden skulle
raknas som hushaéllsarbete vid tillimpning av reglerna om skattereduktion. De tilldgg som gjorts 2016 och 2017
motsvarar inte vad som enligt vanligt sprakbruk ar hushéllsarbete och omfattas inte av denna rapport.

29 Reglerna dndrades 2016 pa sa sitt att “stadning” ersattes med “enklare stadarbete” och matlagning togs bort.
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3. Sndskottning som utfors i nédra anslutning till bostaden.

4. Hack- och gréasklippning samt krattning och ogrésrensning som utfors pa tomt eller i
tridgérd i ndra anslutning till bostaden.

5. Barnpassning som inte mer én i ringa omfattning innefattar hjalp med ldxor och annat
skolarbete och som utfors i eller i nira anslutning till bostaden samt 1dmning och hamtning till
och fran forskola, skola, fritidsaktiviteter eller liknande.

6. Annan omsorg och tillsyn dn barnpassning som en fysisk person behdver och som utfors i
eller 1 néra anslutning till bostaden eller i samband med promenader, bankbesdk, besok vid
vérdcentral eller andra liknande enklare drenden.

Trots att det alltsa &r ett stort utbud av tjanster som subventioneras med skatteavdraget, bestod
hela 93 procent i praktiken av stddning (Skatteverket 2011:1). Nar det géller service till dldre
kan uppgifterna vara nagot missvisande, eftersom det finns foretag som specialiserat sig pa
dldre kunder, dédr kontinuitet och att gora “det lilla extra” &r viktiga delar i konkurrensen
(Gavanas 2013). Det antyder att avtal om stddning till exempel ocksa kan omfatta en del vird
och andra tjénster.

Arbetsrattsliga forhallanden

De organisatoriska forhallandena avgor de arbetsréttsliga villkor som géller for ett arbete och
ddrmed for arbetsmiljon. For anstéllningar 1 hushallstjinsteforetag giller i stort sett samma
arbetsrittsliga regler som for anstdllningar 1 andra foretag, till exempel lagen om
anstillningsskydd, = medbestimmandelagen,  arbetsmiljolagen = och  arbetstidslagen.
Arbetsgivarorganisationerna Almega och Kooperationens Forhandlingsorganisation (KFO)
har kollektivavtal med Kommunal — Hemserviceavtalet respektive Hushallsnira tjanster. Det
storsta av dem dr Hemserviceavtalet, som foljer Stddavtalet (som ér tillaimpligt pd stddning av
foretag, kontor och offentliga byggnader etc., men inte géller for stddning av privata hem).
Hemserviceavtalet befinner sig pd en ndgot ldgre nivd dn Stddavtalet ndr det géller 16ner
(ingangslonen ar cirka 400 kr ldgre) och semesterloner for ménadsavlionade (Intervju LF,
Kommunal 2017).

Nar nagon utfor hushéllstjanster som egenforetagare, giller inte de arbetsrittsliga reglerna,
utan kunderna och utforarna &r hanvisade till att inga avtal om hur, nir, pa vilka villkor och
till vilken ersdttning som arbetet ska utforas. Nér en hushéllsarbetare dr egenforetagare, liknar
arbetsrelationen 1 vissa avseenden direkt anstdllning i hemmet, i och med att utférarna
rekryteras direkt av kunden, men arbetet utférs mer sporadiskt (Morel 2015). Ett avtal om
arbete mellan en kund och en egenforetagare betraktas juridiskt som ett avtal mellan tva
jadmbordiga parter och det innebdr att arbetsritten — inklusive rétten till semester eller
fordldraledighet, och 1 viss man skydd mot en dalig arbetsmiljo, diskriminering och
trakasserier — inte dr tillimplig. Ocksd egenforetagare omfattas delvis av arbetsmiljolagen
(AML)* och maste folja lagens regler och ev. foreskrifter om stidmaskiner, t.ex. regler om
besiktning och foreskrifter om kemikalier. De kan dven vara skyldiga att anvidnda personlig
skyddsutrustning om de skulle anvénda hdlsofarliga kemikalier.

Niér en person ddremot dr anstélld direkt i ett hushdll som barnflicka eller hushéllerska, géller
lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt arbete. Den lagen ger mera begrinsade
rittigheter for arbetstagare dn annan arbetsrittslig lagstiftning. Dér finns till exempel (4nnu)
ingen rétt till skriftlig information om anstdllningsvillkoren, den ordinarie arbetstiden och
overtiden fir vara ldngre 4n enligt arbetstidslagen och anstéllningsskyddet &ar svagare
(Calleman 2007).
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De som arbetar med hushallstjanster kan sammanfattningsvis utfora arbetet pé tre olika typer
av villkor: som anstdllda 1 ett foretag, som egenforetagare eller som anstdllda direkt i
hushallet, men det &r bara det arbete som utfors av foretag eller foretagare (personer med F-
skatt) som kan ge ritt till RUT-avdrag for kunderna.

Mellan hushéllstjdnsteforetag och foretag som stddar lokaler av olika slag och mellan olika
typer av anstidllningar forekommer det ”blandformer”.® Vissa foretag som vanligen séljer
stadtjénster till andra foretag, kan till exempel ha hushallstjanster som en mindre del av sin
verksamhet. Aven utlindska foretag for hushéllstjinster forekommer pa den svenska
marknaden. Vissa av dem erbjuder i egenskap av bemanningsforetag sina tjénster bara till
andra foretag, men andra kan dven hyra ut personal till privatpersoner (Intervju 1J, Almega
2006). Det kan forekomma att kunder till hushallstjansteforetag foreslar den person som utfor
arbetet en anstillning direkt i hushéllet. Det kan forekomma att den som stiadar pa ett kontor
far forslag om att stdda i exempelvis chefens hem. Det kan forekomma att den som arbetar i
ett hushéllstjansteforetag ocksa utfor stidning vid sidan om det arbetet, som vitt” eller
“svart”, och att foretag bedriver bade "vit” och ”svart” verksamhet (Gavanas 2010). Slutligen
kan det forekomma att personer som har en annan anstillning utfér arbete i hushall (ev.
”svart”) vid sidan om sin anstéllning. Ocksa oklarheter om vad som &r en anstéllning och vad
som &r ett egenforetagande kan uppstd “eftersom oseridsa arbetsgivare avsiktligt kan grumla
den grinsen i syfte att komma undan arbetsgivaransvar samt fora éver kostnader och risker i
produktionen till den arbetspresterande parten” (Thornqvist 2015b).

Ett mycket viktigt forhallande i1 detta sammanhang, som géller for alla typerna av
anstillningar ar utformningen av arbetsmiljobestimmelserna. For dem géller att det spelar stor
roll att arbetet utfors i privata hem. Arbetsmiljolagen géller, men inspektionsbesok i privata
hem fér bara ske pa begdran av arbetsgivaren eller arbetstagaren eller om det finns nagon
annan sirskild anledning till det (15 § 3 st. arbetsmiljoforordningen). Restriktiviteten vad
giller inspektioner gar tillbaka pa regeringsformens skydd for privatlivet.! Inspektioner
forutsétter dven ett anstillningsforhédllande, vilket innebér att inspektioner inte gors dér
egenforetagare utfor arbete. Eftersom man inte far ha inspektion i ndgons bostad utan den
personens tillatelse, halls arbetsmiljdinspektionerna pa arbetsgivarnas kontor. De gér da till s&
att arbetsgivaren berdttar om arbetsmiljoarbetet och visar skriftlig dokumentation (Intervju KJ
& BJ, KFO 2017).

De av Arbetsmiljoverkets foreskrifter som enligt en tjinsteman pa verket anvinds mest i fraga
om arbete 1 privata hem &ar Systematiskt arbetsmiljoarbete, Belastningsergonomi,
Arbetsplatsens utformning, Anvéndning av arbetsutrustning och Kemiska arbetsmiljorisker.
Foreskriften om Organisatorisk och social arbetsmiljo antas bli mycket anvédnd 1 framtiden
(Intervju LL, AV 2017).

Facklig organisering

Till de organisatoriska villkoren for arbete i andra ménniskors hem hor givetvis ocksad de
fackliga organisationerna och deras mojligheter att verka som sddana. Hembitrddena i Sverige
kdmpade ldnge for en reglering av arbetstiderna, for jimstélldhet med industriarbetare och for
att slippa lyda under tjanstehjonsstadgor. Men avsaknaden av en facklig motpart och
motstdndet frdn husmddrarnas sida gjorde det omojligt for hembitrddena att bygga upp
fackliga organisationer (Moberg 1978). For dem som &r anstéllda direkt i privata hushéll finns

%0 Liknande blandformer forekommer i stor omfattning i Frankrike, se Devetter & Lefebvre (2015).
31 Ocksa Europakonventionen innehéller regler till skydd mot ingripanden av myndigheter i medborgares
privatliv.
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det inte heller idag ndgon facklig organisation. Anstdllningar i foretag som utfor
hushéllstjanster eller vard och omsorg i1 privata hem befinner sig ofta i utkanten av
arbetsmarknaden och den fackliga organiseringen &r lag.

Det dr Kommunalarbetarforbundet som organiserar dem som arbetar med hushallstjanster.
Kommunal var fran borjan relativt passivt ndr det gillde att organisera dem som arbetade med
hushallstjanster med RUT-avdrag. Till detta bidrog troligen att Kommunal hade varit starkt
kritiskt till regeringens forslag om skatteldttnader for hushallstjénster och menat att medlen
hellre borde anvindas till exempel till kvalitetsforbattringar inom dldreomsorgen. Kommunal
beslutade dock ar 2009 att intensifiera arbetet for att Oka organisationsgraden inom
hushéllstjdnster markant och for att branschen skulle omfattas av kollektivavtal. Férbundets
arbetsmiljoorganisation skulle aktiveras for att sdkerstdlla en godtagbar arbetsmiljo i
branschen och for att stirka yrkets status genom 6kad kunskap.*

Ar 2017 har Kommunal kollektivavtal med bara 250 — 300 (Intervju LF, Kommunal (2017)
av de uppskattningsvis 10 000 foretag som utfor hushallstjdnster och har anstéllda. Att
kollektivavtal saknas betyder inte bara att viktiga lone- och arbetstidsfragor ar oreglerade,
utan ocksa att organisationen inte har rétt att ha nagra fortroendemin pa arbetsplatsen eller att
forhandla med arbetsgivaren infor olika typer av arbetsgivarbeslut. Lonerna pa arbetsplatser
utan kollektivavtal blir helt beroende av marknadsforhdllandena och maktrelationen mellan
arbetsgivaren och den enskilda medarbetaren. Det finns d& ingen nedre grans for lonerna
eftersom Sverige inte har ndgra bestimmelser om minimilon. I Stockholm arbetar Kommunal
hart for att i flera kollektivavtal. Langsamt gar det framat och et skl till det ar att fler och
fler kunder stéller krav pa kollektivavtal. Ett stort steg framéat for det fackliga arbetet ar att
Kommunal nyligen har fatt en avtalsdelegation i forhéllande till Almega. Delegationen é&r inte
beslutande men rddgivande. Kommunal hade tidigare en delegation i forhallande till KFO
(Intervju AL Kommunal (2017).

Ar 2012 uppskattades bara 5-10 procent av dem som var anstillda for att utfora
hushéllstjinster vara fackligt organiserade, men virvningskampanjer har pagitt. Ar 2017
uppskattades antalet medlemmar i Kommunal till 1 700 — 1 800, (som redan ndmnts finns
ingen palitlig uppskattning av hur manga som arbetar i branschen totalt). Antalet platsombud
som tidigare var mycket lagt har okat till 10 — 12 1 Stockholmsomradet. Som skal till att de
inte vill bli medlemmar brukar anstillda uppge att de redan tillhor ett annat forbund eller att
de inte har rad att betala medlemsavgiften. Andra skél till den 14ga organisationsgraden kan
vara att hushéllstjdnster har varit “en vdg in” for nyanlinda: Manga kommer fran lander dér
fackliga organisationer har likstéllts med staten, som de dr misstinksamma mot eller rddda
for. En del har helt enkelt ingen aning om vad det svenska facket ar for ndgot. Spraket kan
ocksé vara en anledning till att de inte gitt med. Det tar tid att bygga upp fortroende och en
relation med de anstdllda. Okunskapen dr mycket stor. For skyddsombuden &r det svéart att ens
fa tillfdlle att prata med medlemmarna. Det &r viktigt att ha ett forum dér arbetstagarna triffas,
men arbetsgivarna brukar inte ha traffar. Det kan ocksd finnas rent geografiska problem:
Arbetstagaren bor pé ett stille, arbetsgivaren befinner sig pa ett annat och kunden kanske bor
nagon helt annanstans (Intervju AL & CYH, Kommunal (2017).

ARBETSMILIOFRAGOR | HUSHALLSTJANSTER MED RUT-AVDRAG

Kéllorna till beskrivningen av arbetsmiljoproblemen nedan &r av olika slag. Efter en
kortfattad oversikt Over den forskning som finns pd omradet foljer redogorelser for olika typer

32 Branschen hushéllsnira tjénster, Kommunal 2009.
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av arbetsmiljorisker utan rangordning s& som de beskrivits i forskningen, i en
inspektionsrapport fran Arbetsmiljoverket (Arbetsmiljoverket 2012) eller 1 intervjuer.

Forskningen

Forskningen i Sverige om arbetsmiljoforhallanden i hushéllstjénster &r mycket knapphindig
och det finns stora kunskapsluckor. Viss forskning finns om en annan typ av stidning —
stidning av lokaler. Som Ohrling och Abrahamsson (2014) papekat, har de studier som giller
hushéllsndra stddtjdnster ofta inte huvudsakligt fokus pa stiddares arbetsmiljo utan pd de
konsstrukturer och samhillsklasser som péverkas och skapas av den dkade konsumtionen av
hushéllsndra tjanster eller pa problemen med illegal arbetskraft ur ett maktperspektiv. De
hushallsndra stddtjinsterna studeras fOretrddesvis ur ett samhéllsperspektiv, medan
stidtjinsterna i offentliga miljder oftare granskas med ett ergonomiskt perspektiv (Ohrling &
Abrahamsson 2014). I sin mycket intressanta rapport om en kommunal stidenhets
arbetsmiljosatsning, forenar forfattarna olika perspektiv och studerar bade negativa effekter av
privatisering, outsourcing och upphandling pa den fysiska och psykosociala situationen och
de mojligheter som modern teknik, ergonomiska forbattringar och fordndrad organisation kan

ge.

Ett par undantag fran uppdelningen i samhillsperspektiv och ergonomiskt perspektiv dr
Abassian & Bildt (2007) och Thornquist (2015a) som har studerat stidbranschen (= stddning
av offentliga lokaler etc.) utifrdn ett samhalleligt perspektiv. Abassian & Bildt har studerat
arbetsvillkor och anstillningsférhallanden bland stidare i Stockholms lén, med sarskilt fokus
pd kvinnor och invandrare. Thornquist har studerat migrationen till den svenska
staidbranschen utifrdn ett samhéillsperspektiv, dir hon tar hinsyn till effekterna av
segregationen och segmenteringen av arbetsmarknaden, till maktbalansen mellan
arbetsmarknadens parter och den arbetsmarknadspolitik som bedrivs (Thornqvist 2015a).
Forfattarnas forskning om stddbranschen visar pd forhallanden som ocksd i hog grad
forekommer 1 hushéllstjanster.

Ett annat undantag frdn uppdelningen mellan samhéllsperspektiv och ergonomi é&r viss
forskning om arbetstider, anstillningsforhdllanden, arbetsmiljo och trakasserier i
hushallstjanster (Calleman 2012, 2015, se vidare nedan). For ovrigt bestar forskningen om
arbetsmiljon i hushallstjanster av ett antal artiklar. Den forsta dr Gavanas (2010), som
diskuterar bland annat det dmsesidiga beroendet mellan ”formella” och ”informella” delar av
hushallstjanstesektorn. Hon analyserar mellanhdndernas roll i de fall da hushéallsarbetarna
saknar viktiga resurser som kunskaper i1 svenska, sociala nitverk och dokumenterad
migrationsstatus. Hon diskuterar ocksd hur utpressning och sexuella trakasserier ingar i
forhandlingar och maktrelationer mellan aktorer i den in/formella hushéllstjdnstesektorn.
Gavanas & Mattsson (2011) diskuterar skillnader mellan olika foretag vad géiller rattsliga
forhédllanden, de anstilldas positioner och arbetsvillkor samt mdjligheter att tacka nej och
hantera “besvérliga kunder”. Preferenser och krav bland olika kundgrupper utforskas, liksom
hur olika dnskemaél tillmdtesgds av ett spektrum av utférare som riktar sig till olika typer av
kunder (se vidare nedan).

Elin Kvist (2013a och b) har intervjuat ett storre antal foretagare om villkoren for foretagande
inom hushéllstjanster. Av intervjuerna framgar bland annat att foretagarna/arbetsgivarna ofta
sjdlva arbetar med stidning. Négra av dem menar att stidning av privata hem ir fysiskt mera
kriavande én stddning av lokaler darfor att det diar kan inga lyft av tunga mattor och mdbler,
délig utrustning och ibland extrem smuts i hem som inte stiddats pé linge. (Se vidare nedan).
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Bowman & Cole (2014) har framhallit att det finns en méngd vetenskaplig litteratur som visar
pa missbruk och utnyttjande av hushallsarbetare 1 den informella stidsektorn, men att det
praktiskt taget inte finns ndgon undersdkning av forhéllandena pd den formella marknaden.
Forfattarna slar fast att hushéllsstddning kan vara ett anstdndigt jobb® och att det inte finns
ndgon inneboende motsdttning mellan en marknad for hushallstjanster och en
socialdemokratisk politik. De menar att annat reproduktivt arbete har kunnat omvandlas till en
marknad och argumenterar for att arbetet skulle kunna forbattras, till exempel genom att
tjanster differenticrades.3 De framhaller ocksd att hélsovadliga arbetsuppgifter inte ingar.
Forfattarna menar att dven hushallsarbetare som talar om anstringande fysiskt arbete och
relativt ldga 16ner har positiva saker att siga om arbetet. En arbetare sade att arbetet ar tungt,
men det ar fritt. Jag gillar det véldigt mycket.” ”Du far vara for dig sjélv. Jag mdter kunderna
pa morgonen kanske, men sedan &r jag fri”.

Antonsson m.fl. (2016) har studerat arbetsmiljon i stddarbete dverhuvudtaget och déribland
hushallstjinster. Deras mal dr att utveckla metoder for en bra arbetsmiljo vid fonsterputsning,
maskinstddning och hemstiddning och metoder for att forebygga fallolyckor samt hot och vald
och sexuella trakasserier. Forfattarna har analyserat olyckor som godkénts av AFA Forsdkring
som omfattar hot, vald och sexuella trakasserier och de arbetsolyckor som rapporterats till
Arbetsmiljoverket som har yrkeskoder for stidare. De menar att det finns en
underrapportering av hot och véald och i dnnu hogre grad av sexuella trakasserier. Deras
rapport innehéller en beskrivning av hur hushallstjdnsteforetagens kundkontakter ser ut, vem
som héller med stddmaterial, vilka fortskaffningsmedel som anvinds av personalen och
dokumentation samt vad kunderna lagger vikt vid.*

En projektrapport fran Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket genomforde 2011 ett inspektionsprojekt riktat mot branschen hushéallsnéra
tjanster.* Projektets mal var att 6ka kunskaperna hos arbetsgivarna om arbetsmiljorisker,
arbetsmiljolagen och foreskrifter som hjdlper dem att forebygga och atgirda arbetsmiljorisker
och ohilsorisker. Inom projektet inspekterades 110 foretag utifran att branscher med SNI-
koderna 81100, 81210, 81300, 96090, 97000 m.fl.” okat kraftigt sedan RUT-avdraget
infordes.*” Projektet hade fokus pa belastningsergonomi, fallolyckor, ensamarbete, hot och
vald samt kemiska produkter”.

Projektets resultat var att dokumenterade riskbedomningar var séllsynta hos de besokta
foretagen. Det var vanligt att arbetsgivarna tankte pa den yttre miljén men inte sag riskerna
for arbetstagarna. Det saknades rutiner for att bedoma risker/stalla krav pd arbetsmiljon, da
foretaget forhandlade med nya kunder. Att tillfredsstalla kundens onskemal prioriterades
eftersom man ar radd att kunden annars ska ga till nagon annan.

Manga foretag hade liten kinnedom om arbetsmiljolagstiftningen och méanga kénde inte till
Arbetsmiljoverket. Hos de flesta foretag fanns bade intresse och forstaelse for att det var
viktigt att kénna till och folja de regler som var aktuella for verksamheten. Det var dock inte
manga som hade atgardat alla patalade brister vid verkets uppfoljningsbesok. Den troligaste

33 Uttrycket “ansténdigt jobb” kommer fran en internationell debatt, bl.a. inom ILO, om “decent work”.

34 Att tjanster differentieras innebir att arbetet delas upp och specificeras i till exempel storstidning, rengéring
av golv, fonsterputsning, veckostiddning.

% Hur undersokta foretag och intervjupersoner valts ut redovisas inte i rapporten.

% Arbetsmiljverket (2012) Projektrapport Hushéllsnira tjénster, ISM 2011/4140, 2012-03-22.

37 Det framgar inte av rapporten hur gruppen foretag har avgrinsats eller hur foretagen valts ut. Pa ett stille talas
om ”stddning och fastighetsservice”, pa ett annat om stidning i offentliga miljoer.
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orsaken var att man inte hade hunnit eller prioriterat bort uppgiften for att det dagliga arbetet
kravde all uppmérksamhet. 1 samband med eller direkt efter uppfoljningsbesoket atgardades
dock bristerna.

Det viktigaste forbattringsomradet inom branschen var enligt verkets tjansteman att skapa
rutiner for att regelmdssigt bedéma och vardera riskerna for olyckor och ohalsa i
verksamheterna samt att atgarda dem eller utfarda instruktioner som minskar riskerna. De
konkreta brister som oftast hade papekats av verket var kemiska arbetsmiljorisker,
psykosociala risker och belastningsergonomi. Arbetsgivarna, i synnerhet i de mindre och
nystartade foretagen, behévde bli medvetna om sitt arbetsmiljéansvar. Andra utmaningar hade
varit spraksvarigheter, ofta i kombination med bristfalliga eller inga kunskaper om
arbetsmilj6lagstiftningen. Underrapportering av skador och tillbud misstanktes. Det framhdolls
dock att vissa foretag, oftast stérre och vél etablerade pa marknaden, var mycket valordnade. |
dessa foretag fanns det en struktur i det systematiska arbetsmiljoarbetet och dokumentation.

ARBETSMILIORISKER | HUSHALLSTJANSTER

Redogorelsen for arbetsmiljorisker fortsdtter nedan uppdelad pé olika typer av risker i
hushallstjdnster. Den bygger pd den forskning som nidmnts, pd intervjuer och den nyss
ndmnda inspektionsrapporten fran Arbetsmiljoverket (2012).

Deltid och korta eller splittrade arbetsdagar

Det finns ingen statistik tillgédnglig 6ver arbetstider 1 hushallstjanster 1 Sverige, men mycket
tyder pd att korta arbetstider &r vanliga och att manga anstillda har flera anstédllningar
parallellt.

En foretrddare for Kommunal menade att halvtid var den vanligaste sysselsittningsgraden och
ansdg att deltidsarbete var det storsta problemet i hushéllstjdnstesektorn. Sjuttio procent av
heltid var inte ovanligt, men det fanns ocksa de som arbetade bara 5 eller 10 procent av heltid.
Det laga antalet timmar berodde pé att manga kunder ville ha stadning bara pa torsdagar eller
fredagar och pa dagtid (medan de sjdlva dr pa jobbet). Facket forsokte fa arbetsgivarna att be
sina kunder att Overvéga att fa stddat andra veckodagar, men arbetsgivarna végrade pd grund
av den hérda konkurrensen med andra foretag (Intervju DM, Kommunal, 2013).

I Kvists intervjuundersokning av foretagare inom hushéllstjanster hade de anstéllda flera jobb
samtidigt for att kunna leva pé 16nen. Eftersom de inte kunde fa heltid pa foretaget ifraga,
jobbade de at andra foretag ocksd och dven i vissa fall ”svart” vid sidan av. De flesta
kunderna ville att tjdnsterna skulle utforas mot slutet av veckan pa tider da de sjédlva inte var
hemma. Det kunde ocksa hénda att kunderna avbokade stiddning dirfor att deras barn blev
sjuka och de inte ville ha ndgon stidare hemma d& eller att kunderna reste bort under
sommaren, julen eller pasken (Kvist 2013b).%® Enligt foretagarna var hushaéllstjdnster svarare
att planera @n andra servicetjanster och detta fick betydelse for anstidllningsvillkoren och
arbetstiderna. Ett par kunder ville att stddaren skulle komma kl. 10 och sluta kl. 14 och den
stddare som skulle gora jobbet hann da inte ndgot annat den dagen och fick alltsd bara betalt
for fyra timmar. Foretagarna efterfragade sdrskilt flexibilitet, ndr de rekryterade ny personal.
De sokte personer som var flexibla, sjdlvstindiga och ansvarstagande (Kvist 2013Db).

Eftersom arbetet ofta dr osdkert, dr det viktigt for de anstillda att ha scheman med en viss

38 p3 storre foretag kan stiadaren da fa ett annat jobb enligt avtalet, men pa mindre &r det osékert.
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framforhdllning. P4 en arbetsplats hade de anstéllda enats om en friga som var viktigare &n
andra och det var att fa sitt schema en vecka i forvdg. Det blev en kollektivavtalsregel och nér
arbetsgivaren inte foljde bestimmelsen blev det skadestdnd (Intervju AL Kommunal (2017).%°

Stress

Det storsta arbetsmiljoproblemet i hushallstjanster med RUT-avdrag uppges av ménga vara
den stress som orsakas av resorna mellan kunderna. I vissa fall har hushéllsarbetaren betalt for
restiderna enligt avtalet, i vissa andra bara for tiden mellan kunderna och till exempel
tunnelbanan, medan sjdlva restiden — som kan vara ldng — inte &r betald. I ytterligare andra
fall ar restiderna inte betalda alls. De anstéllda hinner ofta inte 4ta lunch eller intar sin lunch i
en busskur. I norra Sverige kan kylan — kalla bilar och oplogade végar — vara problem vid
resorna mellan olika kunder (Intervju AL, Kommunal 2017)

Psykosociala problem som stress kan orsakas av den anstélldas ridsla for att inte bli fardig i
tid eller rddsla for att gora sonder ett brickligt foremél i hemmet. Ofta anser varken
arbetsgivaren eller arbetstagaren att detta dr arbetsmiljoproblem (Intervju DM, Kommunal,
2013). Arbetsmingden och dalig planering kan ge stor stress.

Otydlig arbetsskyldighet

Som redan framgatt ar gransloshet — otydlighet om arbetsuppgifterna — ett vanligt problem for
dem som dr anstéllda i hushall. Nir en hushéllsarbetare ar anstélld av ett foretag, ar tre parter
inblandade — arbetsgivaren, kunden och arbetstagaren. Ett problem enligt Kommunals
foretrddare dr att kunden ofta séger en sak, nér ledningen for foretaget besoker hemmet infor
ett avtal om stddning, men en annan sak senare till arbetstagaren. Kunden kan till exempel
sdga till ledningen att arbetstagaren inte kommer att behova flytta en soffa, men sedan siga
till stidaren att hon maste flytta den. Stidaren végar da inte sdga nej (Intervju DM,
Kommunal, 2013). Detta bekriftades av en undersokning bland arbetsgivare, dir det hivdades
att kunderna ofta forsoker forhandla om villkoren med arbetstagaren direkt, trots att
arbetsgivarna sjilva redan har gjort ett avtal med kunden om arbete, tid och pris (Kvist,
2013b). Saddana omforhandlingar, dir kunderna vill ha mer arbete utfort 4n vad som avtalats,
har tidigare beskrivits av Gavanas & Darin Mattsson (2011). I Arbetsmiljoverkets
inspektionsrapport papekas risken att arbetstagaren blir alagd att utfora arbetsuppgifter som
inte ingar i avtalet. Ett exempel som nédmns &r att en arbetstagare hade alagts att sdga ner trid
med motorsag (Arbetsmiljoverket 2012).

Otrygga anstallningar

Till det som gor en anstidllning otrygg, “prekdr”, brukar rdknas svagt
anstéllningsskydd/tidsbegransade anstéllningar, deltidsarbete och lagavlonat arbete. Den
storsta osdkerheten brukar gélla mojligheten till fortsatt anstdllning — det vill sdga om en
arbetsgivare kommer att erbjuda arbetstagarna fler timmar, ldngre kontrakt eller nya kontrakt
(Vosko 2006).

Tidsbegrdansade anstillningar dr mojliga 1 Sverige pd grund av mycket generdsa regler om
visstidsanstéllning i anstillningsskyddslagen (LAS).” Bada de kollektivavtal som géller for
hushéillstjdnstebranschen — avtalen med Almega (Hemserviceavtalet) och KFO (Hushéllsnira

39 Enligt arbetstidslagen ska arbetsgivaren emellertid underritta de anstéllda minst tva veckor i forvig.

40 Det finns ingen statistik eller dversiktlig information om anstillningsformer i hushillstjinster. Eftersom den
fackliga organisationsgraden ar mycket lag, finns det inga kéllor for information om de faktiska forhéallandena
inom branschen som helhet.
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tjdnster) — foljer LAS i frdga om anstéllningsformer.

Enligt en representant for Almega (Intervju JH Almega 2014) ér tillsvidareanstéllningar
vanligare dn visstidsanstédllningar i hushéllstjanster. Plotsliga fordndringar i sysselséttningen
till foljd av fordndringar i efterfragan fran konsumenterna hanteras hellre genom forédndringar
1 anstdllningsgrad 4n i anstédllningsform. Enligt en facklig representant dr det vanligt i stora,
viletablerade foretag att en person anstills pa prov 1 sex manader och sedan tillsvidare, om
arbetsgivaren dr ndjd. Mindre foretag kan dock anstélla arbetare for tva veckor i taget och
sedan vilja fornya anstédllningsavtalet allteftersom pa grund av den osékra framtiden (Intervju
DM Kommunal, 2013). I ett av de stora foretagen inom hushallstjdnster har man konstaterat
att de anstillda stannar ldngre och ldngre; arbete i fOretaget ses allt mindre som ett
genomgangsyrke (Intervju AL Kommunal 2017).

Hot och vald — Risk for sexuella trakasserier

En stor del av hushallsarbetet dr ensamarbete; det dr vanligtvis bara en person som stiddar
privata hem. (Undantag ar storstidning, flyttstidning och arbete pd hog hdojd). Ocksa i
diskussioner med arbetsgivaren eller kunden &r stidaren ofta ensam. Sexuella trakasserier
forekommer. Det kan vara arbetsgivaren sjdlv som gor sig skyldig till sexuella trakasserier
eller det kan vara en kund. Ensamarbete innebédr normalt att ett skyddsombud har ritt att
stoppa arbetet om det innebér sikerhetsrisker. Men om arbetstagaren litt kan na arbetsgivaren
eller en chef pa telefon, anses arbetet enligt Arbetsmiljoverkets regler* inte vara ensamarbete
(Intervju DM Kommunal 2013).

Fackliga foretrddare vet att sexuella trakasserier forekommer i hushallstjdnster, men de vet
inte 1 vilken utstrickning. Det forekommer inga diskussioner om frdgan pa arbetsplatserna.
Ofta vagar en arbetstagare inte nimna trakasserier varken om det dr en kund som har gjort sig
skyldig till dem eller om det ar arbetsgivaren sjilv som gjort det. En kund kan bete sig pa ett
siatt med fOretagets foretrddare men pa ett helt annat sitt med en ung kvinna vars svenska ar
délig. Det hinder ocksa att kunden hévdar att arbetstagaren har uppfort sig illa. D& ar det
mycket svart att veta vad som faktiskt hinde, och "kunden har alltid ratt" (Intervju DM
Kommunal (2013).

Enligt en forskare finns det pd marknaden for bade formella och informella tjinster kunder,
arbetsgivare och mellanhinder som letar efter den billigaste, mest réttslosa och “flexibla”
arbetskraften och som sextrakasserar utan rddsla for konsekvenser. Hushéllsarbetares
internetannonser avslutas ofta med frasen “endast seridsa svar” och en forklaring dr kunders
aterkommande krav pa sexuella tjanster i samband med stddning (Gavanas 2010).

Inspektionsrapporten behandlar inte sérskilt hot och véld men menar att en oldgenhet i
projektgruppens eget arbete varit att manga foretagare hade sina foretag forlagda till sina hem.
Gruppen besokte till en borjan foretagarna i hemmet men beslutade senare att inte gora det
bl.a. av sékerhetsskél (Arbetsmiljoverket 2012).

Ett viktigt faktum i detta sammanhang &r att diskrimineringslagstiftningen inte &r tillimplig pa
forhédllandet mellan kunden och den anstéillda. Forbudet mot diskriminering och didrmed
trakasserier riktar sig till arbetsgivaren eller den som tillhandahdller tjénster:

41 Enligt AFS 1982:3 Ensamarbete skall arbetet ordnas s4, att arbetstagaren kan fa snabb hjilp i en ndsituation
om ensamarbetet innebar péataglig risk for kroppsskada genom olycksfall (4 §), men om det bedéms att de skador
som kan intrédffa inte dr svarare én att den skadade sjélv kan kalla pa hjalp kan det racka att det finns
kontaktmojligheter i form av t ex telefon eller larmanordning (enligt kommentarerna till bestimmelsen).
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Arbetsgivaren/foretaget féar inte diskriminera eller trakassera anstillda eller kunder, men det
finns inget skydd mot trakasserier fran kunder for dem som utfér hushallstjanster. De storre
foretagen kan ibland ha avtal med kunden om bemdtande, men de anstdllda patalar inte om
nagot hinder, for de vill inte bli obekvdma hos kunden (Intervju CYH, Kommunal (2017).

Overvakning och bristande sikerhet

Enligt uppgift fran anstillda forekommer det att kunder 6vervakar sitt hem genom att filma
stidarens arbete eller pa annat sitt. Aldre ménniskor, som anlitar hushallstjénster, ir ofta
hemma nér stddningen utfors och det kan ocksa innebéra situationer dér den som stddar kan
kdnna sig bevakad (Intervju AL, Kommunal (2017). En representant for Almega menade att det
inte sa séllan forekommer att anstillda anklagas for att stjédla. I det fallet gors det ofta misstag
och da ar det viktigt att foretaget stdr bakom sina anstéllda (Intervju JH Almega 2014). Ocksa
1 inspektionsrapporten papekades risken for att arbetstagaren skulle bli anklagad for att stjéla
eller for att ha forstort ndgonting (Arbetsmiljoverket 2012).

Vid en arbetsmiljoinspektion hade det visat sig att arbetstagarna sjidlva hade nycklar,
larmkoder och adressuppgifter till en rad mer eller mindre exklusiva hem forvarade hemma
utan nagra sarskilda ldsanordningar och alltsa med mycket dalig sdkerhet.*?

Fysiska risker i form av kemiska medel, dalig utrustning mm

Fysiska risker kan vara av flera olika slag: kemiska medel, tranga utrymmen, branta trappor
eller délig utrustning. Enligt Arbetsmiljoverkets Rapport 2014:3 &r hudkontakt med
rengoringsmedel eller desinfektionsmedel i arbetet vanligt bland kvinnor och rapporteras
generellt av en femtedel av alla kvinnor. Sddan exponering dr mycket vanlig bland véard- och
omsorgspersonal. Luftvigsskadande exponering dr Overrepresenterad bland stidare
(Arbetsmiljostatistik 2014:3).

Enligt Kommunals regionala skyddsombud for hushéllstjdnster haller foretaget ibland inte
med egna rengoringsprodukter, vilket kan innebdra till exempel att stidaren maste anvénda
Klorin eller en gammal dammsugare eller andra skadliga produkter. Délig belysning och délig
utrustning kan skapa problem, dammsugare som finns hos kunden kan medféra buller
(Intervju DM Kommunal 2013). En del foretag héller med egna moppar och redskap men
véntar sig att kunden ska tillhandahélla en fungerande dammsugare. Andra foretag har avtal
om att kunden sjélv ska halla med stddredskap och rengéringsmedel. Ofta instruerar foretagen
kunderna om vilka medel de ska skaffa, men det fungerar inte alltid. Fler och fler av de stora
foretagen héller dock med rengdringsmedel som dr skonsamma (Intervju AL Kommunal
2017).

Att arbetsgivaren inte haller med arbetskldder eller daliga arbetskldader dr ett problem pa
manga foretag. De arbetsklider som tillhandahdlls av arbetsgivaren kanske inte &r
sdsongsanpassade eller inte passar kvinnokroppar. Arbetsskor ingar nistan aldrig och
handskar kan vara for tunna och létt gd sonder (Intervju AL, Kommunal 2017). Arbetskldder
behovs av tre skil: for hygien och smittorisken, for jamstdlldhet och for professionalism
(Kommunals hemsida).

| Arbetsmiljoverkets inspektionsrapport papekades att manga féretag anvénde egna
miljovanliga kemikalier men att det ofta saknades sdkerhetsdatablad och kunskaper om
anvandning av skyddsutrustning vid hantering av kemikalier. Arbetsgivarna kénde inte heller

42 Arbetsmiljoverket (2008), Inspektionsmeddelande 2008-07-14, Distriktet i Malmo, AIMA 2008/11893.
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till sin skyldighet att krdva att arbetstagarna anvénde skyddsutrustning och det fanns en
utbredd uppfattning om att personalen sjalv kunde valja. Stadutrustningen ansags i rapporten
Overlag ergonomiskt utformad och leverantérerna stod oftast for utbildning i hantering av
densamma. Ovriga allvarliga risker som framkom i tillsynen inom branscherna stadning och
fastighetsservice var fallrisker vid anvandning av stegar exempelvis vid snorojning fran tak,
fonstertvatt, byte av lampor etc. Aven vid trappstidning kunde fallrisker forekomma. Andra
risker var transport med egen eller foretagets bil mellan arbetsplatser (Arbetsmiljoverket
2012).

ARBETSMILIJOARBETE

Det ér arbetsgivaren som ansvarar for att arbetsmiljon uppfyller arbetsmiljolagens krav.
Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten si att den
uppfyller de foreskrivna kraven pa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska vidta alla atgirder
som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller olycksfall.

Ocksd arbetstagarna ska bidra till arbetsmiljoarbetet. De dr skyldiga att anvénda
skyddsutrustning och hjdlpmedel, rapportera skador och tillbud, att folja rutiner och samverka
till sin egen rehabilitering. De har ocksa en mdjlighet att tillsdtta skyddsombud.

Arbetsgivarens ansvar, systematiskt arbetsmiljéarbete

Enligt en representant for Almega réder det stora skillnader mellan stora och smé foretag nir
det géller arbetsmiljofrdgor. I storre foretag finns det strikta rutiner for méten med kunder.
Policyn &r att betona att kunden och hemserviceforetaget gemensamt ansvarar f{or
arbetsmiljon (Intervju JH Almega 2014).

Enligt ett skyddsombud har arbetsgivaren — speciellt i smé foretag — oftast ingen kunskap om
sina skyldigheter att sikra en trygg och séker arbetsmiljo. Arbetsgivaren kan sdga: "Det dr
nagon annans hem. Vad kan jag gora?" (Intervju DM Kommunal 2013).

Arbetstagarens arbetsmiljéarbete

Enligt intervjuer med skyddsombud inom Kommunal dr de stdrsta arbetsmiljoproblemen
stress, okunskap om vad som géller samt att arbetstagarna vill tiga om brister, eftersom de
inte vagar eller hinner rapportera tillbud eller skador eller andra missférhallanden. De hinner
inte rapportera tillbud darfor att de maste bli fardiga i tid for att sedan ta sig till ndsta kund
och de vagar inte rapportera brister darfor att de dr beroende av sitt arbete for sin forsorjning
eller kanske for att fi behélla sitt arbetstillstand. Kanske dr det ocksd deras forsta jobb i
Sverige och de vet inte alls vad som géller hdr (Intervju CYH, Kommunal, 2017)
Tillbudsrapportering kan kréva att arbetstagaren har en dator hemma och det har inte alla
(Intervju JH Kommunal 2017).

Enligt skyddsombuden dr det mycket viktigt att skador och tillbud rapporteras. Ocksa tillbud,
d.v.s. risker for skador maste rapporteras, som till exempel att ndgon har halkat utan att trilla,
ndgon har gitt med en dammsugare i en riskabel trappa. S& ldnge risker och skador inte
redovisas, kommer Arbetsmiljoverket inte kédnna till problemen och de kommer inte att ha
ndgot underlag for att dndra reglerna och dtgirda arbetsmiljoproblemet. Arbetstagarna kan
kanske inte spraket eller vet inte vad ett tillbud &r eller att det ska anmélas. Otryggheten 1
anstéllningen kan hdmma bendgenheten att delta 1 arbetsmiljoarbetet och patala risker i
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arbetsmiljon av riadsla for att forlora arbetet (Intervju DM Kommunal (2013).%

For skyddsverksamheten dr det viktigt att branschen far flera skyddsombud. Det borde finnas
pa varje arbetsplats. De som funderar pa att bli skyddsombud, kanske undrar om de ska gora
det pd sin fritid eller hur uppdraget gar ihop med deras arbetstider. De vet inte vilka
rittigheter de har (Intervju DM Kommunal 2013).

Enligt kommunals regionala fackliga ombud for stidbranschen dr de mest anvidndbara
foreskrifterna inom hushallstjénster:

e Systematiskt arbetsmiljoarbete

e Organisatorisk och social arbetsmiljo/ for raster och mat och stress (hog
arbetsbelastning).

Arbetsplatsens utformning, rastlokaler.

Arbetsanpassning och rehabilitering

Ensamarbete

Hot och vald

Forebyggande arbete, arbetsmiljoinspektion och foretagshdlsovard

Arbetsgivaren kan forebygga en délig arbetsmiljé genom det forsta besdket som séljaren av
tjdnsterna gor 1 kundens bostad. Siljaren “scannar da av” bostaden. Om dér ar sa stokigt att
det inte gér att komma in eller en otrevlig eller hotfull miljo, om ndgon till exempel & hemma
och gar runt i kalsonger, kan foretaget sdga nej till arbete dir. Arbetsgivaren kan ocksa gora
besok senare och de anstdllda kan ringa sin chef om de blir stressade eller rddda (Intervju KJ
& BJ, KFO 2017).

Forslag till forbattringar och goda exempel

Kommunal ansdg i sin handlingsplan 2009 att det var angeldget att branschen i hogre grad
professionaliserades for att villkoren dér langsiktigt skulle forbattras.

Ett fatal forskare har diskuterat professionalism och mdjligheter till forbattringar av
arbetsmiljon. Det har till exempel ndmnts att de storsta foretagen erbjuder en mojlighet till
rorlighet uppat och att foretag 1 den formella sektorn ibland &r framgangsrika 1 att skapa en
bild av hushallsarbetare som undergriaver “pig’-stereotypen. Formella avtal liksom att
foretaget tillhandahaller uniformer och rengdringsmateriel, betyder professionalism for bade
arbetstagare och kunder (Bowman & Cole 2014).

Antonsson m.fl. (2016) sérskiljer inte arbetsmiljorisker 1 hushallstjanster frén risker vid annan
stadning. En rad mycket konkreta och anvidndbara atgirdsforslag ges for fonsterputsning,
maskinstddning, fallolyckor samt hot och vald och sexuella trakasserier. Ett forslag dr att
anstdllda som framtida anvindare av maskiner ska vara involverade 1 inkdpsprocessen for att
bidra med sin kunskap om de forhéllanden under vilka och hur maskinerna anvénds.
Forfragningsunderlag vid upphandling av hushdllstjanster har utvecklats for att skapa
forutséttningar for en god arbetsmiljo for professionell stadpersonal. Genom att organisera
och planera stddarbetet 1 tid och rum, och dven genom att ensamarbete undviks sa langt som
mdjligt, kan risken minskas for hot och véld och sexuella trakasserier (Antonsson m.fl. 2016).
Antonsson m.fl. har tidigare 1 samarbete med Prevent utvecklat ”Allt om stdd”, en vélbesokt

3 Aronsson & Goransson (1998) har konstaterat att anstillningsformen spelar roll for kunskaper om arbetsmiljé
och risker, bendgenhet att sdga ifrdn om arbetsmiljoproblem och att f& gehor for synpunkter.
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web-plats om arbetsmiljo vid stddning.

Ett foretag har veckomdten och det forekommer utbildning om ergonomi, forsta hjdlpen och
hot och véld. Pa ett av de storsta foretagen holls en utbildning f6r personalen: ’Stidda i hem”.
Den som har gitt utbildningen far ett intyg, som kan anvindas som ett yrkesbevis. De som har
gétt steg 2 1 utbildningen kan i sin tur hélla utbildning f6r andra. Fran bdrjan var det 12 — 15
personer som anmaélde sig, men sedan visade det sig att 80 personer kom, s& det blev en succé
(Intervju AL, Kommunal 2017).

Ett skyddsombud menade att (de relativt nya) foreskrifterna om social och organisatorisk
arbetsmiljo (AFS 2015:4) ar mycket bra, eftersom de ger ett verktyg for att stalla krav pa
arbetsgivarna. De hade anvénts som grund for att krdva pauser eftersom pauser i arbetet var
nddvandiga for att undvika ohélsa (Intervju JH Kommunal 2017).

Pa arbetsgivarorganisationen KFO:s hemsida finns en checklista for hushallsnara tjanster,
som riktar sig till arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud. Den omfattar 51 punkter pa
omradena

e Psykologiska och sociala arbetsmiljoforhallanden/aspekter pa arbetsmiljon
e Arbetsstallningar, arbetsrorelser, fysiska arbetsmiljoforhallanden/fysisk belastning
e Ovrigt (Rutiner, dokumentation, bilkérning, nattarbete och introduktion)

Det finns filmer om tillbud, skador och rehabilitering, om de vanligaste fysiska skadorna och
vad det kan kosta arbetsgivaren nér skador intridffar (Intervju CYH, Kommunal 2017).

Ohrling & Abrahamsson 2014 har beskrivit en lyckad arbetsmiljdsatsning som en stidenhet
for kommunala lokaler har genomf0rt 1 syfte att forbéttra de anstélldas hilsa och hoja kvalitén
pa stiadtjansten. Den har enligt forfattarna lett till 6kad delaktighet och okat inflytande for
stddarna samt forbdttrade sociala relationer och kortare beslutsvigar. Satsningar pd god fysisk
arbetsmiljo for att minska den fysiska belastningen har ocksa bedrivits kontinuerligt. I vilken
mén samma satsning kunde goras dér stadningen utfors 1 privata hem &r svért att séga.

Sammanfattning — (kunskaper om) arbetsmiljon i hushallstjanster

Bristen pa kunskap om arbetsmiljon i hushallstjanster dr stor utanfor sjdlva omradet.
Forskningen ger bara en dversiktlig bild eller gor nedslag pa enstaka omraden. Statistiken gor
sallan (eller aldrig?) skillnad mellan stidning i hushéll och annan stidning eller mellan
stddning i hushdll och andra tjénster och dérfor dr det svért att kartlagga omradet statistiskt.

Vid genomgangen av den internationella forskningen om hushallstjanster presenterades en
yrkesmedicinsk undersokning gjord pa migrerande hushallsarbetare 1 Spanien 2010. I stort
sett alla de symptom och upplevda arbetsmiljoproblem som nédmns i den undersékningen
forefaller ocksa kunna finnas bland dem som idag arbetar med hushéllstjanster med RUT-
avdrag i Sverige. Det finns tva tydliga undantag. Det ena dr “’stora kidnsloméssiga krav”’ som
hinger ithop med att hushallsarbetares arbete i Spanien kan omfatta vard av svart sjuka
personer. Det andra dr “otydlighet i roller i familjen” d.v.s. otydlighet om vem som 1
praktiken var arbetsledare, som kan hdnga samman med att de spanska hushallsarbetarna &r
anstdllda direkt 1 ett hushéll/en familj. De 6vriga upplevda symtomen: skador av miljofarliga
dmnen, muskelsmértor, utmattning, brist pa kontroll 6ver arbetstiden, stagnation pa grund av
brist pd utvecklingsmdjligheter samt otrygghet, oro och angest, verkar mycket vél kunna vara
vanliga i hushéllstjénster i Sverige.
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Kunskaperna om de stora véletablerade foretagen med kollektivavtal &r mdjligen relativt
goda, eftersom foretagen &r kdnda och omskrivna, men om de mindre foretagen, som ar i klar
majoritet, ar kunskaperna smé eller obefintliga. All grundliggande information om villkoren i
hushallstjianster saknas. Det finns ingen statistik over antalet anstillda i branschen eller vilka
anstillningsformer eller arbetstider de anstdllda har eller vilka 16nerna dr. Viss statistik
presenteras visserligen ibland, men da ofta med politiska syften och lag tillforlitlighet.

Enligt den forskning som gjorts pd omradet skulle manga anstdllningar i hushallstjanster
formodligen karakteriseras som prekdra. De é&r tidsbegrinsade och didrmed otrygga
anstéllningar utan kollektivavtals- eller lagskydd for lonerna och de innebér
undersysselsédttning som medfor svarigheter att forsorja sig. Deltidsarbete dr vanligast inom
yrken ddr I6nen vid heltidsarbete &r som lidgst och ddr andelen kvinnor dr hog, och till dem
hor hemtjansten, hushallstjdnster och personlig assistans. (I Sverige finns det ingen
lagstiftning som begrénsar mojligheten till deltidsanstéllningar).

I jamforbara forhallanden utomlands verkar situationen likna den svenska. Morel &
Carbonnier (2015) menar att kvaliteten pd arbetet &r lag i alla de ldnder som har infort
hushallstjdnster med statsstdd. Detta beror enligt forfattarna framfor allt pa att majoriteten av
hushallsarbetarna ar anstillda direkt i hushallet eller i smé foretag, dir det inte gar att utveckla
arbetstagarkollektiv. De anstéllda har begrdnsad representation av fackliga foretrddare och
star darfor ensamma i forhandlingar med arbetsgivarna och ticks ofta inte av kollektivavtal.
Hushéllsarbetarna har ingen rétt till kompetensutveckling och har ett svagt anstédllningsskydd.
Ett annat sdrdrag for sektorn &r att det dr sdrskilt svart att kontrollera arbetsmiljoforhallanden
och att hilsoforeskrifter f6ljs, eftersom inspektion i privata hem inte dr tillaten. Ocksé 1 andra
lander &dn Sverige begrinsades arbetstiderna av att kunderna/arbetsgivarna kriavde att arbetet

skulle utforas nér de sjilva inte var hemma och att restiden vanligen inte var betald (Morel &
Carbonnier 2015).

Stddning 1 privata hem har det gemensamt med stddning av lokaler att den — till skillnad frén
manga andra serviceyrken — utfors hos kunden istéllet for att kunden kommer till siljaren av
tjiansten. Det betyder att lokalerna som tjdnsterna utfors i1 inte &r anpassade efter
yrkesgruppens behov utan 4r utformade med hiinsyn till andra verksamheter (Ohrling &
Abrahamsson 2014). Det innebér ocksé att stidarnas arbetsgivare har ett begransat inflytande
over arbetsmiljon. Hushallstjanster dr dessutom till skillnad fran stddning av lokaler praglade
av den sérskilda respekt som omger det privata hemmet.

3. PERSONLIG ASSISTANS

Forst 1 detta avsnitt om personlig assistans kommer en beskrivning av de organisatoriska och
rittsliga villkoren fOr personlig assistans. Efter en kort inledning om internationella
forhédllanden ror avsnittet bara svenska forhdllanden. Efter de organisatoriska forhallandena
foljer en redogorelse for de utredningar och den forskning som gjorts om arbetsmiljon i vid
mening 1 assistansen. Konkreta exempel pa arbetsmiljoproblemen inom branschen ges innan
arbetsmiljoarbetet pd omradet diskuteras.

Internationella forhallanden

Det ar svirt att finna information om forhdllanden inom personlig assistans 1 andra linder och
det &r svart eller omojligt att utan fordjupning 1 &mnet veta om “personlig assistans” pd olika
sprak betyder samma sak. Redogdrelsen 1 de tvé forsta foljande styckena dr tagen direkt frén
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en svensk utredning, SOU 2008:77, och styckena direfter 4&r hamtade fran Assistanskoll.** Om
“personal assistance services” i USA finns en méangd artiklar i databaser men de flesta ar
omkring tjugo dr gamla. Innehallet i en nyare artikel refereras.

Forst den svenska utredningen frdn 2008: “Personlig assistans finns som stod- och
serviceinsats i méanga linder, men regleras och organiseras pa olika sétt. Insatsen har sitt
ursprung i Independent Living-rorelsen. I ménga liander har den personliga assistansen varit
forknippad med krav pa mycket stort eget ansvarstagande och engagemang hos den enskilde,
t.ex. genom att denne maste vara arbetsgivare eller arbetsledare for sin personliga assistent.
Det forekommer ocksa krav pa att den som har personlig assistans ska anvidnda insatsen for en
viss grad av aktivitet t.ex. 1 arbetslivet” (SOU 2008:77).

Utredningen fortsétter: ”Personlig assistans forekommer i hela Norden. I Danmark har kraven
pa den enskildes ansvar och aktivitet lange varit mycket langtgaende, vilket kraftigt begrénsat
den grupp som kunnat fa del av insatsen. I Norge och Finland har kraven varit mindre rigida
men dndé inneburit att den enskilde ska vara arbetsledare for sin personliga assistent. I Norge
har detta under senare ar dock dndrats s att dven barn och personer med nedsatt autonomi
kan f& personlig assistans. I samtliga nordiska lander utom Sverige ar tillhandahallandet av
personlig assistans, eller ersittning for sadan, en skyldighet for kommunerna. Inte i ndgot av
de ovriga ldnderna har den personliga assistansen lika stor omfattning som 1 Sverige. Under
senare ar har dock diskussionen om réttighetslagstiftning tagit fart &ven i Norge, Danmark och
Finland. Den finska riksdagens social- och hilsovirdsutskott har ansett att regeringen bor
utreda en s.k. subjektiv ritt till personlig assistans. Léngst har réttighetsdiskussionen kommit i
Norge.” (SOU 2008:77).

Norge inforde 4r 2000 brukarstyrd personlig assistans.*> Andringar i den norska patient- och
brukarrittighetslagen 2014 innebar en ritt att ocksd fa vissa tjinster organiserade som
brukarstyrd personlig assistans. Réttigheten giller enligt propositionen for personer under 67
ar med langvarigt och stort behov av personlig assistans. Av hinsyn till kostnadskontrollen &r
’stort behov” definierat som ett behov pd minst 25 till 32 timmar per vecka. Brukaren har
rollen som arbetsledare och ansvarar for organisering och innehall utifran egna behov (Prop.
86 L (2013-2014) (Assistanskoll).

Finland infoérde ar 2009 en sérskild réttighetslag om personlig assistans, ddr kommunen avgor
vem som ska vara arbetsgivare. Tyskland har en inkomstprovad personlig assistans fran 2009,
dér brukaren vanligen sjélv anstéller assistenter (Assistanskoll).

I en artikel fran 2013 om belastningsskador beskrivs “konsumentstyrd personlig assistans” i
USA. Ménga personer med funktionsnedséttning far enligt artikeln sina grundldggande behov
tillgodosedda genom betald hjdlp, for det mesta av familjemedlemmar. En kontinuerlig
okning av sddan hjilp véntas pd grund av att befolkningen &ldras och pa grund av att vard
flyttas till hemmen. Historiskt har de som ger assistans inom olika “kommunala” program
formedlats av agenturer men de dr i Okande utstrickning oberoende vérdgivare eller
egenforetagare. I och med konsumentstyrningen ges assistansmottagaren en storre roll vid
beslutet om vem som ska ge varden. Ar 2009 erbjod 38 stater i USA konsumentstyrd assistans
1 d&tminstone ndgot av sina kommunala program. Antalet betalda assistenter ndrmade sig ar

4 Assistanskoll 4r en tjanst som ér knuten till Independent Living Institute. Pa https://assistanskoll.se/Lagar-
personlig-assistans.html, finns en mycket omfattande forteckning 6ver offentligt tryck, rapporter, avhandlingar,
uppsatser, kurslitteratur, tidningsartiklar m.m. om personlig assistans.

45T Askheim & Guldvik (1999) presenteras den norska stodformen.
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2005 en miljon och beréknas bli 1,2 miljoner 2018. Sjukskrivningen bland vérdbitrdden m.fl.
pa grund av ryggbesviar mm var relativt hog och skadorna var betydligt flera i hemvard an i
annan vard (Faucett m.fl. 2013).

En jimforelse mellan konsumentstyrd personlig assistans och agenturstyrd (agency-directed)
assistans 1 USA visade att mottagarna var betydligt mera ndjda med den konsumentstyrda
assistansen. Pa grund av bristen pa dvervakning och ledning utifran har det dock funnits oro
for sdkerheten 1 den konsumentstyrda assistansen. Enligt artikeln saknades det forskning om
detta, men de uppgifter som fanns visade ingen Okning av skaderisken for mottagarna
(Hagglund m.fl. 2004).

P& internet finns texter om personlig assistans pa bade tyska och franska, men pa samma sétt
som med de engelsksprikiga artiklarna ar det omdjligt att veta vad begreppen innebar.

PERSONLIG ASSISTANS | SVERIGE

Personlig assistans som sérskild réttighet infordes i Sverige 1994 genom lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. LSS innehaller individuella insatser for
personer med svdra funktionsnedsittningar och dr konstruerad som en utpriglad
rittighetslagstiftning. En av insatserna dr personlig assistans, som syftar till att skapa 6kade
mdjligheter for sjilvstandigt boende. Den ska knytas till individen och vara tillgénglig i olika
verksamheter och pa olika tider pd dagen och natten (Prop. 1992/93:159).

Lagstiftningens mal &r att personer med funktionshinder*® ska fa mojlighet att leva som andra
och lagens krav pa sjdlvbestimmande &r stora. Verksamheten enligt LSS ska frdmja jimlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet for de personer som omfattas (5 § LSS).
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjilvbestimmanderitt och
integritet. Den enskilde ska 1 storsta mojliga utstrickning ges inflytande och
medbestimmande 6ver de insatser som ges (6 §).

Personlig assistans dr en bransch som expanderat mycket kraftigt sedan 1994 och branschen
ar starkt fragmenterad/diversifierad: Den omfattar inte bara olika kategorier brukare,
anordnare och anstéllda utan ocksa tvé olika huvudméan. Om en persons behov av assistans ar
storre dn 20 timmar per vecka dr Forsdkringskassan huvudman, i andra fall & kommunen
huvudman.

Personlig assistans har varit foremdl for flera statliga utredningar, bland annat om
mdjligheterna att minska kostnaderna for assistansen, dir ockséd anstidllningar som assistent
har berorts. 4 Utredningarna har lett fram till en Okad statlig kontroll &ver
assistansverksamheten, bland annat genom Inspektionen for Vard och Omsorg IVO (se
nedan).

Brukarna, anordnarna, de anstallda och tjansterna

Kunderna/de assistansberéttigade/brukarna

%6 Lagstiftningens uttryck ar funktionshinder. Senare har funktionsnedsittning och funktionsvariation borjat
anvéndas.

47 Riksrevisionsverket. Personlig assistans till funktionshindrade (RiR 2004:7), SOU 2007:73 Kostnader for
personlig assistans. Skérpta regler for utbetalning, anvéndning och éterbetalning av assistansersittning och SOU
2008:77 Mojlighet att leva som andra — Ny lag om stdd och service till vissa personer med funktionsnedséttning.
Se dven SKL, Koll pa assistansen — en handledning for kommunens analys, 2015.
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I'1 § LSS anges vilka kategorier personer som dr beréttigade till insatser for sérskilt stod och
service. Det &r tre personkretsar:
- Personer med utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstdnd,
- Personer med betydande och bestaende begdvningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom och
- Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pd normalt dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

I december 2016 fick 15 691 personer assistanserséttning fran Forsdkringskassan. Av dem
fick 3 698 = 24 procent assistans fran kommunen, 10 333 = 66 procent anlitade
assistansforetag, 1 138 = 7 procent var med i ett assistanskooperativ och bara 522 personer,
d.v.s. drygt tre procent var sjilva arbetsgivare for assistenterna (Forsdkringskassan 2016).%
En betydligt mindre grupp (4 300 personer) dn de som fick erséttning fran Forsidkringskassan
hade beviljats assistansersittning fran kommunen. Bland dem var fordelningen mellan de
olika typerna av anordnare ungefir densamma som for dem som fick statlig
assistansersittning med den skillnaden att en nagot storre andel brukare anlitade kommunen
som anordnare (Socialstyrelsen). Totalt ar det alltsa cirka 20 000 personer som far assistans.
Inte bara brukarnas antal utan ocksé antalet beviljade timmar/person har okat kraftigt 6ver
tiden.*®

Utforarna/anordnarna

Fran januari 2011 maéste enskilda néringsidkare ha tillstand for att bedriva yrkesmaéssig
verksamhet med personlig assistans, och en assistansberittigad person som sjidlv &r
arbetsgivare for sina assistenter dr skyldig att gora en anmélan till Socialstyrelsen. For
tillstdnd krdvs att verksamheten uppfyller Socialstyrelsens krav pd god kvalitet och att det
inom verksamheten bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete. Det kridvs ocksa att verksamheten
dokumenterar de insatser som genomfors. Den formella kompetensen och erfarenheterna hos
forestandaren liksom kunskap och kompetens hos den verksamhetsansvariga dr avgérande.>

I september 2016 fanns det 1 Sverige 1 118 assistansanordnare med tillstdnd frén Inspektionen
for vard och omsorg. Niarmare 40 procent av assistanserséttningen gick till foretag som hade
fler &n 500 anstéllda och ytterligare 40 procent till foretag som hade mellan 100 och 500
anstéllda. Bara en liten del av assistansen utfordes alltsd av sma foretag (Forsékringskassan
2016).

Andelen privata anordnare 6kar och kommunen minskar sin andel av assistansen. E#f skél till
detta dr att kommunen kan minska sina kostnader genom att ldgga ut assistansen pa privata
anordnare. I och med att kommunen har kollektivavtal som priglas av politiska malsattningar
om anstdllningstrygghet och ritt till heltid, har kommunerna hogre kostnader for assistansen
an de privata foretagen (SKL 2015). De kan da vilja det billigare alternativet att ldgga ut
assistansen pd privata anordnare (Kommunal, Taxén 2016).

De anstéllda

8 Nagot olika siffror forekommer i olika sammanhang. I siffrorna ovan ingdr dven personer som har flera
anordnartyper och personer dir uppgift om anordnartyp saknas.

%9 Det finns en rad rapporter om assistansersittningens utveckling. Den senaste ir Socialforsikringsrapport
2017:4 Assistanserséttningens utveckling (Forsékringskassan 2017).

%0 http://www.ivo.se/tillstand-och-register/Iss-tillstand/personlig-assistans/
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Enligt Forsékringskassans statistik frdn 2015 arbetade 83 600 personer som personliga
assistenter.”® Av dem var 72 procent kvinnor och 28 procent min. Aldersfordelningen var
mycket jimn over olika aldrar med en svag Overvikt for personer i dldern 20 — 25 ar.
(Forsdakringskassan 2016). Till de assistenterna ska liggas de som ytterst hade kommunen
som huvudman,* vilket betyder att de personliga assistenterna i Sverige formodligen &r fler
an 100 000.

Tjansterna/arbetsuppgifterna

Personlig assistans definieras i LSS som ett personligt utformat stod som ges av ett begriansat
antal personer &t den, som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjilp med
sin personliga hygien, méltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjélp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov).
Den som har behov av personlig assistans for sina grundldggande behov har dven ratt till
personlig assistans for andra personliga behov, om behoven inte tillgodoses pd annat sétt (9 a
§ LSS). Exempel pd andra personliga behov dr enligt forarbetena hjdlp for att komma ut 1
samhdllet, for att studera, delta i daglig verksamhet eller fa eller behélla ett arbete. Det ska
vara frdga om ett personligt stod som ger den funktionshindrade 6kade mojligheter till ett
sjalvstandigt liv, hjalp som knyts till den enskilde och finns tillgénglig for honom eller henne i
olika verksamheter och under olika tider pa dygnet (Prop. 1992/93:159).

Enligt ett vanligt synsétt som préglats av Independent Living ska assistenten trdda in i alla de
situationer dér assistansmottagaren sjilv skulle ha utfort arbete om hon eller han inte haft sitt
funktionshinder. Exempel pa séddana situationer och arbetsuppgifter kan vara underhéll av hus
och trddgard, matlagning, tvitt och service till dvriga familjemedlemmar eller skotsel av
husdjur.

Arbetsrattsliga forhallanden

Den starka betoningen pa sjidlvbestimmande och valfrihet for personer med
funktionsnedséttning som finns 1 LSS géller till exempel vem som ska utfora assistansen. En
assistansberittigad person kan vilja mellan att ta kontakt med kommunen eller en privat
anordnare och fd hjdlp av deras assistenter, att be kommunen eller en privat anordnare att
anstélla en viss person eller att sjélv vara arbetsgivare. Detta har lett till att en personlig
assistent kan ha antingen kommunen, en privat eller kooperativ anordnare eller brukaren sjilv
som arbetsgivare. Det har 1 sin tur konsekvensen att olika arbetsrittsliga regler ar tillimpliga.
Arbetsuppgifterna behover inte skilja sig 4t, men villkoren kan skifta starkt beroende pa vem
som dr arbetsgivare (Calleman 2008).

Den forsta typen av anstdllningsvillkor inom personlig assistans foljer av den allméinna
arbetsréttsliga lagstiftningen, t.ex. lagen om anstdllningsskydd, lagen om medbestimmande 1
arbetslivet, arbetsmiljolagen och arbetstidslagen. De villkoren géller 1 foretag eller kooperativ
som inte har ingdtt kollektivavtal eller som har kollektivavtal utan avvikelser fran
lagstiftningen. I sddana fall finns ingen reglering om 16n och tilligg for obekvdm arbetstid,
kollektiva forsdkringar och pensionssystem. For assistanserséttningen som omfattar en rad
kostnader férutom assistentens 16n, sétts varje ir ett maximum av Forsdkringskassan. 2017 ar
den maximalt 291 kr per timme.

Den andra typen av anstéllningsvillkor foljer av det allmédnna kollektivavtalet for anstéllda 1

51 Siffrorna anses osikra, eftersom de anstillda ibland riknas bade i kommunen och i staten.
%2 Jag har inte lyckats fa tag pa uppgifter om hur ménga assistenter det r fraga om.
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kommuner och landsting (HOK, AB). Sddana anstillningar har likheter med villkoren for
sjukvérdsbitraden.

Den tredje typen av villkor representeras av kollektivavtal som &r ingdngna sérskilt for
personlig assistans. Ett sddant avtal &r PAN-avtalet, som géller for assistenter som &r anstéllda
av kommunen men som valts av den enskilda assistansmottagaren och inte forvéntas utfora
nagra andra uppgifter. Liknande avtal har slutits for privata assistansbolag med de
Kommunala Foretagens Samorganisation (KFS), Kooperationens Forhandlingsorganisation
(KFO) och Vardforetagarna. De avtalen ér starkt praglade av den princip om valfrihet och rétt
till inflytande for brukarna som foreskrivs i LSS.

Den fjarde och sista typen av villkor géller nir den assistansberéttigade sjélv ar arbetsgivare
for assistenterna. I sddana fall omfattas arbetet av lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i
husligt arbete.®® Den lagen skiljer sig som redan ndmnts i nigra viktiga avseenden fran den
allméinna arbetslagstiftningen.

Vad giller arbetsmiljon far — liksom 1 hushéllstjdnster — inspektionsbesok i privata hem bara
ske pa begiran av arbetsgivaren eller arbetstagaren eller om det finns ndgon annan sarskild
anledning till det (15 § 3 st. arbetsmiljoforordningen).

Enligt kommunals regionala skyddsombud for personliga assistenter &r de mest anvindbara
foreskrifterna inom assistansen

e SAM- Systematisk arbetsmiljoarbete

e Organisatorisk och social arbetsmiljo/ for raster och mat och stress (hog
arbetsbelastning).

e Arbetsplatsens utformning, rastlokaler.

e Arbetsanpassning och rehabilitering

e Hot och vald
(Intervju JH Kommunal 2017)

Facklig organisering

Liksom inom hushéllstjénster dr organisationsgraden 14g, men den &r hogre bland personliga
assistenter och uppskattas till cirka 30 procent. Den uppsdkande verksamheten blir enligt
Kommunal svar i och med att organisationen inte vet var arbetsplatsen dr = var brukaren bor.
Arbetsgivarna dr mycket tydliga med sekretessen i1 frdga om adresserna. De personliga
assistenterna mots ocksa séllan, kanske 1 dorren till brukaren (Intervju JH Kommunal 2017).

For att forsoka oka antalet medlemmar ordnar Kommunal foreldsningar, hemma-hos-
kvidllar” och teatergrupper. Arbetsgivare som har kollektivavtal vill ofta Oka
organisationsgraden bland assistenterna, eftersom de till exempel vill slippa méta en advokat 1
en tvist om kollektivavtalet (medan arbetsgivare utan kollektivavtal inte dr angeldgna att 6ka
organisationsgraden). Kommunal har inte manga platsombud: Det kan vara svért for en
assistent att vara ett engagerat platsombud, eftersom man som assistent tdnker pa brukarens
basta. Det medel som brukar sta till buds for en organisation som kréver kollektivavtal ar
stridsdtgérder, men inom personlig assistans skulle sidana atgérder innebéra stora svarigheter.

%3 Det kan diskuteras om den lagen alltid ir tillimplig pa personlig assistans. Enligt forarbetena till lagen ska den
tillimpas pa allt arbete som utfors i och for det privata hushéllet och som behdvs for dettas normala behoriga
skotsel och dven arbete med tillsyn och vard av barn, sjuka och gamla. Det papekas sérskilt i forarbetena att
lagen inte dr tillaimplig under den tid da arbetstagaren utfor arbete av annat slag for arbetsgivarens rakning.
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Eftersom anstéllningsskyddet dr s& svagt, skulle en assistent som deltar i stridsdtgirder riskera
att genast forlora sin anstdllning. Om brukaren forlorar fortroendet for assistenten kan hon
eller han vélja en annan assistent. Det dr ocksd moraliskt svart for assistenterna att lata bli att
g till brukaren eftersom brukaren dr starkt beroende av assistenten och de har en nira
relation. Andra skél &r att organisationsgraden dr 14g och att risken &r att det skulle vara svért
att fa samhaéllets sympatier i en konflikt (Intervju B-MH & MJ, Kommunal 2012).

ARBETSMILIJOFRAGOR | PERSONLIG ASSISTANS

Kéllorna till kunskap om arbetsmiljon i personlig assistans skiljer sig starkt fran kéllorna i
hushallstjanster. En lang rad undersokningar med rapporter om forhdllandena inom
assistansen har genomforts, bland annat av Arbetsmiljoverket, och forskningen om personlig
assistans 1 Sverige har blivit ganska omfattande. Rapporterna och forskningen har olika
perspektiv men ar relativt samstimmiga om arbetsmiljoproblemen i branschen.

Nedan redogors forst oversiktligt for utredningar och forskning pd omradet arbetsmiljo i
personlig assistans. Dérefter diskuteras kortfattat ndgra olika arbetsmiljoproblem, hdmtade
framst frdn samma kéllor men ocksé fran intervjuer med representanter for arbetsgivare eller
arbetstagarorganisationen.

Utredningar och forskning

Arbetsmiljoverket genomforde relativt tidigt ndgra ingdende undersékningar av arbetsmiljon i
personlig assistans: Personlig assistans — ett arbetsfilt med brukare, ansvar och variation.
(Rapport 2001:15) och Personliga assistenters arbetsmiljo. Ett riksovergripande projekt.
(Rapport 2002:5 med en del 2 ar 2003).>* Ett riksdvergripande projekt hade beslutats mot
bakgrund av signaler fran olika hall om brister i arbetsmiljon for de personliga assistenterna
samt erfarenheter av tillsynsprojekt som genomforts av Yrkesinspektionen. Genom
inspektioner skulle verket bedoma om det fanns brister och risker i arbetsmiljon och i sddana
fall stélla krav pa att arbetsgivaren vidtog dtgirder. Verket skulle ocksd sammanstilla goda
arbetsmiljolosningar for att kunna sprida dessa (Arbetsmiljéverket 2002:5).

En av de brister som oftast visade sig vid inspektionerna var att det var oklart vad som ingick
1 assistentens arbete. Arbetsmiljoverkets forslag 2002 var bland annat en tydligare
arbetsledning och mera stod till assistenterna fran assistansanordnarens sida, krav pa
utbildning, starkare anstillningsskydd, béttre 16nevillkor, forstirkt kompetensutveckling och
forskning, vidare satsningar pa@ information om assistansyrket, végledning och
kunskapsunderlag for arbetsgivare, uppfoljning och utvirdering med fokus pa rekrytering,
tillsyn inom arbetsmiljdomradet samt vissa hjdlpmedel i samband med personlig assistans
(Arbetsmiljoverket 2002:5).

Anstéllningsvillkoren pa omradet som inte diskuterades vid tillkomsten av LSS, har senare
varit foremdl for undersOkningar av olika statliga myndigheter, bland annat
Riksrevisionsverket (RiR 2004:7). Verket menade i sin rapport att tillgdngen till personlig
assistans gett manga méanniskor med svéra funktionshinder mojlighet till ett béttre liv men att
assistansreformen dven fatt odnskade effekter som kraftiga kostnadsokningar, brister i
rattssdkerheten for dem som lagarna fanns till for och risker for missbruk av
assistansersittningen (se vidare nedan om villkoren for de anstéllda).

I samverkan med Arbetsmiljoverket och den statliga Assistanskommittén Overvigde

% Rapporten gr inte lingre att fi tag pa.
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Socialstyrelsen ett par ir senare vad som borde goras for att utveckla yrkesrollen personlig
assistent. En kunskapsgenomgang genomfordes i tva steg. I rapporten Personlig assistans —
en inventering av forskningsldget, 2005, redogjordes for omfattningen, inriktningen och
resultaten av svenska studier som helt eller delvis skildrade personlig assistans. Materialet
omfattade vetenskapliga publiceringar samt utredningar och rapporter fran myndigheter och
FoU-verksamhet. Ocksa uppsatser pa C- och D-niva vid universitet och hégskolor ndmndes,
liksom kommande avhandlingar inom omradet samt i viss omfattning material frn
handikapporganisationer.

Socialstyrelsen framholl att personliga assistenters arbetsmiljo hade varit foremal for flera
studier som initierats av Arbetsmiljoverket. Aven i andra studier var det tydligt att yrkesrollen
kunde innebidra svarigheter som inte forekom i motsvarande omfattning inom andra omsorgs-
eller serviceyrken. Att yrkesmaéssigt trdda in 1 en annan ménniskas privata liv kunde innebéra
svarigheter med grinsdragning sévdl mellan arbete och fritid som mellan védnskap och
professionell relation. I assistentens arbete uppstod spianningsfilt som en konsekvens av att
brukarens bostad utgjorde sévil en hemsfir som en arbetssfar. Den personliga assistenten
stilldes infor en rad etiska frigor som maéste hanteras i en ofta ensam arbetssituation
(Socialstyrelsen 2005).

Kritik mot utgdngspunkterna och synsdtten 1 2000-talets utredningar om personlig assistans
har framforts av Hugemark (2006). Hon menar till exempel att nir en utredning talar om
bristande introduktion 1 arbetet och personliga assistenters bristande kunskaper om
forhéllningssatt, ar det 1 allt vésentligt assistenternas — inte assistansmottagarnas —
beskrivningar av situationen man utgar fran. Hugemark menar ocksa att det krav pa utbildning
for assistenter som framforts 1 utredningar pa 2000-talet star i1 motséttning till
utgdngspunkterna for assistansreformen: For assistansreformen var franvaron av generella,
formella utbildningskrav for assistenter snarare en podng én ett problem, nirmare bestdmt for
funktionshindrades mojligheter till inflytande ver hjdlpen. Hugemark menar att assistansens
kvalitet borde vara 1 fokus 1 stéllet for arbetsmiljon.

Som sammanfattning av sin forskningsgenomgang 2005 menade Socialstyrelsen att det
saknades forskning om skillnader mellan olika kategorier inom personlig assistans, bade
assistansmottagare och assistenter. Det vore dnskvért, menade myndigheten, med studier som
fortydligade de skillnader och likheter, som brukarens typ av funktionshinder medfor f6r den
personliga assistansen. Ett annat klart underforskat omrade, satt i relation till dess nuvarande
och framtida betydelse, var hur etnicitet och mdngkulturalitet inverkade péa personlig
assistans, bade vad géller brukare fran andra ldnder och personliga assistenter med en annan
kulturell bakgrund. Systematisk kunskap om synen pa assistans eller attityder och varderingar
1 samband med assistans i relation till etnicitet saknades (Socialstyrelsen 2005).

P& samma sitt var genus 1 forhallande till personlig assistans ett omrade dir det behdvdes mer
forskning. Visserligen hade enskilda svenska forskare integrerat ett genusperspektiv i sin
forskning och en och annan hade haft genusfragor som Gvergripande utgédngspunkt, men
centrala aspekter av personlig assistans visavi genus var fortfarande inte beforskade. P&
samma sitt som med etnicitet rorde det sig om savil brukaren som assistenten. Genus i
relation till personlig assistans borde studeras ur bade ett makro- och ett mikroperspektiv
(Socialstyrelsen 2005).

I det andra steget av sitt arbete, Personlig assistans som yrke (2007), sammanstéllde och

analyserade Socialstyrelsen utifrdn svensk forskning och annan empirisk kartliggning de
yrkesmaéssiga problem som personliga assistenter moter i sitt arbete. Socialstyrelsen framholl
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att forskningen ofta fokuserat pd forhillanden som var relaterade till svarigheter att rekrytera
assistenter och en hog personalomséttning. Darfor fortjanade det att betonas att forskningen
generellt ocksa beskrev yrket som bade meningsfullt och utvecklande.

Socialstyrelsen menade att anstéllningsforhallanden, anstillningstrygghet, tjanstgoringsgrad,
arbetstider och 16n hade brister som gav upphov till oro bland de personliga assistenterna och
innebar en oséker anstdllningssituation. De personliga assistenterna uppfattade ibland en oklar
ansvarsuppdelning mellan arbetsgivare och arbetsledning, vilket kunde innebira utsatthet och
ett svagt stod 1 arbetssituationen. Studier av arbetslednings-/chefsuppgifter som introduktion,
arbetsbeskrivning, utvecklingssamtal, handledning, fortbildning, personalméten och
kvalitetsarbete visade att de personliga assistenternas arbetsforhallanden skiljde sig markant
at.

Forutom de organisatoriska bristerna kunde arbetsmiljoproblemen hénforas dels till risker for
fysisk skada till f6ljd av tunga lyft och belastning, dels till psykosociala arbetsmiljorisker till
foljd av exempelvis oklara arbetsbeskrivningar, kommunikationsproblem eller oklarheter i
kontakten med assistansanvéndare eller anhoriga samt otillrickligt arbetsledarstod. De
personliga assistenternas ensamarbete, utan kontakt med kollegor, framstod som ett av de
storsta arbetsmiljoproblemen. Detta kunde kombineras med att assistenter upplevde hot och
vald 1 sitt arbete samt att assistansanvdndarnas livsstil kunde orsaka konkreta
arbetsmiljoproblem for den personliga assistenten. Socialstyrelsen menade att den néra
relationen mellan assistenten och assistansanvidndaren kunde innebdra svarigheter att skilja
mellan arbete och fritid och mellan yrkesroll och privatliv.

Vidare skildrades asymmetrin i1 forhdllandet mellan assistansanvindare och assistent, dér det i
flera studier framgick att brukaren var beroende av sin assistent men dven att assistenten
befann sig i ett sdrbart lige genom assistansanvédndarens arbetsledning och sjélvbestimmande
over hur, nar och av vem assistansen skulle utforas.

Utbildning till personlig assistent var enligt Socialstyrelsen en omtvistad fragestéllning. I den
fortsatta diskussionen om relevant utbildning f6r personliga assistenter borde vissa
utbildningar inventeras och utvdrderas. En eventuell profilering av assistansyrket skulle
overvagas utifran dels den kompetenshojning det innebar, dels de utvecklingsmojligheter som
det oppnade inom yrket. Slutligen konstaterades att det fanns en begrinsad vetenskaplig
kunskapsproduktion kring personlig assistans. Med tanke pd det stora antal personer som
berérdes som assistansanvdndare, anhdriga och personliga assistenter var detta
anmarkningsvirt och otillfredsstéllande.

Arbetsmiljoverket genomforde under aren 2007-2009 en omfattande tillsynsinsats som
presenterades 1 rapporten 2009:2 Vdrd och omsorg i ordindrt boende — sdrskilt
tillsynsomrade. Utvecklingen hade visat tendenser till att ohélsan Okade, framst bland
personal 1 hemtjinsten och bland personliga assistenter. Syftet var att genom inspektioner och
information sdkerstdlla att arbetsgivaren bedrev ett systematiskt arbetsmiljoarbete vid vard
och omsorgsinsatser i det ordindra boendet. Arbetsmiljoverket konstaterade att arbetsmiljon 1
ordindrt boende kunde rymma en rad risker, som berodde pa trdnga toaletter, laga séngar och
frdnvaro av belastningsergonomiska hjdlpmedel och 1ag bemanning. Husdjur, smittorisker,
fordonsolyckor, tobaksrok och hotfulla situationer orsakad av hotfulla och/eller krankande
brukare eller anhoriga var exempel pa andra riskkillor. Belastningsergonomiska faktorer var
fortfarande den vanligaste orsaken till arbetsskador. Véld och hot var ett problemomréde som
okade inom ordindrt boende. Av statistiken framgick att vald och hot mot arbetstagare 1
ordindrt boende ofta berodde pa missbruk, demens eller psykisk sjukdom (Arbetsmiljoverket
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2009).

Ytterligare forskning

Sedan Socialstyrelsen presenterat sin sammanstéillning av forskningen om personlig assistans
har nagra avhandlingar om personlig assistans publicerats. Lottie Giertz licentiatavhandling
Ideal och vardag — Inflytande och sjilvbestimmande med personlig assistans (2008) ror
personlig assistans och andra stodformer utifran brukarens synvinkel och méjligheter till
paverkan. Avhandlingen bygger péd intervjuer. Assistenternas arbetsmiljé berors indirekt i
exempelvis kapitel 7.4 Att arbetsleda och organisera assistansen. Dér beskrivs bland annat
olika intressemotséttningar, som till exempel nir assistenterna hénvisar till regler eller rutiner
for att gora vissa saker och brukaren vill ha det pa ett annat sdtt. Arbetsférdelningen mellan
familjemedlemmar och assistenter behandlas ocksé liksom fragor om integritet och vad som
ar privat.

Monica Larsson (2008) har i avhandlingen At#t forverkliga rittigheter genom personlig
assistans mycket ingdende beskrivit hur den individuella sociala réttigheten personlig
assistans har realiserats genom lagstiftning och 1 praktiken. Avhandlingen berér ddrmed inte
arbetsmiljofragor men behandlar vissa skillnader i villkor mellan olika funktionsnedsattningar
och olika anordnare. Larson visar att vilken anordnare brukaren valde delvis hingde samman
med arten av funktionsnedsittning. De kommunalt anstillda assistenterna arbetade &t brukare
med mer omfattande och sammansatta funktionshinder &n de kooperativt anstillda. %°
Uttalanden frdn kooperativt anstillda assistenter visade att assistansen dér gavs utifran
brukarnas behov. De assistansberittigades sjdlvbestimmande och inflytande over stddet var
centralt i beskrivningarna. I intervjuer med kommunalt anstéllda assistenter ddremot kom det
fram att dessa inte kallade assistansmottagarna for arbetsledare. De uppfattade vanligen sin
nirmaste chef, en kommunalt anstélld tjinsteman, som arbetsledare. De kommunalt anstilldas
beréttelser var mera priglade av de rutiner de foljde for den praktiska hjdlpen och det
framgick inte vem som hade bestamt eller utarbetat rutinerna. I de kommunala assistenternas
beréttelser betonades inte brukarnas sjdlvbestimmande.

Hanna Egards avhandling, Personlig assistans i praktiken. Beredskap, initiativ och
vinskaplighet (2011) handlar om hur det gar till att realisera personlig assistans i praktiken.
Forfattaren har observerat och intervjuat brukare och personliga assistenter for att studera hur
det som sker i den direkta interaktionen beskrivs, forstas och forklaras” av dem som ger stod
och dem som fér det. Hon har som bade personlig assistent och handldggare tidigare sjalv
iakttagit hur brukarens intressen, vilja och ritt att bestimma Over sitt liv, sin vardag och sin
hemmiljo inte sdllan stills mot de personliga assistenternas ritt till en god arbetsmiljo och
onskemdl om arbetstider och scheman. I avhandlingen synliggdrs vilken betydelse
balanserandet mellan hembitrdde och “armar och ben”, 6ver- och underordning, informellt
och formellt har for att realisera personlig assistans. Ocksd betydelsen av utbildning och
handledning berdrs.

I Viveca Selanders licentiatavhandling, Familjeliv med personlig assistans (2015) ér syftet att
fa kunskap om vardagsvillkoren for personer med funktionsnedséttning som lever med familj

% En brukares valfrihet har sina begrinsningar. En privat utforare har ritt att siga nej till brukare eller kan
specialisera sig pa kunder med vissa egenskaper, till exempel med en viss typ av funktionshinder eller som
tillhor en viss etnisk grupp etc. Kommunerna ddremot kan inte vilja kunder utan ar skyldiga att ge stod till alla
assistansberittigade. Detta kan fa konsekvenser for statliga atgirder, eftersom jamforelser ibland gors mellan
forhallanden i kommunalt anordnad assistans och privat assistans, diar det kommunala alternativet framstar som
sdmre utan att forutsittningarna for jimforelsen nimns.
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och har personliga assistenter i sin vardag. Avhandlingen tangerar frdgor om genus i och med
att en av fragorna dr vad det innebdér att ha assistans for kvinnor och mén som é&r fordldrar. I
Selanders artikel med titeln Hur kon gors i en vardag med personlig assistans (Selander
2013), ar genus huvudtemat.

ARBETSMILJORISKER | PERSONLIG ASSISTANS

Hér nedan foljer exempel pa arbetsmiljoproblem i personlig assistans, men det ar viktigt att
lagga marke till att problemen bara dr en del av bilden. Socialstyrelsen betonar att yrket ofta
anses meningsfullt och utvecklande. Ocksd Kommunal har framhaéllit att yrket ar uppskattat.
Organisationen har gjort en enkét® bland sina medlemmar som &r personliga assistenter och i
den svarade 60 procent att de var ndjda med sitt yrke och 70 procent att de skulle
rekommendera yrket till andra. De anstéllda hade ocksa arbetat i yrket ganska lidnge: 27
procent i mer dn 10 &r och 31 procent i mellan 5 och 9 ar. Av de svarande var det bara cirka
25 procent som studerade eller hade ndgot annat arbete vid sidan av (Kommunal, Taxén
2016).

En otydlig och vidstrackt arbetsskyldighet

Som framgéatt dr de grundlidggande behov och de Gvriga personliga behov som ska kunna
tackas av assistansen omfattande, och det betyder att en personlig assistents arbetsskyldighet
ar stor. Vilka typer av arbetsuppgifter i vid mening som en personlig assistent dr skyldig att
utfora, orsakar som redan ndmnts en hel del diskussioner. Brukaren, assistenten och
arbetsgivaren hamnar ofta 1 forhandlingar om vad assistansen ska innehélla. En
aterkommande fraga dr dd vad som &r normalt och vem som har tolkningsforetrdde (RiR
2004).

I Arbetsmiljoverkets forsta undersokning kom det fram att det var otydligt vad assistenterna
var skyldiga att gora. Assistenten betraktades till exempel enligt verkets mening ibland som
ett hembitridde, som skulle gora allt. Péfrestande situationer och konflikter uppstod inte séllan
darfor att assistenterna och assistansmottagaren och/eller dennes anhodriga hade olika
uppfattning om assistansens innehall och omfattning. Arbetsmiljoverket menade att det fanns
ett stort behov av forbéattringsarbete inom detta omrade, savédl av formuleringarna av
assistenternas arbetsuppgifter som av gemensamma genomgangar av arbetsbeskrivningarna
(Arbetsmiljoverket 2002:5).

Ett synsdtt pd arbetsskyldigheten, som fatt stort genomslag, representeras av Independent
Living-rorelsen. Rorelsens uttryck att assistenten ska vara “brukarens armar och ben”,
“brukarens hdnder och fotter” eller “brukarens redskap” har fatt stort genomslag vid
utformandet av personlig assistans. Tankarna har tagits upp av brukare och assistansanordnare
och formedlas till exempel 1 utbildningar. Enligt det synséttet ska assistenten trdda in i alla de
situationer ddr brukaren skulle ha utfort arbete om hon eller han inte haft sitt funktionshinder.
Med detta synsitt riskerar detaljerade arbetsbeskrivningar att bortse fran brukarens faktiska
behov och att begrédnsa rittigheterna enligt LSS.

Skyldigheten att utfora alla de arbetsuppgifter som den funktionshindrade bestimmer, innebar
att assistenten kan befinna sig i moraliskt och personligt mycket komplicerade situationer.
Négra exempel av helt olika slag &r: Maste assistenten sdtta pd erotisk film eller maéste
assistenten vara i rummet d& den funktionshindrade tittar pé sddan film? Madste assistenten gi
med brukaren i politiska demonstrationer, som till exempel 1 maj-demonstrationer? Ska

%6 Kommunals medlemsenkit, atergiven i Kommunal (2016). Det framgér inte hur stor svarsfrekvensen var.
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assistenten till en tondrsdotter i en familj hjédlpa henne att tjuvroka? Ska assistenten skaffa
alkohol at en brukare som tar medicin, som inte far kombineras med alkohol? (Intervju OE,
Kommunal 2007).%’

Vissa problem i frdga om arbetsskyldigheten har samband med att arbetet utfors i ett privat
hem och i en familj. Nir assistansmottagaren inte sjélv dr arbetsgivare, kan det vara oklart
vem som ir arbetsledare och dirmed bestimmer vilka arbetsuppgifter som ska utforas: Ar det
arbetsgivaren (d.v.s. kommunen eller ett privat foretag eller ett kooperativ) eller
assistansmottagaren  eller  assistansmottagarens  familjemedlemmar?  Fragan om
familjemedlemmarnas roll hidnger samman med att brukaren i praktiken kan ha nedsatt
autonomi och dérfor ha svart att uttrycka vad som behover goras (Calleman 2008).

Négot annat som kan vara oklart nér arbetet utfors inom en familj &r gransdragningen mellan
assistentens och familjemedlemmarnas arbetsuppgifter. Det hanger samman med att det ses
som assistentens uppgift att utfora arbetsuppgifter som personen med funktionsnedséttning
skulle ha utfort, om hon eller han inte varit just funktionshindrad och att det kan vara svért att
avgora hur arbetsfordelningen inom en familj skulle ha sett ut utan funktionsnedséttningen.
Assistenten kan da uppleva det som att hon eller han fir utfora arbetsuppgifter som andra
familjemedlemmar borde eller kunde ha utfort (Intervju OE, Kommunal 2007). I och med att
assistenten utfor arbetet i ett privat hem har hon eller han inte heller direkt kontakt med nagon
arbetsgivarrepresentant och kan ddrmed ha svart att stilla frdgor om sin arbetsskyldighet.

Fackliga organisationer med kollektivavtal har genom medbestimmandelagen fatt vissa
mojligheter till inflytande Over arbetsskyldigheten. En facklig organisation har
tolkningsforetrdde, om en arbetsgivare och arbetstagarorganisationen &r bundna av
kollektivavtal och det uppkommer en tvist om en medlems arbetsskyldighet enligt
kollektivavtal eller enskilda avtal. Tolkningsforetrddet om arbetsskyldigheten anviands dock i
praktiken séllan inom personlig assistans, eftersom assistansmottagarens ratt att bestimma
over vad som ska goras, hur det ska goras och nér det ska goras, anses nist intill oinskriankt
(Intervju LR, Kommunal 2007). For att facket ska kunna anvénda sig av tolkningsforetradet
kravs ocksé att den anstédllda har en aktiv relation med sitt fackforbund och vagar vinda sig
dit och berdtta om sin situation. De osdkra anstéllningarna innebdr idag alltfor ofta att de
personliga assistenterna inte vagar ta det steget (Kommunal Taxén 2016).

Enligt representanter for arbetsgivarorganisationen KFO blir arbetsgivarna mer och mer
tydliga om vad som ingdr i arbetet som personlig assistent. Organisationen stddjer sina
medlemmar (arbetsgivare) 1 att prata med sina anstillda: De mdste 16sa problemen.
Organisationens bild dr att medlemmarna &r ambitidsa och vill gora bra saker. De éar
engagerade och anser att arbetsmiljon dr en verksamhetsfriga. I och med att de har
kollektivavtal har de en langsiktig struktur att arbeta efter: ”Vi maste vdrda védra avtal”.
Mycket fa konflikter har gétt till central nivd. Branschkommittén haller pa att infora tuffare
etiska regler som medlemmarna maste folja. Det forekommer att anordnare, som inte har
kollektivavtal, har erbjudanden till kunderna som inte dr helt etiska (Intervju KJ & BJ, KFO
2017).

Riskfyllda arbetstider

Enligt Kommunal blir det ofta aktuellt att tillimpa arbetstidslagen vad géller bade arbetstidens
forlaggning och arbetstidens ldngd. Raster forekommer till exempel ofta inte. Nar Kommunal
stéller krav pa rast for assistenten, haller arbetsgivarna fram brukarnas behov: ”Assistenterna
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far dta nir de hinner”. De far inte ldmna brukaren. Kommunal har ocksa krévt att det ska
goras en riskbedomning, nér arbetstagaren arbetar 24 timmar, fran kl. 11 till kl. 11 och det har
visat sig att vilotiden inte har varit vilotid (Intervju JH Kommunal 2017).

Personliga assistenter anstélls ofta pa deltid, cirka 80 procent, eftersom arbetsgivarna girna
vill ha lite luft i schemana (Intervju JH Kommunal 2017).

Otrygga anstallningar

Anstéllningsskyddet dr vdsentligt pa si sétt att andra arbetsrittsliga réttigheter kan bli
illusoriska utan ett bra anstéllningsskydd. Rétten att sdga nej till att utfora vissa
arbetsuppgifter kan till exempel bli urholkad, om assistenten riskerar att bli uppsagd ifall hon
eller han vigrar.

Personliga assistenter har ofta otrygga anstédllningar som f6ljd av de kollektivavtal som giller
pa omradet. Bestimmelserna om anstillningsskydd i1 personlig assistans varierar med
arbetsgivare och kollektivavtal, men de har alla motiverats av principen om valfrihet for
brukarna eller av att assistenter anstills sirskilt for varje enskild brukare (Calleman 2008).

Ménga kommunalt anstillda assistenter ér tillsvidareanstillda enligt HOK, som ger ett relativt
gott anstillningsskydd, men deras andel minskar allteftersom stadsdelarna och kommunerna
lagger ut assistansen pd privata foretag genom upphandling (Intervju B-MH & MJ,
Kommunal 2012).

Anstdllningsskyddet enligt det kommunala PAN-avtalet (som géller for assistenter som den
assistansberittigade sjdlv har valt) och enligt kollektivavtal for privata assistansforetag ar
svagare. | vissa avtal forekommer bara visstidsanstdllningar som kan sidgas upp med en
ménads uppsdgningstid, och regler om é&teranstédllning saknas. 1 de privata vardforetagens
avtal kan en tidsbegrinsad anstillning i vissa fall sdgas upp utan uppsdgningstid.
Visstidsanstillningar ”sé lange uppdraget varar” finns i PAN-avtalet och kollektivavtalen med
KFO och Almega/Vardforetagarna. Uppségning av sddana visstidsanstéllningar kan ske om
brukaren inte ldngre anlitar foretaget eller avlider eller pa grund av “sérskilda skél”. Sarskilda
skél kan vara att “arbetsgivaren inte langre kan garantera assistansens kvalitet och sdkerhet”
eller "att arbetstagaren och den funktionshindrade inte ldngre fungerar tillsammans”. Avtalet
med Vardforetagarna innehéller att “anstillningen upphor dé arbetsgivaren har sérskilda skal
att bringa anstillningen att upphora”.

Lagen (1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete, som géller i det lilla antal fall, dir den
funktionshindrade sjdlv dr arbetsgivare, tillater visstidsanstdllningar™ utan begransning och
stdller inga krav pa saklig grund vid uppsidgning. Uppsdgningstiderna enligt lagen varierar
fran en till tre manader beroende pé hur linge anstéllningen varat.

Redan i en tidig rapport framhdll Arbetsmiljoverket hur viktigt det var med ett gott
anstillningsskydd. Otryggheten betriffande anstéllningsforhdllanden forde bland annat med
sig att minga assistenter inte vagade pdpeka brister och risker i arbetsmiljon och stélla krav,
av radsla for att bli oense med brukaren och da bli uppsagda. Detta forsdmrade 1 sin tur
arbetsgivarens/assistansanordnarens ~ mojligheter  att  bedriva  ett  systematiskt

%8 Se till exempel Kommunals avtal med Vardforetagarna.
%9 Visstidsanstillningar och tidsbegrinsade anstéllningar dr samma sak.

39



arbetsmiljoarbete.®

Bristande socialt stod

I sin rapport Vdard och omsorg i ordindrt boende — sdrskilt tillsynsomrade (2009:2) som bland
annat omfattade personlig assistans, konstaterade Arbetsmiljoverket att det fanns ett Okat
behov av ledningsstod pa olika nivaer nédr det gillde arbete inom personlig assistans och
hemtjanst. Ett nirvarande och effektivt ledarskap skulle minska riskerna for ohilsa och
olycksfall i arbetet. Arbetsgivarna skulle till exempel sékerstélla att det fanns ndgon ansvarig
person i verksamheten som kunde ta beslut och som arbetstagarna kunde na under helger,
kvéllar och nétter (Arbetsmiljoverket 2009).

Hot och vald, risk for sexuella trakasserier

I samma rapport pidpekade Arbetsmiljoverket ockséd att nya brukargrupper hade tillkommit
utover éldre och personer med funktionsnedsittning, till exempel barn och ungdomar,
ménniskor med psykiska och/eller sociala problem samt missbrukare. Detta kunde innebéra
nya risker som arbetsgivaren mdiste ta hinsyn till 1 sitt systematiska arbetsmiljoarbete
(Arbetsmiljoverket 2009).

Nir det gillde omradet hot och véld visade sévil arbetsmiljdseminarier som inspektionerna att
arbetsgivarna inte hade undersokt, bedomt och atgirdat riskerna for arbetstagarna tillrackligt.
Arbetsmiljoverket ansdg att det var viktigt att poidngtera betydelsen av regelbundna
diskussioner om risken for hot och véld och att arbetstagarna anméilde intriffade tillbud.
Tillbudsrapporteringen kunde pad ménga hill forbittras. Det var viktigt att fora en dialog om
vad ett tillbud 4r och var en arbetstagare ska sétta gransen for vad som dr acceptabelt och inte.
Inom bdde hemtjénst och personlig assistans fanns det en tendens att ha alltfor stor forstielse
for att vardtagaren/brukaren eller andra personer i dennes nérhet betedde sig hotfullt eller
valdsamt (Arbetsmiljoverket 2009).

I Arbetsmiljéundersokningen 2013 rapporterade arton procent av alla kvinnor att de varit
utsatta for vald och hot pa arbetet under det senaste aret men detta var betydligt vanligare i1 de
kvinnodominerade kontaktyrkena (42—60 procent bland skdtare och vérdare, underskoterskor
och sjukvardsbitrdden, vérdbitrdden och personliga assistenter, sjukskoterskor samt
socialsekreterare och kuratorer) (Arbetsmiljostatistik 2014:3).

Fysiska risker — Tungt arbete

I 2009 ars rapport konstaterades det att forbéttringar skett pA omradet belastningsergonomi
efter verkets tidigare insatser. Problemen p& omradet géllde vanligen brister i utbildning eller
fortbildning om forflyttningsteknik. Det kunde dven gélla brister i hjdlpmedel och utrymmen i
det ordindra boendet.

Verket hade noterat att manga vardtagare/brukare reagerade negativt och tyckte att hemmet
blev som en institution om en taklyft installerades eller om en dorréppning vidgades. Man
behovde darfor hitta en 10sning mellan beviljat bistdnd och en tillfredstdllande arbetsmiljo
(Arbetsmiljoverket 2009).

Kroppsligt anstringande arbete rapporterades 2013 av drygt 30 procent av hela arbetskraften,
men var dubbelt sd hog bland vardbitrdden och personliga assistenter (70 procent). Ungefar
hilften av de grupperna rapporterade att de hade arbete 1 vriden arbetsstillning

60 Rapport 2002:5. Arbetsmiljoverket, med hianvisning till ”Rekrytering av personliga assistenter” (Ds 2001:72).
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(Arbetsmiljostatistik 2014:3).
ARBETSMILIJOARBETE
Hur ansvaret fordelar sig mellan arbetsgivare och arbetstagare har beskrivits i del 2.

Arbetsgivarens ansvar, systematiskt arbetsmiljéarbete

Vid Arbetsmiljoverkets inspektioner 2009 av vard och omsorg i ordinédrt boende hade ménga
krav stillts pa systematiskt arbetsmiljoarbete. ®! Dér ingick att undersoka, riskbedoma, atgéirda
eller planera atgirder och att folja upp vidtagna atgérder. Det ingick ocksd krav pd att
arbetsgivaren skulle fordela arbetsmiljouppgifter. Verket menade dven att skyddsombudens
roll behdvde stérkas.

Arbetsmiljoverkets rapport 2009:2 visade att det fanns brister nér det gillde riskbeddmningar
1 de ordindra boendena. Det saknades ockséd handlingsplaner for atgirder och uppf6ljning av
de atgdrder som vidtagits. Det hade visat sig att arbetsgivarna inte genomforde
riskbeddmningarna 1 ett tillrdckligt tidigt skede. Riskbedomningarna skulle goras regelbundet
och darfor stilldes krav pa att arbetsgivaren skulle ha detta inskrivet i sina rutiner. For att
riskbeddmningarna skulle kunna genomforas krdvdes det att ndgon ansvarade for det och hade
tillrackligt med tid och kunskaper for att det skulle bli gjort pa ett bra sitt. Vid inspektionerna
gav Arbetsmiljoverket exempel pa checklistor som skulle kunna underlitta en kartliggning av
arbetsmiljon i sin helhet.

Pé Prevents hemsida finns idag en checklista for personlig assistans om 54 punkter fordelade
pé

* Organisatorisk arbetsmiljo

* Social arbetsmiljo

* Fysisk arbetsmiljo

* Ergonomi

* Hygien och smittskydd

» Sékerhet

* Arbetssjukdom eller -skada

* Miljoskydd

Arbetstagarens arbetsmiljéarbete

Som nidmnts tidigare ska ocksé arbetstagarna bidra till arbetsmiljoarbetet genom att pa olika
sdtt engagera sig, vara delaktiga 1 forbattringsarbete och paverka arbetsmiljon. Enligt
Kommunal géar de kraven stick i stdv mot den ideologi inom personlig assistans som sédger att
assistenten ska vara ”som en fluga pa viggen”, d.v.s. inte mérkas sjdlv utan bara bista och
assistera brukaren. (Intervju JH Kommunal 2017)

Arbetsmiljéinspektion och foretagshdlsovard

Inom kommunal verksamhet finns det ndgot fler skyddsombud och arbetsplatsombud &n inom
de privata foretagen. Pa det storsta foretaget finns det en handfull skyddsombud i hela landet

81 Detta gillde bade personlig assistans och hemtjinst.
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(Intervju JH Kommunal 2017). Nér regionala skyddsombud gor inspektioner, tittar de pa
foretagens policies. De gor aviserade besok men kan inte kréva att fa komma in 1 ndgons hem.

Arbetsmiljoarbetet kan ibland kompliceras av brukarens valfrihet vad giller anordnare. Nér
skyddsombudet en géng sa nej till att en assistent skulle kldttra upp pa ett tak for att utfora en
arbetsuppgift, bytte brukaren assistansforetag (Intervju JH Kommunal 2017).

Enligt representanter for KFO &r foretagshilsovarden inte sdrskilt mycket anlitad. Den
levererar inte alltid det som kunden 6nskar och kunder riskerar att fa ett abonnemang som de
inte behover. Foretagshidlsovarden kan ocksé sdga nej till mindre kunder. (Intervju KJ & BJ,
KFO 2017)

Forslag till forbattringar och goda exempel

Enligt representanter for KFO é&r det viktigt att f6lja upp och ha I6pande kommunikation
mellan chefer och anstillda. Det kostar att rekrytera och det ar viktigt att ha en bra
introduktion. Introduktionen maéste bli en bra ingdng. Manga ganger behdver en assistent
trinas upp med en brukare, g& parallellt och lira sig att forstd och tolka brukaren. KFO
forsoker ocksa utbilda assistenter i att hantera familjedramer.

Ett mycket gott exempel enligt KFO var ett foretag i norra Norrland som var sérskilt
vélorganiserat och hade som sitt motto att assistansen skulle vara ”Bra for alla” och arbetade
systematiskt enligt det (Intervju KJ & BJ, KFO 2017).

Skyddsombudet krivde en ging atgirder fran en arbetsgivares sida for att uppnd en
tillfredsstdllande arbetsmiljo. Kravet hamnade hos Arbetsmiljoverket som uppmanade
skyddsombudet att dra tillbaka sin anmélan och i stéllet sjdlva vidtog dtgiarder. Resultatet blev
att tva storre foretag fick ta fram rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete som hade varit
riktigt bra (Intervju JH Kommunal 2017).

Kommunals branschrad arbetar bland annat med att f4 fram arbetsbeskrivningar och forsoker
dé bestimma vad som inte ingdr i personliga assistenters arbetsuppgifter. Organisationen
verkar for att man ska kdpa in tjénster, till exempel catering till en fest, om det ar mojligt,
eller att det ska std i avtalen att sexuella trakasserier inte fir forekomma (Intervju OE,
Kommunal, 2007).

For att frimja den professionella assistansen foreslar Kommunal (Taxén 2016) bland annat
foljande:

e Att utbildningskrav infors for personliga assistenter. Barn- och fritidsprogrammet,
inriktning  socialt arbete med fordjupningen vard och omsorg samt
specialpedagogik 1 och 2, bor vara ingang till yrket.

e Att anordnarnas arbetsgivaransvar tydliggors i lag. I LSS bor det anges att
kommuner och privata anordnare har en skyldighet att anstdlla den assistent som
brukaren viljer och att det med denna skyldighet foljer samma arbetsrittsliga
ansvar som pa den dvriga arbetsmarknaden.

e Att personliga assistenter omfattas av samma arbetsrittsliga lagar som &vriga
anstillda pa arbetsmarknaden. Hushéllslagen® bor inte tillimpas for personliga
assistenter.

o Att alla kollektivavtal innehdller samma anstillningsformer som lagen om

62 En benamning pa Lagen om arbetstid mm i husligt arbete.
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anstéllningsskydd. Det bor endast finnas ett slags avtal for alla assistenter, oavsett
arbetsgivare.

e Att det infors nya krav pd anordnare for tillstdnd att bedriva assistans.
Tillstandsplikt bor inforas ocksa nir brukaren sjilv ar arbetsgivare.

Sammanfattning — personlig assistans

Personlig assistans dr mycket vél kartlagd och analyserad i statliga utredningar och forskning.
Kunskaperna om villkoren pa omréadet 4r mycket goda. Forskningen kan nog ségas vara mest
inriktad pa relationerna mellan assistenter och brukare och familjemedlemmar och sarskilt
brukarnas mojligheter att anvdnda sig av sina réttigheter. Arbetsmiljoverkets och
Socialstyrelsens m.fl. rapporter har ett bredare arbetsmiljoperspektiv och omfattar en méngd
aspekter av lagstiftning, arbetsorganisation, anstéllningsforhéllanden och ergonomi.
Utredningarna, forskningen och intervjuerna &r relativt samstimmiga om
arbetsmiljoproblemen i branschen dven om de har olika fokus.

De forhdllanden som Socialstyrelsen visade pd 1 sin kartlaggning 2009 med osékerhet for
assistenterna pa grund av svagt anstéllningsskydd, oklar ansvarsuppdelning mellan
arbetsgivare och arbetsledning samt utsatthet och ett svagt stod i1 arbetssituationen verkar
finnas kvar pa vissa arbetsplatser.

Det forekommer av allt att doma déliga eller till och med usla arbetsférhallanden och liksom i
hushallstjinster skulle vissa anstillningar anses prekdra. Men det &r viktigt att framhélla att
forhéllandena pa manga arbetsplatser dr goda och att de allra flesta assistenter enligt
Kommunals undersokningar dr ndjda med sitt arbete, trivs bra med det och skulle
rekommendera det till andra. Yrket kan inte heller ldangre karakteriseras som ett
genomgangsyrke.

I forskningen saknas i stort sett fortfarande undersékningar av yrket och villkoren ur ett
genusperspektiv. Ett sddant perspektiv forefaller mycket fruktbart med tanke pa de starka
inslagen av omsorg och tjanande och 6ver- och underordning som finns i arbetsuppgifterna.
Det saknas ocksa (som Socialstyrelsen papekat tidigare) undersokningar av hur etnicitet och
mangkulturalitet inverkar pa personlig assistans, bade vad giller brukare fran andra lander
och personliga assistenter med en annan kulturell bakgrund. Ocksé det ér ett mycket tacksamt
och alltmer aktuellt forskningsomrade. An mer intressant skulle en kombination av de tvd som
dven inkluderar ett klass- och &ldersperspektiv vara. I vilken man sddana perspektiv skulle
visa pa nya omraden for arbetsmiljoarbetet dr oklart.

4. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Syfte. Denna rapport har skrivits enligt uppdrag fran Arbetsmiljoverket att gora en
kunskapssammanstéllning om arbetsmiljoforhallanden inom hushallsndra tjanster och
personlig assistans. Det uppdraget bygger 1 sin tur pd ett uppdrag fran regeringen till verket
om att gora en kartldggning av arbetsmiljoforhéllanden inom dessa branscher.

Metod. Uppdraget skulle enligt instruktionerna genomféras med hjilp av sokningar i
databaser efter litteratur pd omradena. Sokningar med hjélp av beteckningar for arbetet/yrket
och “arbetsmiljo” pa svenska och engelska gav ett enormt antal traffar av hogst varierat slag,

vilket bland annat beror pa att orden “domestic”, ”services”, “’personal” och “assistance” —
liksom kombinationer av dem — har en méngd olika betydelser. Kraftiga sovringar och
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avgransningar blev nddvindiga och jag gick dver till manuella sdkningar. De gick till s att
jag utifran tidigare kunskaper om litteraturen pa omradet och utifrédn referenser dir och vissa
soktréaffar letade mig fram till titlar och abstracts som roérde d&mnet. De svenska begreppen var
mer hanterbara och gav viss overblick 6ver den svenska forskningen.

I vrigt har jag forsokt besvara de fragor som stillts med hjélp av statistik, réttsligt material
och kunskaper fran egna tidigare undersékningar av omraddena, som bland annat har innehallit
intervjuer med arbetsmiljoombud, fackliga foretrddare och arbetsgivare. De kunskaperna har
avgjort strukturen pd framstidllningen och har gjort det mdojligt att diskutera vilka
kunskapsluckor som finns i forskningen. Dessutom har flera intervjuer tillkommit for
uppdateringar och kompletteringar.

Materialet skiljer sig kraftigt at pd de olika omradena hushéllstjénster och personlig assistans.
Vad giller arbetsmiljo i vid mening 1 hushéllstjdnster/domestic services dr den internationella
litteraturen omfattande. Den svenska litteraturen pa omradet dr ddremot mycket begrinsad.
Vad giller personlig assistans dr det svért att utan fordjupning veta 1 vilken mén foreteelser i
olika ldnder dr jamforbara och dérfor har jag inte kunnat gora ndgon Oversikt dver utldndska
forhédllanden. Dédremot finns det en omfattande svensk litteratur om arbetsmilj6 i bdde vid
mening och sndv mening i personlig assistans. Med vid mening avser jag hér inklusive sédana
forhédllanden pa arbetsmarknaden och i organisationer som skapar maktférhallanden,
beroenden och utsatthet relaterat till klass, genus och etnicitet, vilka i sin tur ar avgorande for
arbetsmiljon. Med sndv mening menar jag ergonometriska och hygieniska forhallanden,
arbetstider mm.

Resultat. Resultaten vad giller kunskapen om de tvd branscherna skiljer sig kraftigt at. Det
ena omradet — personlig assistans — 4r mycket vél utforskat och kartlagt. En rad
undersokningar och utredningar har genomforts, frimst av Arbetsmiljoverket och
Socialstyrelsen men dven av andra myndigheter. Utredningarna visar att en mingd
arbetsmiljoproblem forekommer inom personlig assistans, som till exempel svagt
anstillningsskydd, oklar ansvarsuppdelning mellan arbetsgivare och arbetsledning, utsatthet
och ett svagt stdd 1 arbetssituationen samt hot och véld och dértill ergonomiska problem med
tunga lyft etc. Ett stort antal inspektioner och seminarier bland ledning och personal har
genomforts. Det vid inspektionerna framgick tydligt att arbetsmiljoforhallandena inom
assistansen kan vara mycket olika.

Forskningen om personlig assistans &r relativt omfattande och géller frimst assistansen ur
brukarens perspektiv. Den har dérigenom fokus pé relationen mellan brukare och assistent
och mindre pa arbetsmiljofrdgor som sddana, dven om ménga av de aspekter som diskuteras
kan fa konsekvenser for arbetsmiljon.

Kunskaperna om personlig assistans och arbetsmiljoforhillandena pd omridet maste sédgas
vara mycket goda pd grund av de grundliga undersékningar som gjorts. Unders6kningarna
liksom denna rapport handlar till stor del om arbetsmiljoproblemen, men det &dr viktigt att
komma 1hag att problemen endast utgor en del av bilden. Yrket dr enligt bade Socialstyrelsens
och Kommunals undersokningar uppskattat av manga assistenter och betraktas inte ldngre
som ett genomgangsyrke.

Forskning om assistans ur genusperspektiv och etniska perspektiv saknas — som
Socialstyrelsen tidigare pédpekat — och den saknas fortfarande. Att anldgga olika
genusperspektiv pd assistansen forefaller mycket fruktbart med tanke pa de starka inslag av
omsorg och tjanande och over- och underordning (eller till och med sjidlvutplaning enligt
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vissa ideologier om personlig assistans) som kan ligga i relationen och arbetsuppgifterna. Det
saknas ocksd undersokningar av hur etnicitet och mangkulturalitet inverkar pd personlig
assistans, bade vad géller brukare fran andra ldnder och personliga assistenter med annan
kulturell bakgrund. Ocksa det ar ett mycket tacksamt och alltmer aktuellt forskningsomrade.
An mer intressant skulle en kombination av de tvd som #ven inkluderar klass- och
aldersperspektiv vara.

P& det andra omradet — hushéllstjéinster med RUT-avdrag — dr bristen pd kunskap om
arbetsmiljon stor utanfor sjdlva omradet. Forskningen i Sverige ger endast en Oversiktlig bild
eller gor nedslag pd enstaka omraden. Statistiken gor séllan (eller aldrig?) skillnad mellan
stddning 1 hushall och annan stddning eller mellan stddning 1 hushéll och Gvriga tjénster och
darfor ar det svart att finna material for kartliggning av omradet. Den internationella
forskningen om arbete i privata hushéll &r ddremot omfattande.

En rad arbetsmiljoproblem verkar enligt tillgdngliga killor finnas pa4 omradet: anvéndning av
miljofarliga dmnen, stress, brist pd kontroll dver arbetstiden, sexuella trakasserier, stagnation
pa grund av brist pd utvecklingsmojligheter samt otrygghet (svagt anstédllningsskydd) och oro
verkar mycket vél kunna vara vanliga inom hushallstjénster 1 Sverige. Det betyder att
villkoren ofta ar vad arbetslivsforskningen brukar kalla prekéra: ett svagt anstidllningsskydd
leder till svérigheter att hidvda sina réttigheter, som leder till osdkra arbetstider och oklara
l6neforhdllanden. Forhdllandena skiftar samtidigt mycket mellan olika foretag: Vissa stora
foretag forefaller att ha bade utbildning, svenskundervisning och ett engagerat
arbetsmiljoarbete. P4 andra foretag verkar ingenting av detta finnas. Konkurrensen pé
omradet dr mycket hard, vilket gor att smé foretag kan fatta kortsiktiga beslut och vélja att
avsta fran atgirder som medfor kostnader. Mycket tyder pa att arbetstagare saknar kunskaper
om sina réttigheter eller — @n viktigare — inte vagar hivda dem och att arbetsgivare saknar
kunskap om sina skyldigheter att verka for en god arbetsmiljo.

All grundldggande information om forhallandena inom hushéllstjinster 1 Sverige saknas. Det
finns ingen information att tillgd om antalet anstdllda i branschen eller vilka
anstillningsformer eller arbetstider de vanligen har eller vilka lonerna ar. Sadana uppgifter
finns om arbetsplatser dir det finns kollektivavtal, men de giller bara pa en liten del av
marknaden. Viss statistik presenteras visserligen ibland, men dé ofta med politiska syften och
lag tillforlitlighet.

Sérskilt om de mindre foretagen, som dr 1 majoritet bland dem som utfor hushéllstjdnster med
RUT-avdrag, ar kunskaperna begrinsade eller obefintliga. Med tanke pa att branschen véxer
och anlitas av ett stort antal hushall i Sverige, skulle forskning vara ytterst véilbehovlig.

Sadan forskning skulle gilla faktiska anstillningsforhdllanden, arbetstider, loner och
kunskaper om regelverk bland anstdllda och arbetsgivare. Det skulle gilla det
arbetsmiljoarbete som bedrivs och orsaker till att regler tillimpas eller inte tillimpas.
Forskningen skulle dven kunna diskutera strukturella likheter vad géller arbetsmiljo och
forutséttningar for arbetsmiljoarbete mellan hushallstjanster med RUT-avdrag och hemtjénst
som har konkurrensutsatts genom kundval enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV. De
arbetsmarknadspolitiska motiven bakom reformerna liknar varandra, och det gor ocksd den
problematik som foljer av att anstillda och egenforetagare ofta utgdngsmassigt har en svag
stéllning pa arbetsmarknaden.

I jamforbara forhdllanden utomlands verkar situationen likna den svenska. Morel &
Carbonnier (2015) menar sammanfattningsvis efter studier av olika europeiska ldnder att
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kvaliteten pa anstillningarna &r 1&g i1 alla de ldnder som har infort hushéllstjinster med
statsstod. Detta beror enligt dem framfor allt pa att majoriteten av hushallsarbetarna &r
anstillda direkt 1 hushallet eller i sma foretag, ddr det inte gar att utveckla
arbetstagarkollektiv. Arbetstagarna har begrinsad representation av fackliga foretrddare och
star dérfor ensamma i forhandlingar med arbetsgivarna och ticks ofta inte av kollektivavtal.
Hushallsarbetarna har ingen ratt till kompetensutveckling och har ett svagt anstillningsskydd.
Ett annat sdrdrag for sektorn &r att det dr sdrskilt svart att kontrollera arbetsmiljoforhallanden
och att hilsoforeskrifter foljs, eftersom inspektion i1 privata hem inte &r tillaten.

Morel & Carbonnier menar vidare att arbetets 1dga kvalitet hinger samman med den l4ga
virderingen av hushéllsarbete och att det betalda arbetet konkurrerar med “egenproduktion”,
det vill séga obetalt hushallsarbete. Det faktum att arbetet alltid har utforts av kvinnor gor att
det associeras med “naturliga” egenskaper i stéllet for yrkesskicklighet som uppnétts genom
utbildning och traning. Allt detta leder till 14g virdering och lag 16n. Den ldga vérderingen
hinger ocksd ithop med att alla landerna har konstruerat arbetet som jobb for personer med
laga kvalifikationer.

Slutsatser: Den viktigaste slutsatsen av denna rapport &r att arbetsmiljon 1 hushéllstjénster ar
ett forsummat omrade i forskningen och kunskapsmaissigt 6verhuvudtaget. Det skulle behovas
savél flera arbetsmiljoinspektioner som forskning och kartliggning av omrédet. En relativt
stor andel av dem som arbetar med hushallstjénster i Sverige dr medborgare i1 andra lénder.
Detta och att RUT-reformen tog sikte pa anstillningar av personer med kort utbildning
betyder att det ofta dr personer med en svag forankring pa den svenska arbetsmarknaden som
utfor arbetet. Det har i sin tur betydelse for arbetstagarnas mdjligheter att f4 kunskap om och
hivda sina rittigheter och for fackligt engagemang och facklig verksamhet. Detta bidrar
sammantaget till att kunskapen om deras arbetsforhallanden har stora brister och gor
arbetsmiljoarbete svart.

Vissa arbetsmiljoproblem hinger samman med att arbetet utfors i privata hem (ordinért
boende). Dit kan till exempel hora belastningsrisker, otydlighet om arbetsuppgifter, svagt stod
frén arbetsledning, ensamarbete, trakasserier samt hot och véld. Bade svenska och utlindska
studier visar pd stora risker av olika slag for dem som arbetar i privata hem. I fraga om
forseelser eller krankningar (stold, trakasserier etc.) dr bevissvdrigheter for bada parter
uppenbara. Ord stdr mot ord och ingen utomstéende &r vittne till 6vertrddelser av avtal, regler
eller personliga integritetsgranser. Det framgdr ocksd att det Overgripande problemet —
mojligheten till kontroll och inflytande Gver yrkesméssigt arbete 1 privata hem — inte &r 10st.
Det rader en principiell konflikt mellan respekten for kundens/brukarens integritet 1 det egna
hemmet och de anstilldas sdkerhet, som har stor betydelse for arbetsmiljoarbetet. Den
konflikten &r ett viktigt tema for forskningen.

Ett annat viktigt tema for forskning &r det méngdimensionella problemet med “oklara
granser” fOor arbete 1 privata hem/ordinirt boende. Det kan gélla grianser for arbetsuppgifter
och arbetstider samt rétten till ledig tid, arbetsledning och arbetsgivaransvar och ytterst om
makt, mdjligheten att hivda sina rattigheter. For sadan forskning ligger ett genusperspektiv
néra till hands.

Andra risker som stress, brist pd kontroll &ver arbetstiden, otrygghet och oro, brist pé
utvecklingsmojligheter har snarare samband med arbetsmarknadspolitiken. En svag stédllning
for dem som arbetar med hushéllstjanster och personlig assistans (liksom med hemtjénst) 1
Sverige dr resultat av ett samspel mellan olika sysselséttningsstrategier och
flexibilisering/uppluckring av arbetsrdtten & ena sidan och skattelagstiftning och
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sociallagstiftning & den andra. I den lagstiftning som géller for arbete i privata hem har varden
som jamlikhet, goda arbetsvillkor och viardighet i arbetet underordnats privatisering, 6kad
sysselsittning eller sjdlvbestimmande for brukare/kunder. Resultatet dr otrygga anstdllningar
och anstéllningsforhallandena ar 1 hogsta grad avgorande for arbetsmiljon.

Slutligen skulle forskning med intersektionella perspektiv, som kan visa hur forestdllningar
om kon, etnicitet, klass, dlder och funktionsférmaga forstiarker varandra och bidrar till att
diskriminerande praktiker normaliseras, kunna belysa viktiga aspekter av arbetsmiljon bade i
personlig assistans och i1 hushallstjénster.
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