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Sammanfattning

Under 2015 - 2017 genomforde Arbetsmiljoverket (AV) tillsyn av Forsta linjens
chefer inom vard och omsorg. Tillsynen har varit en del av regeringsuppdraget
Kvinnors arbetsmiljo. Under 2015 startade tillsynen som pilotprojekt inom
inspektionsavdelningen i regionerna norr och syd. Darefter gjordes inspektioner
nationellt.

Sammanlagt har 113 arbetsgivare blivit inspekterade, 86 kommuner, 15
landsting/regioner och 12 privata vardgivare. 99 procent av de besokta
arbetsgivarna har fatt krav om atgarder.

Kénnetecknande for forsta linjens chefer ar att de brinner for sitt arbete, har ett
stort engagemang och vill att verksamheten ska fungera for patienter och
personal. De uttrycker att de arbetar under tidspress, har manga
medarbetarsamtal, hog personalomsattning, jagar vardplatser, hanterar krangliga
datorer och fixar med blommor, glodlampor och bilfragor. De hinner inte med att
utveckla verksamheten. Cheferna beskriver ocksd att de trivs med arbetet, tycker
det dr positivt att se medarbetare utvecklas.

Idag, med stark decentraliserad styrning, stills stora krav pa cheferna att hantera
olika situationer i verksamheterna. Da krévs att resurserna &r anpassade till
kraven sd att arbetsbelastningen blir hanterbar.

Fastan cheferna far stod fran sina chefskollegor och oftast ocksa fran 6verordnad
chef, ar det inte tillrackligt for att forbattra deras arbetssituation. Chefernas
arbetsmiljoforhallanden behover synliggoras hogre upp i organisationen dar
beslutsmandat finns till forbéattringsatgarder, for att minska riskerna for
ohélsosam arbetsbelastning.

Sammantaget behover chefernas arbetsmiljo integreras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och béttre f6ljas upp i linjeorganisationen.

Under tillsynsperioden har vi sett en 6kad medvetenhet péd ledningsnivd om
betydelsen av antalet medarbetare cheferna leder. Vi har tyvérr ocksa sett att
manga chefer slutar.

Tillsynen har bidragit till att synliggora forsta linjens chefers arbetsmiljo. Vi har
haft dialog med parterna, bland annat Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och framfort vikten av att de fortsitter att agera for battre arbetsmiljo for forsta
linjens chefer.

De nya foreskrifterna, AFS 2015:4 om Organisatorisk och social arbetsmiljo, har
gett bra stod i tillsynsarbetet.
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1. Bakgrund - Forsta linjens chefers arbetsmiljo inom vard

och omsorg

Kommuner och landsting/regioner &r arbetsgivare som sysselsitter flera
riskutsatta yrkesgrupper i vard- och omsorgssektorn. Under de senaste
decennierna har dessutom allt fler privata aktorer etablerat sig i branschen. I
manga fall arbetar de pa uppdrag av kommuner och landsting efter att dessa har
upphandlat deras tjanster.

Kéannetecknande for branschen &r att den sysselsitter medarbetare med olika
kompetenser och professioner, till exempel underskoterskor i vard och hemtjénst,
sjukskoterskor, ldkare, medicinska sekreterare, arbetsterapeuter, sjukgymnaster
och socionomer. Flertalet av de anstéllda &r kvinnor. Vidare kédnnetecknas
arbetsuppgifterna ofta av méten med méanniskor i mer eller mindre utsatta
situationer med ett méanskligt lidande. Arbetsmiljoriskerna &r ménga och av olika
slag. Det kan t ex rora sig om hog arbetsbelastning, krangliga IT-system,
bristande stodfunktioner, hot och vald, krankningar, belastningsergonomi eller
smittorisker.

Hog arbetsbelastning

Den senast genomforda branschanalysen fran 2014 visar pa fortsatta problem
med overbeldggningar inom sjukvarden som medfor hog arbetsbelastning och
samvetsstress eftersom omvardnadsarbetet kring patienterna inte hinns med.
Aven de forsimrade arbetsutrymmena for arbetstagarna bade vid
akutmottagningar och vardavdelningar bidrar till belastningen. Analysen
pekade ocksd pa ett 6kat antal anmélningar fran skyddsombud enligt 6 kap 6a §
arbetsmiljolagen (AML) med framstillningar om hdg arbetsbelastning och
anmalningar av allvarliga tillbud och olyckor enligt 3 kap 3a AML, om hot &
vald samt stick och skdrskador/smitta. De signaler vi far frdn bade
skyddsombud och arbetsgivarrepresentanter dr ocksa att arbetsbelastningen ar
hog och att det ofta &r otydligt vem som dger mandat att fatta beslut om atgérder
som pdverkar arbetsmiljoforhdllandena. Under senare tid har det ocksa
framkommit att det dr brist pad sjukskoterskor och svart att nyrekrytera.

Inom omsorgsverksamheten finns stora risker med hog arbetsbelastning, stress
och belastningsergonomi som orsakar manga arbetsolyckor och arbetssjukdomar.

Sid
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Saval hélso- och sjukvards- som omsorgssektorn belyser att forsta linjens chefer
har en hog arbetsbelastning med stora ansvarsomrdden och manga medarbetare.
Cheferna uppger ofta att de far 16sa arbetsmiljobristerna inom budgetramen och
att de manga ganger saknar stod och ledning i sitt arbete. Allt farre
skyddsombud gor ocksa att de inte heller har ndgon att samverka
arbetsmiljofrdgorna med pa arbetsstillena. Om chefen mér daligt pa en
arbetsplats paverkar det hela personalgruppen.

Regeringsuppdrag - Kvinnors arbetsmiljo

Kvinnors arbetsmiljo var ett Regeringsuppdrag som Arbetsmiljoverket har
genomfort i olika projektinsatser mellan 2011 - 2016. Bakgrunden var den
okande arbetsrelaterade ohélsan, framfor allt inom kvinnodominerade sektorer.

En av de genomforda projektinsatserna var Hallbar Arbetsmiljo for Kvinnor
(HAK), 2012 - 2014. HAK-tillsynen visade att cheferna inom hemtjansten ofta
hade fler medarbetare &n cheferna i de tekniska forvaltningarna och att en storre
andel av cheferna i hemtjénsten kdnde att de inte skulle orka arbeta till ordinarie
pensionsalder, se rapport 2014:3.

Arbetsmiljoverket fick av Regeringen i uppdrag att vidareutveckla det arbete
som initierades 2011 angaende sdrskilda forebyggande insatser for kvinnors
arbetsmiljo. De arbetsstéllen vi har inspekterat i denna tillsyn faller i stor
utstrackning inom ramen for detta regeringsuppdrag.

Definition av Forsta linjens chef: Ndrmsta chefen till den operativa personalen,
som exempelvis sjukskoterskor, underskoterskor, hemtjanstpersonal,
administration och ldkare. Vi har tréaffat forsta linjens chefer med titeln,
enhetschef, sektionschef eller verksamhetschef. Verksamhetschef anvénds i rollen
som forsta linjens chefer inom primérvard, privata vardgivare eller av chefen
over de operativa likarna inom sjukvarden. I rapporten anvdnds begreppen
forsta linjens chef, enhetschef och chef som likvérdiga funktioner.

2. Syfte och mal

Syfte

Har varit att genomfora en tredrig insats for att forbattra de organisatoriska
arbetsmiljoforhallandena for forsta linjens chefer inom vard och omsorgssektorn
med sérskilt fokus pd kvinnodominerade branscher, i samarbete med projektet,
Kvinnors arbetsmiljo.

Mal
Projektmal
- Béttre kunskap och tillsynsmetodik for att inspektera forsta linjens chefers

Sid
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organisatoriska arbetsmiljoférhdllanden som hog arbetsbelastning och vilket
stod/ forutsédttningar som finns for ett gott ledarskap.

- Under 2015 ta fram och testa inspektionsmaterial och informationsblad-ADI.

- Genom inspektionsstodet stdlla krav pé atgarder, vilka dr uppfdljningsbara.

- Genomfora ett forsta mote med bertrd ledning som en del av tillsynsinsatsen
och avslutningsvis dterrapportera Arbetsmiljoverkets erfarenheter och
eventuella krav.

- Utvdrdering av 2015 ars tillsynsprocess.

- Tillsynsmaterialet klart januari 2016.

- Slutrapport 2017.

Effektmal

- Att det finns rutiner for att folja upp hog arbetsbelastning for chefer i
organisationer som blivit besokta i tillsynen.

- Att arbetsbelastningen &r hilsosam, krav och resurser i balans.

- Att arbetsbelastningen for forsta linjens chefer &r synliggjord for ledningen i
organisationen.

- Att forsta linjens chefer far stod i sitt ledarskap fran arbetsgivaren.

- Att inspektorer far kad medvetenhet om genus i tillsynen.

- Att ett storre antal inspektorer far battre kunskaper om att inspektera forsta
linjens chefers arbetsmiljoforhallanden.

3. Tillvagagangssatt

3.1 Forberedelse

Under forsta kvartalet 2015 sammanstéllde projektgruppen stodmaterial for
tillsynen inklusive aviseringsbrev, ADI-broschyr 692 samt information for
Arbetsmiljoverkets externa hemsida. I forberedelsefasen fick vi dven vardefull
information fran Vardférbundet Skane efter en enkidtundersokning av deras
chefmedlemmars arbetsmiljo.

I augusti 2015 genomfordes inom ramen for regeringsuppdraget Kvinnors
arbetsmiljo ett seminarium med projektgrupperna foér de nationella projekten
Forsta linjens chefer och Socialsekreterarna tillsammans med tre svenska forskare
och sakkunnig personal fran Arbetsmiljoverket.
Syftet med seminariet var att skapa majlighet till erfarenhetsutbyte och ldarande.
Forskningen behandlade styrning inom kommunala verksamheter och chefers
forutsdttningar beroende pd antalet medarbetare som de leder.
- Marika Melin, forskare vid Psykologiska institutionens avdelning for
arbets- och organisationspsykologi, Stockholms universitet.
- Klara Rengd, forskare och ldrare vid Kungliga Tekniska hogskolan i
Stockholm, avdelningen for Organisation och ledning samt
- Eva Amundsdotter, genusforskare vid Karlstad universitet
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3.2 Pilotprojekt
Pilotinspektionerna gjordes inom Arbetsmiljoverket i region syd och region nord,
frdn maj ménad fram till december 2015.

Utvidrderingen av piloten gjordes i slutet av aret och visade att

inspektionsprocessen fungerade men att ndgra kravjusteringar behovde goras
och att kravhénvisningar behdvde uppdateras nir de nya foreskrifterna 2015:4
om Organisatorisk och social arbetsmiljo skulle trada i kraft den 31 mars 2016.

Efter utvarderingen diskuterades hur Arbetsmiljoverket kunde stodja nya eller
ovana inspektorer att inspektera med ett OSA perspektiv och leda gruppsamtal.
For att starka upp kunskaperna om tillsyn i kvinnodominerande branscher,
anordnades i januari 2016 ett uppstartsmote, Kick-off, dir projektgruppen for
Forsta linjens chefer tillsammans med de regionala samordnarna i landet deltog.

Foretaget Ramboll anlitades for utbildning i gruppsamtal, samtidigt som
deltagarna fick utbildning i inspektionsprocessen. Det gemensamma
uppstartsmotet skapade en gemensam plattform infor den nationella tillsynen.

3.3 Metod

"‘IIIIIIIIII-*llllll'-IIIIIIII

Figur 1, Inspektionsprocessen

Figur 1 dskadliggor den praktiska arbetsgangen i inspektionsprocessen. Innan
foranmaélan skickades till arbetsgivaren var det lampligt att via telefon stimma
av ett datum for forsta motet. Vid detta mote traffade Arbetsmiljoverket
ledningen, inklusive nimndsordférande eller landstingsrad och berdrda
huvudskyddsombud. Syftet var att informera om tillsynen och fa information om
organisationen och arbetsmiljoarbetet riktat till férsta linjens chefer.

Ofta utsags en kontaktperson i verksamheten som sammankallade
enhetscheferna och bokade lokaler, vilket gjorde inspektionerna effektiva.

Inspektionerna genomfordes i grupper bestaende av enhetschefer med fokus pa
deras arbetsmiljoforhallanden. I gruppsamtalen anvéndes ett frageformulér dér
mal/arbetsuppgifter, arbetskrav/arbetsbelastning, resurser och stod belystes,


https://pl.wiktionary.org/wiki/Plik:Telephone_receiver.svg
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dvs. ett diskussionsunderlag for inspektionen. Antalet chefer per grupp var fyra
till atta stycken.

Vid inspektionerna deltog tvd inspektorer, for att battre kunna analysera och
beskriva de organisatoriska arbetsmiljobristerna som framkom i gruppsamtalen.

Kort efter varje inspektion fick den 6verordnade chefen muntlig aterkoppling om
bristerna. I de fall detta inte har skett har detta berott pa faktorer som att
overordnad chef varit placerad pa annan ort, omrade eller inte varit tillgénglig.

Efter genomforda gruppsamtal holls ett aterkopplande mote med ledning och
huvudskyddsombud dar AV redogjorde for de organisatoriska bristerna som
uppmaédrksammats och de krav som var aktuella i inspektionsmeddelandet.

3.4 Strategiska moten

Arbetsmiljoverket har haft regelbundna méten med de centrala parterna for vard
och omsorgssektorn en till tva ganger per ar.

Projektledaren och de regionala samordnarna har haft regelbundna
avstamningsmoten. Syftet har varit att utbyta erfarenheter fran tillsynen, om
vilka riskfaktorer som belastar cheferna, exempelvis antal medarbetare,
personalomsittning och rekrytering. Aven inspektdrernas erfarenheter fran
uppfdljningsbesok och anvandningen av den nya foreskriften har tagits upp.

I november 2016 anordnades, med stod av Kvinnors arbetsmiljo, seminariedagar
for kunskapspafyllnad. Syftet var att oka inspektdrernas medvetenhet om hur
betydelsefull organisationen dr for chefernas arbetsmiljo samt konsekvenserna av
flexibla och granslosa arbetstider.
- Annika Hérenstam, professor vid Institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap, Goteborgs universitet.
- Goran Kecklund, docent och bitradande enhetschef vid
Stressforskningsinstitutet, Stockholms universitet.

2017 introducerades tio nya inspektorer i projekten, Forsta linjens chefer och
Socialsekreterarna. For dessa anordnades internt en central utbildningsdag med
genomgdang av framtagen tillsynsmetodik i syfte att fa en enhetlig
inspektionsprocess.

I samband med projektavsluten for Forsta linjens chefer inom vard och omsorg
samt Socialsekreterarna som bada varit en del av regeringsuppdraget Kvinnors
arbetsmiljo, anordnade Arbetsmiljoverket tillsammans med forskare fran
Kungliga tekniska hogskolan (KTH) ett seminarium kring arbetsmiljo, genus och
forandring.

- Annika Vinje, Dr./Programdirektor vid KTH, Stockholms universitet

- Karin Sjoberg Forssberg, forskare vid KTH, Stockholms universitet
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3.5 Spridning av erfarenheter
Under 2015 - 2017 har vi deltagit i olika forum som konferenser, seminarium och
workshops for att sprida information om tillsynserfarenheter.

- Organisationen gor skillnad, Kvalitetsmadssan AB, Goteborg, 2015

- Forsta linjens chefer inom vard, Vardforbundet Stockholm, 2016

- Chefers arbetsmiljo inom Individ och familj, Malmo Stad, 2017

- Ledarskap for resultat, Landstinget i Kalmar ldn, Dagens Medicin, 2017
- Informationsmote, SKL Stockholm, 2017

- Natverkstraff, Arbetsmiljo i Skane och Blekinge, Karlskrona, 2017

- Styra och leda framtidens véalfard, Goteborgs universitet, 2018

4. Resultat

4.1 Resultat i siffror

113 arbetsgivare har blivit inspekterade. Inspektionerna genomférdes hos
arbetsgivare inom vard och omsorg i 86 kommuner, 15 landsting/regioner samt
hos 12 privata vardgivare. Storleken pa organisationerna var mellan 1 000
anstéllda till cirka 35 000 anstallda.

Tabell 1 visar antalet inspekterade arbetsgivare, procent av besokta arbetsgivare
som fick IM, samt antalet IM fordelade pé arbetsgivare. Tillsynen resulterade i
152 drenden, varav 150 IM och tva drenden utan IM.

99 procent av de besokta arbetsgivarna fick IM med krav om &tgérder. Det finns
arbetsgivare som fatt fler &n ett IM eftersom olika forvaltningar inspekterats hos
samma huvudman, framst inom kommuner och landsting. I dessa fall kan
arbetsgivaren ha fatt samma krav mer dn en gdng (dubbletter). Det totala antalet
krav dér dubbletter inkluderas uppgar till 775 stycken.

For att dterge en rattvisande bild av hur stor del av besokta arbetsgivare som fatt
specifikt krav, utan dubbletter, redovisas dven detta antal, 558, i tabell 1. Detta
resultat redovisas i 6vriga tabeller och diagram nedan.

Tabell 1: Resultat fordelat pd typ av arbetsgivare

Sid
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Kommuner Landsting Privata
Inspekterade 86 15 12
arbetsgivare
IM, besokta 100 % 100 % 92 %
arbetsgivarei %
Antal IM 98 40 12
Antal utan IM 1 1
Antal krav med 529 174 72
dubbletter
Antal krav utan 396 93 69
dubbletter
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Fler &n 1 300 chefer har ingdtt i tillsynen, darutover har vi haft en spridning till
betydligt fler chefer eftersom kraven om atgérder riktats centralt till
organisationerna.

Ca 80 procent av de chefer vi har triffat vid inspektionerna har varit kvinnor.
Inom akutmottagningar, landstingsdriven ambulansverksamhet samt hos privata
vardgivare som inspekterats har vi sett en jaimnare fordelning mellan kvinnliga
och manliga chefer. Vi har inte kunnat se att det finns generella skillnader i
arbetsuppgifterna mellan kvinnor och man.

Diagram 1 visar fordelningen av stdllda krav i tillsynsaktiviteten. De tio
vanligaste kraven som stilldes efter inspektion uppgick till 78 procent.

Diagram 1 Krav i tillsynsaktiviteten, Forsta linjens chefer 2015 - 2017, procent

Atgérder for cheferna __— Maliorganisationen

4% - 4%
Ovriga
/ 22%

\

/

Uppgiftsfordelning —

5%
Tydliggdra resursstéd
6% \

Kunskap om arbetet —
7% \

/ Undersékning, riskbedémning
Rutiner for introduktion 16%

7%

Tillbudsrapportering /

8%

-
S~

. /
Motverka hog
arbetsbelastning
8%

AN Handlingsplan
13%

Killa: Arbetsmiljoverket

4.2 Effektmal

Projektets sex effektmdl redovisas i avsnitt 4.2.1 - 4.2.6 tillsammans med de tio
flest stdllda kraven. Tabellerna i avsnitt 4.2.1 - 4.2.3 visar hur stor del i procent av
de besokta arbetsgivarna som fick namnda krav.
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Forsoker fa
vardagen att
fungera

421 Rutiner for att folja upp hog arbetsbelastning - chefer
I stor utstrackning saknade arbetsgivarna rutiner i linjeorganisationen for att
folja upp Forsta linjens chefers arbetsbelastning, se tabell 2 och 3.

Standigt
uppe i varv

I tabell 2 redovisas kravet som forekom oftast till kommuner, landsting
och privata vardgivare. Tabellen visar hur stor del i procent av besokta Regnar ner
arbetsgivare som fatt nimnda krav. arbetsuppagifter

Kravet om att Undersdka och riskbedoma Forsta linjens chefers arbetsmiljoforhillanden

forekom oftast till kommuner och landsting, kravet om Handlingsplan

forkom oftast till privata vardgivare.

Man gor det man ska.
Man vet vad som
ingdr, men det &r bara
for mycket av allt.

Tabell 2 Undersokning, riskbedomning och handlingsplan per

i’yp ao arbetsg ivare Man hinner inte.

Krav Kommun | Landsting Privat

Undersokning och 79 % 93 %

riskbedomning e )

- aste jaga
Handl 1 0
anTimsspan 75 % vardplatser
Riskfaktorer som nirmare behdver undersckas Tidigare haft 50
och riskbedtmas ér: medarbetare, nu
leder vi
- Tidspress 30-35 personer

- Antal medarbetare per chef
- Personalomsittning och rekrytering

. S Svar inom
- Geoograﬁsk spridning Vara tvé dagar
- Nabara chefer dygnet runt standigt
- Inflodet av méngden e-post nébar
- Fysiska arbetsmiljon
Ha mobilen
Fortydligande av riskfaktorerna, se bilaga 1. Dt
Min
arbetsplats
Tabell 3: Motverka hog arbetsbelastning per typ av arbetsgivare dr pa E 6:an
Krav Kommun | Landsting Privat
Rutiner for att motverka | 38 9, 67 % 42 % Skriker efter
hog arbetsbelastning bra folk

Exempel: Checklista for chefens arbetsmiljo, SKL
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For enhetschefens 6verordnade chef, andra ledets chef, finns oftast rutiner for

hur de ska folja upp sina understéllda chefers arbetsmiljo, ett medarbetarsamtal

och ett uppfoljningssamtal per ar. Strukturerna for hur enhetschefernas Ny sverordnad
arbetsbelastning foljs upp varierar dock stort, allt ifrdn regelbundna chef inger hopp
avstamningsmoten och enkdtundersokningar till méten i man av tid.

Overvigande alla forsta linjens chefer som vi har tréffat &r 6verens om att tiden

for uppfoljning av deras arbetsbelastning med sin 6verordnade chef dr

OtluraCkhg‘ Privat vardgivare;

. . Rutiner finns och
I forsta ledet, mellan enhetschef och medarbetare, finns tydligare fungerar - Har gjort
rutiner for hur medarbetarnas arbetssituation ska f6ljas upp. en resa

Rutinerna innehéller arliga medarbetarsamtal och uppfdljningssamtal

samt regelbundna inbokade arbetsplatstraffar, APT, forum dédr medarbetarnas
arbetssituation kan diskuteras. Ett sddant forum saknades for manga
enhetschefer.

4.2.2 Hilsosam arbetsbelastning, krav och resurser i balans
Det finns organisatoriska atgdarder som arbetsgivaren behdver vidareutveckla for
att efterstrava en hélsosam arbetsbelastning, se tabellerna 4, 5 och 6.
Svart att sova
Forsta linjens chefer brinner for sitt arbete och trivs i sin roll. De har vid toppar
ett stort engagemang och vill att verksamheten ska fungera for patienter,
vardtagare och brukare samt att medarbetarna ska ma bra. Ofta ar de
spindeln i nédtet nédr vardtagare behover hjilp.
Manga chefer uppger dock att arbetet &r psykiskt tungt och anger ohdlsosymtom
ddr psykosomatiska besvar som somnbesvir forekommer mer ofta

an fysiska besvér med vérk. Ligger
somnlos och

Exempelvis kan bristfillig information mellan vardavdelningar och grubblar

hemtjanst bidra till 6kad samvetsstress, att patienter och brukare ska
komma till skada. Det kan dven vara frustrerande att gransdragningen
mellan landsting och kommuner 4r oklar och chefer inte kommer 6verens.

Vi har dven mott enhetschefer som arbetat manga &r utan att kdnna

av nagra besvér, som menar att medvetenhet om den egna God stimning
arbetsbelastningen &r viktig. gor att man
stannar

Chefernas kunskaper, arbetsuppgifter och prioriteringar
Flera beskriver att det &dr oklart vilka mal och arbetsuppgifter som ingdr i deras
arbete och att nya arbetsuppgifter tillkommer hela tiden. Cheferna ska kénna till
vilka arbetsuppgifter som ingdr i ansvarsomradet och vilka arbetsuppgifter som
ska prioriteras nér den tillgéngliga tiden inte racker till for att utfora
Arbetsuppgifterna

skulle rensas for
cheferna
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arbetsuppgifterna. De ska ocksa kénna till vem de ska vidnda sig till for
att fa hjalp och stod samt ha kunskap om vilka befogenheter de har,
exempelvis i fastighets- och lokalfragor.

Av tabell 4 framgdr hur manga procent av de besokta arbetsgivarna

som fick krav om att forsta linjens chefer ska ha Kunskaper om arbetet (vilka
arbetsuppgifter som ingdr i arbetet och hur dessa ska prioriteras) samt att
arbetsgivaren ska vidta Atgérder for cheferna.

Tabell 4: Kunskap om arbetet och atgarder fér cheferna per typ av arbetsgivare

Krav Kommun | Landsting Privat
Kunskaper om arbetet | 34 % 40 % 17 %
Atgarder for cheferna | 23 % 20 % 8 %

Introduktion for nya chefer

I organisationerna finns chefsprogram som forsta linjens chefer deltar i. En del
paborjar chefsprogrammet ganska omgaende efter anstdllning medan andra kan
fa vanta ett par ar. Dock &r det inte lika uttalat att det finns ett anpassat
introduktionsprogram for nya chefer. Chefsprogram och introduktionsprogram
ar tva olika former av program for cheferna. Den arbetsplatsnéra introduktionen
har brustit hos flera arbetsgivare. Exempelvis har nya chefer fatt radfraga sina
chefskollegor om olika rutiner och arbetsmoment. En del dr sjdlvldrda, Learning
by doing, eller har fatt en begransad introduktion. Vi har sett att manga
organisationer ser vardet i att ta fram en checklista som tydliggor vilken
introduktion nya enhetschefer behover eller ndr de kommer tillbaka efter lIang
tjanstledighet.

Tabell 5 visar att flera kommuner, landsting och privata vardgivare behover ta
fram eller utveckla deras Rutin for introduktion for nya chefer.

Tabell 5: Rutiner fér introduktion per typ av arbetsgivare

Krav Kommuner Landsting Privat
Rutiner, introduktion 29 % 60 % 58 %
Tydliggora resursstod

Det finns chefer som anser att resursstodet &r otillrackligt och att det behover
tydliggoras vilken hjdlp och vilket stod de kan fa. Framfor allt namns Human
Resources (HR), IT- sakkunnig personal och administratorer som sekreterare och
kontorister. Arbetsmiljoverket uppfattar att HR-rollen har foréandrats 6ver tid,
frén ett verksamhetsnira stod till en mer strategisk funktion som ska

hamta in uppgifter fran verksamheterna som stdd till ledningen.

HR héller pa att fa
till ndgon form av
chefsstod
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Exempelvis finns behov av stod till enhetschefer ndar medarbetare inte mar bra
eller nédr svara drenden ska hanteras. Information kring arbetsanpassning
och rehabilitering samt sjukskrivningar har lyfts upp. Stod behovs _
o v Lo " " 0 Arbetsgivare och
fran HR, Forsdkringskassa och Foretagshilsovard. HR tveker det 4
. . o i . ycker det ar
IT-frdgor kan bade irritera och belasta i vardagsarbetet, exempelvis bra att AV
systemen for lonehandldggning och personalplaneringsscheman eller inspekterar
nya system som inte &r fardigbygga, uppdaterade eller stodjer varandra.
Aven maskiner och programvaror kan upplevas avancerade och krangliga.
Frustration kan naturligtvis ocksa bero pa bristande IT-kunskaper, bade hos
chefer och medarbetare.

I ett farre antal organisationer har l6nehandldggare, fastighets- lokalplanerare
och ekonomers roll behovt tydliggoras. Exempelvis har Ionehantering och
tolkning av avtal upplevts krangliga beroende pa kommunégda eller privatdgda
fastigheter.

I tabell 6 redovisas hur médnga procent av besokta arbetsgivare som fatt krav om
att Tydliggora resursstdd enligt ovan.

Tabell 6: Tydliggdra resursstod per typ av arbetsgivare
Krav Kommuner | Landsting Privata

Tydliggora resursstod | 34 % 27 % 8 %

Liten kommun,
nar politiken
4.2.3 Arbetsbelastningen for forsta linjens chefer dr synliggjord ochlan fa
for ledningen snabba beslut
Det har varit en framgéngsfaktor att vi tidigt och avslutningsvis i
inspektionsprocessen haft mote med ledningen inklusive representanter fran
kommunstyrelsen, namndsordforande eller regionrdd och huvud-
skyddsombud. Fokus i tillsynen har varit att synliggora forsta Atgarder efter
linjens chefers arbetsmiljoférhallanden i en komplex miljé och riskbedsmning
o . . . . e . framtagen i
peka pd de organisatoriska brister som vi uppmarksammat, vilket
- . . o R samverkan
gavs mojlighet till vid den avslutande dterrapporteringen.

Bristbeskrivningarna har ofta varit kdnda i organisationen men det férekommer

att brister endast dr kdnda i de nedre beslutsleden och inte hos den hogre Ja, tydliga
ledningen. Aterkopplir‘lg?r m?d ledningen haor varit Véirdefgll: da det ar éct:ga'};dsfgcjc b
avgorande att arbetsmiljofrdgor hanteras pa ratt beslutsniva. har presenterats

Ett vélfungerande ledningssystem, Systematiskt arbetsmiljoarbete, behtvs sa att
arbetsmiljofrdgor synliggors och hanteras pa rétt beslutsniva. Enhetscheferna
behover ocksd kidnna till organisationens mal, se tabellerna 7, 8 och 9.
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Platt organisation och
néra till cheferna
-Privat vardgivare

Uppgiftsfordelning

I stor utstrackning finns rutiner om fordelning av arbetsmiljouppgifter i
organisationerna. Daremot triaffar vi enhetschefer som inte kianner till att de kan
returnera de delar av arbetsmiljouppgifterna som de inte har beslutsmandat att
hantera eller ekonomi for att atgarda.

Tabell 7: Uppgiftsférdelning och returnering per typ av arbetsgivare
Krav Kommuner Landsting Privat

Uppgiftsfordelning | 26 % 27 % 17 %

och returnering

Arbetsmiljoverkets erfarenhet &r att returnering av arbetsmiljofrdgor sillan
anvands utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Tillbudsrapportering - Oj hindelser

Enhetscheferna har god kdnnedom om att deras medarbetare ska rapportera
tillbud, Oj hdndelser, incidenter som skulle kunna leda till en arbetsolycka eller
ohdlsa. I manga verksamheter &r tillbud en stdende punkt pd arbetsplatstraffar
déar enhetscheferna traffar sina medarbetare. Dock saknar organisationerna
rutiner for nédr enhetscheferna sjédlva ska rapportera tillbud till sin 6verordnade
chef, exempelvis i arbetssituationer dar vald eller hot om vald forekommer eller
ndr hog arbetsbelastning blir ohalsosam.

Tabell 8: Rutin for tillbudsrapportering per typ av arbetsgivare ol s
Kommuner Landsting Privat organisatione

Tillbudsrapportering | 41 % 33 9% 33 9, n ar viktig

Mal i organisationen

Kédnnedom om organisationens mal och hur dessa ska uppnas varierar. Det finns
enhetschefer som uppger att malen om vad de ska uppna &r otydliga och det
finns chefer som har tydliga malbilder for verksamheten med klara
arbetsuppgifter. Arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal i sitt arbetsmiljoarbete
for att forhindra otydlighet och onddig belastning.

Tabell 9: Mal i organisationen per typ av arbetsgivare
Krav Kommuner Landsting Privat

Mal for OSA 12 % 40 % 42 %
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424 Forstalinjens chefer far stod i sitt ledarskap

Huvudsakligen har inspektionerna visat pa att forsta linjens chefer oftast far stod
fran sin 6verordnade chef nir de behover det. Aven inspektionsmeddelandena
starker denna bild, d4 endast tre kommuner fatt krav om sadana atgérder.

Vi ser ocksa att enhetscheferna deltar i regelbundna verksamhetsmoten
tillsammans med 6verordnad chef och att de far god hjdlp och stod i arbetet av
chefskollegorna. Trots detta har sa gott som samtliga arbetsgivare fatt IM med
krav om dtgarder for att forbattra enhetschefernas arbetsmiljo, se tabell 1.

4.2.5 Inspektorer far 6kad medvetenhet om genus

Kunskap om genus i tillsynsarbetet &r ett relativt nytt omrdde inom myndigheten
och for inspektorerna. I projektet har féreldsningar och runda bords-samtal med
forskare anordnats for att ge inspektorer kad medvetenhet om betydelsen av
genus i kvinnodominerande branscher. Effektmalet &r uppnatt men det finns ett
fortsatt behov av tydligare, vassare tillaimpning i praktiken.

Citat fran inspektor “Projektet Forsta linjens chefer inom en sa komplex
verksamhet som vird och omsorg, har varit mycket larorik for mig och gjort
mig frustrerad over chefers forutsittningar i en kvinnodominerad bransch med
orimligt stort antal understilld personal. Detta dr tvirtemot vedertagen
forskning om antal understilld personal per chef inom vard och omsorg.
Varfor ar det sa? ”

4.2.6 Storre antal inspektorer far bittre kunskaper

Vi ser framfor allt att inspektorer har fatt battre kunskaper om att inspektera
forsta linjens chefers arbetsmiljoforhallanden néar det skett i en larprocess med
kunskapsoverforing. Den vanligaste arbetsformen &r nér en ny inspektor utfor
tillsyn tillsammans med en van kollega med branschkannedom.

Kunskapen fran projektet har spridits inom Arbetsmiljoverket och ingar i
tillsynen av Aldreomsorg, Socialsekreterare och Byggbranschen.

5. Tillforlitlighet i resultaten

Det har varit omfattande inspektioner som genomforts i organisationerna. Vi har
varit tva inspektorer som har tolkat och analyserat de uppgifter vi inhdmtat fran
gruppsamtalen. De nya foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
har varit ett stod i tillsynsarbetet i fragor som berdrt ohdlsosam arbetsbelastning,
tydliggora roller och prioriteringar.

For att leda in enhetscheferna i gruppsamtalet om deras arbetsmiljo-
forhallanden, fick de fylla i ett frageformulédr som belyste mal/arbetsuppgifter,
arbetskrav/arbetsbelastning, resurser och stod. Uppgifterna anvandes som ett



PROJEKTRAPPORT

Datum Var beteckning Sid

ARBETSMILJS 2018-07-16 2015,/051464 17 (23)
VERKET

diskussionsunderlag vid inspektionen och inspektorerna behovde dérefter stélla
foljdfrdgor for att ringa in bristomradet. Frageformuldret beholl enhetscheferna.
Syftet har varit att synliggora de organisatoriska bristerna som sammantaget
framkom efter gruppsamtalen och inte aterge ndgon enskild individs asikt.

I inspektionsmeddelandena kan vi se att inspektorer stiller krav pa att forsta
linjens chefers arbetsmiljoforhallanden ska integreras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och andra inspektorer stiller separata krav om att forsta
linjens chefers arbetsmiljo ska undersokas och riskbedomas.

Aven om huvudbudskapet till arbetsgivaren varit detsamma, behover vi inom
myndigheten ytterligare forfina vart arbete for att undvika missuppfattningar.

6. Uppfoljnlngar hos besdkta arbetsgivare - erfarenheter
Flera verksamheter har anstillt fler enhetschefer for att minska
arbetsbelastningen.

- Generellt finns en 6kad medvetenhet hos arbetsgivarna om
betydelsen av ett rimligt antal medarbetare per chef. Det finns

organisationer som beslutat om maxtal. Antal chefer har

- Nagon verksamhet har tillsatt bitrddande enhetschefer och utokats efter vara
andra verksamheter har infort parhidstar (tva chefer med inspektioner, har
kdnnedom om varandras omrade) som ska underlitta vid UL e
franvaro. o

- Vi har fatt till oss att samarbetet med skyddsombuden har
okat och att ett samlat grepp tagits om rekryteringsfragor.

- Uppdragsbeskrivningar med prioriteringsgrad har tagits
fram och assistentstod har utokats for att underlitta 415 e T BF
enhetschefernas belastning. inget problem att

- Vihar ocksa fatt till oss att det verksamhetsnéra stodet leda, det &r en stabil
av sekreterare fallit val ut. §TUPP

- Det finns kommunala verksamheter som
overanstéllt chefer och medarbetare.

- IT-ronder har startats upp i landsting med positiva
effekter for medarbetarna. Landstingsdirektoren tyckte

- Det finns landsting/regioner som startat upp det var en hjalp att se
workshops efter inspektionerna for att ytterligare buisiSunginidnden forsatia

omorgamsatlonen

analysera de organisatoriska bristerna. Darefter har
analyser i olika grupper genomforts for att slutligen
gemensamt ta fram atgardsforslag.

- Besok hos en privat vardgivare medforde att kraven fick spridning till
deras dvriga verksamheter i landet.

- Tyvdrr har vi ocksa sett att mdnga enhetschefer slutat nar vi kommer
tillbaka for att folja upp inspektionerna.
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Citat fran kommun ” Inspektionsmeddelandet utgjorde grunden for
arbetsgruppens delaktighet i framtagande och genomférande av atgirderna.
Yttrandet har lyfts pa lokal samverkan. Forvaltningen tycker det adr ett utmarkt
underlag att ocksa arbeta vidare med efter inspektionens avslutande. Det har
gett en bra grund for fortsatt utveckling for en god organisation och social
arbetsmiljo”

7. Riskhantering

Béade projektledare och regionala samordnare har deltagit i inspektionerna under
hela tillsynsperioden. Vi har varit observanta pa arbetsbelastningen for
kommunerna, sd att tillsynen inte skulle krocka med andra nationella projekt.
Projektledningen har inte fatt ndgra indikationer pa att detta skulle vara ett
bekymmer, snarare har Arbetsmiljoverket blivit val mottagna och det har funnits
en forstdelse for vér tillsyn. Inspektorerna har kint sig vialkomna av arbetsgivare,
enhetschefer och skyddsombudsorganisationerna.

8. Diskussioner

8.1 Tillvigagangssitt och metoddiskussion

Pilotprojektet var vardefullt for att prova det framtagna stodmaterialet. Piloten
blev ndgot omfattande och det hade fungerat att genomfora den med férre antal
inspektorer, dock fick vi en god bild av hur inspektionsuppliagget och
kravformuleringarna fungerade.

Aven om tillsynen varit tidskrdvande med tva inspektorer vid inspektionerna,
har den varit framgéngsrik, eftersom den fatt god uppmarksamhet hos kommun-
och landstingsledning samt hos privata vardgivare. Det har varit mycket
vardefullt att vara tva inspektorer nér vi tagit del av de komplexa
fragestdllningar som ska hanteras och analyseras efter gruppsamtalen. De
organisatoriska bristerna menar vi, hade inte kunnat beskrivas sa val vid
aterrapporteringen och i inspektionsmeddelandena utan metodvalet.

Tidigt i tillsynsplaneringen informerades de centrala parterna om projektet.
Dérefter har Arbetsmiljoverket regelbundet informerat om erfarenheter fran
tillsynen vid partsmotena.

8.2 Resultatdiskussion

De nya foreskrifterna AFS 2015:4 om organisatoriska och sociala
arbetsmiljofragor har gett stod for bade kravformuleringar i projektet och for
inspektorerna i tillsynsarbetet. Dessutom tror vi att tillsynen lag rétt i tiden.

Antalet medarbetare dr avgorande for hur enhetschefernas
arbetsmiljoforutsattningar ser ut. Dock tar inte Arbetsmiljoverket stéllning till ett
konkret storleksspann utan menar att det &r flera delar som behover végas in,



PROJEKTRAPPORT

Datum Var beteckning Sid

"ARBETSMILJS 2018-07-16 2015/ 051464 19 (23
VERKET

bland annat verksamhetens behov och personalomséttning. Vi ser att det ar
otydligt om vikarier och timanstédllda inkluderas i antalet medarbetare per chef.

Det framkom att personalomsittningen i verksamheterna &r hog och att
rekryteringsarbetet tar mycket tid for cheferna. Varfor slutar unga méanniskor i
varden efter ndgra ar? Behovs det ytterligare mentorskap eller fadderskap utdver
introduktion for bdde vardpersonal och chefer? Hur vander vi gemensamt den
negativa spiralen? Den arbetsplatsndra introduktionen fér cheferna behdver
forbattras.

Kraven om att Undersdka och riskbedoma enhetschefernas
arbetsmiljoforhallanden och att Motverka hog arbetsbelastning har varit
svarare att folja upp eftersom kraven &r snarlika i sitt innehall. For att motverka
hog arbetsbelastning finns det arbetsgivare som tagit fram strukturerade mallar
med olika faktorer som pédverkar chefernas arbetsbelastning. I flera fall &r
arbetsbelastningen hog dven for andra linjens chefer och borde ocksa
uppmairksammas i linjeorganisationen.

Skulle ett praktiskt verktyg behtva utvecklas som stod for att motverka hog
arbetsbelastning? Ett praktiskt stod som fangar upp riskfaktorer utifran chefernas
organisatoriska och sociala arbetsmiljo?

Fysiska arbetsmiljobrister d&r mer synliga for 6gat att fanga upp dn de
organisatoriska och sociala bristerna. Det kan vara en utmaning men de &r
angeldgna att fdnga upp och synliggora.

Av de privata vardgivare som vi har inspekterat har vi uppfattat att de har
regelbundna moten med sina forsta linjes chefer. Vi har sett exempel pa att de
traffas en gdng per manad dér dven arbetsbelastningen lyfts upp. Vi uppfattar
ocksd att de har narmare till beslutsfattarna. Eftersom vi endast besokt ett fatal
privata vardgivare kan vi inte dra nagra generella slutsatser.

I tillsynen har vi endast stéllt ett krav inom kréankande sarbehandling, vilket &r
nagot anmarkningsvart. Behover vi bli battre pa att inspektera inom omradet
eller &r frdgorna svérare att lyfta upp for enhetscheferna?

Flertalet inspekterade organisationer har klara rutiner for att fordela
arbetsuppgifter i linjeorganisationen. Dock &r det ytterst sdllan som
arbetsmiljofrdgor returneras med risk for att fragestallningar inte ndr ratt
beslutsnivd och risker for ohélsa finns kvar. Finns det vinster f6r organisationen
att frdgor om returnering ingdr i chefers medarbetarsamtal?

I tillsynen har det aterkommande framgatt att enhetschefer far stod fran sin
overordnade chef. Resultatet 4r motsagelsefullt till andra studier som pekar pa
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att chefer vill ha mer stod fran 6verordnad chef. Kan det vara sa att den
overordnade chefen kdnner igen sin egen arbetssituation och att det dr stodet
frdn hogre chefer med starkare beslutsmandat som saknas?

Arbetsmiljoverket anser att organisatoriska arbetsmiljobrister i komplexa
organisationer maste fa bli kinda hos den hogsta ledningen som har mandat och
handlingskraft till att vidta atgarder for att ge forsta linjens chefer biéttre
forutsattningar for att kunna leda. Detta vill vi uppmérksamma parterna och
branschorganisationerna om i en féorhoppning om att bidra till mer attraktiva
arbetsplatser. Nadr vi nu avslutar var nationella tillsynsinsats inom omrddet &r det
helt avgorande for arbetsmiljon for forsta linjens chefer inom vard och omsorg att
arbetsgivarna fullfoljer planerade - och vidmakthdller genomforda atgarder som
aktualiserats i Arbetsmiljoverkets tillsyn.

I figur 2 redovisas olika sysslor som kan utféras av enhetscheferna, baserat pa
uppgifter fran inspektionerna.

ﬁo.nllmor

dygnetrunt . .o

Mobelbestz}llnamg TldSkI‘ avrggtg:e
rehabarenden Try el

dackbyte V AKTIN 7\ \ a T S S S 1

rekrytermg personalomsattning

leasin sanda
ft?lsdkﬁ?:: dArb etsp dSS
rasiga N 3baraDatorer

Apoteksarenden

Figur 2, Exempel pa sysslor
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Bilaga 1
Fortydligande av riskfaktorer som arbetsgivaren niarmare behdver
undersoka och riskbedéma utifran forsta linjens chefers arbetsmiljo.

- Tidspress

Flertalet av de enhetschefer vi har traffat upplever tidspress och att de inte hinner
med sina ordinarie arbetsuppgifter. Det beskrivs som en anstrangd och
frustrerande arbetssituation ddr man ténjer sig for att verksamheterna ska
fungera for badde vardtagare och medarbetare. Overtidsarbete &r vanligt. Det
anges att tiden inte racker till for uppfoljningssamtal och verksamhetsutveckling
eller for att ge stod till medarbetarna. Tidspressen gor ocksa att arbetsplatstréffar
(APT) eller skyddsronder inte hinns med eller att man avstdr frdn pauser och
raster under ordinarie arbetstid

- Antal medarbetare per chef

Antalet medarbetare per chef varierar stort. Mdnga enhetschefer leder mellan

20 - 50 medarbetare. Det finns d&ven enhetschefer som leder fler &n 80
medarbetare. Jamfort med nér vi genomforde HAK-tillsyn, ser vi idag en 6kad
medvetenhet hos de hogre cheferna och den politiska ledningen om betydelsen
av ett hanterbart antal medarbetare per chefer inom kvinnodominerade sektorer.

I'januari 2015 tog regiondirektoren i Vastra Gotalandsregionen beslut om ett
normtal, dér varje chef ska ha mellan 10 - 35 medarbetare. Vid konferensen Styra
och leda framtidens vilfard i januari 2018, beréttade representanter fran Orebro
och Soderhamns kommuner att beslut tagits om 10 - 30 medarbetare per chef och
i Region Skane bor antalet medarbetare per chef inte dverstiga 40.

- Personalomsittning och rekrytering

Personalomsittningen dr hog i flera verksamheter och rekryteringsarbetet tar
mycket tid. Framfor allt &r det svart att rekrytera sjukskoterskor och
underskoterskor, dven hemtjanstpersonal, socialsekreterare och erfarna
enhetschefer. Dessutom ska nyrekryterad omvardnadspersonal introduceras och
fa stod i sitt arbete samtidigt som enhetscheferna ska leda verksamheten.

Ibland misslyckas rekryteringar pga. spraksvarigheter eller for att den
arbetssokande saknar korkort.

Det finns enhetschefer som oroar sig ver utvecklingen med
hyrsjukskoterskor. En stor risk dr att den fasta kdrnan i personalstyrkan lamnar
sin anstdllning och borjar i bemanningsforetag istéllet.

Saknas vikarier for cheferna, tar chefskollegorna dver fran varandra. Da kan det
sammantagna antalet medarbetare bli omkring 80 stycken.
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Det finns verksamheter som inte har problem med rekryteringar utan istéllet far
in spontanansokningar. I en privat verksamhet kunde de snabbt tillsdtta extra
resurser ndr det behovdes och de upplevde att kortare beslutsvagar underldttade
ledarskapet och utvecklingsarbetet.

- Geografisk spridning

Ménga enhetschefer arbetar ndra sina medarbetare, som pd sjukhusens
vardavdelningar eller dldreboenden men det finns d&ven enhetschefer som har
medarbetare pa geografiskt utspridda orter, exempelvis mottagningar.
Tidsaspekten for enhetschefen kan da innebéra langre transportstrackor.

- Nabara chefer dygnet runt

Flera enhetschefer uppger att de blir uppringda pa kvillar och helger nér det ar
svarigheter att bemanna verksamheten. Det hdnder ocksa att cheferna gér in i
den operativa rollen nar det saknas omvéardnadspersonal, for att verksamheten
ska fungera. Verksamhetsfragor eller stod till personalen kan dé bli lidande.

- Inflédet av mingden e-post

Det belastar enhetscheferna nar inflodet av e-post inte filtrerats eller ndr samma
e-post skickas fran olika funktioner i organisationen. Dessutom é&r det
frustrerande nér e-post ska besvaras med kort framférhallning.

- Fysiska arbetsmiljon
Aven chefernas fysiska arbetsmiljo behéver uppmérksammas, den tenderar till
att glommas bort nadr skyddsronderna genomfors pa arbetsplatsen.
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Nagra lirande exempel fran tillsynen

Tranemo kommun: Har tagit ett samlat grepp om rekryteringar. De har anstallt
fler enhetschefer efter inspektionen, nu 30 medarbetare per chef.
Skyddsombuden &r mycket ndjda med arbetsgivarens arbete f6r enhetscheferna.

Stenungssund kommun: Fore inspektionen, 50 medarbetare per chef och efter
30 per chef. Har strukturerat upp sina arbetsuppgifter. Har ocksa fatt béattre
administrativt stod. Infort nya rutiner i form av parhéstar som underléttar vid
franvaro.

Olofstroms kommun: Okat antalet enhetschefer. De som far uppgifter i
arbetsmiljoarbetet har mojlighet att returnera en uppgift om personen anser att
man saknar kunskap, kompetens, befogenheter och eller resurser for uppdraget.
Tagit fram checklista dir chefen individuellt kan skatta sin egen arbetsmiljo.

Tomelilla kommun: Uppdragsbeskrivning med prioriteringsgrad for
enhetscheferna, utokat bemanningsenheten med assistentstdod som avlastar
enhetscheferna i bemanningsfragor pa deras fritid. 25 - 30 medarbetare per chef.
Tagit fram skriftlig rutin for att motverka hog arbetsbelastning (frédgeformulér)
och checklista for introduktion.

Sater kommun: Tillsatt fler enhetschefer, testar ocksa delat ledarskap.

Blekinge sjukhuset: Stort forbittringsarbete av deras IT-hantering. Det borjade
som ett pilotprojekt, dar IT-avdelningen tillsammans med utsedda personer i
varden granskade och forbdttrade utrustning och funktioner for att minska
stressen. Detta resulterade i att IT-ronder genomfors i verksamheterna.

Region Skane: Faststillt att enhetschefer inte bor ha fler &n 40 medarbetare.
Skanevard Sund, tagit fram strukturerad mall for att motverka hog
arbetsbelastning.

Varmlands landsting: Strukturerad mall for att motverka hog arbetsbelastning.

Forenade Care AB: Nira till beslutsfattare, delaktighet, jobbar at varandra, far
spontanansokningar.

Bracke Diakoni: Ungefir samma antal mén som kvinnor, inte hog omsattning.
Har eget fastighetsbolag som jobbar for verksamheten, néra till chef, tydliga
rutiner, farre dn 20 medarbetare per chef.

Sid
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