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Bakgrund och problembeskrivning

Att hyra in arbetskraft &dr ett sdtt att bemanna sin arbetsplats som okat kraftigt
de senaste aren. Antalet bemanningsanstéllda har kat fran 5 000 ar 1994 till
drygt 60 000 ar 2012 (uppgifter fran arbetsgivarorganisationen
Bemanningsforetagens hemsida). Forutom att branschen véxer aterfinns
bemanningsanstillda i allt fler ndringsgrenar.

Eftersom de bemanningsanstéllda hyrs ut till olika branscher uppkommer olika
risker beroende pa var de arbetar. Oavsett det har bemanningsbranschen ett
hogre antal olycksfall d4n 6vriga arbetsmarknaden. 2011 hade arbetsmarknadens
samtliga branscher ett snitt pa 6 anmailda arbetsolyckor med sjukfranvaro per

1 000 sysselsatta. Bemanningsbranschen hade den dubbla frekvensen, det vill
sdga 12 anmdlda arbetsolyckor med sjukfranvaro per 1 000 sysselsatta. Detta
trots att en stor del av branschen utgors av rent kontorsarbete.

Bemanningsbranschen sysselsdtter ett storre antal unga dn andra branscher
vilket medfor ett mycket storre antal unga skadade. Av de skadade i
bemanningsbranschen dr 60 procent under 35 ar jamfort med 30 procent for
arbetsmarknadens samtliga branscher.
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Speciellt f6r bemanningsbranschen &r att tva parter bér ansvar for arbetsmiljon,
bade arbetsgivaren (bemanningsforetaget) och inhyraren (kundforetaget). Men
istdllet for att arbetstagaren dr dubbelt skyddad riskerar ansvaret istéllet att
hamna mellan tva stolar. Den inhyrde dr dessutom ny pa arbetsstéllet vid varje
nytt uppdrag och har da inte kunskap om hur arbetet ska utforas pa ett sdkert
sétt.

Arbetsmiljoverket beslutade mot denna bakgrund att inspektera arbetsmiljon i
bemanningsbranschen. Det fanns ett behov av att 6ka kunskapen om branschen
samt bli mer enhetlig i kravstdllandet mot arbetsgivare i branschen.

Mal, syfte och avgrinsningar for projektet

Syftet med projektet har varit att ka kunskapen inom Arbetsmiljoverket om
hur det ser ut i branschen, hur verket kan och bor agera for att framja en béttre
arbetsmiljo for bemanningsanstéllda samt att sprida information om detta till
berdrda parter.

Ett mal har varit att internt inom verket faststélla vilka krav som kan stéllas pa
bemanningsforetaget respektive pa kundforetaget. Dessa kravnivaer skulle
déarefter forankras hos branschen, dvs hos fack, arbetsgivar- och
branschorganisationer. Dessa kan darefter kontinuerligt fortsétta att arbeta med
dessa fradgor gentemot sina egna foretag.

Metod och genomforande

Tillsynen fokuserade pa saval bemanningsforetag som kundforetag. Forst
besoktes bemanningsforetaget, dédrefter ett par av deras kundforetag. Vid
urvalet av vilka kundforetag som skulle inspekteras prioriterades de mest
riskfyllda branscherna i foljande ordning:

Truck och lager
Industri och verkstad
Transport och akerier
Vaérd

LN

Darefter skedde urvalet pd olika satt. Oftast har inspektoren valt ut kundforetag
frén en lista pd bemanningsforetagets aktuella kunder. Ibland har urvalet skett
genom diskussion mellan bemanningsforetaget och inspektoren. Ibland har
inspektoren bara fatt tvd-tre forslag pa kundforetag. Det kunde da bero pa att
bemanningsforetaget av konkurrensskal inte ville uppge fler eller att de helt
enkelt inte hade fler kundféretag for tillfallet.
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Vid inspektionerna har Arbetsmiljoverket traffat foretradare for arbetsgivare
och skyddsombud. Inspektionerna har utforts i sammantradesform dér vi gétt
igenom fragor om rutiner, riskbedémningar mm. Vid inspektion pa
kundforetaget har vi dérefter, utover detta, inspekterat arbetsstillet i sig genom
rundvandring.

Tillsynen har f6ljts upp med uppfoljningsbesok for att kontrollera om
arbetsgivaren har vidtagit de atgdrder som det stillts krav pa.

Inte i ndgot fall har det funnit sadana brister pa kundforetaget att
Arbetsmiljoverket har tvingats uppmérksamma bemanningsforetaget om
arbetsmiljon pa kundforetaget.

Tva partsmoten har hallits (i april 2011 samt i mars 2012) med representanter
fran arbetsgivare, fack, bransch- och intresseorganisationer. Vid motena har
projektet redogjort for insatsen och diskuterat arbetsmiljofragor inom
bemanningsbranschen.

Projektet har ocksa haft méten med Bemanningsforetagen,
arbetsgivarorganisation som verkar under Almega. Vid tva tillfallen har
Bemanningsforetagen traffat generaldirektoren tillsammans med
projektledningen.

Det rdder delade meningar om bemanningsbranschen och dess arbetsmiljo. For
att ha en grund att sta pa har Arbetsmiljoverket bestallt en ”kunskapsoversikt
over arbetsmiljéfragor inom bemanningsbranschen samt aktuella
arbetsmiljofragor for hyresarbetskraft” av Goteborgs universitet. Ett
seminarium dér resultatet redovisas kommer att hallas den 15 november 2013
pa Arbetsmiljoverkets huvudkontor i Stockholm.

Resultat

Nio av verkets tio inspektionsdistrikt har deltagit i tillsynsaktiviteten. Under
perioden 2011-2013 genomfordes 1 064 forrdttningar (inspektioner och
uppfoljningsbesck hos bemanningsforetag och kundforetag). 332
bemanningsforetag och 427 kundforetag har besokts. 360 inspektionsprotokoll
med 1 162 pdpekade brister samt 66 inspektionsmeddelanden med 236 krav har
skrivits. Av de patalade bristerna och stéllda kraven riktade sig 682 mot
bemanningsforetagen och 716 mot kundforetagen. Det innebér att procentuellt
sett har bemanningsforetagen fatt nagot fler brister och krav patalade &n
kundforetagen. Tretton drenden har gatt vidare till underrattelse, tva drenden
har gatt till beslut.
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I Sverige d&r manga bemanningsforetag auktoriserade genom sitt medlemskap i
arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagen. Auktorisationen innebar
bland annat att minst en person i ledande stillning ska ha gatt
auktorisationsutbildningen dér bland annat arbetsmiljo behandlas. Vid
inspektionerna har framkommit att det i manga av de auktoriserade
bemanningsforetagen finns en grundldggande kunskap om vad som krdvs av
en som uthyrare. Samtidigt &r bemanningsforetagen ofta organiserade sé att en
del av foretaget skaffar uppdrag hos kundforetaget medan en annan del
handhar arbetsmiljon och arbetstagarna. Denna organisation baddar for att
arbetsmiljon inte beaktas ndr man accepterar uppdraget. Det blir ocksd en
avvagning av dver hur mycket man kan trycka pd om arbetsmiljon utan att
riskera uppdraget.

Statistiken frdn projektet visar att Arbetsmiljoverket stéllt krav eller patalat
brister pd 56 procent av de arbetsstédllen som inspekterats. Det &r i sig ett gott
resultat, sdrskilt med tanke pa att vi fokuserat pa foretagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Med tanke péd de hoga olycksfallssiffrorna som
bemanningsbranschen uppvisar och att inspektionerna dértill var inriktade pa
de inhyrningsbranscher som statistiken visade var de mest besoksvérda kunde
man dock ha hoppats pa ett &annu hogre procenttal. Man kan ifrdgasitta om den
traditionella tillsynen, dér vi kontrollerar att arbetsgivaren har rutiner,
riskbedomer arbetet etc dr det mest effektiva sdttet for att fa fram var bristerna
finns. Det kan vara svart att pa inspektion hos bemanningsforetaget peka pa
felaktigheter i riskbedomningen for arbetet i kundforetaget. Avstdndet gor det
svarare for inspektoren att ifrdgasatta.

De brister som Arbetsmiljoverket uppméarksammat handlar fraimst om det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Att vara ny pa jobbet innebair t ex en stor risk
for arbetsskador. Arbetstagaren kianner inte till riskerna och vet inte hur arbetet
ska utforas pa ett sdkert sdtt. En god introduktion ar darfor viktig. Vid
inspektionerna framkom emellertid att man ofta hoppar 6ver eller kortar ned
introduktionen betydligt. Vid ett plotsligt behov av arbetskraft kan den faktiska
arbetsinsatsen istéllet prioriteras. Det dverensstimmer ocksd med
Arbetsmiljoverkets 6vriga erfarenhet. Som inhyrd kan man ocksa kédnna ett
motstand mot att visa att man inte kan eller forstdr.

Partihandel med drycker

Tidigt i projektet uppmarksammades Arbetsmiljoverket pa arbetsmiljoproblem
for inhyrda i den del av partihandeln som hanterar drycker. Nu har tre
arbetsstéllen inspekterats och belastningsergonomiska matningar av arbetet har
utforts. Vid inspektionerna framkom att arbetet for de inhyrda bestod av att
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plocka kollin, lossa l6slastade containers samt bygga s k exponeringspallar. Att
bygga exponeringspallar innebar hog risk for belastningsbesvér i arm, nacke
och skuldra. Plockarbetet innebar mycket htg exponeringsniva for belastning
for rygg och for axel/arm och hég exponeringsniva for hand och nacke. I
atminstone nagot fall hade de bemanningsanstéllda hogre mal &n de
platsanstillda, ndgot som var inskrivet i kontraktet. De platsanstéllda utférde
delvis samma arbetsuppgifter men roterade ocksa med andra, mer
komplicerade arbetsuppgifter som inte var lika slitsamma for kroppen.
Arbetsmiljoverket har annu inte fattat beslut i d&rendena. Fler arbetsstéllen kan
komma att bli inspekterade med anledning av detta.

Partsmoten

Under partsmotena har olika dsikter forts fram om bemanningsbranschens goda
och daliga sidor. Hér foljer ndgra av dessa och en kortare diskussion om hur
Arbetsmiljoverket ser pa fragan.

" Arbetsmiljoproblemen ligger inte i bemanningsbranschen utan i de olika branscher
man hyr ut till.”

Arbetsmiljoriskerna for inhyrda ser olika ut beroende pa i vilken bransch man
arbetar. Da antalet anmailda arbetsolyckor med sjukfranvaro &dr dubbelt sd hog
som snittet for samtliga branscher kan man dock forutsitta att vissa problem
ligger i bemanningskonstruktionen i sig.

Idealt skulle man titta pa i vilka branscher och pa vilka arbetsplatser som
inhyrda skadar sig mest. Olycks- och sjukdomsstatistik foljer dock enbart
forhallandet arbetsgivare - arbetstagare, inte forhallandet arbetstagare -
arbetsplats. Det finns ingen mojlighet att idag pa ett enkelt sétt fa fram statistik
over var olyckor intréffar. Att fa fram statistik 6ver var sjukdomar uppkommer
skulle vara dnnu svarare da denna kan ha uppkommit pa flera arbetsplatser
kombinerat. Sjukdomar orsakade av délig arbetsmiljo rapporteras dessutom i
alla branscher markant mindre &n skador.

”Anstdllda i bemanningsbranschen har en storre anstillningstrygghet dn platsanstillda
dd de inte dr beroende av att ett enskilt foretag gdr bra. Minskar ett kundforetags behov
av arbetskraft kan bemanningsforetaget erbjuda jobb pd ett annat kundforetag.”

Anstillningstrygghet dr en arbetsréttslig frdga men kan indirekt paverka hur
arbetstagaren véljer att sdga till om brister i arbetsmiljon vilket i sin tur paverkar
arbetsmiljon. Ett bemanningsforetag kan erbjuda sina anstéllda arbete pd ett
flertal olika foretag vilket minskar beroendet av att ett specifikt foretag gar bra.
Antalet anstillda i branschen foljer emellertid konjunkturen sa arbetsbrist
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forekommer saledes ocksa i bemanningsbranschen. P4 individniva &r det ocksa
sa att ett kundforetag kan tacka nej till en arbetstagare som uppfattas som
"besvérlig” och t.ex i alltfor stor omfattning papekar brister eller stiller for stora
krav. En arbetstagare i behov av arbetsanpassning kan ocksa vara svar att hyra
ut varfor arbetsbrist uppkommer.

"Vi fackforbund har traditionellt inte tagit hand om de inhyrda da de konkurrerat med
de platsanstillda, vira medlemmar, om arbete. Det dr pd vig att dndras nu.”

Centralt har fackférbunden nu accepterat att bemanningsbranschen &r har for
att stanna och att &ven deras medlemmar indirekt tjanar pa att de
bemanningsanstélldas status okar sd att det inte blir alltfor enkelt for
arbetsgivarna att byta ut platsanstdllda mot inhyrd personal. Man arbetar aktivt
for en battre arbetsmiljo for de inhyrda. Det finns dock dnnu inget fackforbund
som enbart organiserar bemanningsanstallda. Lokalt har vi pa vissa hall sett ett
fortsatt motstand fran fackligt hall mot bemanningsanstallda.

"Det forekommer att bemanningsforetagen avtalar bort sin anmilningsskyldighet om
tillbud och olyckor till kundféretaget.”

Det &r arbetsgivaren - bemanningsforetaget - som ska rapportera in olyckor och
tillbud till Arbetsmiljoverket. Denna skyldighet gar inte att avtala bort.
Kommunikationen mellan bemanningsforetag och kundféretag maste vara god
s att bemanningsforetaget far kinnedom om och en faktisk méjlighet att
rapportera olyckor och tillbud som intréffar i kundforetaget.

Slutsatser

Arbetsmiljoverkets bild av bemanningsbranschen &r att den ser olika ut i olika
inhyrande branscher. Det fungerar bra pa ménga stillen, och simre pa andra.
En statistik som kan peka ut var bemanningsanstillda framst drabbas av
olyckor och sjukdomar behovs for att vi ska kunna rikta vdra insatser ratt.
Bemanningsanstéllda likstélls ofta med andra sorters alternativa/icke-
traditionella anstéllningsformer sdsom timanstilld, entreprendr och
uppdragstagare vilka kan formodas ha andra problem att handskas med och
formodligen behdva andra 16sningar ur arbetsmiljosynpunkt an
bemanningsanstéllda.

Arbetsmiljolagstiftningen dr uppbyggd for det traditionella arbetsgivar-
arbetstagarforhdllandet och en organisation dar arbetstagaren befinner sig
under arbetsgivarens ledning och uppsikt. For att mota en ny och annorlunda
arbetsmarknad maste systemet dndras, i vissa delar av andra aktorer dn
Arbetsmiljoverket.
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Stod fran fack och skyddsombud ér viktigt for att hoja statusen pa den
bemanningsanstillde. Sedan nagra ar tillbaka har skyddsombudet pa ett
arbetsstélle mojlighet att agera for samtliga arbetstagare som arbetar dér oavsett
vem som dr deras arbetsgivare. Det innebér att kundforetagets skyddsombud
ocksa ska se till de inhyrdas bédsta. Detta kdnner de flesta skyddsombud till men
inte alla. Ibland sitter skyddsombuden ocksé pa dubbla stolar och &r saval
fackliga representanter som skyddsombud. Eftersom man som fackligt ombud
kan vilja vdrna de fast anstdllda pa arbetsplatsen - de egna medlemmarna - kan
det bli obekvamt pd skyddsombudsstolen. De inhyrda, som redan tillhor en
svagare arbetstagargrupp, far dd inte det stod fran skyddsombud som de skulle
behova. Ett annat stort problem &r att det alltfor ofta saknas skyddsombud 6ver
huvud taget.

Arbetsmiljoverket bedomer att ett storre ekonomiskt ansvar for
rehabiliteringskostnader for det inhyrande foretaget skulle skapa incitament att
vara noggrannare med arbetsmiljon for de bemanningsanstallda.
Arbetsmiljoansvaret for den bemanningsanstéllde dr dubbelt, savél uthyrare
som inhyrare har ett individuellt ansvar. Trots detta lI6per inhyraren liten risk
att drabbas ekonomiskt om den inhyrde skadar sig pa grund av brister i
arbetsmiljon. Om den inhyrde inte har ndgon sarskild kompetens kan han eller
hon bytas ut till ndsta dag vid en skada. Inhyraren behover inte betala for
rehabilitering eller for arbetsanpassning. Det finns en teoretisk risk att drabbas
straffréttsligt om ndgon skadar sig men i praktiken &r denna risk mycket liten
ndr man beaktar hur sillan arbetsmiljobrott tas upp till dtal.

Men kostnaden for en skadad arbetstagare stannar inte heller till fullo pa
bemanningsforetaget. En skadad arbetstagare kan inte hyras ut och andra
arbetsuppgifter inom bemanningsforetaget finns sdllan. Da infaller arbetsbrist
och den arbetsanpassning som kravs for att den skadade ska kunna komma dter
i arbetet ldggs 6ver pd samhadllet.

Forslag pa framtida tillsyn

Det finns anledning att fundera pa hur en tillsyn av bemanningsbranschen
skulle kunna se ut i framtiden. Det ar svart att i forvag se vilka
bemanningsforetag som &r sarskilt besoksvarda, och om papperen é&r i ordning,
vilket de ofta dr i de auktoriserade bemanningsforetagen, dr det svart att peka ut
var bristerna dr. Antalet kundforetag &r stort och vaxande. For att hitta de
arbetsgivare som dr mest besoksvarda och peka ut var bristerna dr behover
tillsynen bli mer spetsig och Arbetsmiljoverket behover ta tillvara pa den
kunskap som kommer in till verket fran olika hall.
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Arbetsmiljoverket far ofta kinnedom om olyckor och tillbud som drabbat
bemanningsanstillda och brister i deras arbetsmiljo genom anmélningar enligt
2 § arbetsmiljoforordningen eller genom anonyma anmélningar. Dessutom
stoter vara inspektorer ofta pa brister f6r bemanningsanstéllda i samband med
andra inspektioner. Da finns oftast inte utrymme eller kunskap om hur vi ska
hantera dessa fragor. Det dr synd da det finns en pedagogisk podng i att kunna
knyta an till en olycka, ett tillbud eller till en konstaterad brist i arbetsmiljon for
att visa pa brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det borde vara mojligt att avsitta tid i planeringen for att folja upp tips i dessa
former. Inspektionen maste kanske bli grundligare &n vanligt d& det handlar om
att utreda vad som hant och knyta det till brister i arbetsmiljoarbetet, méjligen
hos s&vil bemannings- som kundforetag. Detta kommer att ta mer tid. A andra
sidan blir det troligare att vi besoker “radtt” foretag och pa ett battre sitt kan visa
dem var deras systematiska arbetsmiljoarbete har brustit. En liten men effektiv
tillsynsinsats.

En kortare utbildning till samtliga inspektorer och jurister pa distrikten om vad
vi kan stélla for krav i bemannings- och kundforetag vore lamplig.
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