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‘Nar man tanker pa om det ar bra eller inte sa
tanker man pa om det ar bra for ungdomarna
Snarare an for mig sjalv.”

(Barnmorska)
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Bakgrund till studien

Uppdraget fran Arbetsmiljoverket var att gora en forskningsstudie
genom intervjuer och att arbetet skulle ske i ndra samarbete med
deras experter. Malet ar att bygga kunskap som pa sikt kan utveckla
myndighetens formaga samt identifiera vad som behdvs utvecklas
kring regler och i analyser, inspektioner och kontroller samt
kommunikation.

Studien grundar sigi ett behov av att battre forsta hur digitalisering
paverkar individers arbete, arbetsinnehall och arbetsmiljo.
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Bakgrund till studien

Vivalde en kvalitativ studie for att komma individer nara, och satta oss ini deras
situation, och pa sa satt kunna fa nya eller nygamla insikter om hur deras arbete
forandras av digitaliseringen.

Vivalde att avgransa oss till vard pa distans, av flera skal:
« Distansarbete ar en prioriterad fraga i regeringens arbetsmiljostrategi.
« Vard- och omsorgssektorn har manga anstallda och gar igenom stora férandringar just nu.

* Vard- och omsorgssektorn utmarker sig nar det galler ohélsa till foljd av sociala och
organisatoriska faktorer, hog arbetsbelastning och individens bristande mojligheter att
paverka sin situation.

* Omstéallningen till mer digitala arbetssatt har paskyndats av pandemin.

«  Okat fokus pa vard pa distans till foljd av ett kommande EU-kampanjomrade.
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Syfte och mal med studien

Syftet med studien ar att identifiera hur arbetet forandras hos vardgivare som byter till
vard pa distans.

Studien har tva mal. Ett mal ar att framtida studier ska fa kunskap om hur arbetet inom
varden har férandrats under digitaliseringen. Ett annat mal ar att ge Arbetsmiljéverket
kunskap och underlag sa att de lattare kan upptacka potentiella arbetsmiljérisker och
utmaningar som kan bli foljden av digitaliserad vard.

RISE — Research Institutes of Sweden
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Vad menar vi med “vard pa distans™?

Vart fokus ar pa vardgivares digitala interaktion med vardtagare, framst genom videosamtal,
men dven genom kompletterande teknik for att stodja arbetsuppgiften sdsom chattfunktioner,
portaler, journalsystem och andra system.

Att ge vard pa distans ar ingenting nytt. Vardgivare har till exempel ldnge anvant telefon for att
meddela diagnoser och provresultat och for att félja upp behandling, dvs. som ett komplement
till det fysiska motet.

Det vi ser ske nu i svensk sjukvard ar att vardgivare i storre utstrackning ger vard hemifran, dvs.
vardgivaren ar ofta fysiskt distanserad fran bade patient och vardmiljo.

RISE — Research Institutes of Sweden
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CASE STUDY

Collaborative workshop between client
and agency for open innovation

Hyejeong Choi, Youngok Jeon, Hyerim Park and Ken Nah™

Croshtck

Corespondence

knahidssagmaicom Abstract

gy seed ot Innovation should be promoted by effectively managing the human factors. In the
ast, efforts have been made aiming 1o innovate by utilizing either internal or

external resources. In order to innovate, there nieeds a circumstance where ideas can
overflow as many as possible, and 1o look at the problem from various perspectives
0 find possible solutions In this context, some discussions have arisen on how to
effectively communicate and share ideas between client and agency. It is expected
that collaborative workshop model can become an appropriate solution for this
abject. Itis necessary to define a new relationship between client and agency
conducive to solve design problems. To such a degree, collaborative workshop
would be an effective method for achieving open innovation.

This research was conducted on this key question - How the client and agency as
collaborative partner can co-reate innovation? How the collaborative workshop can
influence the open innovation? What is the purpose of collaborative workshop?
What is the process would be like? How the collaborative workshop can influence
the relationship between client and agency? The research framework is as follows
Based on a literature review on the issue of collaborative workshop for open
innovation, three case studies of collborative workshop were conducted. With
organizations like Crown Hait, ISTN and Museur San among different backgrounds
and workshop objectives, the results of their collaborative workshop and its
processes have been compared and analyzed. In order to understand the process
and its effects in collaborative workshops, a set of keywords that can describe all the
behaviors and objectives in the process of three workshops are discovered. It is
observed that al the keywords can be classiied into several groups. This is compiied
into four categories ~ enhancing common understanding, accelerating ideation,
fapid testing, and sharing direction. The collaborative workshop model has brought
forth that maps the goals and process of the callaborative workshop. t is necessary
1o concisely follow through each step at each category of the workshop. 5o the
workshop includes the process of achieving each purpose.

Introduction

Creating sustainable innovation is the most substantial issue that directly relates to the
survival of the organization. This being the case, it is essential for organizations to
come up with new ideas, which is their everlasting and ongoing task that never ends
To the extent of generating ideas, innovation should be promoted by effectively

S Sy S e i S Vardgivares digitala interaktion med vardtagare genom
' videosamtal, men dven genom kompletterande teknik for
Aktiviteten att konvertera nagot fran att stédja arbetsuppgiften. (t.ex. -chattfunktioner,
en analog till en digital form. (t.ex. portaler, journalsystem)
journalerinisystem)
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Digitalisering och distansarbete

» Digitaliseringen gor det mojligt for allt fler yrkesgrupper att arbeta pa
distans. Distansarbete ar inget nytt fenomen, men covid-19-pandemin
innebar att distansarbetet 6kade snabbt bland professioner som var
ovana vid att arbeta pa distans.

« Mangaorganisationer introducerade distansarbete under pandemin
- inte som ett strategiskt val, utan som en nédvandighet for att kunna

fortsatta vara verksamma.

* Foljaktligen har manga chefer och personer med ansvar for arbetsmiljo
pa kort tid tvingats tanka om nar det kommer till hur man sakerstaller
god arbetsmiljo och gott ledarskap dven pa distans.

(72
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Arbetsmiljo vid distansarbete

Forskningen om vad det innebér att vara en "distansarbetare" (remote worker) tar upp 6kad
flexibilitet for individen, men ocksa att det finns en risk for "avhumanisering" (de-
humanization), dvs. att arbetarens koppling och relation till en professionell kontext minskar,
samt att 6verdriven reglering av arbetet (codification) kan leda till att arbetet behandlas som
en standardiserad handelsvara (Donnelly & Johns, 2021).

Den flexibilitet som digitaliseringen gér majlig, kan underlatta fér individen att planera bade
arbetets praktiska genomférande och balansen mellan arbete och fritid. Men dven
arbetsgivare ser fordelar, och i forlangningen kan flexibiliteten leda till faktisk och upplevd
otryggheti anstéallning. (Alberti, m.fl., 2018).

En studie av relationen mellan distansarbete och vdlmaende konstaterade att distansarbetare
rapporterar att de kanner hogre arbetstillfredsstallelse och entusiasm for sitt arbete. Men de
har ocksa svarare att isolera sitt arbetsliv fran andra aspekter av livet. Till exempel har de
svart att "stanga av" och koppla avi slutet av arbetsdagen (Felstead & Henseke, 2017).

(72
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Arbetsmiljo vid distansarbete

Kopplingen mellan distansarbete och valmaende dr komplex och svarbeskriven. Charalampous m.fl. (2019)
sammanstaller i en litteraturstudie en rad konsekvenser for valmaende vid distansarbete hos det de kallar
"kunskapsarbetare":
. Positiva konsekvenser:

— mindre risk att bli avbruten, mindre stresspaverkan fran kontorets dagliga krav.
. Negativa konsekvenser:

— missade kollegiala interaktioner, kadnsla av isolering, svarare att dela bekymmer med kollegor.

— Samre forutsattningar for att fa socialt stod (vilket anses viktigt for valmaende).

— storrerisk for att arbeta 6ver pa grund av en "alltid pa-kultur”, dvs enkelheten att halla
kontakten via digitala verktyg gor det ocksa svart att gora sig otillganglig.

(72
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Arbetsmiljo vid distansarbete

Forskningen om distansarbete tar ocksa upp den férandrade relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare. A ena sidan kan arbetsgivare dvervaka arbetstagares beteenden for att utéva
kontroll. Bara méjligheten att kunna goéra det anses ha potentiella negativ paverkan pa det
psykologiska kontraktet mellan arbetsgivare och arbetstagare. "Panoptikon" anvands som metafor
for att beskriva detta fenomen (Leclercg-Vandelannoitte m.fl., 2014).

Men dven det motsatta problemet existerar, alltsa att arbetstagare osynliggors av att ha enbart en
digital narvaro. Det har fenomenet beskrivs som att arbetstagaren upplever befinna sigi "exil"
(Hafermalz, 2021).

De har utmaningarna, att som arbetstagare bade uppleva en 6kad évervakning och att pa egen hand
vara ansvarig for sin egen synlighet i organisationen, illustrerar hur digitaliseringen formar
arbetssituationen.

(72
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Delrapport av forskningsuppdrag fran Region Stockholm

Digital vard far toppbetyg av

KUNDNOJDHET En ny, stor forskningsstudie av forsta linjens digitala vard
visar att de allra flesta ar mycket ndjda med digitala vardmoten. Studien

visar en markant hogre néjdhet med digital vard an vad som framkommit i

13 RISE - Research Institutes of Sweden nationella data fran "Varden i siffror”.
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Arbetsmiljo vid distansarbete

Digitala plattformar skapar goda kommunikations- och
relationsmojligheter mellan patienterna och vardgivarna, men
forutsatter nya och férandrade arbetssatt for vardgivarna (Qudak &
Luetsch, 2019). Det stéller krav pa vardgivaren att kontinuerligt vara
proaktiv isitt larande att hantera digitala I6sningar och arbetssatt
(Petersson m.fl., 2021).

14 RISE — Research Institutes of Sweden
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Arbetsmiljo vid distansarbete

Dock finns det fa studier som fokuserar pa:

« Professionell isolering och det potentiella kompetenstappet som kan uppsta i
samband med distansarbete (Nilsen m.fl., 2021).

« Paverkan pasocial isolering i form av brist kollegiala interaktioner i samband med
distansarbete (Charalampous m.fl., 2020).

*  Hur teknostress och forandringstrotthet paverkar arbetstagaren da gransen
mellan arbetsliv och privatliv suddas da man standigt interagerar med digitala
system och har arbetet narvarande hemma (Lagerros m.fl., 2019; Fernemark m.fl..,
2021).

(72
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Kvalitativ metod

« Enkvalitativ utforskande metod ger mojlighet att identifiera tidigare kanda eller
okdnda aspekter av ett fenomen som sedan kan valideras och testas pa en storre
population for att underséka generaliserbarhet.

*  Eninduktiv, kvalitativ metod ger mojligheter att utforska en fragestéallning utan
forutfattade meningar eller forvantningar om vad potentiella svar kan vara. Det ger
storre potential for ovantade resultat.

« Semistrukturerade intervjuer ger maéjlighet att stalla foljdfragor, att be respondenter
forklara och ge exempel. De ger ocksa majlighet att be respondenter beratta om den
kontext de befinner sig i och som sannolikt paverkar deras svar pa fragorna.

(72
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Tillvagagangsétt

RISE — Research Institutes of Sweden

Avgransa kontext och problemomrade

Identifiera och kontakta respondenter

Genomforaintervjuer

Sammanstalla och analysera det insamlad
data fran intervjuer och litteraturgenomgang.

Formulera och kommunicera resultat

(72



19

Respondenter

Vi har kontaktat elva av Sveriges regioner samt tre privata aktorer. Vi har bett dem att bidra till
studien genom att stilla upp med intervjupersoner som uppfyller féljande tva kriterier:

«  Vardgivare med interaktion med patienter
« Erfarenhet av vard pa distans med hjalp av digitala system (alla anvander videosamtal).

Intervjupersonerna har stallt upp frivilligt. De har informerats om studiens syfte och att den
genomfors av RISE och Arbetsmiljoverket i samarbete. De har tagit del av var GDPR-plan.

Urvalsbias
« Vem viljer chefen ut att fraga / vem staller upp

* Ingen har jobbat lang tid med digital vard.

RISE — Research Institutes of Sweden
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Genomforande av intervjuer
Qﬂﬁ

 20intervjueraltimme
* Enintervjuare, ibland med en bisittare g"
* Fokus paindividens egna upplevelser

* Intervjuguiden:

* Intervjuguiden hade 6ppna fragor i borjan ochi slutet. Det var
viktigt att [ata respondenterna beratta, att inte styradem
initialt.

* | mitten pdintervjun hade vi mer styrda teman, for att fanga
upp sadant som respondenterna sjalva inte tagit upp.

« Teman identifierades gemensamt i gruppen infor studien,
delvis informerade av gruppens intressen, och delvis
informerade av tidigare studier

(72
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Respondenter

Alder Under
40; 1

40-50; 5

@Under 40 @40-50 O50-60 O60+
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Kon

Kvinna;
14

@Kvinna BMan
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Respondenter

Yrkesroll Anstallning

Kurator; 1

Barnmorska; 1

Dietist; 2
Privat; 4
Sjukskoterska;
4
Lakare; 12
@ Lakare @ Sjukskoterska ODietist

@Privat @Region
OBarnmorska OKurator

(72
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Formulera och kommunicera resultat

Studien har genomfoérts pa uppdrag av och i mycket ndra samarbete

med Arbetsmiljoverkets utvecklingsprojekt "Digitaliseringens paverkan

pa arbetsmiljon. Resultaten fran intervjustudien presenterades i samband med en
heldagsworkshop pa Arbetsmiljoverket. P4 workshopen deltog personer med
sakkunskap och kompetens inom organisatorisk och social arbetsmiljo, tillganglighet,
inspektion, systematiskt arbetsmiljéarbete, bildskarmsarbete, juridik och
kommunikation.

Efter presentationen av resultaten fran intervjustudien fortsatte utvecklingsprojektet

"Digitaliseringens paverkan pa arbetsmiljon” att arbeta vidare med de identifierade
utmaningarna.

(72
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Struktur for resultat
fran intervjuserien
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Resultaten fran intervjustudien
bestar av en rad forandringar i
vardgivarens arbetssatt, som
digitaliseringen medfor.

Dessa forandringar kan delas upp
i fyra kategorier.

RISE - Research Institutes of Sweden

1.
Vardgivarens
forut-
sattningar

4.
Interaktion
med
arbetsgivare

2. Interaktion
med patient

3. Interaktion
med kollega
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1.1 Planering av det egna arbetet

1.2 Aterhamtning

1. Vardgivarens 1.3 Balans mellan arbetet och privatliv
forutsattningar 1.4 Teknikstrul

1.5 Systemstod

1.6 Behov av yrkeserfarenhet

Den forsta kategorin behandlar vardgivarens forutsattningar att gora sitt jobb

RII
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1.1 Planering av det egna arbetet

. Vardgivare upplever att de har storre kontroll 6ver sin egen arbetssituation, bland annat for att de
sjalva skoter storre delen av planeringen av sin arbetstid:

"Men det viktiga ar att det inte &r andra som lagger in i min tid och dubbelbokar. Det &r ju den
storsta boven for stress och ... systemet ar sddant. Det ar viktigaste anledningen till att
distriktsldkare inte trivs och blir stressade.”

. ... men ocksa for att de inte stors lika mycket.

"Nu har jag kontroll 6ver arbetsdagen pa ett annat satt. P4 en stérre mottagning ar det mycket mer
ljud och stérande. For min del kan jag ser till att min arbetsmiljé hemma blir sa bra som majligt. Det
ar mer pa mina villkor”

. Det finns aven en uppfattningen om att digitala méten ar mer stressande eftersom de upplevs som
mindre flexibla:

"Det ar stressande att boka tider digitalt. For det ar det pa minuten. | vantrummet finns det mer
flexibilitet.”

27 RISE - Research Institutes of Sweden
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1.2 Aterhamtning

. De flesta upplever att ansvaret for den egna aterhamtningen ar storre. Friheten och
mojligheten att fa till bra aterhdmtning beskrivs som hog, men det finns ocksa en risk att man

inte tar den mojligheten.

”Jag maste sjalv ta ansvar for att fa till aterhamtningen. Att jag inte har daligt samvete for att
jag inte har patienter”

"Funkar egentligen battre pa en vardcentral. Pauserna ar heliga. Allmanlakare ar ganska
ensamt sa man varnar om dem.”’

«  Aterhamningen i en digital arbetsmiljo blir inte langre nédvandigtvis skarmfri, eftersom
interaktionen med kollegor fortfarande behover vara digital.

"Digitala fikor blir ju framfor skarmen, och det ar ju skarmen jag behéver paus fran.”

28 RISE - Research Institutes of Sweden
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1.3 Balans mellan arbete och privatliv

Balansen mellan arbete och privatliv upplevs har blivit battre pa tva olika satt.
Pendlingstiden till och fran jobbet forsvinner.

”Jag vann 2 timmar om dagen. Byta om, hygien. Logistik. Férberedelser osv ... och
uppskattade vunnen tid mycket.”

Arbetssituation blir mer flexibel i tid och rum da och skapar darmed méjlighet till andra
privata aktiviteter..

“Jag trodde inte att jag skulle bli sugen pa det [vard pa distans], men det ar inte som jag
trodde, for jag jobbar som fotograf 50% och nu har jag ett schema som fungerar
valdigt bra med att kunna jobba med bada’”

"Stor flexibilitet fér mig. Jag finns pa olika platser - jag har sidoprojekt och jag ror mig
runt dverallt. Rent privat har det inneburit att jag kan leva mitt liv pa ett annat satt... Mitt
privata liv har paverkats positiv... Friheten har varit viktig for mig i hela mitt arbetsliv. Jag
vill gbra annat i livet ocksa.”

RISE - Research Institutes of Sweden
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1.4 Teknikstrul

*  Teknikstrul fokuserar pa nar de digitala verktygen inte fungerar Upplevelsen av teknikstrul
ar varierande bland vara vardgivare. Vissa upplever en viss "teknisk oro” dar man inte
fullstandigt litar pa att systemet fungerar vid varje tillfdlle medan andra &r mindre
bekymrade. Ofta fungerar IT-supporten val, men ibland ar den fér begransad (exempelvis
dalig tillgang, stangd pa kvallar och helger).

“Ibland &r jag orolig att tekniken inte ska halla. IT-supporten funkar jattebra och jag far
hjalp snabbt men de stinger klockan fem och har inte 6ppet under helgerna.

“De digitala moten kan tillampas valdigt bra om det digitala redskapet hade varit bra, da
hade man haft enorma vinster men just nu ar det katastrof”

(72
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1.5 Systemstod

»  Otillracklig teknik handlar om nar tekniken inte ar designad for att vardgivaren ska kunna I6sa sina
arbetsuppgifter pa ett tillfredstallande satt. Systemen och verksamhetsprocesserna ar inte alltid designade
for att mota upp varken vardgivarens eller vardtagarens behov

“Det ar ndgon som inte har tankt till har, att systemet ska ta stallning till om patienten ar férmansberattigade
eller inte. Men programmeraren missade att alla barn i Sverige ar formansberattigade. Lakemedel ar gratis, sa
varenda gang far jag upp en ruta som jag maste ga ini och fyllai. Det blir typ 3-4 klick extra men jag gér samma
sak varje gang. Det dr sdna sma saker som gor att jobbet blir sa tungrott. Hur hade det varit om vi hade varit
ett privat foretag?”

" Jo, det ar valdigt, valdigt, valdigt bra rutiner, alltsa rutinboken som vi har ar fantastisk och sen sa har vi alltid
en driftledare som har kontakt med IT med apoteket och bakjour vi kan vanda oss till under dag och nattid.

RII
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1.6 Behov av yrkeserfarenhet

*  Yrkeserfarenhet pekas ut som en viktig parameter for att kunna ge bra vard pa
distans till patienterna. Flera av respondenterna menar att deras manga fysiska
moten med patienter har méjliggjort att de idag kan erbjuda en bra vard dven pa

distans. Att enbart arbeta pa distans ar ingenting man rekommenderar en
nyexaminerad individ.

"Skillnaden mellan en erfaren och en oerfaren lakare ar storre vid ett videosamtal.”

RISE — Research Institutes of Sweden
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2.1 Avgransade vardmoten
2.2 Trakasserier och hot
2 Interaktion 2.3 Vardgivarens stod

med patient 2.4 Vardgivarens begransning

Den andra kategorin behandlar hur vardgivarens interaktion med patienten forandrats

(72
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2.1 Avgransade vardmoten

Digitaliseringen hjalper vardgivarna att fokusera pa en arbetsuppgift per vardmoéte. Det ar tack
vare att patienternaredani samband med att de bokar besdket har avgransat och definierat vad
vardmotet ska handla om.

"Patienten har ju redan skrivit lite grann och kanske skickat en bild. Mer direkt pa. Mer fokus.
Patienten forstar att det ar inte lage att prata om ryggen nar de har sokt for dgonen. Fysiskt pa
VC tar alltid patienter upp allt méjligt. Det &r magen och ryggen och precis nar de ska ga "jag
behéver somnmedel.” Detta hander aldrig i digitala kontakter.”

(72
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2.2 Trakasserier och hot

» Trakasserier och hot dndrar karaktar i samband med ett digitalt virdmote. Det kan handla om

olampliga bilder eller kdnslan av att inte ha kontroll 6ver situationen pa samma satt som i ett fysiskt
rum.

"Alltsa det finns ju vissa som skickar bilder pa sitt kdnsorgan i erektionstillstand och jag vet varfor
men jag bryr mig inte, jag har lart mig att kolla pa utslaget.”

« Nagra av vararespondenter tycker att det ar skonare att ha skarmen som skydd andra reagerar
tvartom.

"De har ju loggat in med sitt Bank-id, varfor ska jag vara radd fér hot?”
"Men man sitter ganska ensam, hemma, de vet vad jag heter och bor.”

"Vikan inte ge dig sjukintyg och vi kan inte ge dig narkotikaklassade preparat. Det star i appen. Det
slipper jag i appen det ar lattare att jobba med detta digitalt”
FS“'

35 RISE - Research Institutes of Sweden



2.3 Vardgivarens stod i motet med patienten

*  Vardgivare tar upp flera aspekter dar det digitala motet underlattar deras arbete med att interagera med
patienten.

*  Barnkanner sig mer bekvama att prata genom en digital kanal.

"Vikanner oss trygga i vara vita klader, i vara sterila miljoer. Men ska vi fa patienterna att ma bra sd maste de
kanna sig trygga. Sma barn tycker att det ar laskigt att se oss i full mundering (covid) men via skarm sa blir vi
inte alls farliga”

*  Tondringar och ungdomar vagar stélla de "jobbiga och pinsamma” fragorna.

"Sen vill (tondringar) fraga och prata om sddant som de inte vill prata om ndr mamma och pappa hér. Hur ska
jag tdnka med min insulinpump nar jag har sex eller hur ska jag liksom? De vill ju kunna fraga det? Det har de
inga problem med det 6ver en skarm men jobbigare nar de ar pa plats (fysiskt).”

*  Detunderlattar att komma i kontakt med vardtagare om ar i en riskgrupp eller har ndgon form av
funktionshinder.

"Manga utrycker oro for att smittas eller smitta andra och valjer darfér hellre att sdka sig till digital vard”

RII
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2.4 Vardgivarens begransning i motet med
patienten

. Vardgivare tar upp flera aspekter dar det digitala métet begransar deras arbete med att interagera med patienten. Dessa
kan uppsta i olika situationer;

. langsiktigt vard dar vardgivaren behover traffa patienten under en langre tid.

“Oftast ska ju forsta besoket, alltsa vara nybesok, vara fysiskt. Vi vill ju se barnet eller ungdomen och
kunna undersodka. Sen efterféljande bestk kanske man inte behdver underséka utan prata om vad man har hittat i
utredningar eller provsvar, rontgen och informera.”

undersokning och provtagning av patienten.

“Vivill ju kunna klamma och kdnna och lyssna och fa en bild och da blir det fysiska motet valdigt viktigt.”

“Jag har aldrig anvant féraldrarnas egna matningar, det skulle man nog kunna géra egentligen, men jag har aldrig
liksom bett foraldrarna att vidga och mata hemma och anvant det. Det vet jag inte riktigt om det ar sdkert nog liksom.”

. Nar vardgivaren inte har riktig kontroll dver hur situationen i hemmet ser ut for vardtagaren (till exempel kan vardtagaren
prata ostort och privat?).

“Jag har lart mig att analysera situationen och rummet. Ibland ser jag en skugga eller att patienten tittar pa ett visst satt
eller at ett visst hall. Da sager jag att vi behdver boka in ett fysiskt mote ndsta gang vi ses for jag behoéver underséka dig.”

”Jag har inte koll pa deras kontext, hemmamiljon, pa jobbet, sekretess osv.”
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3. Interaktion 3.1 Social isolering
med kollega 3.2 Professionell isolering

Den tredje kategorin behandlar hur vardgivarens interaktion med kollegor férandrats
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3.1 Social isolering

* Deflestarespondenterna anger att den stérsta nackdelen med vard pa distans ar
bristen pa det sociala utbytet med kollegorna.

" Viforsoker oss pa "digifika”, men det funkar inte. Det kollegiala blir inte bra, moten via
teams blir inte alls samma sak.”

"Forsta tiden kdnde jag ett behov att beratta vad jag gjorde, for jag kinde mig osynlig.”
+ Kanslan av tillhérighet anges som svarare att skapa digitalt an fysiskt.

"Det ar svart rent socialt att blanda fysiska och digitala ldkare. Det &r battre att samla
digitala lakare och bygga socialt fran det. Tillhorighet ar viktigt."
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3.2 Professionell isolering

. Kontinuerlig kompetensutveckling ar en viktig parameter for att kunna ge bra vard. | samband med att
man enbart ger vard pa distans finns det en risk for ett kompetenstapp da man inte till lika stor
utstrackning interagerar med kollegorna. Har ar det viktigt att det finns ett bra kommunikationssystem
som stodjer interaktion mellan kollegorna. Upplevelsen av dessa system skiljer sig mycket mellan vara

respondenter.

”Jag ar 65 - det passar mig bra. Men for yngre kollegor kan det vara farligt. For det kravs mycket
kunskap. Man maste ha sett manga fall. Om jag var 30 ar yngre skulle jag inte jobba bara digitalt”

"Man ska vara knuten till en fysisk arbetsplats. Minst en dag i veckan. Att man blir del av en gemensam
pa nagot satt. Annars blir man en hemmasnickare pa nagot satt. For att behalla din kunskapsniva.
Annars blir det for mycket eget spekulerande.”

. Dock finns det andra positiva aspekter att bejaka

"Kommunikationen ar enklare eftersom man annars ar radd att stéra kollegor. Har ar det pling och
sedan ringer de upp nar det kan.”

"Pa en vardcentral ar man ar forst och framst fysisk, och missar ddrmed meddelanden. Har &r man forst
och framst digital”

RI.
S
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4. Interaktion 4.1 Interaktion med narmaste chef
4.2 Stod for hemarbetsplatsen

4.3 Utbildning i digitala verktyg

4.4 Organisatoriskt informationsfléde

med
arbetsgivare

Den fjarde kategorin behandlar hur vardgivarens interaktion med arbetsgivaren férandrats
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4.1 Interaktion med narmaste chef

* Interaktionen med ndrmaste chef ar respondenterna valdigt néjda med. De upplever att
kommunikationen fungerar bra och man far snabbare svar pa sina drenden an tidigare.

“Jag har en battre relation med min verksamhetschef nu ar jag haft tidigare. Jag far
snabbare svar och feedback.”’

“Jag har en organisation, alltsa en verksamhetschef forstas, som ar pa taget och tycker
att det har var intressant och effektivt. Men systemet som sagt, den som vi anvander ar
ju dock katastrof skulle jag sdga och hon kan inte géra nagot for ingen hogre upp
lyssnar.”
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4.2 Stod for att skapa en bra hemarbetsplats

* Flertalet respondenter pekar pa att arbetsgivarna inte var beredda pa omstallningen till vard
pa distans. Detta ledde till att man till i borjan fick antingen ordna med kontorsmaébleringen
sjalv (Dock ar det inte alla respondenter som arbetar hemifran).

“Ja, jag hade ju inte tankt pa det har att man maste dndra sitt arbetsrum hemma. Jag menar, jag hade ett
enkelt skrivbord. Jag har ju van vid att jobba hemifran nar det géller forskning och sddana saker men inte med
patienter tidigare. Och jag insag att nu ni har nu satt hemma 4/5 dagar. Det fungerade inte. Jag fick jatteont i
ryggen, jag fick ont i ndgot ben, jag satt illa sa jag fick ju aka ivag och kdpa fullstandigt ny
skrivbordsutrustning.”

”Jag har en bra chef, men hon har inte fragat kring hur min arbetsmilj6é ar har hemma. Jag har ordnat en bra
arbetsplats hemma sjalv. De som ville fick ta hem ett hojbart skrivbord. De fragar inte om man har det bra
eller fragar om man har det bra hemma. Det ar en brist.”

(72
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4.3 Tillracklig utbildning 1 digitala verktyg

* Mangavar inte rustade for omstallningen till digital vard. En del av denna problematik
berodde pa den snabba omstallningen som Covid-19 resulterade i. Till en borjan fick
fick man sitta bredvid och bli upplard av en kollega. Idag finns det battre majligheter till
utbilding.

“Men jag fick ju hjalp av personalen hér, framforallt sekreterare som var utbildad i
detta redan. De fick ju hjdlpa mig rent tekniskt att komma igdng med alla teamsmoten.
Jag fick att gd utbildningar online for att lara mig hur jag skulle hantera det.’

“Jadet var pa arbetstid, men de kom inte direkt och da det blev ju mycket enklare nar
man har gatt en utbildning om hur teams fungerar an att bara nagon har instruerat den

pa 5 minuter."
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4.4 Stod for organisatorisk
Informationsflode

*  Hybridmoten uppskattas inte ndr man behéver interagera, det ska giarna vara pa samma
villkor. Forum for dialog kring till exempel organisatoriska férandringar och
arbetsférhallanden mellan arbetsgivare och arbetstagaren forsvaras av distansarbete.

“Det ar inte for att jag tycker om kaka utan det ar att alla sitter i samma rum med
samma Vvillkor och jag saknar det sociala. Nu ser jag ndr ndgon zoomar ut och tittar pa
annat eller sd har ndgon glomt att stidnga av mikrofonen eller sd hor jag daligt och far
inte chansen att stalla fragor.”

(72
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Slutdiskussion

(23]



Slutdiskussion

* Respondenterna tar upp en rad effekter pa arbetet som
digitaliseringen har, en del upplevs positiva, andra
negativa.

» Resultaten sammanstalls i de x punkterna ovan, men tva
aspekter ar genomgaende:

— Balans mellan fysisk och digital vard - hur stor andel
av arbetstiden som vardgivare spenderar digitalt ar
sannolikt avgdrande for hur de upplever digitala vard.

— Dendigitala vardens andamalsenlighet - dvs |6ser
digitaliseringen vardgivares problem?

(72
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Slutdiskussion

DIGITAL
Balans mellan fysisk och digital vard

« "Digifysisk vard” innebar att fysisk och digital vard kompletterar varandra, och ses av flera
respondenter som en [6sning pa arbetsmiljoproblem bade orsakade av den fysiska varden
och den digitala. En del ser vard pa distans som ett satt att undvika undermalig fysisk
arbetsmiljo - en paus fran en stressig vardcentral. Samtidigt ses 100% digital vard inte som
onskvart - respondenter med hég andel digital vard soker sig ofta till en fysisk arbetsplats.
Fran ett arbetsmiljoperspektiv kan det alltsa vara intressant att sbka denna balansen.

»  Enfaktor som sannolikt ocksa paverkar hur balansen upplevs ar om digitaliseringen ar
patvingad eller sjalvvald? Kan man som vardgivare sjalv styra balansen?

» Tidsaspekten saknasiden har studien - dvs hur ar det att jobba i manga ar med digital
vard? Vad far det for konsekvenser till exempel socialt, kompetensutvecklingsmassigt och
ergonomiskt?

(72

49 RISE - Research Institutes of Sweden



LL
Slutdiskussion

Andamalsenlighet

. Det goérs manga studier av hur vardkvalitet och patientsdkerhet paverkas av digital vard, men den digitala
vardens dndamalsenlighet ar dven potentiellt en arbetsmiljofraga.

. Vardgivarens upplevelse av den digitala varden verkar enligt intervjustudien vara tatt forknippad med hur val
digitaliseringen stédjer arbetet som ska genomforas - hur andamalsenlig digitaliseringen ar. Arbetsinnehallet
verkar forandras delvis ndar man byter fran fysisk till digital vard. Respondenter upplever att de nu i hogre grad
kan avsluta fallen sjalva, vilket kan tyda pa att det dr patienter med vissa typer av diagnoser som soker sig till
den digital varden. Respondenter som séker etablera en langre kontakt med sin patient (exempelvis dietist eller
kurator) verkar se storre problem med den digitala varden dn respondenter som hanterar diagnoser som kraver
ett enstaka méte.

. Studien indikerar alltsa att digitaliseringen innebar en fragmentering av arbetet - dvs arbete som kan géras som
isolerade arbetsuppgifter kan digitaliseras, medan arbete som kraver ett mer komplext analysarbete och/eller
samarbete med fler aktorer later sig inte i samma utstrackning digitaliseras. Vill man uttala sig om skillnader i
arbetsmiljo mellan digital och fysisk vard, behéver en sadan skillnad i arbetsinnehall sannolikt beaktas.

(72
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Slutdiskussion

« Individers generella uppfattning om hur arbetsmiljon forandrats paverkas sannolikt starkt
av hur de upplevde arbetsmiljon pa sjukhuset/vardcentralen. En subjektiv utvardering av
arbetsmiljon skulle alltsd kunna leda till att arbetsmiljon vid digital vard ar bra relativt den
fysiska, men undermalig i absoluta termer. | den har intervjustudien upplever den absoluta
majoriteten att deras arbetsmiljo blivit battre av att byta helt eller delvis till digital vard.

"Det ar battre nu - axlarna dker ner. Det var manga ad hoc situationer pa vardcentralen.
Nan fraga dar och nan fraga har. Men nu ... ingen kommer med en fraga sa att jag tappar

traden. Jag far jobba fardigt med saker i lugn och ro.”

"Det har har raddat mig. Hade kanske blivit utmattad. Det var "stimuli overload” pa
vardcentralen. Hade en valdigt stressig vardcentral”

"Den digitala varianten gor att jag borjar brinna igen for mitt yrke. Jag hade kanske inte
kadnt pa samma satt om jag skulle ga till en vardcentral varje dag klockan 8

(72
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Overvakning

. Mojligheterna till 6vervakning av arbetstagare som digitaliseringen medfér skulle kunna vara
ett potentiellt arbetsmiljoproblem. | princip alla respondenter i den har studien ar dock
obekymrade 6ver risken for dvervakning av deras arbete. Samtidigt indikerar intervjuerna att
det finns en ldg medvetenhet om problemet, fa har tankt pa det innan intervjutillfallet.

*  Narrespondenternatillfrdgas om videosamtal spelas in ar svaret alltid nej, men ibland med ett
tillagg i stil med: "Eller det har jag inte tankt pa innan, sa jag utgar fran att inte vi inte gor
det. Men det ar ingenting jag har berattat till patienternai alla fall”.

. De ar ocksa obekymrade 6ver vad patienten ger i betyg i de fall det sker. En del ar intresserade
av aterkopplingen som betygen innebar. En del 4r bekymrade éver vad podngen anvands till.
Det anses till exempel naturligt att inte ha 100% néjda patienter - men vad ar da bra? Och
forstar de som analyserar datan detta?

(72
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Forslag pa framtida studier

. Digitalisering har mojliggjort att man som arbetstagare idag kan arbeta under olika tider och pa olika platser. Distansarbete
medfor till en stor grad olika fordelar sdsom en mindre risk att bli avbruten, mindre stresspaverkan fran kontorets dagliga
krav och reducering av pendlingstid. Dock resulterar detta i ett antal utmaningar sasom kollegiala interaktioner, kansla av
isolering och storre risk fér 6verarbetning da gransen mellan arbetsliv och privatliv suddas ut och arbetet standigt ar
narvarande hemma. Dessa utmaningar kan leda till utanforskap, teknostress och forandringstrotthet. Har behovs det
ytterligare studier som undersoker hur distansarbetet paverkar arbetsmiljon utifran arbetstagarens perspektiv.

. Komplexiteten i digitaliseringen har lett till att den digitala tekniken inte langre ar ett fristdende system utan integrerad i
ett mycket storre sociotekniskt system, dar andra faktorer an teknik spelar in. Dock fortsatter forskningen i manga fall
studera paverkan av digitaliseringen pa arbetsmiljon utifran traditionella discipliner, dar teknikinriktad forskning saknat
arbetsmiljéperspektiv och forskning inom arbetsvetenskap till stor del saknat teknikperspektiv. Har behévs det en 6kad
samverkan dar olika discipliner engageras for att fa genomslag och férandring.

. Artificiell intelligence (Al) ar inte langre nagot som tillhér framtiden utan anvands idag och férvantas 6ka exponentiellt
under kommande ar. Aven om utvecklingen av Al férbattrar arbetsprocesser och beslut som i sin tur leder till 6kad
produktion och effektiviteten sa vet vi i dagslaget valdigt lite om hur Al kommer paverka vart arbetsliv. En potentiell
nackdel med 6kad anvandning av Al ar mojlighet till 6vervakning av anstélldas prestationer men dven styrning och i vissa
fall ersattning. Detta kan resulterai att ett mer standardiserat arbetssatt dar arbetstagarens inte langre har kontroll 6ver
sitt arbete utan reduceras till fordefinierade arbetsuppgifter. Den potentiellt negativa utveckling kan summeras i
begreppet "de-humanization” och dar resultatet fran varan studie visar pa att det finns en |3g medvetenhet kring detta. Har
behovs det mer forskning som belyser risken av de-humanization” och hur det kan paverka arbetsmiljon med fokus pa
o6vervakning, prestationsmatning och standardisering av arbetsuppgifter.
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KUNDNOIDHET En ny, stor forskningsstudie av forsta linjens digitala vard

visar att de allra flesta ar mycket ndjda med digitala vardmaoten. Studien
58 RISE - Research Institutes of Sweden visar en markant hogre ndjdhet med digital vard dn vad som framkommit i

nationella data fran "Varden i siffror”.
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